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B Thema: Innovation und Wertschopfung in der IT-Industrie

B Forschungsfeld: Software und IT-Dienstleistungen

0 Taktgeber der Innovation in der Branche

B Fokus: Partnermanagement

L Strategische Funktfion des Beziehungsmanagements von

Unternehmen zur Gestaltung netzwerkartiger, nicht vollstandig
kontrollierbarer Umfeldbeziehungen

N Spiegel der komplexen Interdependenzen der Akteure und der
Verdnderungen der Wertschopfungsstrukturen

N Kernfunktion des Innovationsmanagements
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Ausgangsiberlegung EXPORT

B Neue Herausforderungen fur das Innovationsmanagement von
Unternehmen und die Innovationspolitik von Volkswirtschaften

m |T-Industrie als Vorreiter eines neuen Innovationsmodus?e

B Neue Phase der IT-Industrie

= Internafionalisierung der Produktion von Software
und IT-Dienstleistungen

= Komplementdr erfolgt die Standardisierung von Produkten,
Leistungen und Prozessen

= Hochquadlifizierte Dienstleistung wird ,,exportierbar*
und ,verlagerbar*

B Fragestellung: Folgen fur die nachhaltige Innovationstahigkeit
von hochentwickelten Volkswirtschaften?
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Gliederung EXPORT Il

m Historische Entwicklung der Wertschopfungs- und
Innovationsstrukturen in der Branche

= Genese des Partnermanagements als Ausdruck eines neuen
Umgangs mit Wertschdpfung und Innovation

B Neue Herausforderung:
Internationalisierung und Industrialisierung

= Innovationsfahigkeit im Spannungsfeld einer globalen Wirtschaft

B  Fragen an die Arbeitsforschung

= Pladoyer fUr einen Forschungsgegenstand ,,Globalisierung
und Innovation*
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EXPORT II

M Historische Entwicklung der Wertschopfungs- und
Innovationsstrukturen in der Branche
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Entwicklung der Wertschdpfungs- und E)(PORT |‘r

Innovationsstrukturen im Zeitraffer

Hardware dominiert ... Software und Dienstleistungen bestimmend ...
Ausdifferenzierung Netzwerk als Internationalisierung
Proprietare GroBrechner und Spezialisierung bestimmendes Muster @ und Industrialisierung

Grindung von International verteilte

Leitbild offener Standards

Proprietare Standards Standardsoftware- und Sttt e Produktionsstrukturen;
trennen die Einflussspharen IT-Dienstleistungs- i Netzwer"k- Standardisierung und
der GroBunternehmen unternehmen; beziehEn L A Industrialisierung
in segmentierte Teilmarkte Durchsetzung des PC dia Brar?chenstruktur als Komplementar-
als zweite Techniklinie entwicklung
1950 2000 >
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Genese des Parthermanagements / -
als strategische Unternehmensfunktion EXPORT

B In proprietdren Welten spielt Partnermanagement keine Rolle
N GroBcomputerhersteller sind ausschlieBlich Konkurrenten
N Lulieferer sind abhdngig
B Selbststndige Akteure treten auf den Markt und entwickeln
Beziehungen zu mehr als einem Hauptakteur
N FrUhe Anfange des Partnermanagements
B Bedeutungsgewinn des Partnermanagements im Kontext
der Herausbildung von Netzwerkstrukturen in der Branche
m Heterarchische Akteurskonstellation

N Stabilisierung der Beziehungen jenseits von Markt und Hierarchie
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Permanente Restrukturierung EXPORT
von Wertschdpfungsketten

Selbststandige Akteure
mit spezialisiertem Profil

Zusammenwirken in
Wertschopfungsberzie-
hungen erforderlich
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Wertschdpfungsketten
als Beziehungen
zwischen verschiedener
Unternehmen und
Kunden

Permanente
Neustrukturierung
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Partnerbeziehungen aus der Akteursperspektive
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EXPORT

Unternehmen setzen
sich, ausgehend von
ihrer Identitadt in den
Wertschopfungsbezie-
hungen der Branche,
ins Verhaltnis zu
anderen Akteuren

Wertschopfungs- und
Innovationsbeziehunge
stehen in einem engen
Zusammenhang
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EXPORT II

B Neue Herausforderung:
Internationalisierung und Industrialisierung
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Neue Herausforderung: /I |
Internationalisierung der Produktionsstrukturen E S PORT

B Produktion und Innovation von Software und IT-Dienstleistungen
konzentrieren sich bis Ende der 90er Jahre in zweli
geographischen Zentren: USA und Westeuropa

B Ausdifferenzierung der Produktionsstrukturen

= Bildung neuer Points of Production in Offshore- bzw. Nearshore-
Regionen

= Verlagerung nach dem Werkbankprinzip
Produktion und Innovation werden rGumlich getrennt

Basis der Entwicklung: Standardisierung der Produkte
und Prozesse

B  Wechselseitige Verstarkung von Internationalisierung
und Industrialisierung
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Entstehung neuer ,strategischer Orte" EXPORT

B Neue Produktionsstruktur erklart sich nicht allein
aus der Dynamik der ,,alten" Zentren

B Aufstieg eigenstdndiger Akteure in Indien

= UnterstUtzung durch Politik —zundchst Hardware, spater
Dienstleistung

=, Jahr 2000-Problem* als Initialzindung - einfache IT-Dienst-
leistungen

= Neues globales Geschdaftsmodell bringt Wettbewerbsvorteile
m  Rapides Wachstum
m  Sukzessiver Aufstieg zu hoherwertigen Leistungen

B Indien entwickelt sich von einem Point of Production zu einem
strategischen Ort
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Was bedeutet dies fUr die raum-oriliche Struktur
von Produktion und Innovation? EXPORT

B Das neue Innovationsmuster der Branche zwischen
zwei gegenldufigen Entwicklungsszenarien

B Szenario 1: Konseguente Trennung von Innovation
und Produktion

= Weitergehende Standardisierung ermoglicht raum-ortliche
Trennung von Produktion und Innovation (=Werkbankprinzip)
als Basis fur ein Muster raum-ortlich separierter Innovation

B Szenario 2: Internationalisierung als Wechselbeziehung
von Innovation und Produktion

= [T-Unternehmen in Indien entwickeln ein eigenes
Innovationspotential und mussen als Partner auch
innovationsstrategisch ernst genommen werden

= Indien kdnnte als strategischer Ort ein eigenstandiger Taktgeber
der Innovation in der IT-Branche werden
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Gliederung EXPORT IT

B Historische Entwicklung der Wertschopfungs- und
Innovationsstrukturen in der Branche

B Neue Herausforderung;
Internationalisierungwnd Industrialisierung

B Fragen an die Arbeitsforschung
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Herausforderung fUr die Arbeitsforschung EXPORT

B [T-Industrie ist paradigmatisch fOr die Herausforderungen eines
neuen, internationalen Produktions- und Innovationsmodus

B Dies setzt hochentwickelte Volkswirtschaften unter verstarkten
Innovationsdruck und verdndert zugleich die Bedingungen ihrer
Innovationstahigkeit

B Parthermanagement von Unternehmen und Innovationspolitik
von Volkswirtschaften stehen vor komplexen und z.T.
widersprichlichen Anforderungen

B Zusammenhang von Globalisierung und Innovation wird daher
zum zentralen Gegenstand der Arbeitsforschung
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit |

FUr weitere Informationen:

PD Dr. Andreas Boes

ISF MUnchen,

Jakob-Klar-Str. 2, 80796 MUnchen
++49 (0) 89 27 29 21-0

http://www.export-it.de
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