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Thomas L. Friedman: The world is flat EXPORT IT

B Wichtiges Buch zur Globalisierung der
Weltwirtschaft

Erkenntnis angesichts eines Besuchs in
Bangalore/Indien:

= Nicht nur einfache GuUter, sondern
auch geistige Dienstleistungen sind
global herstellbar

m  Neue Phase der Weltwirtschaft:
Die Welt ist flach

fleTT”FI = Immer mehr Tatigkeitsbereiche
kommen in den Sog des Weltmarktes

W Zukunftsangste bestimmen den Umgang mit
der neuen Phase der Internationalisierung
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Agenda EXPORT

B Neues Weltproduktionsmodell der Dienstleistungswirtschaft
als zentrale Herausforderung

B Der Aufstieg Indiens zum strategischen Ort der globalen
IT-Industrie als Ausdruck einer neuen Phase

B Perspektivwechsel: Erfolgsfaktoren des indischen
Geschdaftsmodells

B Neues Leitbild notwendig:
Nachhaltige Internationalisierung
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Produktivkraftsprung als Basis eines neuen E)(pORT |‘r

Produktionsmodells der Dienstleistungswirtschaft

Nbe'\’rsgegensfqno,

. ®  Weltweiter Informationsraum als
”6,) neue Stufe der Informatisierung

|| Geistige Tatigkeiten im Umgang
mit digitalen Informationen
global verteilt erbringbar

m Informationsraum als neuer
,Raum der Produkfion*
® Neues Ort-/Raumgefuge der
Produktion

m  Weltunternehmen agieren aus
einem ,,GuB*

N 6jhg, Meinsame ADSH nsid\“‘d ; ;
Qefteilten Arbeitsge9® = Dienstleistungen werden
in , Echtzeit" global produzierbar
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IT-Industrie als Vorreiterbranche und Enabler E pORT
eines globalen Produktionsmodells

B Lernphasen der Internationalisierung von Software und
IT-Dienstleistungen

m Follow the customer: Auflbau weltweiter Vertriebsstrukturen und
wenn gefordert Produktion

=  BewuBte Ausdifferenzierung von Produktionskapazitdten
— MarkterschlieBung und Innovation in Hochlohnldndern
— Kostenvorteile in Off- und Nearshore-Ldndern

> Strategische Etablierung eines globalen Produktionsmodells

B Erfahrungen werden auf weitere Dienstleistungssegmente
Ubertragen

= Forschung und Entwicklung (Autoindustrie, Elektroindustrie,
Medizintechnik)

= Verwaltungstatigkeiten (Shared Service-Center, BPO)
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Indien — Mehr als ein EXPORT

Offshore-Standort unter vielen

B Planungen US-amerikanischer und europdischer Konzerne
fOr den Ausbau der indischen Landesgesellschaften

m  Accenture will mit 35.000 Beschaftigten Mitte 2007 erstmals
mehr Mitarbeiter in Indien haben als in den USA (30.000)

= |BM plant bis Mitte 2008 die indische Belegschaft auf
120.000 Mitarbeiter auszubauen

= SAP, Siemens, Capgemini und viele andere haben
ambitionierte Wachstumsplane

B Die Situation Indiens ist allein quantitativ nicht mit der
anderer Offshore- oder Nearshore-Standorte zu
vergleichen
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Indien als eigenstandiger IT-Standort EXPORT IT

B Indien ist mehr als eine verldngerte Werkbank US-amerikanischer
und europdischer Konzerne

W Es verfOgt mittlerweile aber Uber mehrere IT-Dienstleister von
internationalem Niveau: TCS, Infosys, Wipro, Satyam, HCL.

B Indische IT-Dienstleister Uberflogeln europdische Konzerne
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Vergleich ausgewihlter IT-Dienstleistungsunternehmen 146.000

Beschaftigtenzahl

Atos Origin  T-Systems Capgemini Wipro Infosys TCS Accenture
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Success Story der indischen IT-Dienstleister EXPO RT IT

B Indische Top-Anbieter ricken in die erste Liga der weltweit groBten
IT-Dienstleister auf

B  Enormes Wachstum

Jahrliches Beschaftigungswachstum von Infosys und Wipro 2003 - 2006
70%

m TCS wuchs in den lefzten oot B Wipro B Infosys
funf Jahren von 13.751 auf  so%
83.500 Mitarbeiter 53%

50% 7 47%

m Infosys erhohte die 3% 3%
Mitarbeiteranzahl von 9.381 **
in 2001 auf heute " %o Lh
69.432 Mitarbeiter 23%

= Wipro hat heute 66.176 i |
Mitarbeiter, vor fUnf Jahren  10% - e
waren es noch 9.934

32%

0%

FJ 2003/ 04 FJ 2004/ 05 FJ 2005/ 06 FJ 2006/ 07-Q3
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Von der ,,verldngerten Werkbank" EXPORT
zum strategischen Ort

B Indien ist zu dem Knotenpunkt eines neuen weltweiten
Produktionsmodells fur Software und Dienstleistungen geworden

B Das Cluster aus wichtigen Welt-IT-Unternehmen erzeugt einen
Sillicon-Valley-Effekt = Innovationsimpulse

® Indische IT-Dienstleister > moving up the value chain

B Indien verfUgt Uber ein eigenstandiges Potential im Bereich der
IT-Dienstleistungen basierend auf starken Unternehmen, einem
industriepolitischen Institutionensystem und einem
leistungsfdhigen Bildungssystem

B Aus einer ,,verlangerten Werkbank® ist ein strategischer Ort fOr
IT-Dienstleistungen geworden
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Das indische Geschdaftsmodell E)(PORT I‘r

B Als wichtige Faktoren gelten gemeinhin:
m  Niedrige Lohnkosten
m Leistungsfahiges Bildungssystem
m  Gute Englischkenntnisse

B These: Indische IT-Dienstleister verfugen Uber ein hochentwickeltes
Geschaftsmodell (Global Delivery Modell)

B Wesentliche Momente

m Fokus auf eine ,flache Welt"
m  Konsequente ProzeBorientierung

B Zenftraler Erfolgsfaktor

m  Permanente Weiterentwicklung des Geschdaftsmodells in Form systematisch
rockgekoppelter Lernschleifen
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Das indische Geschaftsmodell: EXPORT
Ein kurzer RUckblick

B Indische IT-Dienstleister verfugen Uber langjdahrige
Erfahrungen mit dem Global Delivery Model

B |In diesem Entwicklungsprozess kdnnen verschiedene
Phasen unterschieden werden:

m  Bodyleasing indischer IT-Fachkrafte

m Zunehmende Einrichtung von Standorten auBBerhalb Indiens
in Kundenldndern — Initialzndung Uber Jahr-2000-Geschaft

m Etablierung globaler Netzwerke von Entwicklungs- und
Vertriebsstandorten unter Berucksichtigung von
Schnelligkeit, Kosten, Zeitzonenndhe und Expertise —
Sudamerika, Mittelosteuropa, China, u.a.
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Das indische Geschaffsmodell: Orientierung am  E PORT
Paradigma einer ,,flachen Welt"

B Derindische Binnenmarkt spielt keine Rolle
= Infosys erwirtschaftet z.B. lediglich 1,8% des Umsatzes in Indien

B Indische IT-Dienstleister mussen sich von Beginn an am Weltmarkt
orientieren und entwickeln deshalb eine globale Kultur

B |hre GeschdaftsaktivitGten konzentrieren sich bislang auf die USA;
Europa als zunehmender Wachstumsmarkt

m  Unternehmen wie TCS erwirtschaften Uber 50% ihres Umsatzes in
den USA und rund 28% in Europa

B Indische IT-Dienstleister adressieren primdar die globalen
GrolBunternehmen (Fortune-100-Unternehmen) und nicht
bestimmtie Regionen
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Das indische Geschdaftsmodell: E PORT
Konsequente Prozessorientierung

M Prozessorientierung wird nicht auf technische Entwicklungsprozesse
reduziert, sondern bezieht sich auf das Funktionieren des Gesamtgefuges

m  Prozesse sind klar definiert und standardisiert

m  FUr jeden Projekttypus gibt es klare Vorgehensweisen, die permanent
hinsichtlich inrer Effektivitat Uberprift werden

m  HR/PE bilden in Weiterbildungskonzepten den Quadlifizierungsbedarf je
nach Projekttypus und —phase ab

B Im Mittelpunkt steht nicht das konkrete Projekt, sondern der Prozess

B Basierend auf den Erfahrungen in konkreten Kundenprojekten findet eine
permanente Ruckkoppelung zwischen Projekten, Prozessmodell und HR/PE
staft

B Aber: Standardisierung ist kein Selbstzweck, sondern in einen
kontinuierlichen Verbesserungsprozess eingebunden und ermdglicht
dadurch kollektive Lernprozesse

Boes, Kadmpf, Marrs, Trinks: Der Aufstieg Indiens

Hannover 22.3.2007 / Folie 16 h’] SFMUN CH EN



Erfolgsfaktoren des indischen Geschaftsmodells EXPORT

B Indische IT-Dienstleister sind NutznieBer der
Internationalisierungswelle und entwickeln sich,,mit
der Welle" zu Global Playern

B Konsequente Weiterentwicklung des
Geschaftsmodells durch systematische Lernprozesse

B Tellhabe der Mitarbeiter an Wachstum und Erfolg
sichert deren aktive Beteiligung an kollektiven
Lernprozessen
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Das brennt den Beschaftigten ,,auf den Nageln“ ... EXPORT IT

m  Unsicherheit bzgl. der eigenen Zukunft
[ Mittelfristige Sicherheit des Arbeitsplatzes
[ Individuelle ,,Beschdaftigungsfahigkeit”

B Verdnderung des Tatigkeitsprofils und der Arbeit
u Sinkender Anteil reiner Programmiertatigkeiten
[ Neue Managementaufgaben
[ Anforderungen an Qualifikationen und Kompetenzen

B Mangelnde Transparenz und Einbindung in den Internationalisierungsprozess
[ Mittelfristige Planungen und Strategien des Unternehmens
[ Vollkostenrechnung und Bilanz
[ Nicht-BerUcksichtigung der Erfahrungen der Beschaftigten - Mangelnde Anerkennung als Experten

B Langfristige Folgen fur die Wettbewerbssituation des Unternehmens
| Know-How-Verluste und Innovationsfahigkeit
[ +Was wird aus dem eigenen Standort*?
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International verteilte Arbeit — Erfahrungen der Mitarbeiter:
Unsicherheit und Konkurrenz um Arbeitspl&atze E PORT

W Positive Erfahrungen in der praktfischen Zusammenarbeit werden haufig

Uberlagert ...
= ... von der Angst vor Personalabbau und
= ...von der Sorge um die Zukunft des eigenen Standorts

B Konkurrenz statt Kooperation: es droht eine Kultur des ,,Misstrauens”
m  Bislang vertrauensvolle Beziehungen zum Management werden in Frage gestellt

m  Ressentiments und Vorurteile gegenUber auslandischen Kollegen belasten die
Zusammenarbeit

m  Lernprozesse werden behindert

B Internationalisierung wird zu einem zentralen Ausdruck von Unsicherheit
und einer insgesamt negativ wahrgenommenen Zukunftsperspektive

= Beschdaffigte sehen sich als ,,Opfer" der Internationalisierung
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Leitbild Offshoring blockiert gemeinsame EXPORT
Lernprozesse in IT-Unternehmen

B Konsequenz: Motivationsprobleme bei den Mitarbeitern

m Die IT-Unternehmen der frUhindustrialisierten Lander betreiben
Internationalisierung meist noch mit dem Uberkommenen Leitbild des
Offshoring

m  Konzept zur Kostensenkung durch Verlagerung von gut spezifizierten
Aufgaben in Niedriglohnl&nder
B Offshoring orienfiert als Leitbild auf die konkurrenzielle Nutzung von
Entwicklungsunterschieden in einer hierarchischen Welt

m Zusammenarbeit mit Mitarbeitern in Off- und Nearshorestandorten ist von
einem klaren oben und unten gekennzeichnet

m  Drohung mit Arbeitsplatzverlagerung schafft Konkurrenz zwischen
Beschdaftigten in Hochlohn- und Niedriglohnstandorten

W  Offshoring blockiert gemeinsame ruckgekoppelte Lernprozesse
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Nachhaltig Internationalisierung
als neues Leitbild fur eine ,,flache Welt" EXPORT

B Herausforderung - Neues globales Produktionsmodell der
Dienstleistungswirtschaft

B Logik der Standortkonkurrenz ermdglicht nur passive
Anpassungsprozesse und verhindert Vorwartsstrategie

B Vorschlag nachhaltige Internationalisierung als neues Leitbild ...

m ... ist offenes Konzept und gibt der gemeinsamen Suche nach neuen
Konzepten eine Richtung,

m ... esfokussiert auf gemeinsame Lernprozesse bei der Weiterentwicklung
von Strategien und Konzepten

B Kernvoraussetzung - Nachhalfige Internationalisierung funktioniert
nicht auf Kosten anderer ...

m Heterarchische Beziehungen zwischen internationalen Partnern

m  Sicherung des Commitments der Mitarbeiter auf allen Seiten
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Erfolgsfaktoren der Internationalisierung
und der Exporttdhigkeit von IT-Dienstleistungen

Herzlichen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit

Weitere Informationen:

PD Dr. Andreas Boes

ISF MUnchen

Jakob-Klar-Str. 9, 80796 MUnchen
+49 (0) 89 272921-0

hitp://www.export-it.de
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