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DAS PROJEKT — EINE KURZE EINFUHRUNG:
FISNET ALS LABORATORIUM KOOPERATIVER
GESUNDHEITSDIENSTLEISTUNGEN

Um den verschiedenen Lebenssituationen der Menschen in der heutigen Zeit gerecht zu
werden, ist es zunehmend wichtig, dass Dienstleister in Kooperation treten, um die ver-
schiedenen Bedarfe und Bedurfnisse ihrer Ziel- und Adressatengruppen zu befriedigen.

Das Projekt FISnet — Flexible, individuali-
sierte Service-Netzwerke wird im Rah-
men des Forderschwerpunkts ‘Gesund-
heits- und Dienstleistungsregionen von
morgen‘ (GeDiReMo) vom Bundesminis-
terium fur Bildung und Forschung (BMBF)
mit 4,8 Millionen Euro geférdert (durch
Eigenleistung der Partner betragt das Pro-
jektvolumen insgesamt 6,4 Millionen Eu-
ro).

FISnet hat das Ziel, den Dialog zwischen
Bevolkerung, Wirtschaft, Politik und Wis-
senschaft voranzubringen, um gesunde
und aktive Teilnahme am gesellschaftli-
chen Leben ‘vor Ort’ zu fordern.

In der Projektlaufzeit von November 2014
bis Oktober 2018 sollen Netzwerke aus
Dienstleistern im Gesundheitsbereich ent-
wickelt werden, die ein individualisiertes
Portfolio gesundheitsbezogener Angebote
und MaRnahmen und somit passgenaue
Unterstitzung fur Menschen im Alters-
ubergang zwischen Berufsleben und Drit-
tem Lebensalter bereitstellen.

Die kooperative Zusammenstellung unter-
schiedlicher Akteure und verschiedener
Angebote ist dabei entscheidend. Denn
ein gesunder Altersubergang hat viele
Gesichter — und ebenso vielfaltig muss
das Unterstitzungs- und Versorgungsan-
gebot sein. Typische Ereignisse in dieser
Lebensphase umfassen nicht nur das
Ausscheiden aus dem Berufsleben und
die damit verbundenen Anforderungen
(etwa finanzieller Art), sondern auch fami-
liale Veranderungen: An die Stelle der ei-
genen, zu versorgenden Kinder treten
Enkelkinder, die betreut werden wollen.
Die eigenen Eltern oder andere Angehori-
ge werden pflegebedirftig und sterben.
Daneben muss man sich mit dem eigenen
Alterwerden arrangieren, was mit der ei-
nen oder anderen Herausforderung ver-
bunden sein kann. Die Gesundheit dient
hier als Grundlage zur erfolgreichen Be-
waltigung neuer Aufgaben im Altersuber-

gang!
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Der Altersubergang dient als exemplarisches Feld, um zu zeigen, dass Dienstleistungen
heute individualisiert, flexibel und vernetzt sein missen. Denn den hochst unterschiedli-
chen Problem- und Interessenslagen der Menschen kann dann am erfolgreichsten
entsprochen werden, wenn Angebote in der Arbeit und im Privatleben kooperativ agieren
und individuell gestaltbar sind. Die nachfolgende Grafik soll verdeutlichen, wie FISnet
durch Verhaltenspravention auf individueller Ebene Uber Verhaltnispravention auf
betrieblicher Ebene sowie mit ganzheitlicher Systempravention den Altersubergang
zwischen 55 und 75 Jahren erleichtern mochte.
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Fragestellungen in FISnet
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Vorrangig geht es bei FISnet um die Entstehung von und die Arbeit in kooperativen
Dienstleistungsnetzwerken im Gesundheitsbereich. Folgende Fragestellungen erschei-
nen dabei sehr wichtig: Wie bilden sich Dienstleistungsnetzwerke? Wie funktionieren
Koordination und Kooperation in Dienstleistungsnetzwerken? Welche Angebote lassen
sich dabei flr den gesunden Alterstibergang realisieren?

Fir das Gelingen von kooperativen
Dienstleistungen bildet eine erfolgreiche
interaktive Netzwerkarbeit die Vorausset-
zung. Das Konzept dieser Netzwerkarbeit
wird auf Basis bereits vorliegender Er-
kenntnisse und durch eigene Erhebungen
bestehender Netzwerke entwickelt. FISnet
geht davon aus, dass zum Beispiel, je
nach Netzwerkstruktur und ‘Produkt’, un-
terschiedliche Formen der interaktiven
Koordination berucksichtigt werden mus-
sen. Moglichkeiten waren in diesem Zu-
sammenhang das interaktive ‘Netzwerk-
management’ durch einen zentralen Ak-
teur, die interaktive ‘Selbstkoordination’
durch die Dienstleister untereinander und
die interaktive ‘Koordination von unten’
durch die Klienten/Kunden bzw. deren
Vertreter.

Doch was brauchen diese Netzwerke um
nachhaltig ‘lebendig zu bleiben? Wie
kann die Kommunikation innerhalb der
genannten Netzwerktypen strukturiert und
technisch unterstutzt werden? Wie kon-
nen Netzwerke Uber die Forderzeit hinaus
wirtschaftlich tragfahig sein und Bestand
haben? Um diese Fragen zu beantworten,

werden in FISnet fur die Nachhaltigkeit
der kooperativen Dienstleistungen techni-
sche Informationssysteme sowie Ge-
schaftsmodelle erarbeitet, die die Arbeit
und Weiterentwicklung der Netze gewahr-
leisten sollen.

Insgesamt geht FISnet von einer koopera-
tiven Dienstleistung nicht nur zwischen
verschiedenen Anbietern, sondern auch
zwischen Anbietern und Kunden aus. Das
heilt: Auch die Adressaten selbst sind Teil
der interaktiven Dienstleistungsnetze. Es
werden also auf der einen Seite die regio-
nalen Dienstleister und deren Vernetzung
in den Blick genommen. Auf der anderen
Seite ist aber auch die Adressatengruppe
als aktiver Akteur relevant. Um mehr Uber
die Zielgruppe zu erfahren, finden neben
einer reprasentativen Bevolkerungsbefra-
gung in Schwaben verschiedene Mitarbei-
terbefragungen statt, die folgende Fragen
beantworten sollen: Wie wird der Alters-
Ubergang in Augsburg/Schwaben gestal-
tet? Welche Bedarfe, Bedlrfnisse, Wun-
sche und Interessen, Probleme und Angs-
te haben altere Menschen in der Region?
Wie kann man diese mit kooperativen,
Gesundheitsdienstleistungen ~ mdglichst
passgenau adressieren?
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Zielsetzungen in FISnet

Die Motivation zu FISnet speist sich aus zwei Quellen: zum einen aus dem Engagement
fur die Forderung der Gesundheit in der beruflichen und privaten Lebenswelt, zum
anderen aus dem Interesse an einer Weiterentwicklung und Organisation von Dienstleis-
tungen und Dienstleistungsarbeit. Deswegen mochte FISnet regionale Unterstitzungs-
moglichkeiten bezogen auf den Altersiibergang anbieten, um das Leben der Alterwer-
denden zu erleichtern und Schwaben zu einer ‘Dienstleistungsregion von morgen’
werden zu lassen.

Dabei setzt FISnet auf zwei Ebenen an:

Erstens: Die praktische Ebene

Durch die aktive Teilnahme von sogenannten Interventionsbetrieben, den betrieblichen
Praxispartnern, verfolgt FISnet das Ziel, eine Unterstlitzung fir das betriebliche Ge-
sundheitsmanagement der jeweiligen Unternehmen zu leisten. Dazu werden modellhaf-
te MalRnahmenpakete, die Teil eines vernetzten Angebots sind oder sein kénnen, in den
Betrieben entwickelt, von deren Implementierung sowohl die Beschaftigten als auch die
beteiligten Unternehmen profitieren. Darlber hinaus sollen die entwickelten kooperati-
ven Dienstleistungsangebote auch aullerhalb der Betriebe an die Menschen in der
Region niederschwellig herangetragen und nutzbar gemacht werden. Alle entwickelten
Malinahmen sollen sich durch Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit auszeichnen.

Zweitens: Die konzeptionelle Ebene

Der aus Forschung und Praxis abgeleitete konzeptionelle Ertrag wird in ein 3x3-
Gestaltungsmodul interaktiver Netzwerkarbeit Ubertragen: Fur jede Koordinationsform —
(1) ,.Netzwerkmanager®, (2) ,Selbst-Koordination®, (3) ,Koordination von unten“ — werden
Gestaltungsempfehlungen und Anwendungsbeispiele auf den Ebenen (1) Organisations-
trukturen, Arbeitsprozesse und Organisationsschnittstellen/ Netzwerk, (2) Qualifizierung
und Kompetenzprofile und (3) Anforderungen und ldeen flr konkrete, die Koordinations-
arbeit von (Gesundheits-) Dienstleistungen unterstitzende Technik ausgearbeitet. Damit
sollen die Betriebe, die ein vernetztes betriebliches Gesundheitsmanagement auf- bzw.
ausbauen, sowie die Dienstleister, die entsprechende Angebote machen wollen, konzep-
tionelle Orientierung erfahren.



Sowohl auf praktischer als auch auf theo-
retischer Ebene gilt es, in Zusammenar-
beit mit verschiedenen Partnern des Ver-
bundprojekts, fallspezifische, aufeinander
abgestimmte,  kooperierende  ‘Service-
Netzwerke' zu entwickeln sowie individu-
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elle, flexible Dienstleistungspackchen zu
schnuren. Diese mussen in der Lage sein,
auf unterschiedliche betriebliche, berufli-
che und personliche sowie besondere
regionale, kulturelle und soziale Bedarfs-
lagen ‘vor Ort‘ zu reagieren.

Regionale Dienstleistungs-Netzwerke

SO  Ganzheitiches Alters-
Betrieb = Ubergangsmanagement

Dienstleister

a

p G

h_

75 Jahre

R

55 Jahre Phase des Ubergangs zwischen Berufsleben und ,Drittem Lebensalter”

Im Folgenden wird gezeigt, wie sich die einzelnen Partner unterscheiden und welche
verschiedenen Rollen es im Gesamtverbund gibt.
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Struktur und Rollen der Partner im Verbund

Insgesamt arbeiten in FISnet 27 Partner aus Wissenschaft, Medizin, Wirtschaft, Politik,
Verwaltung, Bildung und burgerschaftlichem Engagement zusammen. Innerhalb des
Projektgeschehens gibt es dabei verschiedene Rollen der jeweiligen Partner: Es werden
Forschungspartner, betriebliche Praxispartner und Umsetzungspartner unterschieden.
Nachfolgend werden die einzelnen Rollen der jeweiligen Projektpartner naher erlautert
und diese namentlich aufgezahilt.

...setzen sich mit den unterschiedlichen Projektthemen Altersibergang, Netzwerkbil-
dung und -organisation, Geschaftsmodelle und informationstechnologische Umsetzung
wissenschaftlich auseinander (siehe hierzu Teil drei der Broschure).

Sie bilden zugleich die Steuerungsgruppe, die den Verbund koordiniert. Die verantwortli-
che Koordination liegt dabei bei der Universitat Augsburg.

Eine weitere wichtige Aufgabe der Forschungspartner ist die Betreuung der betrieblichen
Praxispartner bei der Umsetzung von Malnahmen im Rahmen ihres betrieblichen
Gesundheitsmanagements und die Begleitung der Umsetzungspartner bei der Erstel-
lung von kooperativen Dienstleistungen im Gesundheitsbereich.

Die Forschungspartner im FISnet Projekt sind:

» Universitat Augsburg, Professur fur Soziologie (mit Bertcksichtigung der

Sozialkunde) und Forschungseinheit Soziobkonomie der Arbeits- und Be-

rufswelt

Institut fur Sozialwissenschaftliche Forschung e. V. (ISF)

Internationales Institut flir Empirische Sozialékonomie gGmbH (INIFES)

Hochschule fir angewandte Wissenschaften Kempten, Fakultat flir Sozia-

les und Gesundheit

» Hochschule fur angewandte Wissenschaften Neu-Ulm, Fakultat fur Infor-
mationsmanagement

YV V
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...fungieren als modellhafte Interventionsbetriebe. Das heil3t zum einen, sie stehen den
Forschungspartnern fur empirische Erhebungen zur Verfigung. Im Rahmen von stan-
dardisierten (Fragebdgen) und nicht-standardisierten (Interviews) Befragungen werden
Bedarfe und Bedurfnisse der Mitarbeiter in den Betrieben sowie die Perspektive unter-
schiedlicher betrieblicher Experten erfasst.

Darauf aufbauend sollen zum anderen in den Betrieben selbst Veranderungen vorge-
nommen werden, wie bereits in den Zielsetzungen beschrieben wurde. Dabei sind die
betrieblichen Praxispartner in einer Doppelrolle, da sie zeitgleich sowohl als Anbieter
(Dienstleister) als auch als Nutzer (Kunde) der zu entwickelnden Dienstleistungen tatig
werden: Sie sind durch ihre betrieblichen Gesundheitsangebote Dienstleister fur die ei-
genen Arbeitnehmer, stellen ihnen also (vermittelt) Angebote und MalRnahmen zur Ver-
fligung, die sie nachfragen kénnen. Zugleich sind die Betriebe aber auch Kunden bzw.
Nutzer der kooperativen Netze, da sie fir ihr betriebliches Gesundheitsmanagement
deren Dienstleistungen einkaufen, um sie den eigenen Mitarbeitern zur Verfigung stel-
len zu kénnen.

Die betrieblichen Praxispartner im FISnet Projekt sind:

» Amt fur Grinordnung, Naturschutz und Friedhofswesen der Stadt
Augsburg

Klinikum Augsburg

Landratsamt Augsburg

manroland web systems GmbH

Stadtsparkasse Augsburg.

YV VYV V




10 FISnet — Flexible, individualisierte Service-Netzwerke

...sind im Projekt involviert, um gemeinsam Malinahmen zu konzipieren, diese — unter
Begleitung der Forschungspartner — zu kooperativen Dienstleistungsangeboten weiter
zu entwickeln, auszuarbeiten und sie modellhaft in den Interventionsbetrieben umzuset-
zen. Sie sind damit der Kern der in FISnet entstehenden Dienstleistungsnetzwerke.

VVVVYVYVYVYVYVVYVYYVYVYYYVY

\ A4

Die Umsetzungspartner im FISnet Projekt sind:

AOK Bayern (Direktion Augsburg)

Augsburger Hospiz- und Palliativversorgung e. V. (AHPV)
Berufsbildungszentrum Augsburg & Schwaben gGmbH

Bezirk Schwaben

Bldndnis fur Augsburg

Constantin Carl

Caritasverband fur die Diézese Augsburg e. V.

Deutsche Rentenversicherung Schwaben

EureCons Forderagentur GmbH

Freiwilligen-Zentrum Augsburg

Gesundheitsamt Augsburg — Kontaktstelle flr Selbsthilfegruppen
Netzwerk Generation 55 plus — Ernahrung und Bewegung

Birgit Proske

rh11 Unternehmensberatung GmbH

Dr. Jan Schmitt-Bosslet

SIC (Gesellschaft fur Forschung, Beratung, Organisationsentwicklung und
Sozialmanagement mbH)

Volkshochschule Augsburg e. V.

Volkshochschule Landkreis Aichach-Friedberg e. V.
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KURZVORSTELLUNG DER PROJEKTPARTNER

Die folgend aufgefuihrten Kurzvorstellungen der Projektpartner dienten bereits als Poster
bei der Praxisstartveranstaltung am 09. Oktober 2015 im Goldenen Saal der Stadt
Augsburg zur Prasentation und als Konvolut aller Projektpartner.

Im Rahmen der Veranstaltung nutzte Prof.
Dr. Werner Schneider (Foto links) die Gele-
genheit, den Gasten unsere Ideen naher zu
bringen und ihre Anmerkungen und Anre-
gungen aufzunehmen. Dabei ging es insbe-
sondere um die Moglichkeiten der Ubertra-
gung und Verbreitung der in FISnet zu ent-
wickelnden Dienstleistungsangebote und
Netzwerkmodelle in die Region.

Der Oberblrgermeister der Stadt Augsburg, Dr. Kurt Gribl (Foto unten links), bezeichne-
te das Projekt als einen Gewinn flir die Region, denn auch in Augsburg steigt der Alters-
durchschnitt weiter an. Damit sei auch die Stadtgesellschaft gefordert, Moglichkeiten zu
bieten, die die Teilhabe an der Gesellschaft und die Gesundheitsversorgung fordern.

Bei einem Podiumsgesprach mit dem Publikum (Foto unten rechts) wurden zentrale As-
pekte der FISnet-Thematik weiter vertieft.
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“—Flexible, individualisierte Service-Netzwerke Universitit
Modelle fir praventive Gesundheitsdienstleistungen in der Region lN k
Augsburg/Schwaben

Augsburg
University

Universitat Augsburg

Teilvorhaben:
Bedarfs-, Bedurfnis— und Angebotsanalyse von gesundheitspraventiven MaBnahmen im Altersiibergang
sowie Verbundkoordination

1. Forschung zum Altersiibergang

In unserem ersten Arbeitsschwerpunkt wollen wir herausfinden, welche Bedarfe
und Bedurfnisse typisch fir die Lebensphase zwischen 55 und 75 Jahren sind. Wir
bezeichnen diese Phase als Altersiibergang, der vom Berufsleben in das Dritte
Lebensalter fuhrt. In den Erhebungen, die wir in Kooperation mit dem INIFES
durchfiihren, kombinieren wir unterschiedliche methodische Zugénge und Ziele:

= Reprasentative Bevdlkerungsbefragung in Schwaben (ca. 1.500 Personen), um
einen Uberblick zu den Bedarfs- und Bediirfnislagen in der Region zu schaffen.

= Interviews mit FUhrungskraften, Personalvertretung und BGM-Verantwortlichen
sowie schriftliche Befragungen der Beschaftigten unserer betrieblichen Partner,
um spezifische Bedarfe von Belegschaften im Alterstiibergang zu erkennen.

= Mundliche Intensivinterviews mit Beschéftigten und ihren Lebenspartnern, um
subjektive Sichtweisen auf den Alterstibergang sowohl im beruflichen wie auch
im privaten Lebenskontext zu erfassen.

2. Vernetzung von Dienstleistungen

Ein zweiter Arbeitsschwerpunkt besteht in der Entwicklung von Dienstleistungen,
die gemeinsam mit allen Verbundpartnern in einer Reihe von ,Werkstétten voran-
getrieben wird. Diese Dienstleistungsangebote setzen an typischen Bedarfen und
Bedurfnissen im Altersiibergang an. Ihre Besonderheit besteht darin, dass sie in
Form von Netzwerken erbracht werden, an denen mehrere Dienstleistungsanbieter
beteiligt sind. Auf diese Weise soll den komplexen Problemlagen von Menschen im
Alterstibergang ganzheitlich und individuell passgenau entsprochen werden.

3. Koordination des Verbunds

Unser dritter Arbeitsschwerpunkt besteht in der Koordination des Gesamtprojektes
FISnet innerhalb des Projektverbundes und der Region. Durch einen schnellen,
effektiven Austausch und eine wechselseitige Befruchtung der Teilprojekte im
Verbund wollen wir die notwendigen Synergie-Effekte nutzen sowie die Stabilitat
des Netzwerks gewahrleisten.

Verbundkoordinator: Weitere Projektmitarbeiterinnen:
Prof. Dr. Werner Schneider
Professur filr Soziologie/Sozialkunde

Phil.-Soz. Fakultat
Universitatstrale 10
86159 Augsburg

Tel.: 0821/3255-5400
Mail: kontakt@fisnet.info

id  Stephanie Stadelbacher

- GEFORDERTVOM

Bundesministerium
Fls <:/ Q fiir Bildung
§ d Forscht
B i DLR Projekttriger (nTom—.
¢
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m—Flexible, individualisierte Service-Netzwerke j'I SFMUN CHEN

Modelle fur praventive Gesundheitsdienstleistungen in der Region Institut fiir Sozialwissenschaftliche Forschung eV.

Augsburg/Schwaben ®
Universitit
Augsburg
University

Institut fiir Sozialwissenschaftliche Forschung - ISF Miinchen e.V.
& Forschungseinheit Sozio6konomie der Arbeits- und Berufswelt,
Universitiat Augsburg

Teilvorhaben: Interaktive Koordination und Gestaltung von Netzwerkarbeit

Um die Ziele von FISnet zu erreichen und Pravention nachhaltig zu verbessern, ist die
regionale Vernetzung ein Schlisselelement. Dabei geht es nicht vordringlich um die
Bildung immer neuer Netzwerke, sondern um die Unterstutzung der Arbeit in Netzwerken
aller Art; losen oder stark institutionalisierten, kleinen oder gro3en etc.

= \Was aber sind die speziellen Anforderungen der Arbeit in Netzwerken?
= Wie sollte diese Arbeit gestaltet sein?

= Wie ist es méglich, dass vermeintliche Konkurrenten, Unternehmen und
Privatpersonen, Anbieter und Kunden zusammenarbeiten?

3 x 3 Gestaltungsmodule interaktiver Vernetzung ]
=55 FISng j
k( P

Netzwerkmanagement & Organisation (1)
(2.B. GroBbetrieb, KMU-Dienstleister) 01 £1 1  (Strukturen, Prozesse, Schnittstellen)

@ ﬁ% Selbst-Koordination X Qualifikation (@)
(2.B. Dienstleister, KMU-Netzwerk) (Qualifizierung, Kompetenzprofile)

3) W Koordination ,von unten® @ Technik (3)
(2.B. private Einzelpersonen, Unterstiitzer ) (IT, Web-2.0-Plattform)

3 Gestaltung prototypischer Anwendungsumgebungen

fir Betriebe, kieine & grofie Dienstleister und Privatpersonen

) Modulares Manual ,3 x 3 Gestaltungsmodule interaktiver Vernetzung*

Das ISF Munchen e.V. unterstutzt zusammen mit der Forschungseinheit Sozioékonomie
Betriebe, grofe und kleine Dienstleister und Privatpersonen dabei, Uber eine interaktive
Vernetzung in der Region individuell zugeschnittene und ganzheitliche Praventions-
angebote kooperativ (mit) zu entwickeln und zu tragen bzw. anzubieten.

Entwickelt und erprobt werden hierfur spezifisch angepasste Regeln und Konzepte der
,Netzwerkarbeit* — Netzwerkmanagement, Selbst-Koordination, Koordination ,von unten“
— verbunden mit konkreten GestaltungsmaRnahmen, die an den Organisationsstrukturen,
der Qualifikation bzw. den Kompetenzen und an technischen Lésungen ansetzen.

Wi h

Institut fiir Sozialwissenschaftliche Forschung e.V. Forschungseinheit Sozio6konomie der Arbeits- und Berufswelt Weitere beteiligte ftlerinnen:
Pamela Meil

(ISF)

Anna Monz
Projektleitung: (ISF)
Dr. Norbert Huchler
Jakob-Klar-Str. 9
80796 Munchen
Tel.: 089/ 2729 -2166 L
Mail: norbert.huchler@isf-muenchen.de  Phil.-Soz. Fakultat der Universitat Augsburg

Eichleitnerstr. 30

86159 Augsburg

Tel.: 0821/ 598-4094

Mail: fritz.boehle@phil.uni-augsburg.de

Projektleitung:
Prof. Dr. Fritz Bohle /
Dr. Margit Weihrich

Dr. Stephanie
Porschen-Hueck
(ISF)

GEFORDENTVOM

Iy
Bundesministerium
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E—Flexible, individualisierte Service-Netzwerke

Modelle fur praventive Gesundheitsdienstleistungen in der Region
Augsburg/Schwaben

Internationales Institut fiir Empirische Sozialokonomie gGmbH (INIFES)

Teilvorhaben:

Dienstleistungen zur Uberwindung von Teilhabeproblemen im Altersiibergang

Wer wir sind:

Das Internationale Institut fur Empirische Sozialokonomie wurde 1975 in der
Rechtsform einer gemeinnitzigen GmbH mit Sitz in Stadtbergen gegriindet. Das
INIFES beschaftigt sich seit den 1990er Jahren mit einschlagigen Fragestellungen
zu den Themen Demografischer Wandel, alter(n)sgerechtes Arbeiten, betriebliche
Weiterbildung und betriebliches Gesundheitsmanagement. Dazu fuhrte das Institut
diverse empirische und sekundarstatistische Untersuchungen zu Arbeits-
bedingungen und deren Veranderung, Lebenslagen und Teilhabe von sozial
benachteiligten Gruppen und deren gesundheitlicher Versorgung durch.

Eine Vielzahl an Projekten wird regional und/oder bundesweit, haufig mit Unter-
nehmensbeteiligung, sowohl in KMU als auch in GrofRkonzernen, durchgefiihrt.
Auch das Branchenspektrum ist vielseitig und reicht von &ffentlichen Verwaltungen
Uiber Kinderbetreuungseinrichtungen und StraBenmeistereien bis hin zu Einrichtun-
gen des Gesundheitswesens, Chemiebetrieben und Maschinenbauern. INIFES
finanziert sich Gberwiegend aus 6ffentlich geférderten Projekten von Ministerien
und Behdorden.

Was wir machen:

Im Projekt FISnet setzt INIFES quantitative und qualitative Befragungen bei den
Praxispartnern (Mitarbeiter- und Expertenbefragungen) sowie eine quantitative
Betriebs- und eine Bevolkerungsbefragung in der Region Augsburg/Schwaben um.
Auf Grundlage der empirischen Daten werden Handlungsfelder identifiziert und die
Umsetzung von betrieblichen MaBnahmen zum Thema Gestaltung des Altersiiber-
gangs und Verbesserung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes begleitet. Hierbei
steht die Einbeziehung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (z. B. durch Gruppen-
diskussionen, Gesundheitswerkstatten, AB-Coachings®© etc.) sowie eine ganzheit-
liches Vorgehen im Vordergrund.

Daruber hinaus ist INIFES an den FISnet-Werkstatten und der Evaluation der
ProjektmaRnahmen beteiligt und analysiert andere einschlagige wissenschaftliche
Erhebungen hinsichtlich gruppenspezifischer Teilhabeprobleme im Altersiibergang.

Projektleitung: Weitere beteiligte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:
B Prof. Dr. Ernst Kistler Dr. Ralph Markus
R Haldenweg 23 Conrads Holler

86391 Stadtbergen
Tel.: 0821/243 694-0
E-Mail: info@inifes.de

FiSnet-Praxispartnern
m
d °“"-
Region
Arbeiten,
Arbei
Erwerbsverlauf, Altersﬂ):rmluud
Evaluation
Otpimierung alter(n)sgerechter Arbeit,
Betriebliche
Umsetzung
Entwicklung Altersubergangsmanagement

Meinen Sie, i iti ige Tatigheit bis zum

 Nein, wahrscheinlich nicht

Ja, wahrscheinlich

Weik nicht

Quelle: Eigene Auswertung und Darstellung nach DGB-Index Gute Arbeit 2012,

Das Konzept der Arbeitsfahigkeit

WERTI
Einstellung und Motvation

GESUNDHEIT
und Leistungsfahigket

Quelle: Eigene Darstellung nach Tempel/limarinen 2013

Constantin
Wiegel

Daniela
Schneider
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m—Flexible, individualisierte Service-Netzwerke

Modelle fur praventive Gesundheitsdienstleistungen in der Region
Augsburg/Schwaben Kempten
University of Applied Sciences

Hochschule Kempten

Teilvorhaben:
Innovative Dienstleistungen und Geschaftsmodelle — Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit

1. Was uns auszeichnet

Die Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Kempten ist die sudlichste Hochschule in
Bayern. Gegriindet im Jahr 1977 bildet sie seither Akademiker in den Wissenschafts-
bereichen Ingenieurwissenschaften, Betriebswirtschaft und Tourismus, Informatik und Multi-
media sowie Soziales und Gesundheit in insgesamt 26 Studiengéngen aus.

’ [ .

_ e mesinene e L T AN O C
Die Hochschule engagiert sich auch in der Forschung, hierfur wurde das Forschungszentrum . JL . )
Allgéu (FZA) als zentrale Kontaktstelle der Hochschule Kempten etabliert. Das FZA koordi- e ..
niert Forschung und Kooperation fakultatstubergreifend und interdisziplinar. Einer der For-
schungsschwerpunkte liegt im Bereich ,Health Care Management®, in diesem findet sich
auch das Projekt FISnet wieder. Die Projektverantwortung liegt bei der Fakultat ,Soziales
und Gesundheit".

2. Unser Teilprojekt in FISnet

Das Teilprojekt der Hochschule Kempten im Rahmen von FISnet befasst sich mit der Gestal-
tung innovativer Geschéftsmodelle fur individuelle und flexible Dienstleistungen, wie sie in
FISnet erbracht werden sollen.

Dabei sind die Aufgabenbereiche des Teilprojekts:

= Entwicklung von Organisations- und Finanzierungsformen, die einen nachhaltigen Betrieb
des Projektnetzwerks Uber den Férderzeitraum hinaus gewahrleisten.

= Bestimmung der Anforderungen an eine langfristige gesundheitsékonomische
Evaluation.

= Definition der Rahmenbedingungen fur eine nachhaltige Ubertragung des Projekts in die
Flache.

= Betriebswirtschaftliche Beratung der Verbundpartner
3. Unser Ziel in FISnet

Vom Projekt FISnet erwartet sich das Team der Hochschule Kempten neben einer erfolgrei-
chen Erflllung der Projektzielsetzung die Erweiterung des eigenen Kontaktnetzwerks flr evtl.
weitere Zusammenarbeit. Fur die Wissenschaft werden neue und publikationsfahige
Erkenntnisse zu Geschaftsmodellen fur Netzwerke sowie Forschungsinhalte fur
Dissertationen und Abschlussarbeiten erhofft.

Wissenschaftliche Mitarbeiterinnen:
Stephanie Manges und
Dr. Jessica Striebel

Projektleitung:
Prof. Dr. Thomas Schmid
und Prof. Dr. Tanja Wiedemann

Fakultat fir Soziales und Gesundheit

BahnhofstraRe 61
87435 Kempten

Tel.: 0831/2523-9122 Tel.: 0831/2523-9123 Tel.: 0831/2523-9562 Tel.: 0831/2523-9550
Thomas.schmid@hs-kempten.de tanja.wi @h: pten.de stephanie.manges@hs-kempten.de jessica.striebel@hs-kempten.de

Fakultat fiir Soziales und Gesundheit
Bahnhofstralte 61
87435 Kempten

GEFORDENTVOM
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Em _ Flexible, individualisierte Service-Netzwerke H N U OGRS CHULE NEUSILH
UNIVERSITY

Modelle fur praventive Gesundheitsdienstleistungen in der Region
Augsburg/Schwaben

OF APPLIED SCIENCES

Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Neu-Ulm

Teilvorhaben: Technische Unterstitzung interaktiver Vernetzung

1.Unser Teilprojekt in FISnet

Die Hochschule Neu-Ulm ist verantwortlich fuir das Teilvorhaben der technischen
Unterstltzung interaktiver Netzwerkarbeit. Die Hauptaufgabe besteht darin, ein
Informationssystem in Form einer webbasierten Internetplattform zu konzipieren
und modellhaft zu entwickeln. Das Informationssystem soll die Selbstorganisation
und Interaktionsarbeit der Akteure in Dienstleistungsnetzwerken nachhaltig
fordern, sowie den Zugang zu praventiven MaRnahmen fur Klienten im
Alterstibergang durch ,alternsgerechte’ IT unterstitzen.

Entsprechend werden die Potentiale und Voraussetzungen, aber auch die
Hindernisse moderner IT zur Unterstiitzung von Vernetzung und Realisierung
innovativer Dienstleistungen ermittelt. Hierzu werden insbesondere Méglichkeiten
zur Abbildung von Akteuren, Angeboten und Bedarfen, sowie zur Unterstiitzung
der drei Koordinationsvarianten interaktiver Netzwerke (Netzwerkmanagement,
Selbst-Koordination und Koordination ,von unten®) identifiziert und Anforderungen
an das Informationssystem abgeleitet.

Besonderes Augenmerk wird auf die Faktoren der Akzeptanz von sozio-
technischen Systemen bei Menschen im Altersubergang gelegt, um auf Basis
dieser Erkenntnisse die Interaktion mit dem System so zu gestalten, dass eine
mdglichst hohe multilaterale Nutzung zwischen den Akteuren erreicht wird.

Das FISnet-Team der Hochschule Neu-Ulm besteht aus den Professoren
Dr. Heiko Gewald (Forschungsprofessor fur Informationsmanagement) und
Dr. Philipp Brune (Professor fur Wirtschaftsinformatik, Schwerpunkt Anwendungs-
entwicklung), sowie dem wissenschaftlichen Mitarbeiter Robert Rockmann.

Projektansprechpartner:
Prof. Dr. Heiko Gewald

Projektansprechpartner: Projektansprechpartner:
Prof. Dr. Philipp Brune Robert Rockmann

WileystraRe 1

89231 Neu-Uim

Tel.: 0731/9762-1521

Mail: Heiko.Gewald@hs-neu-ulm.de b

WileystraRe 1 ) WileystraRe 1

89231 Neu-Ulm L/ 89231 Neu-Um
Tel.: 0731/ 9762-1503 .‘( » Tel.: 0731/ 9762-1542
Mail: Philipp.Brune@hs-neu-ulm.de Mail: Robert.Rockmann@hs-neu-ulm.de
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[AETER - Fiexible, individualisierte Service- Netzwerke Stadt Augsburg

Modelle fur praventive Gesundheitsdienstleistungen in der Region
Augsburg/Schwaben

FISnet — Praxispartner:

Amt fiir Griinordnung, Naturschutz und Friedhofswesen der Stadt Augsburg

1.Was uns auszeichnet

Gestalten — Pflegen — Schiitzen das sind die drei Arbeitsschwerpunkte des Amtes
fur Grunordnung, Naturschutz und Friedhofswesen der Stadt Augsburg mit seinen
ca. 280 Mitarbeitern.

Die konkreten Aufgaben des Amtes umfassen neben dem Amtsmanagement mit
den Schwerpunkten Verwaltung, Finanzen und Personal folgende Bereiche:

= Planung, Bau, Unterhalt und Verwaltung der 6ffentlichen Griinflachen, des
StralRenbegleitgriins, der Ausgleichsflachen, Biotope, Kleingartenanlagen und
der Friedhofe der Stadt Augsburg

= Aufgaben der Unteren Naturschutzbehérde

= Betrieb des Botanischen Gartens mit Anzuchtbetrieb
= Organisation des Bestattungsdienstes

= Verwaltung und Betrieb des Krematoriums

= Organisation, Verwaltung, Unterhalt und Pflege der stédtischen Friedhéfe mit
Abwicklung der Bestattungen

2. Unser Ziel in FISnet

Zahlreiche Mitarbeiter/innen sind insbesondere im gewerblichen Bereich dauerhaft
groBen korperlichen Belastungen ausgesetzt. Dies fuhrt immer wieder zu hohen
Ausfallzeiten und entsprechend verminderter Arbeits- und Einsatzfahigkeit.

Wir erhoffen uns von FISnet daher Anregungen fir eine vorausschauende
betriebliche Gesundheitsférderung, mit der wir die Arbeitsfahigkeit der
Beschéftigten gerade auch in der Phase des Altersiibergangs erhalten kénnen.
Gleichzeitig wollen wir mit unserer Beteiligung an FISnet unseren Mitarbeitern
vermitteln, dass ihre Gesundheit uns ein echtes Anliegen ist. Dies stellen wir
bereits mit der Erstellung und Fortschreibung von Gefahrdungsbeurteilungen und
weiteren Manahmen zum Arbeitsschutz unter Beweis — FISnet flgt sich hier sehr
gut ein.

Projektmitarbeiter
Joachim Schniirer

Projektleitung:
‘ Anette Vedder (Amtsleitung)

Dr.-Ziegenspeck-Weg 10

86161 Augsburg

Tel.: 0821/324-6014

Mail: joachim.schnuerer@augsburg.de

| Dr.-Ziegenspeck-Weg 10
86161 Augsburg

Tel.: 0821/324-6010
Mail: agnf@augsburg.de

T\\ GErORDERT VM
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F|EX|b|e, individualisierte Modelle fiir praventive Gesundheitsdienstleistungen

Service-Netzwerke in der Region Augsburg/Schwaben

Teilvorhaben:

Bedarfs- und Bediirfnisanalysen mit entsprechenden
Verwirklichungschancen fiir die Zielgruppe alterer Mitarbeiter KLINIKUM AUGSBURG 4

1. Was uns auszeichnet

Das Klinikum Augsburg ist das einzige Krankenhaus der hdchsten Versorgungsstufe in Schwaben
und bietet hochwertige Medizin auf universitarem Niveau. An dem kommunalen GroBkrankenhaus
unter der Tragerschaft von Stadt und Landkreis Augsburg engagieren sich tiber 5.500 Mitarbeiter in
den unterschiedlichsten Berufsgruppen fiir die Gesundheit der Patienten. Es ist der grofte Arbeitge-
ber fiir Frauen in der Region. Dariber hinaus sind rund 30% aller Mitarbeiter tiber 50 Jahre alt.

2. Unser Angebot fiir den Altersiibergang

Das Klinikum Augsburg verfiigt tiber etablierte Strukturen im Betrigblichen
Gesundheitsmanagement (BGM). Im Fokus des BGM steht die Mitarbeitergesundheit und somit
die betriebliche Gesundheitsforderung mit Praventions-/ Beratungs-/ Unterstiitzungsangeboten.

Die Vernetzung interner/ externer BGM Akteure und Angebote erfolgt durch die
Koordinierungsstelle BGM. Die Akademie fiir Gesundheitsberufe steht als kompetenter
Bildungspartner im Gesundheitswesen fiir Mitarbeiter und externe Kliniken/ Unternehmen in
der Region mit ihrem breiten Angebot zur Verfiigung.

3. Unser Ziel in FISnet

Physische und psychische Belastungen — insbesondere im Bereich der Pflege — sind gestiegen.
Dazu kommen der drohende Fachkréaftemangel und eine dlterwerdende Belegschaft. Um
dieser Entwicklung aktiv zu begegnen fehlen tragfahige Konzepte zur altersgerechten und
gesundheitserhaltenden Arbeitsplatzgestaltung.
Aus diesem Grund verfolgen wir folgende Ziele in FISnet:
= Gesunderhaltung der Mitarbeiter durch

altersgerechte Arbeitsplatzgestaltung und Verhaltenspravention
= Kostenreduzierung durch Vermeidung von krankheits-

und altersbedingten Mitarbeiterausfallen
= Steigerung der Attraktivitdt als Arbeitgeber
= Weiterentwicklung: Bereitstellung passgenauer Angebote

flir Mitarbeiter durch die Akademie fir Gesundheitsberufe/ das BGM

= Offnung neuer Angebote der Akademie fiir Gesundheitsberufe
auch fiir externe Kliniken/ Unternehmen.

Projektkoordinatorin: Stellvertretende Projektkoordinatorin:

Claudia Vogel (Betriebliche Gesundheitsmanagerin) Dr. Maria-Luise Schromer (Leitende Betriebsarztin)
Stenglinstral3e 2, 86156 Augsburg [ StenglinstralBe 2, 86156 Augsburg

Telefon: 0821 400-3298 ) Telefon: 0821 400-4433

E-Mail:  claudia.vogel@Xklinikum-augsburg.de E-Mail:  maria-luise.schroemer@klinikum-augsburg.de

GERADERTVOM
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“—Flexible, individualisierte Service-Netzwerke

Modelle fur praventive Gesundheitsdienstleistungen in der Region
Augsburg/Schwaben

Landratsamt Augsburg

Teilvorhaben:
Alter(n)sgerechtes Arbeiten und Alterstibergange im 6ffentlichen Dienst

1.Was uns auszeichnet

Fast die Halfte der Belegschaft des Landratsamtes befindet sich im Alters- =i
Ubergang mit seinen unterschiedlichen Lebenssituationen und Lebensformen. .
Mehr als die Halfte von ihnen ist weiblich.

2. Unser Angebot fiir den Altersiibergang . = _-L
Im Jahr 2010 wurde beim Landratsamt Augsburg, als Bestandteil der . -
ganzheitlichen  Personalentwicklung, das betriebliche Gesundheits- | o ommm o

management installiert, welches auf den vier S&ulen 1. Beratung und
Information, 2. Vorsorgeuntersuchung und Arbeitsschutz, 3. Betriebssport
sowie 4. Rahmenbedingungen fur ein gutes Betriebsklima basiert.

Ebenfalls in 2010 wurde ein Sportraum mit Umkleide zur ausschlieRlich
sportlichen Nutzung ausgebaut und mit Sportgeraten ausgestattet.

Zudem finden beim Landratsamt jahrlich 3-4 Gesundheitstage mit Vortragen
und Workshops zur Gesundheits- und Stresspravention statt.

3. Unser Ziel in FISnet

Neben den bereits vorhandenen MaRnahmen im Rahmen des betrieblichen
Gesundheitsmanagements gilt es, neue Konzepte und Informationsstrukturen
fur einen gesunden Ubergang in die erwerbsfreie Phase fur die Belegschaft
aufzubauen.

Durch die Analyse der vorhandenen Strukturen und Wunsche des betroffenen
Personenkreises im Landratsamt Augsburg werden neue MafRnahmen
entwickelt, implementiert und im Laufe des Projekts evaluiert.

Projektleitung: Projektleitung

Mathilde Weirather Michaela Schuster

Prinzregentenplatz 4 Prinzregentenplatz 4
' 86150 Augsburg 86150 Augsburg

Tel.: 0821/3102 - 2210
Mail: Mathilde.Weirather@Ira-a.bayern.de

Tel.: 0821/3102 - 2394
Mail: michaela.schuster@Ira-a.bayern.de

GEFORDENTVOM
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“— Flexible, individualisierte Service-Netzwerke

Modelle fur praventive Gesundheitsdienstleistungen in der Region

manroland

Augsburg/Schwaben web systems

manroland web systems GmbH

Teilvorhaben: Alter(n)sgerechtes Arbeiten und Altersiibergange in einem Produktionsunternehmen fir
Rollenoffsetdruckmaschinen

1. Was uns auszeichnet

Die manroland web systems GmbH ist der fihrende Hersteller von Drucksystemen
im Rollenoffset und bietet integrierte Lésungen im lllustrationsrollenoffset, im
Zeitungs- und Digitaldruck an.

manroland web systems wird weltweit vertreten durch ein internationales Vertriebs-
und Servicenetz und bietet ihren Kunden Kontinuitdt und Investitionssicherheit,
wegweisende Technologien und eine starke Serviceorientierung.

Um diese Aufgaben im Neumaschinen-, Service- und Ersatzteilgeschaft wahrzu-
nehmen, steht das Augsburger Unternehmen seinen Kunden in der Druck- und
Medienindustrie mit rund 1.200 Beschaftigten zur Seite.

2. Unser Ziel in FISnet

LITHOMAN S

Die manroland web systems GmbH ist als Maschinenbauunternehmen in einem
sehr herausfordernden Branchenumfeld aktiv und war zuletzt mit eher schwierigen
Themen in der Offentlichkeit. Die marktbedingten Restrukturierungsmanahmen
sind nun abgeschlossen, das Unternehmen fur die Zukunft aufgestellt. Die
MaRnahmen haben jedoch eine Altersstruktur zur Folge, bei der viele Arbeitnehmer
zeitgleich in die Phase Altersiibergang eintreten werden.

Zudem spielen wichtige Aspekte wie Geschlecht und AuRendienst eine groRe
Rolle. So muss aufgrund langjéhriger Reisetatigkeit die Ruhestandsgestaltung und
soziale Lebensstruktur aufgebaut werden. Viele mannliche Arbeitnehmer in der
Branche, bei denen die Erwerbstatigkeit stark im Fokus steht und deren Gesund-
heit z. B. aufgrund kérperlicher Arbeit ein wesentlicher Punkt ist, haben das Unter-
nehmen zur Teilnahme an FISnet motiviert.

manroland web systems ist Uberzeugt davon, dass die Ergebnisse von FISnet
einen Mehrwert fur die Belegschaft bieten werden und es dem Unternehmen
ermdglichen, den Altersiibergang aktiv zu begleiten.

Projektleiterin:
Kerstin Wild
(Leitung P Ibetr g und -entwicklung)

manroland web systems GmbH
Alois-Senefelder-Allee 1

86153 Augsburg

Telefon: 0821/ 821 424-3570

Dr. Daniel Raffler
(Mitglied der Geschiftsleitung, Leitung Personal, Recht,
Unternet icklung und Kommunikation)

manroland web systems GmbH
Alois-Senefelder-Allee 1
86153 Augsburg

GEFORDERTVOM
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“—Flexible, individualisierte Service-Netzwerke -

PR . : : —] Stadtsparkasse
Modelle fur praventive Gesundheitsdienstleistungen in der Region
Augsburg/Schwaben Augsbu rg

Stadtsparkasse Augsburg

Teilvorhaben:

Alter(n)sgerechtes Arbeiten und Altersiibergange in einem Dienstleistungsunternehmen im Finanzsektor

1. Was uns auszeichnet

Unsere wichtigste Verbindung zum Kunden sind unsere Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter. Sie vertreten in der Region die besondere Geschéftsphilosophie der Spar-
kassen. Mit bis zu 90 Auszubildenden sind wir der gréf3te Ausbilder im Bankenbe-

reich in der Region. Praxispartner im
Projekt FISnet
Die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter ist uns wichtig. Identifikation mit der Aufgabe

und der Sparkasse als Voraussetzung fiir gute Leistungen, das férdern wir gerne.
Hierfir stehen zum Beispiel unser ganzheitliches betriebliches Gesundheitsma-
nagement sowie der Betriebssportverein oder vielfaltige Fort- und Weiterbildungs-
angebote.

L]

2. Unser Angebot fiir den Altersiibergang

Seit Oktober 2006 bieten wir unseren Mitarbeitern ein standardisiertes betriebliches
Eingliederungsmanagement gem. § 84 SGB IX an. Unsere vielféltigen Erfahrungs-
werte bestatigen, dass gerade Mitarbeiter im sog. Altersiibergang zwischen Berufs-
leben und Rente vielschichtigen Belastungen unterliegen. Trotz unserer betriebli-
cher Verbesserungen rund um die Thematik der Vereinbarkeit von Beruf und Fami-
lie, sind viele Kollegen z.B. durch die Pflege von Angehérigen stark in Anspruch ge-
nommen.

3. Unser Ziel in FISnet

Wir erhoffen uns durch unsere Mitarbeit als sog. Praxispartner im Projekt FISnet ei-
nen hohen Erkenntnisgewinn fur den Umgang mit unseren Beschéftigten tber 55
Jahren und die Entwicklung passgenauer Angebote fur diese Zielgruppe. Wir er-
warten uns eine Weiterentwicklung unseres betrieblichen Gesundheitsmanage-
ments, insbesondere hinsichtlich der befragten Zielgruppe, und die Entwicklung ei-
nes praktikablen und bezahlbaren "Gesundheitsnetzwerkes" welches gleicherma-
Ren unseren Mitarbeitern wie auch unseren Kunden in der Region Augsburg zu-
géanglich gemacht werden kann.

Projektleitung: Projektmitarbeiterin:

Karin Porsche (Personaldirektorin) Elke Mied: (P Ireferentin, G dheitsbeauftragte)
Halderstr. 1-5 Halderstr. 1-5

86150 Augsburg 86150 Augsburg

Tel.: 0821/3255-5400
Mail: karin.porsche@sska.de

Tel.: 0821/3255-5280
Mail: elke.miedanner@sska.de
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m—Flexible, individualisierte Service-Netzwerke

Modelle fur praventive Gesundheitsdienstleistungen in der Region
Augsburg/Schwaben

FISnet — Umsetzungspartner:

AOK Bayern - Die Gesundheitskasse
Direktion Augsburg

1.Was uns auszeichnet

Die AOK verfugt Uber eine jahrzehntelange Beratungskompetenz in der
betrieblichen Gesundheitsférderung und ist fur Unternehmen und deren
Mitarbeiter ein zuverlassiger Ansprechpartner mit professioneller Praxis-
erfahrung.

2. Unser Angebot fiir den Altersiibergang

Die Gesundheitskasse setzt die betriebliche Gesundheitsférderung um und
Uberfuhrt sie in ein nachhaltiges strukturelles betriebliches Gesundheits-
management (BGM). Unsere Fachleute unterstitzen individuell mit fundierten
Analysen, bedarfsgerechter Beratung, qualitdtsgepriften Konzepten und regel-
maRigen Erfolgsmessungen. Wir begleiten den gesamten Prozess von der
Analyse Uber die Planung und Durchfuhrung von MaRnahmen bis zur
Evaluation. Die AOK férdert die Vernetzung und Kooperation und bringt
verschiedene Partner zum Thema Arbeit und Gesundheit an einen Tisch.

Die unterschiedlichen Anséatze in den Lebenswelten unserer Versicherten
haben bei der AOK einen hohen Stellenwert und sind Uber zahlreiche
Praventionsangebote abgedeckt. Die Herausforderung liegt darin, Personen im
Altersubergang (ab 55 Jahre) unter Bericksichtigung sozialer, medizinischer
und familiarer Gesichtspunkte in ihrem Umfeld zu erreichen.

3. Unser Ziel in FISnet

Im Hinblick auf das Projekt FISnet bringt die AOK ihre langjahrige Expertise ein
und beréat die Projektpartner Gber Méglichkeiten und Angebote der AOK Bayern,
Direktion Augsburg, im Rahmen der Betrieblichen Gesundheitsférderung.

Zudem erhofft sich die AOK Bayern, Direktion Augsburg, ihre Netzwerke und
die Erfahrungen im Umgang mit neuen Partnern zu erweitern.

@

Die Gesundheitskasse.

Alfred Heigl
AOK Direktor

_ Prinzregentenplatz 1
86150 Augsburg
Tel.: 0821 321-100

Mail: alfred.heigl@by.aok.de

| Sabrina Seifried

Koordinatorin fiir Betriebliche Gesundheitsférderung

Prinzregentenplatz 1

86150 Augsburg

Tel.: 0821 321-127

Mail: sabrina.seifried@by.aok.de
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“— Flexible, individualisierte Service-Netzwerke

Modelle fur praventive Gesundheitsdienstleistungen in der Region
Augsburg/Schwaben

FISnet — Umsetzungspartner:

23

Gesundheitsregion Augsburger Hospiz— und Palliativversorgung e.V.

1.Was uns auszeichnet

Die Augsburger Hospiz und Palliativversorgung (AHPV) ist ein Netzwerk von tber
50 Organisationen, darunter den beiden Gebietskérperschaften Augsburg Stadt
und Augsburg Land. Die AHPV erbringt fir die gesamte Region Versorgungs-
leistungen der spezialisierten ambulanten Palliativversorgung (SAPV). Zudem ist
sie die Vernetzungsplattform fir alle in Hospizarbeit und Palliativversorgung
Tatigen in der Region. Als ein solches Netzwerk bietet die AHPV individualisierte
Dienstleistungen in der bzw. fur die letzte Lebensphase an.

2. Unser Angebot

Uns liegen vielfaltige Erfahrungen in der interaktiven Arbeit mit Angehérigen vor,
die sich in Extremsituationen befinden. Dieser Aspekt der interaktiven Klienten-
arbeit ist fur Angehérige entscheidend wichtig. Logischerweise stehen bei der
Arbeit zwar das Lebensende und die Sterbenden im Zentrum, aber auf den zweiten
Blick ist die Arbeit mit den und fir die Angehorigen ein wichtiger Aspekt der zu
erbringenden Leistung. Viele dieser Angehorigen befinden sich im vom FISnet-
Projekt adressierten Altersiibergang und erleben durch das Sterben eines nahen
Angehdrigen eine weitere Belastung. Insofern sind auch die Angehdrigen
Adressaten der erbrachten klientenzentrierten Netzwerkarbeit.

3. Unser Interesse an FISnet

Unser Interesse und die Betatigung im Projekt beruht auf der Tatsache, dass viele
unserer Mitarbeiter Gber 50 Jahre alt sind und damit genau die Zielgruppe von
FISnet darstellen. Als gemeinnitziges Unternehmen ohne Gewinnerzielungs-
absichten stellen sich hier unternehmerische Fragen der Gesundheitsvorsorge
und -fUrsorge — hier insbesondere auch mit Fokus auf die psychische Gesundheit.
Denn nicht nur die Angehérigen, sondern auch die professionell Tatigen sind im
Zusammenhang mit der Betreuung sterbender Menschen erheblichen Belastungen
ausgesetzt, die im Sinne einer Gesundheitspravention durch Supervisions- und
Intervisionsangebote ausgeglichen werden sollen.

Projektleitung:
Dr. Dr. Eckhard Eichner (Vorstandsvorsitzender der AHPV e.V.)

Susanne Kling (Fort- und Weiterbildungsbeauftragte der AHPV e.V.);

Stadtberger Str. 21 Dr. Michael Monzer
861507 Augsburg
Tel.: 0821/455-550-0

Mail: eckhard.eichner@ahpv.de

I\
1
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Stadtberger Str. 21
861507 Augsburg
Tel.: 0821/455-550-0

Weitere Projektmitarbeiter/-innen:

Unser Augsburger Pallativteam von links nach rechts, vome sitzend: Beate Ergenz,

Dr. Or. Eckhard Eichner (mit Handin Emma), Dr. theol. Franz Schregle.

Hintenstehend: Dr. Josef Fischer, Sabine Bayer, Dr. Michael Meier, Dr. Alexandra
Nowak, Iris Pfister, Michael Straut, Sabine Neumair, Hella Wagner, Michaela Erhart,
Stefanie Eichner, Maximiliane Kruger, Alexandra Steinle. Nicht im Bild: Claudia Gottstein
(Stand September 2014)

Das bayerisch verlieh der Augsburger Hospiz- und Palliativ-
versorgung (AHPV) am 24. Juli 2012 im Farstenzimmer des Rathauses das offizielle
Siegel (vLn.r.): Landrat Martin Sailer, Dr. med. r. phil. Eckhard Eichner (Vorsitzender
der AHPV), Itd Andreas Elimaier

und Oberbiirgermeister Dr. Kurt Gribl

GEFORDENTVOM

‘9 Bundesministerium
"A¢ | fiirBildung
und Forschung

i DLR Projekttrager




24 FISnet — Flexible, individualisierte Service-Netzwerke

m—Flexible, individualisierte Service-Netzwerke III BBZ

Modelle fur praventive Gesundheitsdienstleistungen in der Region BERUFSBILDUNGSZENTRUM
AUGSBURG & SCHWABEN
Augsburg/Schwaben

Berufsbildungszentrum Augsburg der Lehmbaugruppe gGmbH G E z | A L

AKADEMIE | GESUNDHEIT © SOZIALES | AM BBZ AUGSBURG

Teilvorhaben:
Praventive Gesundheitsangebote in Form berufsbezogener Qualifizierungs- und WeiterbildungsmaRBnahmen

1.Was uns auszeichnet

Fokussiert auf den beruflichen Wiedereinstieg setzt das BBZ auf berufliche Aus-
und Weiterbildung und personliche Entwicklung. Dies bedeutet umfassende ‘
Begleitung und Betreuung einer Berufskarriere mit den Schritten Beratung/ » ’

Coaching, Ausbildung/ Qualifizierung und Integration.

Die GEZIAL-Akademie (Gesundheits- und Sozialberufe) mit den Berufsfachschulen
Altenpflege, Altenpflegehilfe, MTLA und FAK( in Planung) bedient die Anforderun-
gen und Berufsprofile in der Gesundheitswirtschaft und férdert das gesell-
schaftliche Image der sozialen Berufe.

-d) )
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2. Unser Angebot fiir den Altersiibergang

Im Zentrum der Fort- und Weiterbildungen steht die Entwicklung von Konzepten zu
beruflichen Beratungs-, Qualifizierungs— sowie Weiterbildungsmdglichkeiten im
Kontext von Gesundheit (Méglichkeiten des Erhalts von Gesundheit, Umschulung
im Fall gesundheitsbedingter Notwendigkeit, Wiedereinstiegslehrgéange und vieles
mehr). Besonderes Augenmerk wird dabei auf die Erfassung gender- und
migrationssensibler Angebote gelegt.

3. Unsere Ziele in FISnet sind:

= Entwicklung von verhaltenspraventiven MaRnahmen im Bereich Gesundheits-
erhaltung und -férderung durch berufliche Qualifizierungs- und Weiterbildungs-
angebote

= Nutzung von Synergien aus der langjéhrigen BBZ Netzwerkarbeit zum Aufbau
von Stitzpunkten und Ansprechpartnern in FISnet.

= Unterstitzung der wissenschaftlichen Forschung (Befragungen) durch die aus
den eigenen Projekten gewonnenen Erkenntnisse und Erfahrungen sowie
Ausarbeitung der in den Werkstétten konzipierten Manahmen zu kooperativen
Dienstleistungsangeboten.

Projektmitarbeiterin: _ Projektmitarbeiterin:
Dr. Claudia Erhart-Wandschneider (Bereichsleitung GEZIAL) Gabriele Burkard

Alter Postweg 101 Alter Postweg 101

86159 Augsburg 86159 Augsburg
Tel.: 0821/25768-53 Tel.: 0821/25768-48
Mail: Claudia.wandschneider@bbz-augsburg.de / ¢ a Mail: gabriele.burkard@bbz-augsburg.de
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m—Flexible, individualisierte Service-Netzwerke
Modelle fir praventive Gesundheitsdienstleistungen in der Region B EZI R K

SCHWABEN

Augsburg/Schwaben

FISnet — Umsetzungspartner:

Der Bezirk Schwaben

1.Was uns auszeichnet

Die psychiatrische Versorgung der Bevdlkerung ist eine der Kernaufgaben des
Bezirk Schwaben. Ist eine stationdre Behandlung erforderlich, erhalten erkrankte
Menschen fachliche und medizinische Hilfe in den Bezirkskliniken Schwaben und
in weiteren klinischen Einrichtungen.

Zusatzlich gibt es zahlreiche Angebote zur auRerklinischen Versorgung. Diese
wohnortnahen Angebote sind fir psychisch kranke Menschen zur Bewaltigung
ihres Alltags von hoher Bedeutung und werden von den Wohlfahrtsverbénden und
anderen Tragern betrieben und zum tGberwiegenden Anteil vom Bezirk Schwaben
finanziert.

Der Bezirk ist Kostentrager u.a. fir Ambulant Betreutes Wohnen, Tagesstatten,
Sozialpsychiatrische Dienste, Suchtberatungsstellen, Zuverdienstprojekte sowie
Integrationsfirmen.

2. Unser Angebot fiir den Altersiibergang

Um psychisch kranken Menschen in den Regionen Schwabens mdglichst gut
helfen zu kénnen, schlielRen sich die Akteure der psychiatrischen Versorgung in
den Gemeindepsychiatrischen Verbiinden zusammen. Ziel der gemeinsamen Ar-
beit ist es, vorhandene Angebote in den Regionen zu vernetzen, sowie wohnortna-
he und bedarfsgerechte Angebote fiir seelisch kranke Menschen zu schaffen.

3. Unser Ziel in FISnet

Der Bezirk unterstiitzt das Projekt FISnet durch seine Teilnahme an der
Erforschung bestehender Netzwerke und die Beteiligung an den Werkstatten.
Durch die Mitarbeit im Projekt ,FISnet* méchte der Bezirk Schwaben am Aufbau
geeigneter gesundheitsfordernder Angebote und Netzwerkstrukturen fir
Menschen im Altersibergang mitwirken, die eigene Netzwerkarbeit weiter
entwickeln und neue Kontakte mit Anbietern im Gesundheitssystem knipfen sowie
die Stigmatisierungen psychischer Erkrankungen weiter abbauen.

Projektmitarbeiter Projektmitarbeiterin:

Maximilian Monzer Christine Oestreicher

Kompetenzzentrum Schwébische Sozialpsychiatrie des Bezirk Schwaben Komp trum Schwébische Sozialpsychiatrie des Bezirk Schwaben
Hafnerberg 10 Hafnerberg 10

86152 Augsburg 86152 Augsburg

Tel.: 0821/3101-257 Tel.: 0821/3101-295

Mail: maximilian.monzer@bezirk-schwaben.de Mail: christine. icher@bezirk- de
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m—ﬂexible, individualisierte Service-Netzwerke

Modelle fur praventive Gesundheitsdienstleistungen in der Region
Augsburg/Schwaben

FISnet — Umsetzungspartner:

Biindnis fiir Augsburg & Freiwilligen-Zentrum Augsburg

1.Was uns auszeichnet

Das Freiwilligen-Zentrum Augsburg informiert und berat Burger/innen zum
Thema burgerschaftiches Engagement, regt den Austausch zwischen
aktiven Freiwilligen an und unterstitzt Verbénde und Initiativen bei allen
Fragen zum freiwilligen Engagement.

Das Bundnis fur Augsburg mit der Geschéftsstelle bei der Stadt Augsburg
wird von der Idee getragen, die Birger/innen in das offentliche Leben aktiv
einzubinden. Sie nehmen an der Gestaltung und Entwicklung unserer Stadt
teil. Die drei wichtigsten Bereiche unserer Gesellschaft - Burgerschaft,
Politik und Wirtschaft - werden durch gemeinsame Projekte enger
zusammengebracht und vernetzt.

2. Unser Angebot fiir den Altersiibergang

Zahlreiche Bereiche wie Integration, Senioren, Soziales, Bildung u.a. werden
durch burgerschaftliches Engagement gestiutzt und verwirklicht. Das
Potential der Menschen ab 55 plus spielt dabei eine tragende Rolle: Sie
bringen ihr Wissen und ihre Erfahrungen ein, bleiben durch die Aktivitat und
neuen Begegnungen fit.

3. Unser Ziel in FISnet

Wir wollen Menschen im Alterstubergang fur freiwilliges burgerschaftliches
Engagement gewinnen und begeistern. Im FISnet bieten wir die geeignete
Plattform fur und Vermittlung in ein passendes Engagement an.

Projektleitung Biindnis fiir Augsburg:
Angela Zeller

Projektleitung Freiwilligen-Zentrum Augsburg
Wolfgang Krell

Ernst-Reuter-Platz 1 / 3. OG
86150 Augsburg

Tel.: 0821/324-3042

Mail: buendnis@augsburg.de

Philippine-Welser-StraRe 5a

86150 Augsburg

Tel: 0821/450 422-0

Mail: krell@freiwilligen-zentrum-augsburg.de
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a ®
“—Flexible, individualisierte Service-Netzwerke Constantin Carl

Modelle fur praventive Gesundheitsdienstleistungen in der Region
Augsburg/Schwaben

FISnet — Umsetzungspartner:

Constantin Carl

Was ich mache:

Als Sozio6konom beschéftige ich mich seit Jahren mit den Themen demografischer
Wandel und insbesondere mit den daraus resultierenden Fragen im Gesundheits-
und Altersmanagement auf betrieblicher sowie auf kommunaler Ebene.

Vor zweieinhalb Jahren habe ich mich speziell in diesem Bereich mit einer
neuartigen Dienstleistung im san (sozial, ambulant, niedrigschwelligen) Bereich
selbststandig gemacht. Ziel ist, durch die Unterstutzung der Menschen in ihren
Haushalten (auch Biuro, Garten und gesellschaftlichem Leben) ein deutlich
langeres, selbststandiges Leben in den eignen ,vier Wanden‘ ermdéglicht und ganze
Familien entlastet werden.

Zudem entwickle ich Unternehmenskonzepte und Geschaftsmodelle fir die Lésung
demografiebasierter Probleme besonders im Bereich der Alltagsunterstitzung von
Berufstatigen, Senioren und Behinderten zur Verhinderung von psychischen
Erkrankungen durch Uberlastung (Burn-out, Depressionen, etc.). Im Zusammen-
hang damit habe ich mich auBerdem mit den Chancen verschiedener Arbeits-
kraftmérkte’ wie den von Senioren und von Arbeitskréften des zweiten Arbeits- =
marktes intensiv auseinandergesetzt.

Netzwerk-basiertes Sanititshaus der Zukunft

]
I
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Besonders im letzten Jahr wurde der Fokus auf die Mdéglichkeiten in der Sanitéts-
hausbranche gelegt. Dort wird in Kooperation mit einem der fiuhrenden Hauser in
Unterfranken sowie bundesweiten Brancheninstitutionen ein netzwerkbasiertes
Modell des ,Sanitdtshaus der Zukunft' und die entsprechenden Geschaftsmodelle
dazu entwickelt.

H
§
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Mein Beitrag zu FISnet:

Ein wesentliches Ziel von FISnet ist es, nachhaltige Dienstleistungsnetzwerke zu
gestalten, und das setzt im Wesentlichen die Wirtschaftlichkeit der entwickelten
Konzepte und Modelle voraus. Vor diesem Hintergrund stelle ich dem Projekt
meine Kompetenzen und Erfahrungen im Bereich Entwicklung und Umsetzung von
Geschaftsmodellen und Businesspldnen im Gesundheits- und Altersmanagement
zur Verfugung. Dazu gehort auch die Beratung der Partnern hinsichtlich Griindung
und Gestaltung von tragfahigen Netzwerken im Dienstleistungsbereich.

Constantin Carl

ParadiesstraRe 1

97288 Theilheim

Tel.: 09303/981498

Mail: Constantin.carl@gmx.de
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“—Flexmle, individualisierte Service-Netzwerke & ?,
Modelle fur praventive Gesundheitsdienstleistungen in der Region
: penn e M

Augsburg/Schwaben MenSChsein .
e Menschen eEles

FISnet — Umsetzungspartner:

Caritasverband fiir die Di6zese Augsburg e. V.

1.Was uns auszeichnet

Der Caritasverband fur die Diézese Augsburg e.V. (DiCV) ist die institutionelle
Zusammenfassung und Vertretung der katholischen Caritas in der Didzese
Augsburg. Er vertritt als Spitzenverband der freien Wohlfahrtspflege die Interessen
von 548 angeschlossenen selbstandigen Tragern. In Gber 1.000 Einrichtungen und
Diensten der unterschiedlichen sozial-karitativen Aufgabenfelder werden jahrlich
rund 314.000 Personen von ca. 22.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern unter-
stutzt, begleitet, geférdert, betreut oder gepflegt. Als Wohlfahrtsverband der katholi-
schen Kirche wirkt die Caritas an der Gestaltung des kirchlichen und gesellschaftli-
chen Lebens mit und vertritt die Interessen der angeschlossenen Einrichtungen
und Trager auf Bezirks-, Landes- und Bundesebene.

2. Unser Angebot

Der DiCV untermauert seine fachliche Arbeit als Spitzenverband mittels eigener
Tragerschaften, beispielsweise in der Suchtberatung und in den Sozialpsychiatri-
schen Diensten, der Asyl- und Migrationsberatung und weiteren sozialen Diensten.

Das Netzwerk der Caritas umfasst vielfaltige Verbindungen und Kontakte zu den
katholischen Kirchengemeinden, zu freiwillig engagierten Personen und Gruppen,
Selbsthilfegruppen und anderen zivilgesellschaftlichen Akteuren. Dartber hinaus
bestehen zahlreiche Anknipfungspunkte zu den Sozialleistungstrédgern, kommuna-
len Organen und Entscheidungstrédgern, anderen Wohlfahrtsverbanden und
-organisationen, sowie zu verbandlichen und politischen Ebenen in Land und Bund.

3. Unser Ziel in FISnet

Mit unserer Beteiligung an FISnet mochten wir das Projekt fur diese Organisatio-
nen 6ffnen und sie gleichzeitig als mdégliche Netzwerkpartner préasentieren. Der
Diézesen-Caritasverband kann sein fachliches Know-how der sozialen Arbeit und
deren Entwicklung und Organisation einbringen und weitere Netzwerkpartner ver-
mitteln sowie dem Projekt zusétzliche Aufmerksamkeit in der schwéabischen Fach-

lichkeit eroffnen.
Projektleitung: Projektmitarbeiter:
Dietmar Bauer Peter Hell

Auf dem Kreuz 41

86152 Augsburg
Tel.: 0821/ 3156-311
Mail: p.hell@caritas-augsburg.de

Auf dem Kreuz 41

86152 Augsburg

Tel.: 0821/ 3156-253

Mail: d.bauer@caritas-augsburg.de
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m—Flexible, individualisierte Service-Netzwerke - Deutsche
entenversicherung

Modelle fir praventive Gesundheitsdienstleistungen in der Region Sahwaben
Augsburg/Schwaben

FISnet — Umsetzungspartner:

Die Deutsche Rentenversicherung (DRV) Schwaben

Im Rahmen des Projektes bieten wir Unterstiitzung bei folgenden Themen :

Rente und Altersvorsorge:

Die DRV Schwaben bietet umfassende Beratung in allen Fragen der gesetzlichen Rentenversicherung,
unterstitzt bei der Aufnahme von Antragen, erteilt Auskinfte zur zuséatzlichen privaten Altersvorsorge im
Rahmen einer Wegweiserfunktion und fihrt Betriebssprechtage durch. Zur Erfullung dieser Aufgaben
unter-halten wird zwei Servicezentren in Augsburg und Kempten und bieten im Zustandigkeitsbereich
Sprechtage fur die ratsuchende Bevélkerung an.

Gesunde Mitarbeiter:

Die medizinische Rehabilitation dient in erster Linie der Behandlung von Gesundheits- und Funktions-
stérungen und soll den Betroffenen helfen, so schnell wie méglich wieder beruflich aktiv zu werden bzw.
zu bleiben. Eine erfolgreiche Rehabilitation verbessert nicht nur die Gesundheit, sondern auch die
Lebensqualitat und beféhigt den Platz in Beruf, Gesellschaft und Familie wieder auszufullen. Eine
medizinische Rehabilitation kann ambulant oder stationar erfolgen. Hierzu stehen eine Vielzahl an
speziellen Vertragseinrichtungen aller medizinischen Fachrichtungen sowie eigene Rehabilitations-
kliniken der DRV Schwaben zur Verfugung.

Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben — auch berufliche Rehabilitationsleistungen genannt - kénnen
allein oder auch ergénzend zu einer bereits erfolgten medizinischen Rehabilitation durchgefiihrt werden.
Mit den Leistungen soll der Arbeitsplatz méglichst erhalten werden und ist dies nicht méglich, eréffnen
diese — wenn notwendig — auch neue berufliche Perspektiven.

Firmenservice - Ein Beratungsangebot fir Unternehmen

Die DRV unterstitzt Firmen dabei, die Gesundheit und Beschaftigungsfahigkeit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu starken und zu erhalten. Das Angebot richtet sich an Arbeitgeber, Werks- und
Betriebsarzte, Betriebsrate und Schwerbehindertenvertretungen. Wir unterstitzen individuell bei den
Themen: Gesunde Mitarbeiter; Rente und Altersvorsorge; Beitrage und Meldungen zur Sozialversiche-
rung. Hierfur bieten wir u.a. Beratung bei der Einfihrung und Durchfiihrung des Betrieblichen
Eingliederungsmanagements, Hilfe und Unterstitzung im konkreten Einzelfall sowie Vortrage zu den
Themen Rente, Rehabilitation und Altersvorsorge.

Unser Ziel in FISnet

Vor dem Hintergrund der demografischen Entwicklung und der Verlangerung der Lebensarbeitszeit
kommt dem Erhalt der Erwerbsfahigkeit eine immer gréRere Bedeutung zu. Hier kénnen die
Rehabilitations- und Praventionsleistungen der Rentenversicherung einen wichtigen Beitrag leisten.

Rehabilitation ist Investition in die Erwerbsfahigkeit der Versicherten und rechnet sich, sowohl fur die
Rentenversicherung als auch fir die Gesellschaft insgesamt. Schon ein Hinausschieben der Berentung
wegen verminderter Erwerbsfahigkeit um etwa vier Monate gleicht durch die Vermeidung der Fruhrente
und den Erhalt der Versicherungsbeitrédge die Kosten der medizinischen Rehabilitation aus.

Projektbetreuung:
Anja Neupert-Schreiner (Abt. Rehabilitation)

Dieselstrae 9

86154 Augsburg

Tel.: 0821/500-2578

Mail: Anja.Neupert-Schreiner@drv-schwaben.de
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m—Flexible, individualisierte Service-Netzwerke

Modelle fur praventive Gesundheitsdienstleistungen in der Region

- EureCons
Algsbuig/Schwaben - Forderagentur GmbH

rh | Unternehmensberatung

FISnet — Umsetzungspartner:

rh11 Unternehmensberatung GmbH und die EureCons Férderagentur GmbH

1. Was uns auszeichnet

Die rh11 Unternehmensberatung GmbH und die EureCons Férderagentur GmbH
sind Beratungs- und Dienstleistungsunternehmen mit Standorten in Miinchen und
Augsburg.

Als Schnittstelle und Ideenpool zwischen Wirtschaft, Kommunen, 6ffentlichen Ein-
richtungen und Wissenschaft ist unser Dienstleistungsangebot auf die Entwicklung
von Strategie- und Entwicklungsprozessen fokussiert. Wir analysieren Bedarfe und
entwickeln mafRgenschneiderte Konzepte zu den Themengebieten Wirtschaft- und
Strukturférderung, Arbeitsmarkt, Demografie und Soziales. Dabei kann auf ein breit
verzweigtes Partnernetzwerk zuriickgegriffen werden: IHK; HWK, Bildungseinrich-
tungen, Gewerkschaften, Kommunen, Jobcentern und Arbeitsagenturen, Unterneh-
men, gemeinnitzigen Einrichtungen.

2. Unser Angebot fiir FISnet

Die beiden Beratungsunternehmen sind als sog. Umsetzungspartner in FISnet en-
gagiert und bringen ihr breit aufgestelltes Netzwerk an nationalen und internationa-
len Partnern in das Projekt mit ein.

Wir stehen im permanenten Austausch mit politischen Ausschiissen, Fraktionen
und Politikern. Darliber hinaus verfiigen wir Gber ein weit gestreutes Feld an Kon-
takten zu kleinen, mittelsténdischen und groBen Unternehmen aus der Region
Schwaben und Oberbayern, sowie zu Forschungseinrichtungen, kommunalen Stel-
len und offentlichen Einrichtungen. Wir kénnen so die im Verbundprojekt FISnet
entwickelten Erkenntnisse und Projektideen in die Region und Unternehmen tragen
und verbreiten.

3. Unser Ziel in FISnet

Durch die Mitarbeit im Projekt bauen wir unser Netzwerk weiter aus. AuRerdem
stellt die Beschéaftigung mit dem Thema ,Altersibergang” fir uns eine weitere Er-
génzung und Ausweitung unseres demografieorientierten Know-hows dar.

Projektansprechpartner:
Stefan M. Schreitmiiller

Projektansprechpartner:
Dr. Andreas Huber

Volkhartstrae 14

86152 Augsburg

Tel.: 0821/450-434-0

Mail: schreitmueller@rh11.de

Volkhartstrae 14

86152 Augsburg

Tel.: 0821/450-434-0

Mail: huber@eurecons.com
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[AETER - Flexible, individualisierte Service-Netzwerke Stadt Augsburg

Modelle fur praventive Gesundheitsdienstleistungen in der Region
Augsburg/Schwaben

FISnet — Umsetzungspartner:

Gesundheitsamt Augsburg - Kontaktstelle fiir Selbsthilfegruppen

1.Was uns auszeichnet:

Die Kontaktstelle fur Selbsthilfegruppen ist eine Einrichtung zur Vermittlung von
Selbsthilfegruppen und zur Unterstiitzung und Vernetzung von Selbsthilfegruppen
in Schwaben. Sie hat zum Ziel, die Selbsthilfebewegung in Schwaben zu starken.

Die Kontaktstelle ibernimmt dabei folgende Aufgaben:

= Bestandsaufnahme, Datensammlung und Datenpflege der Selbsthilfe in
Schwaben

= Vermittlung von Selbsthilfegruppen in Schwaben
= Information, Beratung und Fortbildung der Selbsthilfegruppen in Schwaben
= Beratung und Unterstitzung bei Gruppenneugriindungen

= Unterstltzung der Selbsthilfegruppen in allen selbsthilferelevanten
Angelegenheiten

= Offentlichkeitsarbeit zum Thema Selbsthilfe in Schwaben

= VVernetzung von Selbsthilfegruppen mit dem professionellen Versorgungssystem
sowie mit allen an Selbsthilfe Interessierten

2. Unser Beitrag in FISnet:

In Form der Kontaktstelle fur Selbsthilfegruppen nimmt das Gesundheitsamt Augs-
burg in FISnet an der Forschung zu existierenden Anséatzen kooperativer Dienst-
leistungen, deren Umsetzung und Formen der Koordination von Arbeit in Netz-
werken sowie ihren Voraussetzungen und Hindernissen teil. Zudem ist die Kontakt-
stelle ein wichtiger Partner bei der Umsetzung von MaRnahmen zum
Erhalt und zur Férderung von Gesundheit im Altersiibergang, wobei Selbsthilfe ein
wesentlicher Aspekt sein kann, denn wie sich zeigt, nehmen Angebote zur Unter-
stiitzung und Selbsthilfe vorwiegend Menschen in Transitionsbereichen des Lebens
an, wozu auch der Austritt aus dem Berufslebens gehort.

Unterstitzt wird die Kontaktstelle von der Férdergemeinschaft der Krankenkassen/-verbande in Bayern: AOK, BKK, SIGNAL
IDUNA IKK, Knappschaft, LdL/LdLP, vdek und der Verband der Ersatzkassen e.V.

Grafik SatzStudio Stallwanger, Langweid

. Kontaktstelle fiir Selbsthilfegruppen am Gesundheitsamt der
Stadt Augsburg

Petra Seidel

Karmelitengasse 11

86152 Augsburg

Tel.: 0821 324-2016

Mail: shg.gesundheitsamt(at)augsburg.de
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o . - e . Amt fir Ernahrung, pades
m—Flexmle, individualisierte Service-Netzwerke e
Modelle fur praventive Gesundheitsdienstleistungen in der Region Netzwerk

Augsburg/Schwaben

Erndhrung und Bewegung

FISnet — Umsetzungspartner:

Modellprojekt ,,Generation 55plus“ Erndhrung und Bewegung

1. Was uns auszeichnet

Der Anteil der Uber 55-Jahrigen in der Bevélkerung nimmt seit Jahren stetig zu.
Wesentlich mehr Menschen als friiher werden ihre Zeit nach der Familienphase
oder nach dem Erwerbsleben fit erleben und nutzen wollen. Um das zu erreichen,
sind eine gesundheitsférderliche Ernahrung und ausreichend Bewegung im Alltag
zwei wichtige Voraussetzungen. In unseren Angeboten klaren wir hierzu auf.

2. Unser Angebot fiir den Altersiibergang

Im Bereich Erndhrung kann sich jeder in den von uns angebotenen Vortragen und
Kochkursen kritisch mit seinem Essverhalten auseinander setzen und erhélt die
Maoglichkeit neues in den taglichen Speiseplan einzufuhren. Ziel ist es, die
Teilnehmer aufzukldren und zu motivieren, sich mit ihrem Essverhalten
auseinander zu setzen und Anderungen in ihrem Essverhalten umzusetzen.

Fir den Bereich Bewegung werden Kurse mit Bewegungseinheiten angeboten. Ziel
ist es hier, auch in Sportmuffeln die Lust und Begeisterung an Bewegung zu
wecken und diese in den Alltag zu integrieren.

Insgesamt bieten wir Kurse und Vortrage in den folgenden drei Bausteinen an :
= Erndhrung (z.B. ,Gesund essen’, ,Preiswert und einfach kochen’),
= Erndhrung und Bewegung (z.B. ,Knochen stérken - gewusst wie!‘) und
= Bewegung (,Bewegt alter werden®)

Dariiber hinaus haben wir auch ein festes kostenfreies Angebot fiir bereits beste-
hende Gruppen, das Gruppenleiter je nach Wunsch und Bedarf buchen kénnen.

3. Unser Ziel in FISnet

Gerne wirden wir uns weiter vernetzen. Uns interessiert vor allem der Austausch
mit der gleichen Zielgruppe (55plus). Auch ware es hilfreich zu wissen, welche
Angebote im Bereich Erndhrung und Bewegung fir die Zielgruppe schon
abgedeckt sind und wo wir uns noch einbringen kénnen. Da wir nur Schnupper-
angebote haben, ware es schon die Teilnehmer weiter verweisen zu kénnen.

Projektleitung:
Alexandra Hiebl

Projektmitarbeiterin:
Verena Héring

Amt fur Erndhrung, Landwirtschaft und Forsten Augsburg
Bismarckstrale 62

86391 Augsburg

Tel.: 0821/43002-138

Mail: Alexandra.Hiebl@aelf-au.bayern.de

Amt fur Erndhrung, Landwirtschaft und Forsten Augsburg
Bismarckstrae 62

86391 Augsburg

Telefon: 0821/43002-135

Mail: Verena.Haering@aelf-au.bayern.de
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m—Flexible, individualisierte Service-Netzwerke B I RG I |
Modelle fur praventive Gesundheitsdienstleistungen in der Region
Augsburg/Schwaben

Bewegung im Leben

FISnet — Umsetzungspartner:

Frau Birgit Proske - Visualtrainerin/ LifeKinetik PRO-Trainerin

1.Was mich auszeichnet

Ich bin selbsténdig als Visualtrainerin und LifeKinetik Trainerin. In beiden Berufs-
feldern umfasst mein Angebot Impulsvortrdge, Kurse und Seminare in Unter-
nehmen, aber auch Einzeltrainings und -beratungen.

2. Mein Angebot

LifeKinetik fordert die geistige und kérperliche Fitness, macht SpaR, erhoht die
Stressresistenz und ist nachweislich bestens geeignet zur Pravention dementieller
Erkrankungen. Es ist perfekt fur alle Altersklassen.

Wahrnehmung + Gehirnjogging + Bewegung = mehr Leistung

Visualtraining ist einfach und effektiv und kann in jedem Alter zu mehr Seh- und
Lebensqualitat beitragen. Es ist ein zukunftsweisender Ansatz zur Férderung der
Gesundheit bei visueller Beanspruchung am Arbeitsplatz. Auch Defizite in der
visuellen Leistungsfahigkeit nach Schlaganfall oder Traumata kénnen gelindert
oder beseitigt werden.

»Sehen ist mehr als scharfes Erkennen*
3. Mein Ziel in FISnet

An FISnet beteilige ich mich, weil ich der Uberzeugung bin, dass gemeinsam vieles
besser funktioniert. Mein Wissen, meine Kompetenzen und Erfahrungen bringe ich
ein, damit wir gemeinsam tragfahige Strukturen entwickeln, in denen sich Anbieter,
Entscheider und Kostentréager ohne Vorurteile zum Wohle des Klienten vernetzen.

Die Berucksichtigung von Besonderheiten wie Geschlecht, Migration, Kultur oder
Glaube bei der Ausarbeitung von Angeboten hat fir mich einen hohen Stellenwert,
damit alle von dem entstandenen Netzwerk profitieren kénnen.

Neue Wege denken und gehen — das ist meine Motivation!

Projektleitung:
Birgit Proske

Friedhofstrae 11

86637 Binswangen

Tel.: 08272/ 994-600

Mail: inffo@birgit-proske.de
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m—ﬂexible, individualisierte Service-Netzwerke V S

Modelle fur praventive Gesundheitsdienstleistungen in der Region
Augsburg/Schwaben T —

Volkshochschule Augsburg

Teilvorhaben:
Praventive GesundheitsmalRnahmen im Bereich lebensweltbezogener Kursangebote fur Burger aus
(groR)stadtischen Gebieten

1.Was uns auszeichnet

Die Volkshochschule Augsburg besteht bereits seit 1904 als kommunales
Weiterbildungszentrum. Sie ist ein kompetenter Bildungspartner vor Ort mit
vielfaltigen Méglichkeiten im Rahmen der Erwachsenenbildung.

Als o6ffentliche Weiterbildungseinrichtung ist sie parteipolitisch nicht gebunden
und Uberkonfessionell. Die vhs Augsburg verfugt Uber modernste Raume in
zentraler Lage am Willy-Brandt-Platz 3a und einen hoch qualifizierten
Dozentenpool.

2. Unser Angebot fiir den Altersiibergang

Mit unserer jahrelangen Erfahrungen bei der Planung, Organisation und
Durchfuhrung von Angeboten im Gesundheitsbereich zur Gesunderhaltung
und Gesundheitspravention aber auch in vielen weiteren Bereichen, die fur
ein gesundes Altern und einen gelingenden Altersiibergang relevant sind,
bringen wir unsere entsprechenden Kompetenzen sowie bewahrten Angebote
mit in das Projekt FISnet ein.

3. Unser Ziel in FISnet

Die Volkshochschule Augsburg hat ein grundsatzliches Interesse, ihr
Netzwerk zu erweitern und sieht tber FISnet eine gute Méglichkeit hierzu. So
méchten wir im Projekt weitere, dauerhafte Kontakte sowie mdéglicherweise
Kooperationen in gegenseitigem Interesse aufbauen. Auch véllig neue
Angebote zu erarbeiten und sie der Bevélkerung zur Verfugung zu stellen, ist
eins unserer Ziele.

Grundsatzlich haben wir ein groRes Interesse, aus den vielfaltigen
Ergebnissen des Projekts, Hilfestellungen und Hinweise flr eigene zukinftige
Netzwerktatigkeiten zu erhalten.

Projektleitung: Projektmitarbeiter:
Stefan Glocker (Direktor) ! ; Christian Schulze (Fachbereichsleiter G dheit/Sport)

Willy-Brandt-Platz 3 a Willy-Brandt-Platz 3 a

N4
86153 Augsburg 86153 Augsburg
Tel.: 0821/50265-10 Tel.: 0821/50265-15
Mail: Stefan.glocker@vhs-augsburg.de Mail: chr.schulze@vhs-augsburg.de
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..” Volkshochschule
m—Flexmle, individualisierte Service-Netzwerke VhS-.,. Landkreis Aichach Friedberg V. @i@

Modelle fur praventive Gesundheitsdienstleistungen in der Region
Augsburg/Schwaben

Volkshochschule Landkreis Aichach-Friedberg e.V.

Teilvorhaben:
Praventive GesundheitsmalRnahmen im Bereich lebensweltbezogener Kursangebote fur Burger aus
landlichen Gebieten

1. Was uns auszeichnet

Die Volkshochschule Landkreis Aichach-Friedberg spiegelt ein breites Bild der M Gesundheitskurse der §5-76 arigen von 2010 - 2014
Interessenlage der landlichen Bevolkerung wider. Wir bieten pro Semester ca. 1.000

Kurse (davon ca. 60% Gesundheitskurse) an. Unsere Zielgruppe sind alle Einwohner e issesmnerssmege 1

des Landkreises Aichach-Friedberg. n

Die Kurse sind fur jeden zugénglich und basieren auf dem Prinzip der Freiwilligkeit. Bewegung 20
Das heiRt in der Regel entscheiden sich die Teilnehmer aus freien Stucken fir einen kecorsmicootd —ss |
Gesundheitskurs. Zusatzlich bieten wir im Gesundheitsbereich Firmenangebote an. P ome e
Darunter fallen speziell auf die Firmen zugeschnittene Kurskonzepte.

Quelle: vhs intemer Datensatz, 2015

@ Entwicklung der Gesundheitskurse von 2010 bis 2014
Anzahl der Kurse

2. Unser Angebot fiir den Altersiibergang i T

Eine Hinwendung zum Thema Gesundheit speziell bei der Altersgruppe der 55 bis |«
75-Jahrigen ist klar erkennbar. Zwischen 2010 und 2014 haben sich 8.233 Teilnehmer |«
zwischen 55 und 75 Jahren fur Kurse aus unserem gesamten Kursangebot angemel- | ‘J i-l L

det. Davon haben 4.940 Interessierte aus dieser Altersklasse an Gesundheitskursen
teilgenommen. Das ist ein Anteil von 60%. Damit wird sicherlich die Wichtigkeit
beschrieben, die dieser Bereich fir diese Altersklasse hat (siehe Grafik 1). e s et 015

3. Unser Ziel in FISnet

Fur FISnet mochten wir unseren Beitrag, den wir mit dem Kursangebot schon leisten,
mit anderen Anbietern/ Firmen teilen, unsere Daten fur weitere Forschungszwecke zur
Verfugung stellen und sinnvolle Kooperationen eingehen, um diesen Zukunftsbereich
noch starker zu positionieren.

Unsere Erwartungen an FISnet sind zum einen neue Formate fur die Zielgruppe 55+ zu
entwickeln und umzusetzen sowie uns als anerkannter Dienstleistungs-partner far
Firmenangebote oder Praventionskurse im Netzwerk ,FISnet® zu verankern. Zum
anderen wollen wir Erfahrungswerte und den Aktionsraum der anderen Projekt-
beteiligten kennenlernen, um daraus als Kooperationspartner gemeinsame, neue Wege
im Gesundheitsbereich zu beschreiten und zu entwickeln.

Projektleitung:
Ruth Reisinger (Geschiftsfiihrerin)

Projektmitarbeiterin:
Vera Mader

SteubstraRe 3

86551 Aichach

Tel.: 08251-8737-0

Mail: inffo@vhs-aichach-friedberg.de

Steubstrafle 3

86551 Aichach

Tel.: 08251-8737-0

Mail: info@vhs-aichach-friedberg.de
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VORGEHENSWEISE IM PROJEKT —
VIELE SCHRITTE AUF DEM WEG ZU EINER
'DIENSTLEISTUNGSREGION VON MORGEN'

Das Verbundprojekt FISnet verfolgt das Ziel der Entwicklung kooperativer individualisier-
ter Dienstleistungsnetze auf verschiedenen Wegen.

Zu Beginn des Projekts findet eine Erhe-
bung der Bedarfe und Bedirfnisse der
Zielgruppe statt. Dafur werden Daten aus
einer reprasentativen schwabenweiten
Bevolkerungsbefragung sowie aus stan-
dardisierten (Fragebdgen) und nicht-
standardisierten (Interviews) Befragungen
in den funf FISnet-Interventionsbetrieben
sowie in aulerbetrieblichen Einrichtungen
gewonnen. Weiterflhrende Analysen sol-

Das Ziel, durch die Netzwerkarbeit koope-
rative Dienstleistungsangebote fir die
Menschen im Altersubergang zu entwi-
ckeln, soll mit der Werkstattmethode in die
Praxis umgesetzt werden. Hier werden
auf Basis der empirischen Befunde mit
allen Projektpartnern, die im ersten Kapi-

Einzelne Dienstleistungsangebote
werden in der Praxis vor Ort dann umge-
setzt und getestet. Die Angebote sollen
insbesondere auch bei den betrieblichen
Praxispartnern als erganzende Malnah-

len klaren, wie ein Zugang zu Personen
mit bestimmten Problemen im Alterstuber-
gang gelingen kann und welches Nut-
zungsverhalten von vorhandenen Angebo-
ten die jeweiligen Zielgruppen aufweisen.
Mit diesen Erkenntnissen ist eine Aus-
gangsbasis fur die praktische Entwicklung
bedarfs- und bedurfnisorientierter koope-
rativer Dienstleistungsnetzwerke geschaf-
fen.

tel dieser Broschure mit ihren verschiede-
nen Rollen im Projekt vorgestellt wurden,
Angebote und auch Kooperationsmog-
lichkeiten entwickelt. Dies erfolgt durch
die Aufarbeitung und Diskussion themen-
spezifischer realer Fallbeispiele.

men im Bereich des Gesundheitsmana-
gements eingepasst werden. Der Prozess
wird fortlaufend evaluiert und die Ergeb-
nisse in die Arbeit in den Betrieben zu-
ruckgespiegelt.
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Nicht nur die Betriebe und Dienstleister
werden zur Koordination und Kooperation
in den Dienstleistungsnetzen befahigt,
sondern auch die Nachfrager (die Kun-
den/ Klienten/ Birger). Denn auch diese
sollen befahigt sein, durch passende
Anlaufstellen, Kommunikationstechnik und
Schulungen entsprechende interaktive
Dienstleistungspakete anzuregen und

Bei allen genannten Punkten steht die
Nachhaltigkeit der modellhaft entwickel-
ten, erprobten und evaluierten kooperati-
ven Dienstleistungsangebote im Vorder-
grund. Verschiedene Organisations- und
Finanzierungsformen werden diesbezlg-

koordinieren zu konnen oder dies stellver-
tretend flr sich vornehmen lassen. Im
Zuge dessen wird ein modellhaftes,
elektronisches Informationssystem konzi-
piert und entwickelt, das in den Netzwer-
ken Anwendung finden und in seiner
unterstitzenden Wirkung evaluiert werden
soll.

lich analysiert, um daraus praktische
Geschaftsmodelle zu entwickeln. Die
modellhaft entwickelten Dienstleistungen
sollen auf Dauer gestellt und nachhaltig,
Uber die Projektlaufzeit hinaus, in die
Flache Ubertragen werden.

Die nachfolgende Abbildung veranschaulicht die beschriebene Vorgehensweise und die
verschiedenen Zustandigkeiten in ihren wechselseitigen Bezugen.

Bedarfs- und
Bediirfnisanalyse

* EureCons Forderagentur GmbH
* manroland * AOK Bayern
* Klinikum Augsburg
* Gesundheitsamt Augsburg
* BBZ (Berufsbildungszentrum Augsburg)
* Augsburger Palliativversorgung GmbH
* Dr. Jan Schmitt-Bosslet
* SIC (Gesellschaft fiir Forschung, Beratung,
Organisationsentwicklung und Sozialmanagement)
* Amt fir Griinordnung * Constantin Carl

Innovative Dienst-
leistungsangebote
und Gestaltung von
Altersiibergdngen

Teilhabe- und Ver-
wirklichungschancen

FISnet-Werkstatten

Modell interaktive
Vernetzung

 Stadtsparkasse Augsburg
* Landratsamt Augsburg
* Blindnis fiir Augsburg
* Bezirk Schwaben * VHS Augsburg
» Deutsche Rentenversicherung Schwaben
* Personalamt Stadt Augsburg
* Netzwerk Generation 55plus
* Caritasverband fiir die Di6zese Augsburg
* VHS Aichach-Friedberg * rh11 Untemehmensberatung
* Birgit Proske * Freiwilligen Zentrum Augsburg

Gestaltung
interaktiver
Netzwerkarbeit

Wirtschaftlichkeit
und Nachhaltigkeit

(Geschaftsmodelle)

FIS

Technische Unter-
stiitzung interaktiver

Vernetzung

. Entwicklung kooperativer Dienstleistungs-
* angebote fiir den Altersiibergang
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Insgesamt bendtigt es viele Schritte auf dem Weg zu einer 'Dienstleistungsregion von
morgen'. FISnet nimmt sich der Herausforderung an und sucht nach Wegen, wie Uber
eine Zusammenarbeit der vielen Partner Angebote entwickelt werden konnen, die den
persénlichen und strukturellen Bediirfnissen beim gesunden Alterwerden entsprechen.
Dabei wird das Ziel verfolgt, die Lebens- und Arbeitsqualitat in der Region Augs-
burg/Schwaben nachhaltig zu starken und dabei jeden einzelnen Menschen mit seiner
Lebenssituation ganzheitlich zu betrachten.
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