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Abteilungstbergreifende Kooperation:

=L1e.0rganisation des Informellen____

* Die Notwendigkeit informeller abteilungstubergreifender
Kooperation

« Merkmale informeller abteilungstibergreifender
Kooperation

e Modelle

« Das Beauftragtenmodell bei der Rieter Ingolstadt
Spinnereimaschinenbau AG

« Rahmenbedingungen und Erfolgsfaktoren
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 Gegenstandsbezogene Kommunikation

e Situations- und handlungsbezogene Kooperation

 Horizontale Kooperationsbeziehungen
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* Arbeitsbezogene Teambildung
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* Hintergrinde erklaren

« Uberzeugungsarbeit leisten

« Argumente berucksichtigen und einbeziehen

 Entdeckung anderer Aspekte

Anlagenbau GmbH

Abteilungstbergreifende Kooperation
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 Anerkennung von implizitem Erfahrungswissen
und nicht-objektivierbaren Informationen

 Ruckmeldung tber (Mif3-)Erfolg
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e Konkrete Demonstration
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e Zeit
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Perspektivenwechsel als Voraussetzung

—surinjormelle erffabrungsgeleitete Kooperation

 Problem aus der Sicht des anderen sehen
« ProzelRkette/Gesamtablauf kennenlernen
« Probeweise Ubernahme der anderen Position

* (Arbeits-)Bedingungen anderer Bereiche kennenlernen
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KOOPERATION ?
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Arbeitsorganisatorische Modelle zur Férderung

—lRiormeller effabrungsgeleiteter Kooperation

« Projekte zur Schaffung eines gemeinsamen
Referenzrahmens

« Abteilungs- und bereichsubergreifende Netze
 Beauftragtenmodell

 Tandemmodell
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Projekte zur Schaffung eines gemeinsamen
Jmm_

 Generierung gemeinsamer Praxis- und
Erfahrungsfelder

« Das Problem aus der Sicht eines anderen ,,erfahren*

« Gemeinsame Projekte aul3erhalb des Arbeitsalltags:

— Kundenbesuche
— Reklamationsbearbeitung

)
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« Traineeprogramme

« Berufsbegleitende Seminare flr inhomogene
Teillnehmergruppen

 Personalrotation
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als Arbeitsaufgabe

« Themen, die nicht in die primare Zustandigkeit
einer Abteilung fallen

« Wanderer zwischen den Welten

* Breiter Handlungskorridor
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