
 

 

Die gegenwärtige Diskussion um Offshoring in der IT-Branche und die damit verbundene Verlagerung von Arbeitsplätzen ist als 
Vorbote und Signal einer neuen Phase der Internationalisierung zu verstehen. Nach der klassischen Industrie geraten nun auch 
bestimmte Teile der Dienstleistungswirtschaft in das „Spannungsfeld“ der Globalisierung. Neue Geschäftsmodelle basieren 
zunehmend auf international verteilten Produktions- und Entwicklungsstrukturen – der Aufstieg Indiens als IT-Dienstleister ist Aus-
druck dieser Entwicklung.  
Die Akteure der IT-Branche stehen damit vor neuen Herausforderungen: Gefragt sind nachhaltige Internationalisierungsstrate-
gien, um die Zukunftsfähigkeit der deutschen IT-Industrie zu sichern. Die Antworten können sich auch für andere Dienstleis-
tungsbranchen als wegweisend erweisen. Das 2. Expertenforum des Projekts Export IT thematisiert die neuen Herausforderun-
gen aus unterschiedlichen Perspektiven. Praxiserfahrungen von Vertretern der SAP und empirische Ergebnisse aus der For-
schung des ISF München bilden die Grundlage der Veranstaltung.  
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10.00 Begrüßung 
 Bernhard Koller, SAP (Aufsichtsrat der SAP AG)  
 N.N., VertreterIn des BMBF 

10.45 Zukunft der Internationalisierung – Strategien  
und Herausforderungen 

 Prof. Dr. Claus Heinrich, SAP  
(Mitglied des Vorstandes, Arbeitsdirektor)  

 PD Dr. Andreas Boes, ISF München 

13.00 Mittagessen 

14.00 Global Delivery – deutsche und indische  
Perspektiven auf ein neues Geschäftsmodell  
für IT-Services 

 Stefan Gruler, SAP  
(Chief Operating Officer, Field Services)  

 Dr. Kira Marrs, ISF München 

 

15.00 Entwicklungsarbeit: vernetzt, global  
und innovativ? 

 Dr. Wolfgang Kalthoff, SAP  
(Vice President, NW Solution & Platform Management)  

 Katrin Trinks, ISF München 

16.00  Kaffeepause 

16.30  Internationalisierung als Herausforderung  
für IT-Professionals 

 Helga Classen, SAP  
(Vorsitzende des Betriebsrats, Aufsichtsrätin der SAP AG)  

 Tobias Kämpf, ISF München 

17.30 Abschlussdiskussion 
 Moderation: Andrea Baukrowitz 
 (Transferkoordination Export-IT) 

18.30 Ende der Veranstaltung 

 
Veranstaltungsort: Das Expertenforum findet in den Tagungsräumen der SAP AG in St. Leon-Rot statt. Nähere Informationen 
erhalten Sie mit Ihrer Anmeldebestätigung. 
Anmeldung: Bitte melden Sie sich bis spätestens 12. Februar 2007 über unsere Homepage www.export-it.de an.  
Anmeldungen werden nach Eingang berücksichtigt. Wir bitten daher um frühzeitige Anmeldung, da die Raumkapazitäten 
begrenzt sind. 
Es werden keine Tagungsgebühren erhoben.  

 
 

Eine Veranstaltung von   und    
 

2. Expertenforum des Projekts Export IT am 26. Februar 2007 bei der SAP AG, St. Leon-Rot 


