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Produktionsprozel und Berufsqualifikation

1. Berufsqualifikation:
Soziologisches und praktisches Interesse

Der Begriff der Berufsqualifikation kann in einem dop-

pelten Sinn verwendet werden:

o einmal zur Kennzeichnung der Summe dessen, was flir die
Ausiibung einer bestimmten Berufstdtigkeit an psychophy-
sischen, intellektuellen und sozialen "Fertigkeiten und
Fdhigkeiten” (um eine Standardformel der klassischen
Berufskunde zu verwenden) gefordert wird - d.h. als
t4tigkeitsgebundenes Merkmal;

¢ zum anderen als Summe der "Fertigkeiten und Fdhigkei-
ten"™, die eine Person und insbesondere ein potentieller
oder aktueller Erwérbstétiger tatsdchlich besitzt oder
durch Erziehung, Ausbildung oder Erfahrung erworben
hat -~ d.h. als personenspezifische Eigenschaft.

Ohne Zweifel ist die Frage nach der inneren Strukitur der
Berufsqualifikation im einen oder anderen Sinn von eben-

s0 grofem soziologischem wie praktischem Interesse - vor

allem dann, wenn man sich dariiber einig ist, daR Berufs-
qualifikation eben nicht nur das vom bestehenden Ausbil-
dungssystem formal Vermittelte und durch Priifungen Nach-
gewiesene umfaBt, sondern eine Flille von Elementen ein-
schlieft, die unmittelbares Produkt von auBerbetriebli-
chen und betrieblichen Sozialisierungsprozessen oder Vo
aussetzung von Anpassungsmechanismen in der Arbeitswelt
selbst sind, einschlieRlich auf den ersten Blick durch-
aus "negativer"” Tdhigkeiten, wie etwa die F&higkeit, Mono-
tonie zu ertragen, sich einem organisatorisch oder tech-
nisch determinierten Arbeitsablauf einzufiligen, physisch
abstoRende oder sozial gering angesehene Arbeiten zu ver-

richten.
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Zu den wichtigsten praktischen Aufgabengebieten, die eine

mehr oder minder prdzise Kenntnis der denkbaren Berufsqua-
lifikationen (oder wenigstens Typen von Berufsqualifika-

tionen) voraussetzen, geh8ren insbesondere Bildung (soweit
sie mindestens mittelbar berufsorientiert ist) und Ausbil-
dung, Berufsberatung und Arbeitsvermittlung, betriebliche
Personalauslese und Arbeitseinsatz, betriebliche und aus-

serbetriebliche Lohn- und Einkommenspolitik.

In der scoziclogischen Forschung und Literatur spielen Be-

rufsqualifikation und Beruf in einem unserer Definition

entsprechenden Sinn seit jeher eine wesentliche Rolle:

Wann immer man nach den spezifischen Wirkungen gegebener
Arbeitsverhdltnisse auf das soziale Verhalten innerhalb
und auferhalb der Arbeit, nach den Formen von Sozialisa-
tion in Arbeitswelt oder Betrieb oder nach den Konstituan-
ten betrieblicher Sczialsysteme fragt, missen Beruf und
Berufsqualifikation mit hohem und oftmals zentralem Stel-
lenwert als differenziercnde oder Erklérungsvariable einge-
fiihrt werden. Die Erfassung sozialer Kcensequenzen verdn-
derter Produktionstechnik und verédnderter Betriebsorgani-
sation, die Beschreibung der Konsequenzen von Verdnderun-
gen in den auBerbetrieblichen Sozialisierungsinstitutio-
nen oder die Analyse des "Involvements” von durch ver-
schiedene, aulBerbetrieblich konstituierte Merkmale charak-
terisierten Arbeitnehmergruppen in gleiche technische oder
Skonomische betriebliche Struk‘turenl)5 miissen jewells auch
oder an erster Stelle auf die konkreten Berufsqualifika-
tionen und ihre Verdnderungen als abhdngige oder Ausgangs-

variable rekurrieren,z)

D Mit "involvement” wird in der anglosédchsischen Industrie-

und Organisationssoziologie allgemein die "kognitiv-kathek-
tische Orientierung® von zu rekrutierenden Organisations-
mitgliedern bezeichnet (vgl. A. Etzioni: A comparative
Analysis of complex Organizations, Glencoe 19%61),
2) "Up- und down~grading®, Professionalisierung, verdnderter
Entscheilidungs- und Freiheitsspielraum sind nur Beispiele
fir sclche immer wieder von Scziclogen diskutierten The-
men, die eigentlich eine viel genauere Kenntnis von “Qua-
lifikation" und "Tdtigkeitsstruktur® erfordern, als sie
heute irgendwo besteht.
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Um so erstaunlicher ist es zumindest auf den ersten Blick,
daR soziale Praxis und Soziclogie bisher dem Problem einer
differenzierten Analyse von Berufsstrukturen und Berufsqua-

lifikationen so wenig Aufmerksamkeit schenkten.

In der sozialen Praxis begniigt man sich in aller Regel

mit einer Klassifikation der Berufsqualifikationen in zwel
Dimensionen, die nur héchst selten wirklich miteinander

verknlipfbar sind und verknipft werden:
o einer Klassifikation nach dem Qualifikationsniveau;

o einer Klassifikation nach dem Inhalt (Fachrichtung) der

Berufsqualifikation.

Beide Klassifikaticnen sind in hohem MaR traditionell be-
stimmt, d.h. sie reproduzieren jahrzehntealte "gewachsene"
Zustdnde, deren Fortdauer zwar verbal gelecentlich ange-
zweifelt, faktisch jedoch als nachgerade selbstverstdnd-

lich vorausgesetzt wird.

In der vertikalen Klassifikation operiert man im allgemei-

nen mit einer Kombination von arbeits- und scozialrechtli-
chem Status (Arbeiter, Angestellte und Beamte) und dem
bei den einzelnen Arbeitnehmern vorfindlichen oder dem
als normalerweise flr die betreffende Tdtigkeit erforder-
lichen Ausbildungsniveau {(mit der Unterscheidung zwischen
ungelernt, angelernt und gelernt bei den Arbeitern; den ja
gleichfalls ausbildungsbezogenen Laufbahntypen bei den
Beamten; einer zum Teil aus den Laufbahngruppen der Beam~
ten abgeleiteten, teilweise auch auf den spezifischen
unternehmensrechtlichen Status oder die Ausbildung bezo-
genen Unterscheidung in untere, mittlere und h&here bei
den Angestellten). Faktisch wird, wenngleich Untersuchun-

13 2)

gen wie etwa die von Claessens u.a. und Neunddrfer

die Absurditdt eines solechen Vorgehens nachgewiesen haben,

1 Claessens, 0. u.a.: Arbeiter und Angestellte in der Be-

triebspyramide, Berlin, o.d.

2) Neundérfer: Die Angestellten, Stuttgart 1961
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die Kombination beider Merkmale auf eine Skala projiziert,
die vom ungelernten Arbelter, dem Facharbelter, dem unte-
ren Angestellten und Beamten bis zum Beamten des hdheren

Dienstes und dem leitenden Angestellten reicht.

Diese vertikale Klassifikation ist in vielfdltiger Weise
kodifizlert, so in Deutschland etwa vor allem in Tarifver-
trégen, aber auch in statistischen Erhebungen, wie etwa
den in grdkeren Abstidnden erfolgenden regelmdRigen Lohn-

und Gehaltsstrukturerhebungen des Statistischen Bundesamt&i)

Die horizontale Klassifikation findet ihren formalisierte-
sten Ausdruck in den amtlichen Berufssystematiken, die in
praktisch allen Industrieldndern existieren und dank einer
ebenso mithsamen wie in ihrem Effekt zweifelhaften Arbeit

des internationalen Arbeitsamts sogar ein Minimum formaler

internationaler Vergleichbarkeit aufweisen (die sog. ISCO -

2)

International Standard Classification of Occupations).

Die Soziclogie hat sich bisher weitgehend der von der so-

zialen Praxis vorgegebenen vertikalen und horizontalen
Klassifikationen bedient, was nicht ausschlielt, da® man
in einzelnen Fdllen, insbesondere im Rahmen der bereits
zitierten Arbeiten von Claessens und Neund8rfer, versucht
hat, offensichtlich ideoclogische Komponenten als solche
zu entlarven und zumindest die Verwertbarkeit der Klassi-

D In anderen europdischen Lidndern wurde zum Teil sogar der

Versuch unternommen, eine durchgidngige, sczusagen offi-
zielle vertikale Qualifikationsklassifizierung aufzustel-
len, die, vom Hilfsarbeiter ausgehend, quantitative Rela-
tionen zwischen allen wichtigen Qualifikationstypen vor-
sieht, beispielsweise die sogenannte, unmittelbar nach
dem Krieg erarbeitete "Echelle Parodi® in Frankreich, die
heute noch bei der Besoldungsordnung im Offentlichen Dienst
benutzt wird, wenngleich mit vielen, das Prinzip praktisch
durchbrechenden Abwandlungen; in der Praxis erwiesen sich
allerdings diese Versuche, dhnlich wie die in einzelnen
Industriebranchen zeitweise sehr beliebte analytische Ar-
beitsbewertung, als unpraktikabel.

2) Letzte revidierte Ausgabe: Genf 1966.
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fikation fiir bestimmte Zwecke in Frage 2zu stellen. Trotzdem
ist der Soziologe normalerweise einfach deshalb gezwungen,
sich trotz vielf&ltiger Vorbehalte der amtlichen oder halb-
amtlichen, in der Praxis entwickelten Klassifikationen zu
bedienen, weil sie fiir den sozialen Praktiker (dessen sich
der Soziologe beispielsweise als Information zu bedienen
hat) scheinbar problemlos verstidndlich sind, und vor allem,
weil der weitaus grdfte Teil des vorfindbaren statistischen
Materials anhand dicser Klassifikationen differenziert ist.
Dies gilt z.B. auch flir die sonst ??Chst verdienstvolle

"Soziclogie des Berufs® von Daheim™’, der im ibrigen vor
allem an Berufsposition und ~rolle iInteressiert ist, die
keineswegs mit Berufsqualifikation im hier gemeinten Sinn

gleichgesetzt werden diirfen.

2, Die Schwdchen und Méngel der herkdmmlichen Berufsklassi-

fikationen

Daf die vertikalen, mehr oder minder explizit auf eine 1i-
neare Skala abgezogenen Klassifikationen kaum Aussagen
iber den Inhalt der Arbeitstdtipgkeiten gestatten, versteht
gich schon wegen ihres Anspruchs von selbst. Sie kSnnen
fiir den Soziologen h&chstens ein Merkmal unter vielen an-
deren liefern und sind auch dann, ihrer geringen Diffe-
renziertheit wegen, gegenliber alternativen Indikatoren
(wie z.B. der Lohn- oder Gehaltshéhe) allenfalls dann von
Interesse, wenn sekundé&rstatistisches Material {iber grofe

Populationen aufbereitet oder inteppretiert werden soll.

Nicht so unmittelbar einsichtig ist die Unzuldnglichkeit
der horizontalen Klassifikationssysteme, also insbesonde~
re der nationalen oder internationalen "Systematiken der
Berufe” oder der zu ihrer Erlduterung oder der Erleichte~
rung ihrer Benutzung geschaffenen Kataloge von Tatigkeits-
benennungen. Die fundamentale Schwdche dieser Systeme und
Schemata offenbart sich in den meisten Fidllen erst damn,
wenn man sie flr bestimmte Fragestellungen zu benutzen
sucht - sei es bei der Erstellung wissenschaftlicher Grund-

» Daheim, H.J.: Der Beruf in der modernen Gesellschaft, Kdln-

Berlin 1967. Siche dort auch einen Literaturiiberblick zu
den bisherigen Klassifikationsversuchen der Berufspositio-

nen (S. 44 ff) sowie einen eigenen Vorschlag Daheims (S. 50 f)
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lagen fir praktische Entscheidungen {(wie etwa Bildungs-
und Ausbildungsplan oder Arbeitsmarktpolitik); sel es beil
wissenschaftlichen Analysen etwa der sozialen Folgen, Be-
gleiterscheinungen und Bedingungen des technisch-organisa-

torischen Wandels.

Bei allen diesen Fragestellungen ist es bestenfalls mdpg-
l1ich, mit dem herkSmmlichen klassifikatorischen Instrumen-
tarium und den mit ihrer Hilfe erstellten Statistiken eini-
ge hdchst allgemeine und nahezu banale Tendenzen zu be-
schreiben, wie etwa die Zunahme der Angestelltentdtigkei~
ten (und hier wieder voy allem derjenigen mit technischen
Aufgaben) in Industrien mit hoher Arbeitsproduktivit&t baw.
hohem Innovationsgrad oder die Verschiebung von Facharbei-
tern zu Angelernten (wenngleich letzterer Prozel, beson-
ders, soweit er mit den vertikalen Klassifikationssyste-
men erfaft werden scll, in der Statistik aus Griinden, die
vor allem in der betrieblichen Lohnpolitik liegen, nicht

mehr notwendigerweise durchschlagen muB).

Die zentralen Schwdchen der herkémmlichen Klassifikations-
systeme - die in praktischer wic theoretischer Perspektive
zu einer zunehmenden oder zunehmend wahrgenommenen Infor-
mationsliicke filhren, die etwa Im Bereich der Bildung, Aus-
bildung und Arbeitsmarktpolitik sehr bald katastrophal zu
werden droht -~ resultieren offensichtlich daraus, daB
Praktiker, Berufskundler und Berufsstatistiker bei der Er-
stellung dieser Systeme implizit von einer Reihe von Po-
stulaten ausgehen, die immer weniger haltbar sind. Die
wichtigsten dieser Postulate lassen sich etwa wie folgt

formulieren:

o Die grofe Mehrzahl der Formen menschlicher Arbeit 14Bt
sich auf in sich konsistente Typen abziehen, bei denen
Arbeitsverfahren, Arbeitsmittel, Werkstoff und Produkt
in einem engen, h&chstens partiell aufhebbaren Zusammen-

hang miteinander stehen.

o Diese als "Berufe®" bezeichneten Typen treten nur bei je-~

wells bestimmten Produktionsprozessen auf, bei denen sie
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die Mehrzahl oder doch zumindest den gualitativ wichtig-
sten "Kern' der Tdtigkeiten stellen; diese Produktions-
prozesse werden ihrerseits als kensistente Grdfen betrach-
tet, die sich h&chstens in Form von Variationen einzelner

beobachtbarer Parameter verdndermn.

o Diese Produktionsprozessc lassen sich ihrerseits mit zu-
reichend hoher Korrelation (bzw. begriindbaren, prognosti-
zierbaren Abweichungen) den einzelnen Produktarten zuord-
nen, wie sie als Grundlage der géngigen statistischen

Gliederung der Wirtschaftsbereiche benutzt werden.

Diese Prédmissen werden bisher auch von Sozialwissenschaft-
lern - vor allem von den NationalBkonomen, die sich neuer-
dings Problemen der BildungsSkonomie und Arbeitskréftedko-
nomie zuwenden -~ weitgehend kritiklos reziplert, woflir die
Tatsache, daR diese Pr3missen in alle amtlichen Statisti-
ken eingegangen sind, zwar vielleicht eine zureichende Er-
kldrung, aber sicherlich keine zureichende Legitimation
liefert.

Mit hoher Wahrscheinlichkeit spiegeln diese Pridmissen in
akzeptabler und realistischer Form einen fritheren Entwick-
lungsstand von Arbeitsverhdltnissen, Produktionsweisen und
Produktionstechniken wider, einen Entwicklungsstand, der

gekennzeichnet war durch:

o wenig differenzierte Arbeitsteilung sowohl zwischen ar-
beitenden Individuen wie zwilschen Produktionseinheiten,

Betrieben und Branchen;

o relativ kurze Produktionswege und -umwege;

o rudimentdre und vor allem - vielfach als Folge der Ent-
stehung aus vorindustriellen Produktionsverfahren - hoch-
gradig produktspezifische Produktionstechniken und Pro-

duktionsweisen.

Flir den Soziologen ist von besonderer Bedeutung, dab diese

Pré&missen von der Annahme vollstédndiger Determiniertheit
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der menschlichen Arbeitsformen durch Produkt, Produktions-
technik und allenfalls noch Produktionsweise ausgeht -~ eine
Annahme, deren historische Bedingtheit von einer Reihe neu-

1)

erer Untersuchunren (so Touraine und Kluthz) in der zwei-

ten H4lfte der flinfziger Jahre und eigene Arbeiten des Ver-

. L3 - . .
fassers in neuester Zeit )) eindeutig nachgewlesen wurde,

Jeder Versuch, die gegenwdrtigen Systeme der Klassifizie-
rung von Berufsqualifikationen zu verbessern, kann die Auf-
gabe nicht umgehen, diesc Prémissen in Frage zu stellen;
dabei zeigt sich sehr schnell, daB die in ihnen fixierten
Annahmen Uber simple, konsistente, durch einfache Akkumula-
tion von praktischer Erfahrung Uberschaubar zu machende
Zusammenhédnge durch weit komplexere Annahmen ersetzt wer-
den miissen, die vielgliedrige Interdependenzen postulieren,

welche Glied um Glied empirisch verifiziert werden miisscen.

3. Versuch eines ncuen methodischen und theoretischen Ansatzes

Seit etwa zweielinhalb Jahren wird - mit Unterbrechungen -
in dem vom Verfasser geleiteten Institut fir sozialwissen-
schaftliche Forschung ¢.V. in Minchen an dem Versuch gear-
beitet, ein theoretisches System zu erstellen und wenig-
stens in einzelnen Teilen empirisch zu ilberpriifen, das
vielleicht in seiner Anwendung einen brauchbaren Ersatz fir
die herkSmmlichen Klassifikationsschemata oder -systeme von

Berufstdtigkeiten oder Berufsqualifikationen oder doch we-

1 L [l L . - - -
) Touraine, A.: Travail ouvricrs aux usines Renaults, Paris

1955.
2) Kiluth, H., in: List~Gesellschaft, Aspekte der Automation,
Tibingen-Basel 1962.
3) Lutz, B., vgl. insbesondere die STERN-Dokumentationen: Be-
rufsausbildung und Berufsaussichten, Hamburg 1964, 1965,
1966; ferner: die Untersuchungen des Instituts flir sozial-
wissenschaftliche Forschung liber "Auswirkungen des techni-
schen Fortschritts auf Struktur und Ausbildung des Perso-
nals in der europdischen Hlttenindustrie (im Auftrag der
EGKS), Luxemburg 1968,
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nigstens dic Grundlage fir cinen solchen Ansatz liefern
kénnte. Im folgenden seien einige durchaus provisorische
Elemente dieses anvisierten Systems mit einigen Anwendungs-

beispielen dargestellt.

Die Untersuchung, auf deren Ercecbnissen diese Elemente ba-
sieren,und die von der Deutschen Forschungsgemeinschaft so-
wie in Teilen vom DBerliner Institut flr Bildungsforschung
in der Max-Planck-Gesellschaft gefdrdert worden war, ist

in ihrer Geschichte durceh dic zunehmend klarer sich stellen-
de Notwendigkeit pgeprdgt, aus den traditionellen Denkkate-
porien der Berufssystematik und ihrer HMethode der Akkumu-
lation und pragmatischen Interpretierens veon Fakten und Er-
fahrungen gdnzlich herauszuspringen, eine vollkommen heue
theoretische Basis zu entwickeln und, von ihr ausgehend, cine
systematische und in einzclnen Schritten Uberprifbare Me-
thodik zu entwickeln, die dann zu sinnvollen Klassifika-
tionssystemen fllhren kann. Es seli mir gestattet, dies an-
hand einiger, sozusagen forschungshistorischer Notizen zu

illustrieren.

Im Scmmer 1965 wurde der Deutschen Forschungsgemeinschaft
ein Untersuchungsprogramm mit dem Titel "Formen technisier-
ter und nichttechnisierter Arbeit in der industriellen Ge-
sellschaft - Ausarbeitung und empirische Erprobung einer

kl

umfassenden Typologie"™ vorgelegt. Aufpgabe des Projekts
sollte es sein,; "auf einer ausreichend breiten empirischen
Basis eine Bestandsaufnahme und c¢ine systematische Be-
schreibung der wichtigsten heute zu beobachtenden Arbeits-
formen” zu liefern. Ergebnis habe "eine Typologie zu sein,

die folgenden Anspriichen geniligt:

a) komplex ist, d.h. alle normalerweise soziologisch inter-

essanten Aspekte der beruflichen Arbeit bericksichtigt;

b) umfassend ist, d.h. alle wichtigen, nicht bloR margina-
len Formen der Arbeit abdeckt, die in der gegenwdrtigen
Gesellschaft, in der Industric und auBerhaldb der Indu-

strie vorkommen;
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e) so eindeutig operationcll definiert ist, daB sie bel ver-

schiedenartigen arbeits-, betriebs-~ und industriesozio-
logischen TForschungsansdtzen praktisch benutzt werden

kann;

d) an einem ausreichend grofen und differenzierten Objekt

empirisch Uberpriift wurde.”

Dieser urspriingliche Ansatz lehnte sich noch weitgehend an
das traditionelle Vorgehen bei der Aufstellung und Revision
von Berufsklassifikationen an:; er sollite anhand besseren
empirischen Materials und als Produkt intensiven, systema-
tischen Arbeitens prinzipiell ein Ergebnis erbringen, das
seiner Natur nach nicht wesentlich von der gleichzeitig im
Auftrag desi§TERN erstellten Analyse typigscher neuer Tatig-~

keitsformen verschieden ist.

Noch im ersten Jahr erwies sich dieser Ansatz als unprakii-
kabel, genauer gesagt, als gleichzeitig zu ambitioniert
(indem er eine multifunktionale, vielseitig verwendbare Ty-
pologie erstellen wollte) und als viel zu wenig ambitio-
niert (indem er darauf verzichtete, die einzelnen Dimensio-
nen der Beschreibung menschlicher Arbeitsformen und ihrer
Verdnderung thcoretisch abzuleiten und die jeweils wirksa--
men Mechanismen und Einfliisse systematisch zu kléren und

zu erkliren).

Im Lauf der Avbeit, die nicht zuletzt von der Kritik und
den Ratschldgen zahlreicher Kollegen beeinfluft wurde, ver-
schob sich der Akzent des Projekts immer stdrker auf Theo-
rie und Methode, bis schlieBlich - obwohl recht reichhal-
tiges empirisches Material vorliegt, das jedoch h&chstens
zu Illustrationszwecken benutzt werden kann - als zentrales
Ergebnis der voraussichtlich im Sommer dieses Jahres abzu-
schliefenden ersten Untersuchungsetappe eine mdglichst kon-
sistentec Theorie des technischen Fortschritts in bezug auf
die Formen menschlicher Arbeit anvisiert wurde, die ledig-
lich an ausgewdhlten Beispielen auf ihren Realitdtsgehalt

und auf ihre Praktizierbarkeit hin geprift werden kann.

D STERN-Dokumentation 1966, op.cit.
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Anstelle eines fertigen Instruments der empirischen Sozial-
forschung und viellecicht auch der Berufsstatistik und Bil-
dungsforschung, das wir urspringlich crstrebt hatten, er-
Bffncte sich ¢in enormes, nur zum kleineren Teil erschlos-~
senes Fcld cmpivischer Torschung und theoretischer Kldrung,
ohne daf heute schon gesagt werden kann, wann praktisch

brauchbare Ergebnisse zu epwarten sind.

Immerhin méchten wir melner, dal schon die durchaus vorldu-
figen ersten Ergebnissce, tiber di¢ nun kurz zu berichten
ist, ausreichenrden EKigenwewt haben, um den bisherigen Auf-

wand zu rechtfertigen,

4. Technischer Fort:-uhritt und Produktionsprozel als Ausgangs-

punkte zur Analyse von Berufgqualifikationen

Die Grundargumentation dessen, was wir als elnigermaRen ge-
sichert betrachten mbchten, 18Bt sich in elner Reihe von

Sdtzen darstellen:

a) Uberall dort, wo tcchnisch-organisatorischer Fortschritt
(wobei dicser Begriff als von seinem emotionalen Inhalt
entleert und instrumental verstanden wird) die Formen
menschlicher Arbeit weder direkt, noch indirekt nennens-
wert verdndert hat, d.h., wo die traditionellen, mehr
oder minder pitualisiertszn und habitualisierten Formen
der Arbeitsteilung und Arbeitsweise weiterhin Geltung

haben, sind auch die tredierten Berufsbezeichnungen

durchaus ausrcichend, um geforderte Qualifikation und
Inhalt der T&tigkeiten zu bezeichnen (dies gilt vor al-
lem flir dem Bereich des Handwerks im eigentlichen Sinn,
fiir alle kKinstlerischern Leistungen und, zumindest bis
auf weiteres, flr viele Dienstleistungen, insbesondere,

soweit 1ihr Objekt konkrete Individuen sind).

b)Y In allen anderen Teilen der Arbeitswelt sind vier Kate-

gorien von Gréfen zu analysieren, um die Formen mensch-

licher Tdtigkeiten zu erfassen.
Diese Gmdfen scien bazeichnet als:
o technischer Fortsclhritt;

o Produktionsprozeh;
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o "Verknilpfung” (oder Zuordnung) von Produktionsprozes-
sen und menschlichen Arbcitsaufgaben;
o Kombination von menschlichen Arbeitsaufgaben zu Tédtig-

keiten.

Die bisher geleistcecten Arbziten beziehen sich vor allem
auf die beiden ersten Gré&len: zur vierten GrdRe lassen
sich beim gegenwdrtigen Stand noch keinerlei hinreichen-

de Aussagen machen.

c) Technischer Fortschritt kann flir den Soziologen nur als

gesellschaftlicher ProzeR verstanden werden, der die Ab-
sicht korporiert, die Produktivitdt menschlicher Arbeit
zu erhdhen,und der sich zu diesem Zweck verschiedener
Mittel und Methoden bedient. Diese lassen sich unter

den Oberkategorien der "Technisicrung" (insbesondere Ein-
satz von mehy und besseren Maschinen, technischen Appa-
raten und Anlagen mit dem Ziel, autonocmc technologische
Abldufe zu schaffen, d.h. unmittelbare, konkrete, mensch-
liche Arbeit im Marx'schen Sinn aufzuheben) und der "Or-
ganisierung"” (insbesondere systaematische Analysierung

und Gestaltung von Arbeits- und Produktionsabldufen mit
dem Ziel, ihre Standardisiertheit, Transparcnz und Pro-~

gnostizierbarkeit zu erhdhen) zusammenfassen.

Technischer Fortschritt in diesem Sinn ist in gewlissen
Grenzen synonym zu Begriffen wic "Rationalisierung® in
der Terminclogie von Touraince oder Max Weber, '"Industria-
lisierung"™ bei viclen Autorcn oder "Entfaltung der Pro-
duktivkridfte™ bei Marx. Nicht von den eingesetzten Mit-
teln, sondern vom intendierten (gesellschaftlichen) Ef-~
fekt auszugehen, erschien sehr schnell als wesentliche
Voraussetzung, wenn nicht einzige praktikable M&glich-
keit, den technischen Tortschritt als soziologisches

Phdnomen zu definieren,

d) Als Objekt des technischen Fortschritts in der gegebenen

Definition kann sinnvollerweise nicht menschliches Ar-

beitshandeln als solches, sondern nur der Produktions-

prozel verstanden werden, in den menschliches Arbeits-
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handeln in verschiedenster Form cinfliefen kann, der
jedoch nur auf vor- oder allenfalls frithindustriellen
Entwicklungsphasen zureichend als bloke Aggregation

menschlichen Arbeitshandelns begriffen werden kann.i)

Produkticnsprozesse in diesem Sinn sind 8konomisch re-
levante und einem ®&konomischen Zweck zugeordnete Abldu-
fe, die sich in einem breiten Streuband nach Bedarf ab-
strakter oder konkreter, mit entsprechend abstrakteren
oder konkreteren Zielen und entsprechend langen oder
kurzen Fristen bis zur Zielerrcichung definieren lassen.
In der konkreten Situation der beobachtbaren industriel-
len Gesellschaften ist es im Normalfall zuldssig, Pro-
duktionsprozesse als innerbetriebliche Abldufe zu be~
trachten, die der ILrreichung von Tellzwecken des Betriebs-
zwecks dienen. Diese Eingrenzung entspricht keiner theo-
retischen Notwendigkeit, sondern dient lediglich der

empirischen Erleichterung.Q)

Y Wenn der analytische Ansatz filir eine Soziclogie des techni-

schen Fortschritts, wie unter c) angedeutet, von der zuneh-
menden Ausschaltung menschlicher Arbeit (Autonomie des Pro-
zesses) und zunehmender Organisicrung von Produktionsabldu-
fen ausgeht, kann in einer methodischen Perspektive nicht
jene GrdRe (i.e. die konkrete menschliche Arbeit) Einheit
der Analyse sein, die geradc durch diese Tendenzen von
Technisierung und Organisierung fundamental verdndert, ja
tendenziell ausgeschaltet wird. Wie fragwlirdig es ist, von
einer unmittelbaren Beziehung zwischen technisch-organisa-
torischen Verdnderungen und Verdnderungen menschlicher Ar-
beit am einzelnen Arbeitsplatz auszugehen, erweist sich
u.a. sehr deutlich bei den Ublichen Vergleichsanalsen {(Vor-
und Nachvergleichen, Simultanvergleichen), weil ja gerade
das notwendige tertium comparationis fehlt, das unseres Er-
achtens eben nur der Produktionsprozel sein kann.
2) Soiche Produktionsprozesse kdnnen, je nach den gewdhlten,
d.h. im Rahmen der spezifischen Fragestellung notwendigen
Abstraktionsebenen, sein: dic Herstellung von Automobilen
ocder die Herstellung von Einzeltecilen fiir Automobile; die
Entwicklung einer neuen Maschine oder die Konstruktion einer
Welle oder eincs Werkzeugtrigers; die Versorgung von Kran-
ken oder die Durchfiihrung einer &drztlichen Untersuchung;
die Bildung und Augbildung von Kindern in einer bestimmten
Schulart oder die Erteilung von Unterricht einer bestimm-
ten Fachrichtung in einer bestimmten Klasse usf.

Lutz (1969): ProduktionsprozeR und Berufsqualifikation



"ISFMUNCHEN

e) Die ausschlaggebenden Kriterien flir die Entscheidung des

zu wdhlenden Abstraktionsgrads bel der Definition von Pro-

duktionsprozessen ergeben sich aus:

o einmal der Tatsache, daB verschiedene Produktionspro-
zesse dem technischen Fortschritt und der in ihm inkor-
porierten gesellschaftlichen Absicht verschiedenen Wi-
derstand entgegensetzen und daf die Produktionsprozes-
se so gegeneinander abgegrenzt werden missen, daB dic

spezifischen Widerstidnde empirisch klar zutage tretens

o zum anderen aus der Notwendigkeit, die so abgegrenzten
Produktionsprozesse noch mit identifizierbarem mensch-
lichem Arbeitshandeln in Beziehung zu sectzen {(was es
als inopportun erscheinen 1dBt, beisplelswelse den Walz-
prozelh Iin eine Vielzahl von nur technologisch unter-
scheidbaren Arbeitsgéﬂgen aufzuldsen, die dann jeweils

als ein Produktionsprozef betrachtet wirden).

) Der Widerstand, den der Produktionsprozef dem technischen
Fortschritt entgegensctzt (woraus sich dann je ProzeRart

spezifische "Wege” des technischen Fortschritts ergeben),

148t sich als das Ergebnis von drei Charakteristiken des

Produktionsprozesses betrachten:

o den Eigenschaften des Objekts;

o den am Objekt zu bewirkenden Verdnderungen (genauer ge-
sagt, den zu bewirkenden Verdnderungen der prozefrele-

vanten Objekteigenschaften):

o den zeitlichen und sachlichen Bestimmungen der diese

9 . q . L1
Verdnderungen bewirkenden “Operationen®. )

£ Insbesondere an dieser Stelle ist die Wiedergabe der bisheri-

gen Ergebnisse unserer theoretischen Uberlegungen stark ver-
kiirzt bzw. verecinfacht. Die im einzelnen reichlich kompli-
zierte Ableitung der Beziehungen zwischen den ProzePmerkma-
len als den objektiven Bedingungen menschlicher Arbeit und
den Dimensionen des technischen Fortschritts (Technisierung
und Organisierung) kann hier nur angedeutet werden.
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g) Diese ProzeBmerkmale stellen dann auch die Grundlage fir

die Gliederung der Prozesge in Prozefarten mit jewcils

gleichartigem "Weg” des technischen Fortschritts dar,
d.h. gleichartigen “Widerstidnden' gegen dic Absicht der
Produktivitétssteigerung. Eine solche Gliocderung wird
beispielsweise unterscheiden zwischen Produktionsprozes-
sen, deren Objekte Sachen oder Menschen oder Informatio-
nen sind. Innerhalb der sachbezogenen Prozesse ist dann
beispiclsweise wieder eine Differenzierung mdglich zwi-
schen Prozessen. die nur Verdnderungen der duferen Form
oder Verdnderungen der Materialstruktur bewirken bzw. de-
ren Ziel im Zusammenbau verschiedener Objekte oder in

ihrem Finishing besteht.i}

h) Je¢ nach den ProzeBmerkmalen wird dic im technischen Fort-
schritt verkdrperte gescllschaftliche Absicht mit ande-
ren Mitteln, in anderer Kombination und anderer Phasen-
abfolge erstrebt. Grob lassen sich diese verschiedenen
"Wege" dec technischen Fortschritts beschreiben durch die
jeweils verschiedene Kombination von Technislerung und
Organisierung auf den verschiedenen Entwicklungsstufen.
Ein solches Konzept 142t jeden Versuch einer umfassenden
linearen Stufenlehre des technischen Fortschritts {(erste
und zweite industrielle Revolution; das Tourainc'sche
Drei~Stufen-Schema handwerklicher, rationalisicrt-teil-
mechanisierter und vollmechanisiert-avtomatisierter Ar-
beit: das historisch-phdnomenoclogische Schema Werkstatt-

Manufaktur-Fabrik; oder die vielstufigen Ablaufschemata

1) Mit einem dhnlich umfassenden Modell zum technisch--crgani-

satorischen Wandel -~ ohne allerdings den gesellschaftlich-
historischen Bezug herzustellen - arbeitet neuerdings

Ch. Perrow: 4 Framework for the Comparative Analysis of
Organizations (ASR, Vol. 32, No. 2, 1967, pp. 134>

Eine Differenzierung der Prozesse in der skizzierten Rich-
tung ist - ohnc daB dies hier im einzelnen demonstriert
werden k&nnte ~ zugleich logisch, d.h. in den Prozefmerkma-
len begrindet, und historisch, d.h. beriicksichtigt die Grund-
tendenzen der Transformation wirtschaftlicher Tdtigkeit im
Industrialisierungsprozel.
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nach Bright u.a.) entweder als ganz unzuldngliche Verein-
fachungen oder als nur flir ganz bestimmte Arten von Pro-
duktionsprozessen gliltig erscheinen. Der "Analogiestreit”,
der zwischen Pirker und Bahrdt in den spdten flinfziger
Jahren in der Frage des technischen Fortschritts im Bliro
gefilhrt wurdet? ("L&Bt sich die technisch-organisatori-
sche Entwicklung im Bilre in Analogie zur Entwicklung

der materiellen Produktion, also beispielsweise mit Hil-
fe der Stufen Werkstatt-Manufaktur-Fabrik und der Gleich-
setzung von Werkstatt und Kontor, Manufaktur und ratio-
nalisiertem Biro, beschreiben oder nicht?¥), erledigt
sich auf der Grundlage dicses Konzepts von selbst, well
offensichtlich bei Prozeésen, deren Objekte Informatio-
nen sind, ein h&herer Qrganisierungsgrad erreicht wer-
den muf, bis Technisierung in ncnnenswertem Mah einset-
zen kann, als bei den in der klassischen Industrie domi-
nicrenden sachbezogenen Produktionsprozessen; allerdings
zeigt sich gleichzeitig, wie wenig addquat der Versuch
wdre, auch innerhaldb der Industrie so verschiedene sach-
bezogene Prozesse, wie etwa Stoffumwandlung und Montage,

mit gleichen Stufenbegriffen beschreiben zu wollenmn.

Es ist nachdrilicklich darauf hinzuwcisen, daf Organisie-
rung und Technisierung, so wic sie hier als zwel vonein-
ander unabhdngige Achsen eines zweildimensionalen Koor-
dinatensystems betrachtet werden, das anstelle der bis-
her dominierenden eindimensionalen Betrachtungsweise
treten scoll, in einer noch nicht eindeutig gekldrten
Weise und in wahrscheinlich von Prozebart zu Prozefart,
wie auch von einer prozcRspezifischen Stufe des techni-
schen Fortschritts zur andercn, stark variierendem Grad
miteinander verkntipft sind, und weiterhin selbst Pro-
jektionen mehrerer Dimensionen oder Vektoren auf eine
einzige Achsc darstellen (dies gilt vor allem fir die
Technisierungsachsc, wo wir vorldufig von drei M&glich-
keiten zur Durchsetzung einer héheren technischen Auto-

nomie des Produkticonsprozesses ausgehen, die man als

D Bahrdt, H.P.: Industrieblirckratie, Stuttgart 1958, und

Pirker, T.: Blrotechnik, Stuttgart 19863.
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Autonomie in der Abfolge der zu bearbeitenden Objekte,
Autonomic in der Abfolge der die Verdnderungen bewirken-
den Opecrationen und Autonomic in der Wirkungsstruktur dic-

1)

gser Operationcn bezeichnen kodnnte).

i) In den meisten beobachtbaren oder vorstellbaren Fdllen
setzt Organisierung eines Prozesses (konkreter ausge-
driickt, Standardisierung dor prozeRrelevanten Eigenschaf-
ten und Standardisicrung der zu bewirkenden Verdnderungen)
voraus, daR der ProzelR Vgereinigt® wird, d.h. die bisher
in ihm implizierten Prozesse anderer Natur, d.h. anderer
Konstellation der ProzePmerkmalc, abgesondert und ver-
selbsténdigt werden. Der glciche Vorgang 18Rt sich auch
als Frgebnis einer schdrferen Definition des ProzeBziels
(Funktion) begreifen, der zur Folge hat, daR bisher sozu-

sagen ‘mitgedachte” Ziele ausgesondert werden miissen,

Charakteristische Beispiele hierfiir sind die Aussonderung
von Maschineninstandhaltung, Produktkontrolle, Arbeits-
vorbereitung u.d. aus den meist schon vorindustriell
vorfindlichen Prozessen deor Herstellung von Sachen. Iden-
tische Entwicklungen finden sich aber von einem bestimm-
ten Wiveau des technischen Fortschritts an bei allen Pro-
zefarten. Auf den ersten Blick scheinen dic "abgesplit-
terten” Prozesse neu zu entstehen. In Wirklichkeit wer-
den sie lediglich im Rahmen des jewelligen technisch-or-
'ganisatorischen Systems erstmals als gesonderte Prozesse
mit einer gesonderten, bewulten Zielsetzung wahrgenommen -
was natlrlich nicht ausschliefit, daB sich lhre Bedeutung
(gemessen an zu ihrer Bewdltigung eingesetzten Skonomi-
schen Gréfen oder in der Skonomisch relevanten Wirkung

einer Nichterfiillung ihrer Funktionen) erh&ht.

1) . . . s . ,
Die opcrationelle Fassung dieses zweldimensionalen Xoordina-

tionssystems beschreibt jeweils flinf Stufen zunchmender
Technisierung und Organisierung. Die dadurch entstehende
25-Felder-Tafel dient dann sowohl der Beschreibung prozelb-
spezifischer Kurvenldufe {(spezifische Kombinationen von
Technisierung und Organisicrung) wie der Beschreibung objek-
tiver Randbedingungen menschlicher Arbeit.
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Im Normalfall erfolgt diese ProzeBabsplitterung so, dal
der abgespiitterte ProzeB zundchst auf einem niedrigeren
technischen Niveau verbleibt, widhrend der "StammprozeR”

auf ein h8heres technisches Hiveau gehoben wird.

Erst in einem zweiten Schritt ist es dann mdglich, dak
der abgesplitterie (selbsténdig bleibende cder mit ande-
ren abgesplitterten Prozessen vereinigte) Prozebh selbst
wiederum Objekt technischen Fortschritts wird -~ wobei
sehr wohl ein ganz anderer Weg eingeschlagen wird als

beim Stammprozefl.

Komplementdr zu diesem Vorgang der ProzeBabsplitterung
ist auch auf einem hohen Niveau des technischen Fort-
schritts (vermutlich vor allem einem hohen Niveau der
Transparenz und Standardisiertheit) mit elner erneuten

Verschmelzung bisher retrennter Prozesse zu rechnen,

Dieser komplementdre Vorgang der ProzeRverschmelzung diirf-
te allerdings von weit geringerem soziologischem (und

auch beispielsweilse personal- oder ausbildungspolitischem
praktischem) Interesse sein als der Vorgang der Prozefl-
absplitterung, da er sich ndmlich zumeist in einem schon
weltgehend von menschiichem Avrbeitshandeln entleerten Be-
reich vollzieht, wdhrend im Gegenteil die ProzeRabsplit-
terung 2zu den wichtigsten Ursachen von Verdnderungen der

menschlichen Arbeitsformen gehlren diirfte.

3) ProzeBart und Niveau des technischen Fortschritts ergeben
zusammen eine konkrete Form des FProduktionsprozesses
(z.B. partiell mechanisierte Montageprozesse; hochratio-
nalisierte, wenig mechanisierte Prozesse der Informations-
umwandlung usf.): erst von diesen konkreten ProzeRformen

oder Prozefstufen lassen sich die spezifischen objektiven

Bedingungen menschlichen /rbeitshandelns ableiten, Die

von einem konkretcen Produktionsprozef geforderte Summe
menschlicher Arbeit ist also einmal abhdngiy von den Merk-
malen des Prozesses, zum andercn vom jeweils erreichten

Stand des technischen Tortschritts.
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Mit welchen konkreten Formen menschlichen Arbeitshandelns
diese abstrakte Arbeit, die der ProzeB verlangt, erbracht
wird, hdngt von spczifisch sozialen Bedingungen (Koopera-
ticn und Arbeitsteilung, Art der Soll~Vorgabe1) und Kon-
trolle u.d.) ab, wobei der unter gegebencn technisch-
organisatorischen Bedingungen crreichte Grad der Abhén-~
gigkelt bzw. Autonomie diescr sozialen Bedingungen, lber
die die Anforderungen des Prozesses an den arbeitenden
Menschen vermittelt sind, je nach ProzeBart und je nach
dem spezifischen Stand des technischen Fortschritts stark

varileren kann.

Die Frage nach den EinfluBgrdBen dieses Spielraums auto-
nomer sozlaler Gestaltung menschlichen Arbeitshandelns
ist risher weitgehend offen und dirfte zu den interessan-
testen und wichtigsten Themen gehdren, welche die Indu-

striesozioclogie fiir die ndchste Zukunft erwartet.

k) "Tatigkeiten” alg Summec der in einem Uberschaubaren zeit-

lichen Zyklus von einem Individuum zu verrichtenden Auf-
gaben sind im Regelfall nicht auf Arbeitshandeln redu-
zierbar, das einem einzigen Prozel bzw. einer einzigen
konkreten Prozefform zugeordnet wire, Die meisten beob-
achtbaren T&tigkeiten bestehen aus mehreren Arbeitsauf-
gaben ("Aufgabe” verstanden als das einem Prozef zugchd-
rige Arbeitshandeln). Inhalt der Tdtigkeit, ihre soziale
Bedeutung und von ihr implizierte Qualifikation (denn
der Qualifikationsbegriff im cingangs beschriebenen Sinn
148t sich, zumindest insoweit er an ein Individuum gebun-
den ist, nur auf dem Niveau der Tdtigkeit und nicht auf
dem Niveau der Aufgabe anwenden) lassen sich offensicht-
lich nicht nur als fddition der Bestimmungen der einzel-
nen Aufgaben begreifen, sondern hdngen auch - wicderum
in variierendem, aber offensichtlich vermutlich sehr ho-

hem Grad ~ mit der Aufgabenverknlipfung Lzw. genaucr: do-

1) ; ;s . . .
Soll bezeichnet dic durch technologische und organisatori-

sche Bedingungen eines Produktionsprozesses objektiv gege-
benen Anforderungen.
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ven Struktur zusammen: ihrer Diversifikation oder Ahnlich~
keit, der Gleichheilt oder Verschiedenartigkeit der von
ihnen beanspruchten FEhigkeiten und Eigenschaften; der
zeitlichen Struktur ihrer Abfolge. Hierzu Aussagen zu
machen, ist jedoch gegenwdrtig weitgehend unmdgiich, so-
lange es nicht gelungen ist, durch eine nicht nur begriff-
liche, sondern inhaltliche Bestimmung konkreter ProzeR-
formen konkrete T&tigkeiten in die sie konstituierenden
Aufgaben aufzuldsen und die "Grammatik"® ihrer Verknipfung

zu beschreiben.

Unser Ansatz legt es nahe, diese Differenzierung in Auf-
gaben sowie ihre Konfiguration zu bestimmten Strukturen

aus zwel Perspektiven zu betrachten:

Aus der Perspcektive der Zuordnung von T&tigkeiten einzel-

ner Personen zu Produktionsprozessen:

Die zur T&tigkeit cines Arbeitenden zusammengeschlossc-
nen Aufgaben sind in sich unterschiedlich, in verschie-

dener Hinsicht:
© Sie kdnnen verschicdenen Produktionsprozessen zugehdren;

o sie kdnnen gleichen Produktionsprozessen, gemessen an
den deskriptiven Kategorien, unterschiedlich zugeord-

net sein;

o sie k&nnen in beiden F3llen unterschiedlichen Stufen

der Technisierung oder Organisierung zugehfren;

o sle k&nnen von tangicerenden Produktionsprozessen untep-

schiedlich stark beeinfluft werden.
Aus der Perspektive eincs Produktionsprozesses:

Zu einem gegebenen Stand der Mechanisierung kdnnen dic
erforderlichen Aufgaben von unterschiedlichen Personen
erfiillt werden, die jeweills in diesen Prozef eingreifen.

Wird der Stand der Mechanisierung sclbst verdndert, wer-
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den a.so necuc Stufen der Determinierthceit oder Autonomic
oder neue Kombinationen desselben erreicht, so mdgen Auf-
gaben entfallen, neu hinzutreten oder -~ in sich gleichblei-
bend - anderen Funktionen zupgeordnet werden. (TEtigkeilten
kénnen also Funktionsverluste, -zuwidchse oder -verschie-
bungen erfahren oder sich auch in ihrer zeitlichen Auf-
gabenstruktur verdndern - wobei allerdings der Begriff
"Funkticnsverlust"’ nicht im heute Ublichen Sinn verstan-

den werden darf.)

5. Vorl&dufige oder anvisierte Ergebnisse (Hypothesen)

Die Uberpriifung der skizzierten Theorie an ihrer explikati-
ven und prognostischen Leistungsfdhigkeitr wird in unserem
Fall durch den noch durchaus unvellstdndigen Entwicklungs-
stand der theoretischen Arbeit, &.h. insbesondere durch die
Tatsache erschwert, daf viele Begriffe und Einzelzusammen-
hé&nge noch unzureichend prézisiert, differenziert und im
Hinblick auf ihren Realitdtsbezvg operationalisiert sind,
und daf manche Sachprobleme noch gar nicht in Angriff genom-

men werden konnten.l)

Dennoch lassen sich bereits beim jetzigen Stand einige in
der gegenwdrtigen Entwicklung beobachtbare Phdnomene plau-
sibel erklidren und Erwartungen an die Realitdt formulieren,
die vermutlich auch einer systematischeren empirischen Ubep-

prifung, als sie bisher mdgilich war, standhalten.

D Besondere Schwierigkeiten bereitete bis jetzt die theoreti-

sche und empirische Fassung der “fufgaben”. Es wurde der
Versuch unternommen, Aufgaben als subjektiv bewulte, geschlos-
sene Handlungsvollzlige zu erfassen, die zugleich durch Zeit-
einheit, Objektgleichheit und Operationsgleichheit bestimmt
waren. Bisher ist es jedoch nicht gelungen, auf diser Basis,
auf einheitlichem Abstraktionsniveau, eine plausible Liste
von Aufgaben zu erstellen. Empirisch ermittelte, vom Unter-
suchungsteam als solche vorldufig bestimmte Aufgaben sind
umgekehrt nicht wieder eindeutig abfragbar. erhebbar. Das
Team hofft, einen Satz von Aufgaben formulieren zu kdnnen,
sobald die Prozessc im einzelnen festliegen, die Elemente
der beiden Dimensionen endgliltig bestimmt und die Dimensio-
nen spezifisch umformuliert sind. Dann sollten die Modalitd-
ten der Aufgabenerflillung mittels Soll und Kocperation de-
skriptiv angebbar, und dic empirisch aufgrund der oben ge-
nannten Aufgabendefinition vorlédufig erfaften Aufgaben plau-
sibel bestimmbar scin.
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Im folgenden hierfiir zweil Beispiele:

a) Die zunchmende Distanz menschlichcr Arbeitsaufgaben und

Tdtigkeiten vom Produktionsablauf

Wihrend auf friheren Stufen der industriellen Intwicklung
die grofe Masse der menschlichen Arbeitskraft unmittelbar
am oder im "primdren” Produktionsprozell eingesetzt war, sind
in den "modernsten” Fertigungen zwcel parallele und einander

erganzende Entwicklungen zu beobachten:

o die zunehmende "Entleerung' der primdren Produktionspro-

zesse von menschlicher Arbeit:

o die nach Output wie nach Beschdftigung stidndig wachsende
Bedeutung von 'Ysekunddren' Prozessen (die in unserer Ter-
minologie gleichfalls als Produktionsprozesse bezeichnet
werden) und deren Zweck darin besteht, die primdren Pro-

duktionsprozesse vorzubereiten, 2zu steuern, in Gang zu

3
7/

halten und zu kontrollieren.

Dia zuerst genannte Entwicklung muB als Ergcbnis wachsen-
der technischer Autonomie des Produktionsprozesses verstan-
den werden, der zunehmend weniger menschliche Interventio-

nen erfordert.

Die wachsende technologische Autonomie {(die nur zum Teil von
den gingigen Automatisierungskonzept abgedeckt wird) und die
Standardisierung setzen ferner die Absplitterung von "Pro-
duktions-FProzessen voraus, die zunehmend in der betriebli-
chen Organisation verselbstdndigt werden; sie k&nnen anderer-
seits génzlich neue Prozesse entstehen lassen, die beispiels=-
weise auf das Funktionieren der zur Bewirkung der techni-

schen Autonomie notwendigen Maschinen gerichtet sind.

D Diese Pezeichnungen sind nattirlich nicht zu verwechseln mit

der herkOmmlichen Terminologie vom primdren, sekundiren und
tertidren Sektor.
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Diese abgesplitterten oder neucn Prozessc (wobel die Grenze
zwischen diescen beiden Kategorien schwer zu ziechen und wohl
auch weitgehend irrelevant ist), befinden sich im Regelfall
(zumindest zundchst) auf einem niedrigeren Niveau, sei es
der Organisicrung {Standardisierungl), scil es der Technisice-
rung (technische Autonomic) als die Stammprozesse und erfor-
dern infolgedessen flr gleichen Output wesentlich hoheren
Einsatz menschlicher Arbeit. Thr gemeinsames Charakteristi-
kum ist, daf ihre Zwecke nur in bezug auf primdre Produktions-
prozesse definiert werden kdnnen, daR also ihre Effizienz
nicht unmittelbar (wic beil den primdren Produktionsprozes-

sen), sondern nur mittelbar bestimmt werden kann.

Flir dic menschliche fivbeit ergeben sich hieraus einige we-

sentliche Konscguenzen:

o Das Schwergewicht der Summe der menschlichen Arbeit, dic
flir einen gegebenen OQutput cines primdren Produktionspro-
zesses notwendig ist, verlagert sich zunehmend von den
primdren auf die sekunddren Prozessce, die mit ersteren 1in
variierender., aber im Regelfall zeitlich oder sachlich
relativ wenig stringenter Beziehung stehen (wobci parallel
in den meisten Fdlilen der Gesamt-Input menschlicher Arbeit
flir einen gegebenen Output sinkt -~ mit diesem Verlagerungs-
theorem soll keinesfalls eine neue Auflage der "traditio-

nellen” Kompensationsthese geliefert werden),

o Die Aufgaben in den sekundidrcen "Produktions''=Prozessen
(Froduktionsplanung, Wartung und Instandhaltung, Produkt-
kontrolle u.d.) sind im allgemeinen -~ an sich, wie auch in
ihrer Xombination zu Tdtigkeiten -~ neuartig, d.h. unter-
liegen nicht den traditionellen Formen der gesellschaftli-
chen (beruflichen) Arbeitsteilung und auch nicht traditio-
nellen Formen der Normierung und Disziplinierung menschli-

cher Arbeitf.

o Die sckunddren Preduktionsprozessc werden tendenziell
selbst Objekte prozefspezifischer technisgcher Fortschritte,
bei denen sich beilspielsweise Organisierungs- und Techni-

sicrungsphascen sachlich und im 4Ablauf wesentlich anders
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kombinieren k&nnen als beim primdren Produktionsprozel:
auch dic necuen Aufpaben und Tdtigkciten, dic in gréferer
und tendenziell wachsender Distanz zu den primdren Produk-
tionsprozessen stehen, unterliepen also ihrerseits wieder

einem quantitativen wic gualitativen Wandel.

In welcher Form sich dieser Wandel bei “neuen Aufgaben und
Tdtigkeiten vollziehen wird, 1ldft sich nur sehr schwer pro-
gnostizieren. Dies hdngt insbesondere damit zusammen, daf
vermutlich wegen des besonderen Charakters dieser Produk=
tionsprozesse - die eine geringevre Evidenz des Ziels und der
Zielerreichung oder, besser ausgedriickt, eine gréRere Varia-
bilitét der Effizienzkritcrien und, zumindest anfdnglich,
eine geringere "Rechenhaftigkeit™ beinhalten, - die "Sach-
zwé&nge", denen die Entwicklung der menschlichen Arbeit unter-
liegt, wenn man ein gegebenes Skonomisches Ziel erreichen
will, splrbar geringer sind. Ein wesentlicher Faktor der
Variabilitét, der einen entsprechend grofen Gestaltungs- und
Entscheidungsspielraum flir die Formen menschlicher Arbeit
erdffnet, liegt vor allem in der M&glichkeit, Aufgaben mit-
einander zu kombinieren, die den primdren und den verschie-
denen sekunddren, auf diese gerichteten Prozessen zugeordnet
sind; so ist empirisch zu beobachten, daf Aufgaben aus se-
kunddren Prozessen der Arbeitsvorbereitung, Produktionssteue-
rung, Maschinen~ und Anlageninstandhaltung oder Produkikon-
trollie entweder jeweils zu einzelnen abgesonderten, spezia-
lisierten Tatigkeiten zusammengefalt oder untereinander bzw.
mit den noch verbleibenden Aufgaben im primdren Produktions-
prozefl zu komplexen Tatigkeiten kombiniert werden - wobei
die Vorgegebenheit dieser Kombination durch traditionelle

Berufsrollen vermutlich immer bedeutungsloser wird.

Demzufolge sind auch die Berufsqualifikationen und Ausbil-
dungsbediirfnisse der in diesen ncuen komplexen, vielfunktio-
nalen Produktionssystemen anzutreffenden Tdtigkeiten nach
Anforderungsniveau und Inhalt stark verschiedeni), wobel vie-

les dafilir spricht, daf in der industriellen Praxis nur ein

D In &hnliche Richtung wies Dahrendorf mit seinem Begriff der

"extrafunktionalen Fertigkeiten® (Dahrendorf, R.: Industriclle
Fertigkeiten und soziale Schichtung, Kdlner Zeitschrift fir

Soziologie, 1956)
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kleincer Teil des tatsdchlich existierenden Variationsspiel-

raums effektiv ausgenutzt wird.

b) Organisierung und Technisierung in ihrer Wirkung auf die

menschliche Arbeit

Unabhdngip von dem ¢ben Gogagten 1dft sich erwarten, daf Or-
ganisierung als Tendenz zu wachsender Standardisierung und
Transparenz der Produktionsprozesse und Technisierung als
Tendenz zu zunehmender technologischer Autonomie der Produk-
tionsprozesse grundlegend verschiedene Auswirkungen auf die

menschliche Arbeit haben.

Global und etwas vereinfachend lassen sich die entsprechen-

den Zusammenhdnpe wie folgt darstellen:

o Technisierung ohne gleichzeitige Organisierung bewirkt cine
tendenzielle Losldsung menschlichen Arbeitshandelns vom

Produktionsprozel.

Dies bedeutet unter anderem, dah menschliches Arbeitshan-
deln (immer tendenziell) immer weniger ummittelbar techno-
logischen Notwendigkeiten unterliegt; im Rahmen der Arbeit
nur mehr partielle Informationen {ber den Prozel bendtigt
und diese Informationen in immer abstrakterer Form darge-
boten werden: unbestimmte Kooperationsverhdltnisse auftrc-
ten (Einzelarbeitsplétze, nach Intensitdt und Struktur
stark variable, gefligeartige Kooperation), d.h. Koopera-
tionsverhdltnisse, die sich nicht aus dem Technisierungs-
grad allein erkldren lassen, sondern entweder durch den
gleichzeitigen Standardisierungsgrad oder durch vom tech-
nischen Fortschritt unabhdngig spezifisch-soziale Bedin-

gungen gepragt sind.
Das ecrreichte Niveau technologischer Autonomie ist seiner-

seits von ausschlaggebender Bedeutung fir die Wirkungen

der Organisierung auf die menschliche Avbeit.
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o Nahezu alle Ersche{nungen, die lange Zeit als generelle
Folgen des technischen Fortschritts galten und hcute als
typische Phidnomenc jewells der der Automatisierung voraus-
gehenden ersten {Schelsky, Salin) oder zweiten (Friedmann)
industriellen Revolution betrachtet und mit Symbolnamen
wic “Taylor® oder Symbelgebriffen wie "Flicfband® verbun-
den werden, lassen sich in unscorem theoretischen Schema
als Folgen von Organisicruny auf nicdrigem Niveau techni-
scher Autonomic darstellcen. VWachsende Standardisierung des

Produktionsprozesses beinhaltct prinzipiell, daB das Ziel

des Produktionsprozesses (¥Soll" als sachliche und sach-

lich-zeitliche Grdde, s.o.), dic Art der einzusetzenden

Mittel und das Vorgehen tendenziell stringenter vorgegeben

werden, d.h. spezifischer definisrt sind und Konformitdt

mit diescr spezifischen Definition verlangen. Wenn die

den Produktionsprozel konstituicrende Verdnderung der Ob-

jekteigenschaften im wesentlichen oder dberwiegend durch

menschliche Arbeit bewirkt wird, schldgt sich die wachsen-
de Determiniertheit des Produktionsablaufs ummittelbar in
wachsender Determiniertheit menschlichen Arbeitshandelns
nieder. Entsprechend reduziert sich die Zahl und Qualitdt
der fir das Arbeitshandcln notwendipgen Informationen, dic

im Grenzfall nur mchr als eindecutiger Reiz wirken, der

vorbestimmte, eindeutige Reaktionen auszuldsen hat. Die von

zunehmender Standardisicerthelt implizisrte Afbspaltung von

(z.B. vorbereitenden oder kontrollierenden) Sekunddrpro-

zessen erzeugt neue Koopaerationsbezilige, die zu strenger

Hierarchiesierung tendieren: der unmittelbaren Determiniert-

heit des Arbeitshandelns korrespondiert ein dichtes Netsz

hierarchischer, d.h. einscitiger, Abhdngirkeit konstituice-
render sozialcer Beziehungen, widhrend gleichzeitig die

Determiniertheit des Produktionsprozesses flir die Mehrzahl

der in ihm Handelnden die M8glichkeit und Notwendigkeit

von AuBlenkontaktcn (soweit sic auf einem nicdrigeren Stan-

dardisierungsniveau erfolgen miften) vermindert.

o Grundsédtzlich anders scheinen dic Wirkungen von zunehmen-
der Standardisicrung auf h&heren Stufen technologischer
Autonomice zu scin, d.h. dann, wenn Objektc der Organisic-
rung nicht mehr oder nicht mehr (berwiecgend menschliches
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o Nahezu alle Erscheinungen, die lange Zeit als generelle
Tolgen des technischen Fortschritte palten und heute als
typische Phdnomene Jeweils der der Automatisierung voraus-
gchenden ersten (Schelsky, Salin) oder zweiten (Friedmann)
industricllen Revolutilon betrachtet und mit Symbolnamen
wie "Taylor”™ odcr Symbolgchbriffen wic "FlieBband” verbun-
den werden, lassen sich in unserem theoretischen Schema
als Tolgen von Organisicrunr auf niedrigem Niveau techni-
scher Autonomic darstellcn. Wachsende Standardisilerung des
Produktionsprozesges beinhaltet prinzipiell, dak das Ziel
des Produktionsprczesscs ("8o0ll" als sachliche und sach-

lich~zeitliche Gré&Be, s.o.), die Art der cinzusetzenden

Mittel und das Vorpehen tendenziell stringenter vorgegeben

werden, d.h. spezifischer definiert sind und Konformitédt

mit diescr spezifischen Definition verlangen. Wenn die

den Produktionsprozcel kenstitulcrende Verdnderung der Ob-

jekteigenschaften im wescntlichen oder Uberwiegend durch

menschliche Arbeit bewilirkt wird, schlidgt sich die wachsen-
de Determiniertheit des Produktionsablaufs unmittelbar in
wachsender Determiniertheit menschlichen Arbeitsghandelns
nieder. Intsprechend reduziert sich die Zahl und Qualitdt
der fir das Arbeitshandcln notwendipgen Informationen, die

im Grenzfall nur mehr als eindevtiger Reiz wirken, der

vorbestimmte, eindeutige Reakltionen auszuldsen hat. Die von

zunchmender Standardisiertheit implizierte Abspaltung von

(z.B. vorbereitenden oder kontrollierenden) Sekunddrpro-

zZzessen erzeugt neue Kooperationskezlige, die zu strenger

Hierarchiesierung tendieren: der unmittelbaren Determinicrt-

heit des Arbeitshandelns korrespondiert ein dichtes Netz

hierarchischer, d.h. einscitiger. Abhdngigkeit konstituic-
render sozialer Bezichungen, widhrend glcichzeitig die

Detcrminiertheit des Produktionsprozesses flir die Mehrzahl

der in ihm Handelnden die M&glichkeit und Notwendigkeit

von AuBenkontakten (soweit sic auf einem nicdrigeren Stan-

dardisicerungsniveau erfolgen mliBten) vermindert,

o Grundsédtzlich anders scheinen die Wirkungen von zunehmen-
der Standardisicrung auf héhercen Stufen technologischer
Autonomie zu sein, d.h. dann, wenn Objekte der Organisie-

rung nicht mehr oder nicht mehr liberwicgend menschliches
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Arbeitshandeln, sondern technische Abliufe sind. Menschli-
che Arbeit ist in derartigen Produktionssystemen in erster
Linie notwendig, um die zeitlich oder sachlich punktuellen
Schwachstcllen der Determinicertheit abzufangen und/oder
Unvollikommenheltcen in der technischen Autonomie zu Ubcrbrik-
ken. Tendenziell wdchst in dieser Situation der Informa-
tionsbedarf im Durchschnitt aller Arbeitenden und muR
(kann?) nicht mchr auf ¢ine hierarchisch lbergeordnete Min-
derheit konzentricrt werden; vertikale, cinseitige Koope-
ration kann in horizentale, multilaterale, funktionale
Kooperation (einander Uberlagernde, im Zeltablauf variie-
rende, aktualisierte Kooperationsgefiige) transformicrt
werden; das /Arbeitshandeln kann nur mehr zum Teil durch
spezifische stringente Vorschriften determiniert sein und
mup logischer fAnalyse und schneller Entscheidung, wenig-

stens beil einem Teil der Arbeitenden, Spielraum lassen.

Ganz offensichtlich sind die Verdnderungen von Arbeitsin-
halt und sozialen fArbeitsbedinsungen, die von diesen dreil
typischen Grundformen des technischen Fortschritts ausge-
168t werden, fundamental verschicden, Sie sind ~ zumindest,
sowelt sich historisch feststellen 18Rt - bei Organisic-
rung auf nicdriger Stufe technologischer Autonomie sehr
eindeutig und bestehen vor allem in der Zerschlagung tra-
ditioneller Berufsqualifikationen, ohne daf an ihre Stelle
neue, spezifisch industrielle Qualifikationen tretcn kdnn-
ten; Organisicrung auf hoherem Niveau technologischer Auto-
nomie kann hingegen ebenso wie wachsende technische Auto-
nomie bei konstantem Grad der Standardisierthelt eine Er-
hdhung der von den jeweiligen Arbeitsaufgaben implizier-
ten Qualifikation mit sich bringen - ohne daR sich heute
entscheiden 1dRt, ob und wann dicese Tendenz nicht nur mdg-
lich (d.h. z.B. politisch durchsetzbar), sondcrn auch im

Sinn der &konomischen Effizienz notwendig ist.

Unabhdngig hierven beinhalten alle drei Abldufe die Entste-
hung oder Absplitterung von Sekundidrprozessen, die neue,
spezifischen Bedingungen unterlicgende Arbeitsaufgaben her-
vorbringen. So hat beispielsweise der klassische Fall von

Organisierung wenig mechanisierter Prozesse (in der Ver-
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brauchsgiiterindustrie wie in Distribution oder Verwaltung)
die Entstehung zahlreicher nceuer Avbeitsaufgaben etwa im
Bereich der Arbeitsvorbercitung, Produktionsplanung, Pro-
dukt- und Produktionskentrolle zur Folge, deren Qualifi-
kationsanforderungen veon den verdnderten Aufgaben im pri-

médren Preozef crundlcecgend verschieden sein kdnnen.

6. Einige Ausblickc

Die vorstehenden Ubcrlegungen sollten trotz ihrer unbestreit-
baren Vorldufigkeit und der vielen Ansatzpunkte, die sic der
Kritik liefern, zu zeigen versuchen, daf die Erforschung von
Formen und Entwicklungstendenzen menschlicher frbeit vor
einem riesigen, bisher noch weitgehend unerschlossenen Feld
steht. Sic wollten versuchen, einen mdglichen Weg zu skizzle-
ren, dor sicherlich ungemein mihselig und langwierig ist, je-
doch im Augenbliclk der produktivste Ansatz zur Erschliefung

dieses Feldes zu scin scheint.
Dic¢ Schwierigkeitcen diescs fAnsatzes rechtfertigen sich durch
die praktische wie wisscnschaftliche Tragweite der m&glichen

LCrgebnisse.

Unter den zu intendierenden wissenschaftlichen Ertrdgen seien

nur zwei genannt:

¢ Insoweit die Arbeit als miAchtige Sozialisieprungsinstitution
betrachtet werden muf, ist eine Erkldrung sozialen Verhal-
tens nicht nur in der Arbeit, sondern auch in allen ande-
ren Bereichen der Gesellschaft offenbar nicht mé&glich,
wenn wir nicht sehr viel klarer als bisher dicec Bedingungen
menschlichen Handelns in die Arbeit und den die Arbeit be-
stimmenden, technisch-organisatorischen und im engeren Sinn
sozialen Zusammenhdngenkennen. Daf friherc Versuche, aus
der Arbeitssituation das Gesellschaftsbild (Popitz und
Bahrdt) oder das Freizeitverhalten (Habermas u.a.) oder
das politische Verhalten zu erklidren, pgescheitert sind,
besagt Ja nicht, daR dic Fragcstellung falsch oder irrele-

vant gewesen sein niiRte; diesc Tatsache scheint mir bis
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zum Beweis des Gegentceils nur zu besagen, daB es bisher
noch nicht gelungen ist, die Arbeitssituationen soziologi~

schen Fragestellungen addgquat zu beschreiben.

o Eines der interessantesten, schwierigsten und vielleicht
auch wichtigsten Probleme, denen sich gepenwdrtig die Wirt-
schaftswissenschafien gegenlibersehen, ist die Formulierung
realistischer Produktionsfunktionen, dic nicht nur vergan-
gene IEntwicklungen erkldren, sondern zuklinftipe Entwicklun-
gen prognostizierer und Optioncn entscheidbar machen scllen.
Die melsten bisher Ublichen Produktionsfunktionen unter-
stellen einmal Homogenitdt des Produktionsfaktors Arbeits-
kraft, andererseits einen fundamentalen, sozusagen wesens-
mdRigen Unterschied von Arbeit und Xapital, welch letzteres
lediglich als Sachkapital verstanden wird. Alle Entwick-
lungen, die mit diesen beiden Grdfen und ihren Beziehungen
zueinander nicht crklidrbar sind, werden auf einen sogenann-
ten dritten, residuellen Faktor zurlickgefihrt, den man na-
hezu beliebig als technischen Fortschritt, institutionel.
les System der Gesellschaft, Organisation u.a. definiert.
Manches spricht dafir, daf eine sozioclogische Theorie von
der eben skizzierten Art cinen wichtigen Beitrag zur Auf-
18sung des auch von den Wirtschaftswisscnschaften nicht
bestrittenen Dilemmas des Drittfaktors liefern kann: ent-
weder, indem man den Faktor Arbeit je nach der Beteiligung
an primidren oder sekunddren Produktionsprozessen desaggre-
siert oder die in sckunddren Produktionsprozessen einge-
setzte Arbelt in einer noch zu kldrenden Weise (z.B. in
Wiederaufnahme des alten Ricardo’schen Kapitalbegriffs)
als Kapital suil generis neben dem Sachkapital betrachtet;
die Hypothese, daR mdgliche Substitutionsprozesse zwischen
jeder dieser drei GréRen (die man beispielswelse als direkt
produktive Arbeit, indirekt produktive Arbeit und Sachkapi-
tal bezeichnen konnte) dice Rolle betrdchtlich reduzieren
kann, dic Jetzt der undurchschaubaren Wirkung des Drittfak-
tors zugeschrieben werden muf, wire sicherlich einer Uber-

prifung wert.

Welche eminente praktisch-politische Bedeutung e¢iner theo-

retisch fundierten, dann natlrlich aber spezifisch operatio-
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nalisierten und empirisch belegten Theorie des Zusammenhangs
von technischem Fortschritt und menschlicher Arbeit zukommen
k&nnte, braucht wohl im cinzelnen nicht gesagt zu werden.

Es sei nur auf die Tatsache verwiescn, daf bisher jeder Ver-
such, detailliertere Zusarmenhdnge zwischen dem wirtschaft-
lichen Wachstum, seinen EinfluBgréfen und Auswirkungen ciner-
seits und dem Ausstoly des Bildungs- und Ausbildungssystems
andererseits herzustellen, c¢infach daran scheitern mufte,
daBk, vicllcicht von eilnzelnen akademischen Berufen abgesehen,
die konkrete Verwendbarkoeit bestimmter Augbildungsformen cben-
sowenig ermittelt werden konnte wie der konkrete, durch Aus-
bildung zu vermittelnde Qualifikationsbedarf bei gegebenen
Tdtigkciten., Scolange dies nicht m&glich ist, hidngt unserec
gesamte Ausbildungs- wie Arbeltsmarktpolitik in der Luft.

Sie kann weder cinen Bedarf so rechtzeitig antizipieren, dak
die unbedingt notwendigen Vorlauffristen fir Ausbildung oder
Umschulung oder Umsetzung von Arbeitskrédften verfligbar sind;
noch kann gepriift werden, in welchem MaR ein gegebenes oder
noch zu schaffendes Qualifikationspotential in der Arbeits-
bev&lkerung selbst wiederum die konkrete Entwicklung von Ar-
beitsformen und gualitativem Arbeitskrdftebedarf beeinflus-
sen konnte, wodurch es allein mdglich widre, die Ausbildungs-
und Arbeitsmarktpolitik aus dem Dilemma der scheinbaren

Determiniertheit ihrer Aufgaben durch langfristige, kaum

je konkret vorherschbare Prozesse technischer und wirtschaft-
licher Natur herauszufilhren, in dem sie bislang nahezu hoff-

nungslos verfangen ist.
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