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Vorwort der Herausgeber

Qualifizierung, Mobilitdit und Einsatz vor Arbeitskriften, tech-
nisch-organisatorische Verinderung von Arbeitsprozessen in Betrie-
ben und in der 6ffentlichen Verwaltung, Reformen im Bildungs- und
Berufsbildungssystem, Sicherung gegeniiber sozialen Risiken und dhn-
liche gesellschaftliche Probleme sind gegenwirtig vieldiskutierte The-
men in der politischen Offentlichkeit.

Die Arbeiten des Instituts fiir sozialwissenschaftliche Forschung,
Miinchen, nehmen in bestimmter Weise auf diese Probleme Bezug.

Im Gegensatz zu zahlreichen sozialwissenschaftlichen Untersuchun-
gen, in denen in verengter oder ausschliefflich anwendungsbezogener
Orientierung Einzelprobleme unmittelbar als Forschungsgegenstand
betrachtet und isoliert untersucht werden, werden in den Forschungs-
projekten des Instituts die objektiven Bedingungen der Entwicklung
von gesellschaftlichen Problemen in die Forschungsperspektive mit-
einbezogen. Durch Rekurs auf gegebene gesellschaftlich-historische Be-
dingungen der kapitalistischen Produktionsweise wird versucht, iiber
die ,,Unmittelbarkeit* des Vorgefundenen hinauszugehen und in be-
grifflicher und theoretischer Analyse von konkreten Formen gesell-
schaftlicher Reproduktion einen Beitrag zur sozialwissenschaftlichen
Theoriebildung zu leisten.

Der Anspruch an theoretische Fundierung in den Arbeiten des In-
stituts zielt jedoch nicht auf die Ausarbeitung globaler Theorien
»spitkapitalistischer Gesellschaften®, in denen zwar Aussagen iber
objektive gesellschaftliche Strukturen und Entwicklungstendenzen
gemacht werden, der Zusammenhang zwischen konkreten empirischen
Erscheinungsformen und jenen objektiven gesellschaftlichen Bedin-
gungen jedoch im Dunkeln bleibt oder nur unvermittelt hergestellt
werden kann.

Werden keine theoretischen Bemiihungen angestellt, um die kon-
krete Vermittlung gesellschaftlicher Strukturbedingungen kapitalisti-
scher Produktionsformen in empirischen Untersuchungsobjekten auf-
zuzeigen, bleibt der Erklirungswert gesellschaftstheoretischer Ansitze
relativ gering, bleibt es bei der unverbundenen Gegeniiberstellung von
angewandter Forschung und theoretischer Grundlagenforschung.
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2 Vorwort der Herausgeber

Auf die Uberwindung dieses Gegensatzes richten sich die Intentio-
nen des Instituts, indem es in seinen Arbeiten auch den Vermittlungs-
prozefl selbst zum Gegenstand theoretischer und empirischer Unter-
suchungen macht. In der inhaltlichen Forschungsperspektive schligt
sich dieses Bemiihen in der Konzentration auf zwei zentrale analyti-
sche Kategorien nieder.

(1) Auf der Grundlage theoretischer Annahmen iiber Strukturbe-
dingungen einer industriell-kapitalistischen Gesellschaft wird die
Analyse und die begriffliche Durchdringung des Verhiltnisses von Be-
trieb (als analytischem Begriff) und allgemeinen Bedingungen gesell-
schaftlicher Produktion zum zentralen Bezugspunkt theoretischer und
empirischer Arbeiten. Im Betrieb schligt sich — auf der gegenwiirtigen
Stufe der Entwicklung des gesellschaftlichen Verwertungszusammen-
hangs — konkret das jeweilige gesellschaftliche Verhiltnis von Arbeit
und Kapital als ,,unmittelbares” Handlungs- und Entscheidungspro-
blem nieder. Uber die in analytischen Dimensionen zu fassenden Stra-
tegien von Betrieben kann der Durchsetzungsprozefl der objektiven
gesellschaftlichen Strukturbedingungen in konkrete betriebliche
Handlungsbedingungen und betriebliche Interessen untersucht werden.

(2) In derselben Perspektive setzt der zweite Forschungsschwer-
punkt des Instituts an der analytisch-begrifflichen Bestimmung der
Kategorie des Staates an. Staatliche und andere 6ffentliche Institutio-
nen und Aktivititen werden in ihrer Funktion und Genese als Li-
sungsformen von Problemen des in seiner Struktur und Entwicklung
widerspriichlichen gesellschaftlichen Verwertungszusammenhangs be-
stimmt.

Diese beiden zentralen Forschungsperspektiven wurden und wer-
den im Institut in einzelnen Forschungsprojekten formuliert und be-
arbeitet, die sich — wenn auch in unterschiedlicher Weise — als je spe-
zifische Erklirungsschritte zur Ausarbeitung der genannten theoreti-
schen Ansitze verstehen. Auch dort, wo in tiberwiegend empirischen
Untersuchungen dieser theoretische Impetus nicht ausgewiesen wird,
ist er implizit in Auswahl, Durchfilhrung und Zielsetzung in das je-
weilige Forschungsprojekt eingegangen.

Da der theoretische Anspruch nie isoliert, sondern immer in Ver-
bindung mit der Frage nach der politischen und praktischen Relevanz
von Forschungsprojekten gestellt wird, glaubt das Institut, den Dua-
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Vorwort der Herausgeber 3

lismus von unreflektierter anwendungsorientierter Forschung und po-
litisch irrelevanter theoretischer Forschung als falsche Alternative
ausweisen und {iberwinden zu konnen. Das Institut sucht dies gerade
in seinen empirischen und anwendungsorientierten Forschungen nach-
zuweisen.

Das Institut fiir sozialwissenschaftliche Forschung e. V., Miinchen,
besteht seit 1965 in der Rechtsform eines eingetragenen Vereins mit
anerkannter Gemeinniitzigkeit. Mitglieder sind vorwiegend Miinch-
ner Sozialwissenschaftler. Die etwa 25 Mitarbeiter sind Volkswirte,
Soziologen, Juristen. Das Institut finanziert sich ausschlieflich iiber
seine laufenden Projekte.!

INSTITUT FUR SOZIALWISSEN-
SCHAFTLICHE FORSCHUNGE. V.
MUNCHEN

1 Uber die bisher durchgefiihrten und vertffentlichten sowie die gegen-
wiirtig bearbeiteten Forschungsprojekte gibt eine Liste im Anhang die-
ses Bandes Aufschlufl.

Nuber/Krings (1973): Abiturienten ohne Studium. NSFMUNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68403 e



Nuber/Krings (1973): Abiturienten ohne Studium. NSFMUNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68403 T



Inhalt

Vorwort .

Einleitung . .

1. Der blldungspolmsche Ausgangspunkt .

2. Untersuchungsansatz . . .o
a) Zur Analyse der Entsche1dungssnuat10n von Ab1tur1enten
b) Ausbildungs- und Einsatzmoglichkeiten von Abiturienten

ohne Studium -

3. Zur Struktur des Berichts .

15
15
19
21

22
24

Teil A: Die Berufs- und Ausbildungsentscheidung der Abiturienten

Kapitel I: Das Materijal
Kapitel II: Die Ausblldungsplane der Abltunenten .
1. Die Entscheidung der Abiturienten fiir alternative Aus-
bildungsginge
2. Intensitdt der Studxenonentlerthelt . .
Kapitel III: Das Studium im Urteil der Ablturxenten .
Kapitel IV: Beurteilungshintergrund
1. Vorstellungen vom Beschiftigungssystem
2. Die Wirkung der Bildungstradition .
Kapitel V: Charakterisierung der nlchtstudlerenden Abltu—
rienten
Kapitel VI: Moghche Veranderungen in den Ausblldungspla—
nen von Abiturienten
Kapitel VII: Anforderungen der Abxturxenten an Alternauven
zum Studium

Teil B: Beschiftigungsmoglichkeiten und -bedingungen von
Abiturienten ohne Studium

Einleitung

Kapitel I: Ausb1ldungsweg und Beschaftlgung von Ab1tur1enten
ohne Studium — Versuch eines Uberblicks
1. Das Material

Nuber/Krings (1973): Abiturienten ohne Studium.
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68403

27
31

31
32
34
39
39
41
46
52

59

71

76
76

"ISFMUNCHEN



6 Inhalt

2. Erlernter und ausgeiibter Beruf von minnlichen Abiturien-
ten ohne Studium — Ergebnisse der Sonderauswertung des

Mikrozensus von 1964 durch das TAB . . . . .77
3. Beschiftigung von Abiturienten ohne Studium nach ert—
schaftsbereichen und Betriebsmerkmalen . . . . . . 80
a) Offentlicher Dienst . . . . . . . . . . . . 80
b) Private Wirtschaft . . . . . . . . . . . . . 81
4. Ausbildung und Titigkeit . . . . . . . . . . . 82
a) Offentlicher Dienst . . . . . . . . . . . . 82
b) Private Wirtschaft . . . . . . . . . . . . . 83
5. Die hierarchische Position . . . . . . . . . . . 85
a) Offentlicher Dienst . . . . . . . . . . . . 85
b) Private Wirtschaft . . . . . . . . . . . . . 86
6. Entwicklungstendenzen . . . . . . . . . . . . 87
a) Quantitative Entwicklung . . . 87
b) Absichten der Wirtschaft im Hmbhck auf d1e zukunf—
tige Beschiftigung von Abiturienten ohne Studium . . . 88
7. Weitere Fragestellungen . . . . . . . . . . . . 89

Kapitel I11: Einsatzmechanismen und Beschiftigungsbedingungen
von Abiturienten ohne Studium — Monographische Analysen 91

1. Theoretische und methodische Vorbemerkungen . . . . 91
a) Prinzipien bei Rekrutierung und Einsatz qualifizierter
Arbeitskrdfte . . . . . . . . . . . o 0 L 009
b) Aufgabe, Operationalisierungsprobleme und Struktur
der Monographien . . . . . . . . . . . . . . 9

2. Der Handelssektor . . . P (0]
a) Die zu untersuchenden Berufsposmonen .. ... 102
b) Die Entwicklung relevanter Berufspositionen . . . . 104
¢) Zur Rekrutierungspolittk . . . . 110
d) Die Beschiftigungsbedingungen fiir Ablturlenten ohne
Studium . . . T § V4
e) Verallgemelnerung der Ergebmsse e .o oo . 126

3. Der Bankensektor . . . . Ce e o129
a) Die zu untersuchenden Berufsposmonen e .. 129
b) Die Entwicklung relevanter Berufspositionen . . . . 131
¢) Zur Rekrutierungspolittk . . . . . 137
d) Die Beschiftigungsbedingungen fiir Ablturlenten ohne
Studium . . . T £ ¥4
e) Verallgememerung der Ergebmsse B 11

Nuber/Krings (1973): Abiturienten ohne Studium. NSFMUNCHEN

http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68403



Inhalt 7

4. Der Versicherungssektor . . . . . . . . . . . . 163
a) Die zu untersuchenden Berufspositionen . . . . . . 163
b) Die Entwicklung relevanter Berufspositionen . . . . 166
c) Zur Rekrutierungspolitik . . . . 173
d) Die Beschiftigungsbedingungen fiir Abltur1enten ohne
Studium . . . T 31
e) Verallgemlenerung der Ergebmsse B 3

5. Der Industriesektor/Technischer Bereich . . . . . . 190
a) Die Sondersituation in der Industrie . . . . . . . 190
b) Die mathematisch-technischen Assistenten . . . . . 192
c) Die sonstigen Assistentenberufe . . . . .. . 198

6. Der Industriesektor/Kaufminnischer Bereich (I) .. . 204
a) Die zu untersuchenden Berufspositionen . . . . . . 204
b) Die Entwicklung relevanter Berufspositionen . . . . 205
¢) Zur Rekrutierungspolitik . . . . 207
d) Die Beschiftigungsbedingungen fir Ab1turlenten ohne
Studium . . . L. 212

7. Der Industr1esektor/Kaufmanmscher Bere1ch (II) ... 217
a) Die zu untersuchenden Berufspositionen . . . . . . 217
b) Die Entwicklung relevanter Berufspositionen . . . . 219
¢) Zur Rekrutierungspolitik . . . . . 221
d) Die Beschiftigungsbedingungen fiir Abxturlenten ohne
Studium . . . Ce e oo 226
e) Verallgemelnerung der Ergebnlsse X )

8. Der offentliche Dienst . . . . . . . . . . . . 233
a) Vorbemerkung . . . .. 233
b) Abiturienten chne Studlum im offenthchen D1enst .. 233

c) Das Interesse des dffentlichen Dienstes an Abiturienten
ohne Studium . . . . . . . . . . . . . . . 237
d) Entwicklungstendenzen . . 238
e) Der 6ffentliche Dienst als Absorpnonsraum fur Ab1tu~
rienten ohne Studium . . . . 241
f) Das Interesse der Ablturlenten an Ausbxldung und Ta—
tigkeit im &ffentlichen Dienst . . . . . . . . . . 242
Kapitel I1I: Die Beschiftigungssituation von Abiturienten ohne

Studium — Eine Zusammenfassung . . . ... 246

1. Die Qualifikation des Abiturienten ohne Studlum .. . 246

2. Der berufliche Einsatz von Abiturienten ohne Studium . 247
a) Eingrenzung auf Einsatzbereiche . . . . . . . . 247

Nuber/Krings (1973): Abiturienten ohne Studium. NISFMUNCHEN

http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68403



8 Inhalt

b) Strukturmodell des distributiv-administrativen Sektors 249
¢) Die ,mittlere Ebene* . . . . 251
d) Betriebliches Interesse an Abn:unenten ohne Studxum . 253
¢) Verhalten der Betriebe gegeniiber den Abiturienten ohne

Studiuom . . . . . . . . . . . . . . . . . 25
f) Einsatztypen . . .. . . . . 258
3. Die Attraktivitdt der Emsatzbedmgungen e 262

a) Attraktivitit des Einsatztyps ,,Gehobenes Fachpersonal“ 262
b) Attraktivitit des Einsatztyps ,,Hochqualifizierte Prak-

tker . . . R X
) Attraktivitit des Emsatztyps ,,Assmtenten ... . 264
d) Attraktivitit des dffentlichen Dienstes . . .. 264
4. Neue Titigkeitsfelder fiir Abiturienten ohne Studlum . . 264
a) Einsatz von Abiturienten in anderen als distributiv-
administrativen Sektoren des Beschiftigungssystems . . 265
b) Neue Mbglichkeiten fiir Abiturienten innerhalb des
distributiv-administrativen Sektors . . . . . . . . 266
¢) Zusammenfassung . . . . . . . . . . . . . 272
5. Besetzungsmengen . . . . . . . . . . . . . . 273
a) Vorbemerkung . . . ... 273
b) Das mengenmiflige Gew1cht der Emsatztypen L. 274

Teil C: Bildungspolitische und bildungsplanerische SchiuB-

folgerungen
1. Die Verteilung auf die unterschiedlichen Bildungsgange . . 279
2. Curricula der Sekundarstufe 2 . . . . . . . . . . 281
3. ,,Praktische und ,,theoretische® Ausbildungsgéinge im Ter-
tidrbereich des Bildungswesens . . . 282
4. Die Fragwiirdigkeit punktueller Innovanonen im Blldungs-
SYStem . . . . . . . . ..o 287
Anhang . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28
I.Tabellen . . . . . . . . . . . . . . . . .29
zuTeill A . . . . . . . . . . . . . . .. .29
zuTedl B . . . . . . . . . . . . . . . . . 329
II. Materialiibersicht . . . . . . . . . . . . . . 350
II1. Literaturverzeichnis . . . . . . . . . . . . . 353
Nuber/Krings (1973): Abiturienten ohne Studium. NISFMUNCHEN

http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68403



Vorwort

Die hiermit vorgelegte Untersuchung ist Teil einer langfristig ange-
legten Arbeitsperspektive des Instituts fiir sozialwissenschaftliche
Forschung, deren Ziel sich sehr verkiirzt als die Klirung wichtiger
Aspekte des Zusammenhangs zwischen Bildungssystem und Beschifti-
gungssystem bezeichnen liefle und der eine ganze Reihe weiterer, be-
reits abgeschlossener oder laufender Studien des Instituts zuzurech-
nen ist.

Die Arbeiten in dieser Perspektive wurden zunichst — in den
Jahren 1968/69 — noch durchaus als Verbesserungen und Modifika-
tionen der Frage nach dem ,Bedarf an Absolventen bestimmter
Ausbildungseinrichtungen verstanden. Besonders charakteristisch
hierfiir ist eine Prognose des Bedarfs an Mathematikern und Natur-
wissenschaftlern im Hoheren Schuldienst bis 1980, die im Auftrag
der Stiftung Volkswagenwerk (im Zusammenhang mit ihrem Stu-
dienférderungsprogramm fiir den mathematisch-naturwissenschaftli-
chen Nachwuchs zum Hoheren Lehramt) erstellt wurdet.

Auch eine kurz darauf in Angriff genommene Untersuchung iiber
Ingenieure und technisches Personal im deutschen Maschinenbau?®
stellte anfinglich noch die Bedarfsperspektive in den Vordergrund;
erst in der Auswertung der Ergebnisse zeigte sich dann, daf kein un-
mittelbarer Zusammenhang zwischen der Zahl der in einem Betrieb
beschiftigten Arbeitskrifte eines bestimmten Ausbildungstyps und
betrieblichen Merkmalen besteht. Zwar 148t sich der Bedarf an tech-
nischem Personal insgesamt einigermaflen genau aus 6konomischen,
produktions- und produkttechnischen Daten ableiten, doch konnen
die Betriebe bei der Deckung dieses Bedarfs in recht groflem Umfang
— auch wenn sie sich dessen nicht im einzelnen bewuf}t sind — zwi-
schen Absolventen sehr verschiedener Ausbildungseinrichtungen (und
innerbetrieblichen Aufsteigern) wihlen.

1 Vgl. Lutz, B., Kammerer, G., Mathematiker und Naturwissenschaftler
an Gymnasien — Bedarf im Jahre 1980, Carl Hanser Verlag, Miin-
chen 1970.

2 Vgl. Kammerer, G., Lutz, B., Nuber, Chr., Ingenieure und technisches
Personal — eine Studie iiber Bedarf, Angebot und Einsatz im deut-
schen Maschinenbau, Miinchen 1970.
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10 Vorwort

Im Zuge einer anschliefenden Studie, in der mdgliche Ansitze zu
einer umfassenden statistisch-empirischen Untersuchung von Bedarf
und Einsatzméglichkeiten akademisch ausgebildeter Arbeitskrifte zu
explorieren waren, bestand dann Gelegenheit, diesen Zusammenhin-
gen niher nachzugehen. Hierbei wurde vor allem deutlich, wie unge-
klirt in den bisherigen bildungsskonomischen Untersuchungen zum
Akademikerbedarf der Begriff der Akademikerqualifikation im be-
sonderen und der Bildungsqualifikation im allgemeinen war; eine
schirfere Fassung dessen, was das Spezifikum akademischer Arbeit
ausmacht, verweist bald auf fundamental verschiedene Einsatzsitua-
tionen, die ihrerseits eng mit den jeweils vorherrschenden Formen der
Arbeitsteilung zwischen Arbeitskriften verschiedener Ausbildung,
formaler Qualifikation und formalem Status bzw. besonderen Arten
gesellschaft-6konomischer Leistungen zusammenhingen, bei deren Er-
bringung iiberwiegend akademische Arbeit eingesetzt wird3.

Die im Zuge dieser Studie entwickelte These, dafl eine Bedarfser-
mittlung im traditionellen Sinn nur fiir bestimmte Typen akademi-
scher Arbeit (und damit ganz bestimmte universitire Fachrichtun-
gen) sinnvoll ist, hingegen iiberall sonst der mogliche bzw. wiin-
schenswerte Einsatz von Akademikern nicht ohne Bezugnahme auf
den jeweiligen ,,Gesamtarbeiter, seine innere Strukturierung und da-
mit die Einsatzmé&glichkeiten und Berufschancen von Arbeitskriften
nicht-akademischer Ausbildung bestimmt werden kann, wies der —
quantitativ nur marginalen — Gruppe von Abiturienten, die entge-
gen der dominierenden Tendenz ohne Studium in das Erwerbsleben
eintreten, eine mogliche Schliisselstellung im Hinblick auf weiterfiih-
rende Fragestellungen zu. So entschlofl sich das Institut im Winter
1970/71, den ihm vom Bundesministerium fiir Bildung und Wissen-
schaft angebotenen Forschungsauftrag anzunehmen, dessen Ergebnisse
hiermit verdffentlicht werden, obwohl gegeniiber den bildungsplane-
rischen Absichten, die zur Vergabe dieses Auftrags fithrten, sehr gro-
e Vorbehalte anzumelden waren.

Aus dem gleichen Grund schlof sich Burkart Lutz dem Antrag
von Hermann Freudenberg im Ausschufl ,,Berufliche Bildung® des

3 Vgl. insbesondere Lutz, B., Krings, 1., Uberlegungen zur soziotkono-
mischen Rolle akademischer Qualifikation, HIS-Brief 18, Hannover
1971.

Ferner auch Lutz, B., Krings, I., Fleischer, J., Uberlegungen zum Pro-
blem des ,,Bedarfs an hochqualifizierten Arbeitskriften und seine
Prognose, HIS-Brief 10, Hannover 1970.
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Deutschen Bildungsrats auf die Einsetzung einer besonderen Arbeits-
gruppe an, die sich mit der Ausbildung von Abiturienten auflerhalb
der Hochschule zu beschiftigen hatte, trat dieser Arbeitsgruppe
selbst bei und sicherte, daff durch Kooptation eines der beiden Mit-
glieder des Untersuchungsteams ein enger stindiger Kontakt zwi-
schen der Titigkeit der Arbeitsgruppe und der Untersuchung des In-
stituts gewidhrleistet war. Die inzwischen vom Bildungsrat verab-
schiedete, von der Arbeitsgruppe erstellte Empfehlung und die zahl-
reichen Wechselwirkungen zwischen den Diskussionen in der soge-
nannten Abiturienten-Arbeitsgruppe einerseits und der Abiturienten-
studie des ISF andererseits, haben die damaligen Erwartungen weit-
gehend bestitigt.

Schon bei den ersten im Zuge der Abiturientenstudie angestellten
Erhebungen wurde sichtbar, daf — komplementar zu der in der er-
wihnten Studie iiber den deutschen Maschinenbau nachgewiesenen
{und auch von der etwa gleichzeitig im Max-Planck-Institut fiir Bil-
dungsforschung formulierten ,,Penetrationsthese” implizierten) Beein-
flussung der Beschiftigungsstrukturen durch das Angebot an Arbeits-
kriften verschiedener formaler Bildung und Ausbildung mit einer
hochgradigen Beeinflussung des Bildungsverhaltens durch die unter-
schiedlichen beruflichen Chancen gerechnet werden muf}, die Bil-
dungsabschliisse verschiedener Art erdffnen.

Dies hatte fiir die weiteren Arbeiten des Instituts in der hier inter-
essierenden Perspektive zwei Konsequenzen:

Finmal galt es, den Zusammenhang zwischen Steuerung des Bil-
dungsverhaltens durch die Perzeption von Beschiftigungschancen ei-
nerseits und unterschiedlicher tatsichlicher ,,Verwertung® von Ar-
beitskriften verschiedenen Bildungsniveaus andererseits, an weiteren
konkreten Beispielen zu untersuchen, wobei ein méglichst grofler
Kontrast zu den Abiturienten ohne Studium wiinschenswert war.

Hierzu diente u. a. eine vorwiegend qualitative Analyse von Bil-
dungsweg, beruflichem Einsatz und Selbstverstindnis graduierter In-
genieure?,

Zum anderen war der fiir die aktuelle Bildungspolitik wie Bil-
dungsplanung auflerordentlich bedeutsamen Frage nachzugehen, in
welchem Grad die Einsicht in die mit unterschiedlichen Bildungsab-

4 Vgl. Kammerer, G., Lutz, B., Tress, M., Graduierte Ingenieure — Ma-
terialien zur Bestimmung einer Qualifikation, Veréffentlichung in
Vorbereitung.
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schliissen verkniipften unterschiedlichen Erwerbschancen Verinde-
rungen im traditionellen Bildungsverhalten, vor allem bei den bisher
bildungsfernen Bevélkerungsschichten, ausldsen kénnen.

Zu diesem Zweck wurde dem Bundesministerium fiir Bildung und
Wissenschaft die Durchfilhrung zweier paralleler Untersuchungen
vorgeschlagen, die jeweils das Bildungsverhalten von Schilern wei-
terfilhrender schulischer Einrichtungen beruflicher Bildung — bei
technisch-gewerblichen Fachrichtungen und bei kaufminnisch-admi-
nistrativen Fachrichtungen — zum Gegenstand haben?.

Die nichste Arbeitsphase wird — neben empirischen Untersuchun-
gen, die sich jeweils auf besonders charakteristische Einzelgruppen
oder Einzelsituationen richten — in dem Versuch zu bestehen haben,
die bisherigen Uberlegungen und das bisher gesammelte empirische
Material systematischer zu verarbeiten. Bei dieser theoretischen Phase
wird es erstens um die Klirung zentraler Begriffe, wie etwa das der
Qualifikation, zweitens um eine kritische Uberpriifung bildungspoli-
tischer Prinzipien, wie etwa der Integration von beruflicher und all-
gemeiner Bildung und drittens endlich um die Diskussion von Erkli-
rungsschemata aktueller Entwicklungstendenzen im Bildungs- und im
Beschiftigungssystem und ihrer Interdependenz gehen. Die Auseinan-
dersetzung mit Problemen stellt den Arbeitsabschnitt 1973/74 eines
Teilprojekts aus dem Sonderforschungsbereich 101 der Universitit
Miinchen (Theoretische Grundlagen sozialwissenschaftlicher Berufs-
und Arbeitskrifteforschung) dar, an dem das Institut fiir sozialwis-
senschaftliche Forschung beteiligt ist und der seit Anfang dieses Jah-
res von der Deutschen Forschungsgemeinschaft gefordert wird.

Die Durchfiithrung der Erhebungen, die Auswertung der Befunde
und die Abfassung des Berichts lagen in den Hinden von Inge
Krings und Christoph Nuber. Beratend war an der Untersuchung
Burkart Lutz und Friedrich Weltz als Mitglieder der Institutsleitung
beteiligt. An den technischen Arbeiten der Materialbeschaffung und
-aufbereitung wirkten mit Frau Helga Miller-Hiibsch, Frau Anne-
marie Nase, Frau Ilse Brassers und Herr Gerulf Augustin.

Die Erhebungen, deren Ergebnisse im folgenden darzustellen sind,
wiren nicht méglich gewesen ohne das hohe Interesse und die aktive
Unterstiitzung vieler Personen — in den Vorstinden, den Personal-
und Ausbildungsabteilungen der untersuchten Unternehmen; in den

5 Beide Untersuchungen befinden sich im Abschlufl. Ihre FErgebnisse
werden voraussi<htlich noch 1973 oder 1974 verdffentlicht.
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Vorwort 13

Kultusministerien und Schulbehdrden der Linder, in denen die Ab-
iturienten befragt wurden; in den Schulen und sonstigen Ausbil-
dungseinrichtungen, in denen Befragungen stattfanden; endlich in
verschiedenen 6ffentlichen Stellen, von denen Material und Informa-
tionen beschafft werden mufiten —, die hier einzeln zu nennen nicht
nur aus Platzgriinden, sondern zum Teil auch wegen der zugesicher-
ten Anonymitit unmdoglich ist. Thnen allen sei hier der besondere
Dank des Instituts fiir sozialwissenschaftliche Forschung und des Un-
tersuchungsteams ausgesprochen. Gleiches gilt auch fiir die Mitglieder
der Abiturienten-Arbeitsgruppe und die Damen und Herren, die in
der einen oder anderen Weise an deren Arbeiten beteiligt waren.
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Einleitung

1. Der bildungspolitische Ausgangspunkt

Bildungspolitische Fragen werden seit einigen Jahren unter zwei Ge-
sichtspunkten diskutiert: dem der inhaltlichen Fassung des Prinzips
der Chancengleichheit sowie in der Skonomischen Perspektive der
Produktion von Qualifikationen.

Zunichst zielten beide Argumente mit ihren bildungspolitischen
Forderungen in die gleiche Richtung: beide forderten die Expansion
des Bildungswesens, d. h. speziell die Expansion der weiterfijhrenden
Schulen und Hochschulen.

Am deutlichsten ins 6ffentliche Bewufitsein drangen dabei Dahren-
dorfs Untersuchungen des Anteils von Arbeiterkindern in Gymnasien
und Hochschulen und seine Forderung nach ,Bildung als Biirger-
recht® sowie Georg Pichts Warnungen vor einer aufgrund der gerin-
gen Abiturientenzahlen heraufziehenden ,,deutschen Bildungskata-
strophe®, die die Konkurrenzfahigkeit der deutschen Wirtschaft be-
eintrichtigen wiirde: ,,Die Zahl der Abiturienten bezeichnet das gei-
stige Potential eines Volkes, und von dem geistigen Potential sind in
der modernen Welt die Konkurrenzfihigkeit der Wirtschaft, die Ho-
he des Sozialprodukts und die politische Stellung abhingig.”*

Die Expansionsforderungen wurden von der Bildungspolitik auf-
genommen, sie schlugen sich in Aktionen der Bildungswerbung und
bildungspolitischen Zielsetzungen zur Erhshung der Schiilerzahlen in
weiterfiihrenden Schulen nieder, die heute ihre — damals gewiinsch-
ten — Auswirkungen zeigen.

In der Zwischenzeit hat sich die bildungspolitische Situation bzw.
ihre Beurteilung grundlegend gewandelt: Statt von einem ,,Abitu-
rientendefizit spricht man von ,,Studenteneskalation® und ,,Bil-
dungsboom® und warnt vor einem ,,akademischen Proletariat®.?

1 Picht, G., Die deutsche Bildungskatastrophe, Miinchen 1965, S. 17.

2 Die Entwicklung der Beurteilung ist recht gut an den Publikationen
eines Autors abzulesen: von Josef Hitpafl erschien 1964 Abiturienten-
defizit — versagt unser Schulsystem, 1970 Studenteneskalation — Ex-
pansion der Studentenzahlen zum Jahre 2000 und ebenfalls 1970, in
Zusammenarbeit mit Albert Mock: Bildungsboom; Prognosen, Pro-
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16 Einleitung

Ursache fiir die negative Beurteilung der Expansion im Bildungs-
wesen scheinen weniger die Kapazitidtsprobleme im Bildungsbereich,
d. h. die mangelnde Aufnahmefihigkeit der Hochschule zu sein, als
vielmehr Kapazititsprobleme im Beschiftigungssystem:® Weder kon-
ne das Beschiftigungssystem — so wird behauptet — derart viel
Hochqualifizierte mit ihren Anspriichen an eine ihrer Ausbildung
entsprechende Einstufung in der vertikalen Struktur des Beschafti-
gungssystems aufnehmen, noch erfordere die arbeitsteilige Organisa-
tion des Beschiftigungssystems in der horizontalen Dimension derart
viele wissenschaftlich-theoretisch Ausgebildete, sie habe demgegen-
iiber einen hohen Bedarf an ,,Praktikern®.

Diese Argumente wurden von der offiziellen Bildungspolitik weit-
gehend aufgenommen. Da die Expansion im sekundiren Bereich des
Bildungssystems, zumindest was die Abiturientenzahlen der nichsten
Jahre betrifft, kaum zuriickzudringen ist, wird der Versuch gemacht,
die bisher bestehende Koppelung von Abitur und Hochschuleintritt
aufzuldsen. In den neueren bildungspolitischen Planungen werden die
Eingangsquoten in die Gesamthochschule niedriger als die Abgangs-
quoten der Schiiler der Sekundarstufe 2 angesetzt. Der Ausleseprozefl
soll sowohl iiber ein differenziertes Angebot an Bildungsgingen in
der Sekundarstufe 2, deren Hauptmerkmal die Trennung in studien-
bezogene und berufsbezogene Bildungsginge ist, wie {iber das Ange-
bot von Ausbildungsgiingen fiir Abiturienten auflerhalb der Hoch-
schule erfolgen. Dabei werden der berufsbezogene Abschlufl der Se-
kundarstufe 2 und die Ausbildung von Abiturienten auflerhalb der
Hochschule nicht grundsitzlich als aufeinanderfolgend angesehen,
um das Prinzip der Durchlissigkeit nicht zu gefdhrden.t Man hofft

jektionen, Pline bis zum Jahr 2000. Zu den Warnungen vor einem
wakademischen Proletariat™ vgl. Schlaffke, W., Akademisches Proleta-
riat?, Reihe: Texte, Thesen, Bd. 26, Osnabriick 1972; Kroeber-Ke-
neth, L., Zuviel Akademiker? — Plidoyer fir eine prax1sbezogene
Hochschulausbddung, Freiburg 1972.

3 Auch Kostenargumente und der Hinweis auf das Interesse eines Teils
der Abiturienten an einer praktischen Berufsausbildung werden weit-
gehend nur zur Stiitzung des Beschiftrigungsarguments herangezogen.

4 Die diesen Uberlegungen zugrunde liegenden Quotierungen bezogen
auch die Entwicklung von Fachoberschulen mit ein, bzw. sie basier-
ten auf Prognosen iiber das Bildungsverhalten von Fachoberschiilern.
Mit der Annahme, daff nur 60%s der Fachoberschiiler in die Fach-
hochschule bzw. Gesamthochschule eintreten werden, schien es még-
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Der bildungspolitische Ausgangspunkt 17

jedoch, dafl durch eine solche Organisation im Bildungswesen zahl-
reiche Abginger der Sekundarstufe 2 nicht in die Hochschule eintre-
ten.

Uber die Moglichkeiten von Ausbildungsgingen auflerhalb der
Hochschule, d. h. iiber Ausbildungs- und Beschiftigungsmdglichkei-
ten der Abiturienten, die den rechnerischen ,,Rest” zwischen Abitu-
rientenquote und Hochschuleingangsquote darstellen, wurden bisher
kaum Uberlegungen angestellt.® Hierzu kann lediglich eine optimisti-
sche Auflerung des Bildungsrats von 1969 angefiithrt werden, in der
behauptet wird: ,,Es gibt geniigend Berufslaufbahnen in Wirtschaft
und Verwaltung auflerhalb der wissenschaftlichen Hochschule (und
neue missen entstehen), die das Abitur als erwinschte Qualifikation
voraussetzen.

An einer solchen Behauptung kann so lange festgehalten werden,
als bildungs- und beschiftigungspolitische Zielsetzungen vollig aufler
acht gelassen werden. Es gibt heute sicherlich ,,geniigend Beschifti-
gungsmoglichkeiten fiir Abiturienten ohne Hochschulstudium. Abitu-
rienten konnen jeden Beruf ergreifen, der kein Studium voraussetzt:
Sie konnen eine Lehre in der privaten Wirtschaft absolvieren, in die
gehobene Laufbahn des Offentlichen Dienstes und in die Bundeswehr
eintreten. In all diesen Bereichen gibt es in gewissem Umfang Vorbil-
der und Traditionen, wie den Bankkaufmann und den Industriekauf-
mann in der privaten Wirtschaft oder im Offentlichen Dienst die
Laufbahn des Gehobenen Dienstes und die Offizierslaufbahn.

Angesichts des sinkenden Anteils der Abiturienten, die ohne Stu-

lich, die Hochschuleintrittsquoten niedriger als die Abiturientenquo-
ten (incl. Fachabitur) zu setzen. Heute zeigt sich jedoch — so beab-
sichtigen im Jahr 1972 93,6 %6 der Entlafischiiler von Fachoberschu-
len in die Gesamthochschule tiberzutreten —, dafl diese Annahme un-
zuldssig ist und dafl Abiturienten (auch unter dem bildungspoliti-
schen Gesichtspunke der Gleichwertigkeit von Bildungsgingen) unab-
hingig von der Institution, in der das Abitur erworben wurde, in ih-
rem Bildungsverhalten als relativ homogene Gruppe angesehen wer-
den miissen.

5 Kurz nach Vergabe des Untersuchungsauftrags setzte der Bildungsrat
eine Arbeitsgruppe ein, die sich seitdem mit dem Problem der Be-
schiftigung von Abiturienten ohne Studium befafit hat und deren
Kuflerungen in eine Empfehlung eingehen werden.

6 Deutscher Bildungsrat, Empfehlungen der Bildungskommission, Zur
Neugestaltung der Abschliisse im Sekundarschulwesen, Bonn 1969, S. 41.
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18 Einleitung

dium in den Beruf gehen?, wire jedoch zu fragen, unter welchen Be-
dingungen den Abiturienten solche Ausbildungs- und Berufsmoglich-
keiten angeboten werden und wie diese Bedingungen unter bildungs-
und beschiftigungspolitischen Postulaten zu bewerten sind. Weiterhin
wire zu fragen, welche Realisierungschancen ein umfangreiches Aus-
bildungsprogramm auflerhalb der Hochschule hat, beriicksichtigt
man sowohl die Entscheidungen zukiinftiger Abiturienten wie auch
die personalpolitischen Zielsetzungen der Beschiftiger.

Diesen Fragen nachzugehen, d. h. eine Analyse der Beschdftigungs-
méglichkeiten und -bedingungen von Abiturienten ohne Studium zu
liefern, ist Aufgabe der hier vorgelegten Untersuchung.

Dabei war bewuflt, dafl diese Fragestellung, die sich isoliert auf
die Gruppe der Abiturienten richtet, die den Weg ins Berufsleben
nicht iiber eine Ausbildung an der Gesamthochschule gehen soll, im
Grunde zu eng ist. Denn Abiturienten sind sowohl von ithrem Selbst-
verstindnis wie von den Einsatzprinzipien der Beschdftiger her gese-
hen hochqualifizierte Arbeitskrifte, und Ausbildungs- und Beschifti-
gungsprobleme betreffen demnach die gesamte Gruppe der Hochqua-
lifizierten, schlieflen also die Akademiker mit ein.

Die hier vorgelegte Untersuchung konnte nur begrenzt auf diese
umfassende Fragestellung eingehen. Aber nicht nur aus Auftragsgriin-
den erscheint eine solche Begrenzung auf Beschiftigungsmoglichkei-
ten und -bedingungen von Abiturienten ohne Hochschulstudium zu-
nichst legitim:

—um zu priifen, inwieweit solche Ausbildungsginge, die, auch in
dieser Verengung, immer wieder in die bildungspolitische Diskus-
sion eingebracht werden, als ein unter bildungspolitischen und be-
schiftigungspolitischen Zielsetzungen méglicher Ubergang vom
Bildungssystem in die Berufstitigkeit angeboten und unterstiitzt
werden kénnten, und

—um am Beispiel einer Qualifikationsgruppe zu untersuchen, wie
Beschiftiger auf das Qualifikationsangebot aus dem Bildungssy-
stem reagieren und welche Wirkungen das vollzogene oder antizi-
pierte Verhalten der Beschiftiger auf das Bildungssystem hat, d. h.
einen Beitrag zu liefern zur Analyse der Beziehungen zwischen
Bildungssystem und Beschiftigungssystem.

7 Vgl. Schwarz, K., Statistisches Bundesamt, Wiesbaden, Die Studienab-
sichten der Abiturienten des Schuljahrgangs 1970/71, in WiSta
10/1971, S. 609 {f.
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Die tbergreifenden Fragestellungen wurden im Laufe der Untersu-
chung jedoch nicht verdringt. Sie werden um so wichtiger, je schwie-
riger sich die Einfithrung einer Ausbildung fiir Abiturienten aufler-

halb der Hochschule darstellt.

2. Untersuchungsansatz

Eine Untersuchung der Bedingungen und Maoglichkeiten der Beschif-
tigung von Abiturienten ohne Hochschulstudium kénnte grundsitz-
lich sowohl am Bedarf der Beschiftiger an Abiturienten wie an der
Attraktivitdr der angebotenen Arbeitsbedingungen fiir die Abiturien-
ten ansetzen. Aus methodischen und bildungspolitischen Griinden wie
auch aus Griinden der Plausibilitit wurde die Untersuchung der Be-
dingungen der Attraktivitit privilegiert:

(1) Theoretische und methodische Uberlegungen zeigen, dafl eine Be-
darfsbestimmung kaum méglich ist.? So kann ein verinderter Bedarf,
indiziert sowohl durch die artikulierte Nachfrage wie durch den tat-
siachlichen Einsatz an Abiturienten und Hochschulabsolventen bereits
die Folge der Anpassung an ein verindertes Angebot von Abiturien-
ten und Hochschulabsolventen sein. Zu fragen wire dann nach den
Griinden fiir ein derart verindertes Angebot bzw. nach der Interde-
pendenz von Angebot und Nachfrage.

(2) Vieles spricht dafiir, dafl die Abiturienten ihre Entscheidung auf
dem von ihnen perzipierten soziodkonomischen Wert von Bildung in
unserer Gesellschaft aufbauen, d. h. ,,mehr* Bildung sowohl im Hin-
blick auf ein hoheres Einkommen wie auf ein hoheres Prestige anstre-
ben.

Dieser soziotkonomische Wert von Bildung als ein Merkmal des Be-
schiftigungssystems spiegelt sich in der Intention und Struktur unse-

8 Vgl. Lutz, Krings, Fleischer: Uberlegungen zum Problem des ,,Be-
darfs* an hochqualifizierten Arbeitskriften und seiner Prognose,
HIS-Brief 10, Hannover, 1970;

Vgl. Alex, Institut fiir soziobkonomische Strukturforschung: Gutach-
ten zum Thema ,,Forschungsprogramm zum qualitativen und quanti-
tativen Bedarf an Hochschulabsolventen®, K&ln 1970;

Vgl. Tagung des Vereins fiir Socialpolitik, Innsbruck, 1970, Arbeits-
kreis Bildungsékonomie (Referate von Riese und Widmaier und Dis-
kussionsbeitrige).
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20 Einleitung

res Bildungssystems, in dem das Abitur nicht als Berufsbefdhigungs-
nachweis, sondern als Hochschulreife verstanden wird, so daff die
Berufseinmiindung nach dem Abitur als Abweichung von der Norm
gelten mufl. -

(3) Bildungspolitisch besteht die Notwendigkeit, auf Bedingungen

des Beschiftigungssystems einzuwirken, anstatt eine Anpassung des

Bildungssystems an das Beschiftigungssystem zu vollziehen, deshalb,

weil aus den im folgenden angefithrten Griinden die Ausbildungs-

und Berufsméglichkeiten fiir Abiturienten ohne Studium nur als frei-
wéihlbare Alternativen zum Hochschulstudium angeboten werden
kénnen:

— Eine Steuerung der Abiturientenstrdme durch Leistungsauslese, die
den Anspruch auf lingeren Verbleib im Bildungssystem von Stufe
zu Stufe von den auf der vorhergehenden Stufe gezeigten Leistun-
gen abhingig macht, ist sowohl aus wissenschaftlichen als auch aus
bildungs- und sozialpolitischen Griinden fragwiirdig. Denn weder
gibt es allgemein anerkannte Methoden der Leistungsmessung noch
wire, auch bei Erstellung von objektiven Leistungskriterien, eine
strenge Leistungsauslese mit den Grundprinzipien der gegenwirti-
gen Bildungsreform, nimlich dem Prinzip maximaler Leistungsfér-
derung und der Anerkennung verschiedenartiger, aber in sich
gleichwertiger Begabungsstrukturen und Leistungsprofile, zu ver-
einbaren.

— Fine Zwangsstenerung der Abiturientenstréme, die {iberhaupt nur
mdglich wire, wenn der Bedarf der Zukunft inhaltlich genau fi-
xiert und quantifiziert vorlige, ist mit den im Grundgesetz veran-
kerten Freiheiten nicht vereinbar.

Auflerdem wiirden auch Leistungsauslese und Zwangssteuerung die
Entwicklung von Vorstellungen uber die Berufstitigkeit der so Her-
ausgepriiften oder Zwangsgesteuerten erfordern.

(4) Die Analyse der Attraktivititsbedingungen wor der des ,,Be-
darfs“ erscheint auch aus arbeitsmarkt- und personalpolitischen
Griinden gerechtfertigt, da die Anspriiche der Abiturienten an den
sozialen und vor allem finanziellen Status im Betrieb ein entschei-
dender Faktor bei der Bedarfsformulierung sind — die Formulierung
des ,,Bedarfs” folglich auch an die zu schaffende Attraktivitit der
Berufspositionen fiir Abiturienten ohne Studium gebunden ist.
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Geht man von Attraktivitidtsgesichtspunkten aus, so sind Voraus-
setzungen fiir die Bewiltigung des skizzierten Problems bzw. die
Durchsetzung der Lésungsvariante, einen Teil der Abiturienten den
Weg ins Berufsleben nicht iiber eine Ausbildung an der Gesamthoch-
schule nehmen zu lassen, einerseits das Vorhandensein von nichtaka-
demischen Ausbildungswegen und Berufspositionen in ausreichender
Menge, andererseits die Bereitschaft eines entsprechenden Teils der
Abiturienten, solche Alternativen fiir sich zu akzeptieren.

Deshalb konzentriert sich die Untersuchung auf die Ausbildungs-
und Einsatzmdglichkeiten von Abiturienten ohne Hochschulstudium
im Beschiftigungsbereich und auf die berufliche Entscheidungssitua-
tion von Abiturienten und ihre Einflufigrsfen.

Erst aus der Analyse sowohl der Entscheidungssituation der Abitu-
rienten, in die als ein Faktor die Perzeption der vergangenen und die
Erwartung der zukiinfrigen Beschiftigungs- und Ausbildungsbedin-
gungen unterschiedlicher Qualifikationsgruppen eingeht, wie der des
betrieblichen Verhaltens gegeniiber der Gruppe der Abiturienten, in
das als Bedingungsfaktor das Verhalten von Abiturienten als einer
Qualifikationsgruppe am Arbeitsmarkt eingeht, konnen Schlufifolge-
rungen iiber Zukunftschancen bestehender Mdglichkeiten und Bedin-
gungen fiir die Schaffung nexer Mdglichkeiten der Ausbildung und
Beschiftigung von Abiturienten wie auch iiber die Inhalte von Titig-
keiten und Ausbildung bezogen werden.

a) Zur Analyse der Entscheidungssituation von Abiturienten

Die Entscheidung der Abiturienten der letzten Jahrginge iiber ihre
weiteren Ausbildungswege ist in mehreren Befragungen festgestellt
worden.® In den Ergebnissen zeigt sich, dafl bei der Rolle, die die
Hohere Schule und das Abitur in unserem Bildungssystem spielen,
namlich auf die Hochschule vorzubereiten bzw. ,,Hochschulreife zu
attestieren, die Entscheidung eines Abiturienten, nicht zu studieren,
ein Ausnahmefall sein mufi.

Bei der nochmaligen Befragung der Abiturienten im Rahmen der
hier vorgelegten Untersuchung ging es nicht um die blofle Feststel-
lung dieser Entscheidung, ob Studium oder nicht, sondern um die
Analyse der Griinde des Verhaltens der Mehrheit der studienorien-

9 Vgl. Schwarz, K., a.a. 0., S.609 ff.; sowie Wirtschaft und Statistik,
Heft 5/1972, S. 278 ff,
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22 Einleitung

tierten, vor allem aber der Minderheitsgruppe der nicht-studienorien-

tierten Abiturienten. Es sollte herausgefunden werden:

— welche Faktoren das Verhalten der Abiturienten in dieser Frage
beeinflussen,

— wie hart die Studienorientierung der Mehrheit der Abiturienten ist
und mit welchen Argumenten sie begriindet wird, und

—unter welchen Bedingungen nicht-akademische Ausbildungswege
bzw. -berufe gewihlt werden.

Zur Beantwortung solcher Fragen standen zwei prinzipiell ver-
schiedene Befragungspopulationen zur Diskussion:

— Abiturienten, die ihre Entscheidung bereits getroffen und deren
Folgen in die Tat umgesetzt haben, also nicht-akademische Abitu-
rienten im Hochschulsystem bzw. Akademiker im Berufsleben auf
der anderen Seite;

- Primaner, die sich gerade in der zu untersuchenden Entschei-
dungssituation befinden.

Da das Auffinden der nicht-akademischen Abiturienten und der
Akademiker im Beschiftigungssystem mit erheblichen Schwierigkei-
ten verbunden ist, und es zudem ungewif} ist, ob die Kenntnis ver-
gangener Entscheidungssituationen sehr viel dazu beitragen kann, die
jetzigen Entscheidungsparameter und Perzeptionsmechanismen aufzu-
decken, wurde die zweite Befragungspopulation, die Primaner, fiir
die Untersuchung privilegiert gewihlt.

Mit der Analyse der entscheidungsbeeinflussenden Faktoren henti-
ger Abiturienten schien es zudem eher méglich, Spekulationen iiber
das Verhalten zuksinfriger Abiturienten in einem verinderten Bil-
dungssystem anzustellen.

Abiturienten, die ohne Studium ins Beschiftigungssystem gegangen
waren, wurden jedoch nicht vernachlissigt. Sie wurden im Rahmen
der einzelbetrieblichen Analysen mit einem ihnlichen Fragebogen
wie die Primaner befragt. Hiufig fanden zudem intensive Gespriche
mit ihnen statt.

b) Ausbildungs- und Einsatzm&glichkeiten von Abiturienten ohne
Studium

Die blofle Identifizierung von Berufspositionen, in denen nicht-aka-
demische Abiturienten titig sind, liefl das Mikrozensusmaterial 1964
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Untersuchungsansatz 23

weitgehend zu, so dafl ein Katalog der wichtigsten Berufspositionen
erstellt werden konnte.

Die Amtliche Statistik ist aber bisher und bis auf weiteres nicht in
der Lage, personliche, detaillierte, den bildungsmifligen und berufli-
chen Werdegang des Berufspositionsinhabers beschreibende Merkmale
zu liefern oder arbeitsplatzbezogene Charakteristika von Berufsposi-
tionen anzugeben, geschweige denn diese fiir personenorientierte
Analysen fruchtbar zu machen, indem etwa die Briicke von der Ar-
beitsstdtten- zur Volks- und Berufszihlung geschlagen wiirde.

In diese Liicke der Amtlichen Statistik kdnnen im Augenblick ge-
zielte statistische Betriebserbebungen stoflen, wie sie bereits zur Er-
mittlung von Informationen iiber umfangreichere Teilgruppen des
Beschiftigungssystems. durchgefithrt wurden. Diese Methode der Da-
tensammlung verliert jedoch zunehmend an Effizienz, je kleiner der
Anteil des primir interessierenden Personenkreises an den Gesamtbe-
schiftigten wird. Die nicht-akademischen Abiturienten stellten 1964
nur etwa 1 %/ der Erwerbspersonen.

Um detaillierte Informationen iiber die Bedingungen zu erlangen,
unter denen Abiturienten ohne Studium arbeiten, d. h. {iber ihre Ent-
scheidungsbefugnisse, ihren finanziellen und sozialen Status im Be-
trieb sowie iiber die Griinde fiir die Rekrutierung von Abiturienten
im Verhiltnis zu Personen mit Mittlerer Reife sowie solchen mit
Hochschulabschluff, wurde in dieser Untersuchung deshalb das In-
strument der Betriebsfallstudien in ausgewihlten Bereichen des Be-
schidftigungssystems herangezogen.1?

Die Notwendigkeit einzelbetrieblicher Analysen fiir die vorliegende
Untersuchung wird in Teil B, Kap. II, 1. ausfithrlicher begriindet.

Um eine gewisse Verallgemeinerbarkeit der Ergebnisse der einzel-
betrieblichen Analysen herzustellen und um die Auswahl der Beschif-
tigungsbereiche, in denen Betriebe untersucht werden sollten, zu
steuern, wurden die Betriebsfallstudien durch eine telefonische Kurz-
befragung von 966 reprisentativ ausgewihlten Betrieben der Privat-
wirtschaft sowle einer intensiven miindlichen Befragung von 98 ge-
zielt ausgewihlten Betrieben erginzt.

Die telefonische Kurzbefragung sollte klidren, inwieweit in Betrie-
ben mit unterschiedlicher Branchenzugehorigkeit und Beschiftigten-

10 Zum ,,Betriebsansatz® vgl. Altmann, N., uv.a. (Institut fiir sozial-wis-
senschaftliche Forschung) ,,Verhalten von Betrieben auf dem Arbeits-
markt®, Teil I, Miinchen, Juni 1970, unverdffentlichtes Manuskript.
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24 Einleitung

zahl Abiturienten ohne Studium iiberhaupt beschiftigt sind. Die
miindliche Befragung sollte dann den Umfang, die Ausbildung sowie
die Bedingungen des beruflichen Einsatzes von Abiturienten ohne
Studium erkunden.!

3. Zur Struktur des Berichis

Die Struktur des Berichts folgt dem Untersuchungsansatz.

Im Teil A werden die Ergebnisse der Abiturientenbefragung darge-
stellt und interpretiert.

Teil B enthilt in einem ersten Kapitel einen auf der Grundlage des
vorliegenden empirischen Materials moglichen groben Uberblick iiber
Ausbildungswege und Beschiftigungssituationen von Abiturienten
ohne Studium. In einem zweiten Kapitel erfolgt in monographischen
Darstellungen der einzelbetrieblichen Untersuchungen und einer sy-
stematisierenden Zusammenfassung die Analyse des Interesses der Be-
schiftiger an Abiturienten ohne Studium und der daraus resultieren-
den Beschdftigungsmiglichkeiten und -bedingungen fiir diese Qualifi-
kationsgruppe.

Sowohl die einzelnen Monographen wie die Zusammenfassung ent-
halten unter Beriicksichtigung der Ergebnisse von Teil A Hinweise
auf zukiinftige Ausbildungs- und Beschiftigungsmdglichkeiten nicht-
studierender Abiturienten.

Der Bericht wird abgeschlossen mit etner Diskussion der bildungs-
politischen Bedeutung der Ergebnisse der Untersuchung.

Es wurde versucht, den ohnehin sehr ausfiihrlichen Bericht von ei-
ner extensiven Materialdarstellung zu befreien. Auf Wunsch kann die
ausfithrliche Darstellung des Materials vom ISF bezogen werden.?

Da die in den Monographien angestellten Uberlegungen den wich-
tigsten Analyseschritt der Untersuchung ausmachen, wurden sie, ob-
wohl Bedenken wegen ihres groffen Umfangs bestanden, nur gering-
fiigig gekiirzt. Dem eiligen Leser wird empfohlen, sich auf die zu-
sammenfassenden Abschnitte an verschiedenen Stellen des Berichts zu
konzentrieren.

11 zu weiteren Materialien vgl. Teil B, Kap. I, 1.
12 Eine Ubersicht dieser Materialdarstellungen befindet sich im Anhang,
Anlage 1I.
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Teil A

Die Berufs- und Ausbildungsentscheidung der Abiturienten
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Kapitel I:

Das Material

Die Auseinandersetzung mit den Entscheidungen von Abiturienten
tiber ihre Ausbildung und ihre berufliche Zukunft mufl von dem zu-
grundeliegenden Entscheidungsprozefl ausgehen. Bis auf wenige theo-
retische Uberlegungen zur Berufsfindung! und der bloflen Feststel-
lung der Studienpline von Abiturienten? lagen hierzu bei Beginn der
Untersuchung keine geeigneten Informationen oder gar Analysen
vor.

Die Ermittlung des Ziel- und Determinationshintergrunds der Aus-
bildungsentscheidungen mufite deshalb auf eigenen empirischen Ar-
beiten basieren, die sich auf zwei verschiedene Populationen richte-
ten:

— Oberschiiler an Gymnasien kurz vor der Reifepriifung;
— Abiturienten in nicht-universitiren Ausbildungsgingen.

Die Befragung von Oberschiilern an Gymnasien fand im Frithsom-
mer 1971 statt. Sie wurde in Zusammenarbeit mit dem ISF von der
Infratest GmbH und Co. KG Minchen durchgefithrt. Die Befra-
gungsaktion erbrachte 2482 Interviews, welche einen reprisentativen
Querschnitt fir die Gesamtheit aller Abiturienten mit allgemeiner
Hochschulreife der Bundesrepublik darstellten.

1 So wurden beispielsweise am Sozialwissenschaftlichen Forschungszen-
trum der Universitit Erlangen—Niirnberg unter Leitung von Herrn
Dr. W.Langenheder im Frithjahr 1971 erste Untersuchungsschritte
iiber das Entscheidungsverhalten von Abiturienten am Beispiel der
Berufs- bzw. Studienwahl eingeleitet (wobei allerdings die inhaltliche
Entscheidungsproblematik der Abiturienten zweitrangig war gegen-
iber dem methodischen Anliegen des Testens bestimmter empirischer
Meflinstrumente).

2 Als Planungsgrundlage fiir die optimale Ausnutzung der Hochschul-
kapazititen wurden Abiturienten nach Studienabsicht, Studienbeginn,
Studienfach und gewiinschter Hochschule befragt: In einer Totaler-
hebung erstmals der Abiturientenjahrgang 1969/70 von der HIS
GmbH Hannover; die spiteren Jahrginge dann vom Statistischen
Bundesamt Wiesbaden.
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28 Die Berufs- und Ausbildungsentscheidung der Abiturienten

Aus Kosten- und Zeitgriinden wurde die Methode der Klaflzim-
merbefragung gewihlt. Die spite, erst im Mirz 1971 erfolgte Auf-
tragserteilung zwang zu einem raschen Zugriff auf diese Befragungs-
population, sollten die entsprechenden Informationen noch innerhalb
des geplanten Untersuchungszeitraums gewonnen werden.

Wegen der Staffelung der Ferientermine waren Befragungen nur in
jenen Bundeslindern moglich, in denen noch Abiturienten in den
Schulen anwesend waren. Der ungiinstige Zeitpunkt der Befragung
hatte eine Reihe von vorab nicht einschitzbaren Ausfillen zur Fol-
ge®, so dafl trotz der iiblichen Vorsichtsmafinahmen (Uberbesetzung
etc.) die Ausfille der ersten Befragungswelle bei den Angehorigen
der 13. Klasse nicht aufgefangen werden konnten. Statt der ge-
winschten Sollstirke von 2000 Interviews wurden nur 1751 Fille
erreicht. Um die Stichprobe auf die geplante Fallzahl aufzufillen
und die urspriinglichen Quotierungsvorgaben voll zu erreichen, wur-
de in einer zweiten Befragungswelle mit dem gleichen Fragebogen ei-
ne weitere Stichprobe von Angehirigen der 12. Klasse befragt, die
zusdtzlich 731 Interviews erbrachte.

Der Vergleich der Befragungsergebnisse bei Primanern der 12. und
13. Klasse zeigt, dafl die beiden Populationen keine signifikanten
Unterschiede aufweisen. Die in einigen Fragen geringfiigig hoheren
Anteile an ,,weifl nicht“-Antworten und Antwortverweigerungen bei
den Angehorigen der 12. Klasse lassen sich aus der grofleren Distanz
zum definitiven Entscheidungszeitpunkt erkliren®. Auf eine getrenn-
te Ausweisung der Befragungsergebnisse fiir beide Teilpopulationen
konnte deshalb verzichtet werden. Die in dem vorliegenden Bericht
wiedergegebenen Daten beziehen sich ausnahmslos auf alle Gymna-
siasten aus den befragten 12. und 13. Klassen. Diese Grundpopulation
wird im folgenden ohne weitere Zusitze als ,,Abiturienten® bezeich-
net, da die Angehdrigen der 12. Klasse in der Erhebung quasi als Abi-
turienten angesprochen worden waren.

3 Diese Ausfille waren zum Teil zuriickzufiihren auf Absagen wegen
gerade stattfindender Reifepriifung oder auf die mehr oder minder
vollstindige Abwesenheit von Abiturienten, weil die Reifepriifung
bereits abgelegt worden war und fiir Abiturienten keine Prisenz-
pflicht mehr bestand.

4 So waren bei den Befragten aus der 12. Klasse ca. 10 % noch unent-
schieden, welchen Ausbildungsgang sie unmittelbar nach der Reife-
priifung einschlagen wollten, wihrend von den erfafiten Schiilern der
13. Klasse sich nur ca. 6 %o noch unentschlossen zeigten.

Nuber/Krings (1973): Abiturienten ohne Studium. ISFMUNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68403 - e



Das Material 29

Insgesamt wurden in den Bundeslindern Baden-Wiirttemberg,
Bayern, Hessen, Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz und Schles-
wig Holstein 2482 Interviews durchgefithrt® (13. Klasse: 1751 Inter-
views, 12. Klasse: 731 Interviews).

Die Befragung fand in 156 Klassen (13. Klasse: 114 Klassen, 12.
Klasse: 42 Klassen) an 52 Schulen (13. Klasse: 47 Schulen, 12. Klasse:
18 Schulen) statt.

Eine reprisentative Erfassung der Abiturienten mit nicht-universiti-
rer Ausbildung war nicht mdglich, da die Identifizierung und Befra-
gung dieser sehr stark gestreuten Abiturientengruppe mit unangemes-
sen hohem Aufwand verbunden gewesen wire. Ersatzweise wurde in
allen fiir die Monographien herangezogenen Fallstudienbetrieben ver-
sucht, die dort titigen Abiturienten ohne Studium zu befragen. Die
Mehrzahl der hierbei erreichten® Abiturienten befand sich noch in
Ausbildung. Mit Abiturienten, die bereits im beruflichen Finsatz wa-
ren, wurden mit einer Ausnahme’ ausschliefllich Einzelgespriche ge-
fihrt. Nachdem ein erheblicher Teil der Abiturienten ohne Studium
in den Offentlichen Dienst geht® und in diesem Beschiftigungsbereich
keine Fallstudien durchgefithrt wurden®, muflten hier zusitzliche Er-
hebungen angesetzt werden: Befragungen wurden in einer Rechts-
pflegerschule und in einer Finanzakademie durchgefithrt. Dariiber-
hinaus wurde noch ein Jahrgang der Deutschen Journalistenschule
befragt.

Insgesamt wurde der schriftliche Fragebogen, dessen fiir die Inter-
pretation wichtigsten Auswertungsergebnisse im Anhang wiedergege-
ben sind, von folgenden Gruppen ausgefiillt:

— 142 Angehdrigen des Offentlichen Dienstes, wovon
92 eine Rechtspflegerschule und
50 eine Finanzakademie besucht hatten;

e

Wovon 2471 in die Auswertung kamen.

6 D.h. in einer schriftlichen Befragung mittels eines einheitlichen Erhe-
bungsbogens.

7 Im Versicherungssektor: Hochschulabbrecher, vgl. Tabelle A/20/c;
siche auch Monographie ,,Versicherungssektor®, Teil B, Kapitel II,
Abschnitt 4.

8 Mindestens 50 %0; vgl. Ergebnis der Berufswahl nichtstudierender Ab-
iturienten, Tabelle A/6 im Anhang.

9 Die Begriindung fiir dieses Verfahren siche S. 95 im Teil B.
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30 Die Berufs- und Ausbildungsentscheidung der Abiturienten

— 24 in der Privatwirtschaft ausgebildeten Abiturienten, wovon
10 im Bankensektor und
14 im Industriesektor beschiftigt waren;
— 10 Angehérigen des laufenden Jahrgangs der Deutschen Journa-
listenschule.
Die Mehrheit der Befragten war zwischen 20 und 27 Jahre alt.

Neben den 176 befragten Abiturienten in nicht-universitirer Aus-
bildung wurde noch eine kurze Erhebung bei 28 Abiturienten durch-
gefiihrt, die ein Hochschulstudium abgebrochen haben und bereits be-
rufstdtig waren.

Das in beiden Befragungen gewonnene Material wird in diesem
Bericht nur insoweit dargestellt als es fiir die Erklirung der Einstel-
lungen von Abiturienten zum Studium und nicht-universitiren Aus-
bildungsgingen notwendig ist. Zusammengefafite Materialausziige
sind im Tabellenanhang enthalten.
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Kapitel 111

Die Ausbildungspliéne der Abiturienten

1. Die Entscheidung der Abiturienten fiir alternative Ausbildungs-
gange

Fiir den Abiturientenjahrgang 1970/71 konnte festgestellt werden,
dafl die iiberwiegende Mehrheit (85 %) der in der Befragung erfafl-
ten Oberschiiler im Frithsommer 1971 sofort oder nach einem gewis-
sen Zeitraum?® ein Studium aufnehmen wollten. Nur eine Minderheit
(8 %/0) plante, eine nicht-universitire berufliche Ausbildung!® oder ei-
ne sofortige berufliche Titigkeit anzuschlieen. Die iibrigen Abitu-
rienten (7 %) waren sich zum Zeitpunkt der Befragung iiber ihre
Ausbildungsabsichten noch nicht im klaren.?

Dieser Befund wird durch die Ergebnisse einer Totalerhebung des
Statistischen Bundesamts bestitigt.!®

Die Entscheidung der befragten Oberschiiler fiel damit ihnlich
eindeutig zugunsten des Hochschulstudiums aus wie das der letzten
Abiturientenjahrginge. Im Schuljahr 1969/70 duflerten 90 %o der
Gymnasiasten in der 13. Klasse die Absicht zu studieren'?, im Schul-
jahr 1971/72 waren es 89 9/o15/18.

Es kann angenommen werden, dafl der Prozentsatz der Abiturien-
ten, die sich dann tatsichlich fiir ein Hochschulstudium entschieden,
noch héher lag:

10 Diese Aufschubzeiten konnen durch die Ableistung des Wehrdienstes
oder durch Ableistung von Praktika bedingt oder mit verschieden-
sten privaten Vorhaben wie ,,Weltreise® gefiillt sein.

11 D.h. an einer Fachschule oder in einem Betrieb oder in einer Behor-
de.

12 Vgl. Tabelle A/1 im Anhang.

13 Vgl. Tabelle A/2 im Anhang.

14 Vgl Schwarz, K., a. a. O., S. 609.

15 Vgl. Tabelle A/3 im Anhang.

16 1958 hatten noch 209 der Abiturienten sich fiir eine nicht-universi-
tire Ausbildung entschieden. (Vgl. die allgemeinbildenden Schulen im
Jahre 1958, Statistische Berichte, Arbeitsnummer VIII/9/13, hrsgg.
vom Stat. Bundesamt Wiesbaden 1960, S. 50; zitiert in Hoffmann, W.,
Abiturienten in nicht-akademischen Berufen, Heidelberg, 1960, S. 13.)
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32 Die Berufs- und Ausbildungsentscheidung der Abiturienten

— So neigten die unentschlossenen Abiturienten eher der Aufnahme
eines Studiums zu (zu 659%s) und waren zudem gegeniiber der
Hochschulausbildung generell positiv eingestellt (zu 82 ¢/s).

—So haben 44 9/y der Abiturienten ohne unmittelbare Studienabsicht
den Studienwunsch noch nicht definitiv aufgegeben'’. In ihren
Stellungnahmen zu ihrer persdnlichen Entscheidung gegen eine
Hochschulausbildung kam ihr eigentlicher, im Augenblick aber
nicht erfiillbarer, Wunsch zu studieren deutlich zum Ausdruck!®.

— Selbst bei den Abiturienten, die sich bereits in einer nicht-univer-
sitiren Ausbildung befanden, fand sich dieser Widerspruch zwi-
schen Ausbildungs-Entscheidung und Studienwunsch: 65 %/ schlos-
sen ein spiteres Studium nicht vollig aus!®. Stirker noch als die
Abiturienten ohne unmittelbare Studienabsicht auf dem Gymna-
sium, bedauerten sie mit unterschiedlicher Intensitit ihren nicht rea-
lisierten Studienwunsch?0.

Der Verzicht auf den Antritt eines Hochschulstudiums unmittel-
bar anschlieflend an das Abitur ist also nicht endgiiltig.

2. Intensitét der Studienorientiertheit

Weiterhin ergeben sich aus dem Befragungsmaterial eine Reihe von
Indizien, die darauf schlieflen lassen, daf die iiberwiltigende Mehr-
heit der Oberschiiler ihre Absicht zu studieren auf jeden Fall und
selbst unter erschwerenden Umstinden in die Tat umzusetzen ge-
denkt. So wiirden die meisten auch dann studieren, wenn die ange-
strebte Position oder der gewiinschte Beruf ohne ein Hochschulstu-
dium zugidnglich wire?.

Noch deutlicher zeigt sich die Intensitit der Studienbezogenheit
am Grad der Schwierigkeiten, die Abiturienten auf sich zu nehmen ge-
willt sind, um das Ziel einer akademischen Ausbildung zu erreichen.

17 Vgl. Tabelle A/7 im Anhang, Spalte 1.

18 Vgl. Tabelle A/14 im Anhang, Spalte 1.

19 Bei den Angehdrigen des &ffentlichen Dienstes war der Wunsch, spi-
ter noch zu studieren, schwicher ausgeprigt als bei Abiturienten, die
in der Privatwirtschaft beschiftigt waren, bzw. den Teilnehmern einer
Journalistenschule (vgl. Tabelle A/7, Spalte 2 bis 5).

20 Vgl. Tabelle A/14 im Anhang, Spalte 4.

21 Vgl. Tabelle A/19/a im Anhang.
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Die Ausbildungspline der Abiturienten 33

Abiturienten mit Studienabsicht wurden im Rahmen der Befragung
hypothetisch mit restriktiven Bedingungen fiir die Aufnahme eines
Studiums konfrontiert:

— 70 % der Abiturienten mit Studienabsicht wiirden bei einjihriger
totaler Zulassungssperre in ihrem Fach dieses eine Jahr abwarten
und etwas anderes tun, um dann das urspriinglich gewihlte Fach-
studium aufzunehmen. Weitere 26 % wiirden den Wunsch zu stu-
dieren nicht aufgeben, aber unter Umstinden auf ein nicht zulas-
sungsbeschrinktes Studienfach iiberwechseln. Nur 4 /o wiirden ei-
ne andere Ausbildung wihlen bzw. sofort eine berufliche Titigkeit
aufnehmen?2.

— Unter der Voraussetzung, dafl in der BRD fiir das gewiinschte
Studienfach auf absehbare Zeit an keiner Hochschule eine Aufnah-
memdglichkeit bestiinde, wiirde selbstverstindlich eine grofere An-
zahl das Ziel einer Hochschulausbildung aufgeben. 39 9/s der Ab-
iturienten mit Studienabsicht gingen an eine Universitit im Aus-
land, 319 wiirden ein anderes Studienfach wihlen und 309,
nihmen lieber eine nicht-universitire Ausbildung bzw. gingen oh-
ne weitere Ausbildung in den Beruf®.

Die Mehrheit der Abiturienten wiirde also versuchen, unter allen
Umstinden an einem Studium festzuhalten. Taucht ein den Hoch-
schulzutritt erschwerendes Hindernis auf, wird nicht sofort vom Stu-
dium Abstand genommen und eine andere Ausbildung gewihlt, son-
dern — je nach Schirfe der Restriktion und dem persdnlichen
Durchhaltevermdgen — versucht, den urspriinglichen Studienplan
oder einen Ausbildungsersatz an der Hochschule zu realisieren.

22 Vgl. Tabelle A/8/a im Anhang.
Eine Untersuchung iiber abgewiesene Studienbewerber und deren
Verbleib an der Universitit Saarbriicken bestitigt dieses Ergebnis.
Nur etwa 1% der abgewiesenen Bewerber (von 710 im WS 1969/70
— also 8 Abiturienten) haben die Absicht zu studieren ginzlich aufge-
geben. Vgl. Lohmann, J., Weber, F. R., Verbleib der abgewiesenen Stu-
dienbewerber, Universitit Saarbriicken — WS 1969/70, Oktober 1970,
S. 35.

23 Vgl. Tabelle A/8/b im Anhang.
Die genannten Alternativausbildungen konzentrierten sich wiederum
auf schulische Formen: Ausbildung zur Kindergirtnerin bzw. medizi-
nisch-technischen Assistentin, Verwaltungsschule, Fachschulen sonsti-
ger Art; kaum betriebliche Assistenten- oder Lehrausbildungen.
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Kapitel Ill:

Das Studium im Urteil der Abiturienten

Da das Studium in den Ausbildungsplinen von Abiturienten gegen-
tiber den nicht-universitiren Ausbildungsgingen dominiert, darf man
erwarten, dafl Abiturienten mit Studienabsicht die Hochschulausbil-
dung positiver beurteilen als die anderen Ausbildungsmdglichkeiten.
Einige Ergebnisse der Befragung stellen diese Vermutung jedoch in
Frage:

So wurde die Ausbildung an den Hochschulen von relativ wenigen
Abiturienten mit Studienabsicht (24 %) als den anderen Ausbil-
dungsméglichkeiten iiberlegen eingeschitzt. Ein erheblicher Anteil
(36 %) hielt die Ausbildung auf den Hochschulen fiir nicht beson-
ders gut, die sonstigen Ausbildungsangebote aber fiir noch schlechter.
Die iibrigen Abiturienten mit Studienabsicht glaubten, entweder kei-
ne Qualititsunterschiede zwischen den verschiedenen Ausbildungs-
gingen feststellen zu kdnnen (14 %) oder hielten gar die Ausbildung
an den Fachschulen und in der Praxis fiir besser als die an Hoch-
schulen (26 9/o)%%.

Das Unbehagen der Abiturienten konkretisierte sich in zum Teil
massiver Kritik an universitiren Ausbildungsprozessen. Von Abitu-
rienten mit Studienabsicht wurde insbesondere die starke Belastung
durch Priifungen® und die dufleren Studienbedingungen (iiberfiillte
Hbrsile etc.)?® negativ bewertet.

Eine weniger distanziert-kritische Haltung zeigten die befragten
Abiturienten mit Studienabsicht gegeniiber einem anderen Aspekt

24 Vgl. Tabelle A/21 im Anhang.

25 Wurde von 58 %o der Abiturienten mit Studienabsicht als wichtiger
Nachteil der Studiensituation angesehen; vgl. Tabelle A/16/a im An-
hang, Beurteilungsaspeke (k); -

Dieser Aspekt der Studiensituation nahm unter 12 Beurteilungsaspek-
ten den 5. Rang der Wichtigkeitsskala ein, vgl. Tabelle A/16/b im
Anhang, Hauptspalte 1.

26 67 %o der Abiturienten mit Studienabsicht sehen darin ein bedeutsa-
mes Negativum der Studiensituation; vgl. Tab. A/16/a im Anhang,
Beurteilungsaspekt (1); Platz 3 in der Wichtigkeitsrangfolge; vgl. Ta-
belle A/16/b im Anhang, Hauptspalte 1.
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Das Studium im Urteil der Abiturienten 35

universitirer Ausbildung. Auch wenn der Hochschule nicht das aus-
schliefliche Monopol fiir die Vermittlung dieser Allgemeinbildung
zugesprochen wird?, so sieht ein Teil der Abiturienten dieses Ausbil-
dungsanliegen®® auf der Hochschule besser aufgehoben als bei irgend-
welchen alternativen Ausbildungseinrichtungen®.

Vor allem stellt sich die Studiensituation selbst — trotz teilweise
ungiinstiger Beurteilung der Studienbedingungen — den Abiturienten
relativ positiv dar. Dieser Aspekt des Studiums umgreift ein Spek-
trum miteinander verschrinkter Einzelmotive, in das Vorstellungen
vom freien Studentenleben ebenso eingehen wie der Wunsch eines
moglichst verzdgerten Berufseintritts oder die Hoffnung, auf der
Universitit Anregungen und soziale Kontakte zu bekommen, die ei-
nen personlich weiterbringen:

—Die zeitliche Dimension spielte in der Ausbildungsentscheidung
von Abiturienten mit Studienabsicht eine grofle Rolle. Als Student
iiber verhiltnismafig viel Freizeit verfiigen zu kénnen, hatte 62 %
der Befragten nach eigenen Aussagen fiir die Hochschulausbildung

27 57 9% der Abiturienten mit Studienabsicht stellten — z.T. mit Ein-
schrinkungen — fest, dafl nur die Hochschule eine abgerundete All-
gemeinbildung vermittle, wihrend 43 % nicht dieser Meinung waren.
Vgl. Tabelle A/15 im Anhang, Feststellung (f).

28 Immerhin rangiert unter den Griinden, die von Abiturienten fiir die
Aufnahme ihres Studiums angegeben wurden, der allgemeine Bil-
dungswert des Studiums an dricter Stelle. Vgl. Tabelle A/10 im An-
hang. )

In der Bewertung des Abiturs als eigenstindiges Bildungsziel kommt
dies ebenfalls sehr stark zum Ausdruck. Etwa zwei Drittel der Abitu-
rienten in den verschiedenen Teilpopulationen glaubten {ibereinstim-
mend, daf} es sinnvoll sei, das Abitur auch ohne berufliche Notwen-
digkeit zu absolvieren (vgl. Tabelle A/18/a im Anhang).

Befragt nach dem Eigenwert des Abiturs meinten 79 %o der Abitu-
rienten in nicht-universitirer Ausbildung, dafl das Abitur ein von der
Berufswahl unabhingiges, eigenstindiges Bildungsziel sei (vgl. Tabelle
A/18/b im Anhang). Méglicherweise stehen diese Abiturientenpopu-
lationen unter besonderem Rationalisierungsdruck ihrer eigenen Si-
tuation.

29 So gaben Abiturienten mit Studienabsicht, die fiir sich den Besuch ei-
ner Fachhochschule kategorisch ablehnten (vgl. Tabelle A/26 im An-
hang), dafiir als zweithiufigsten Grund an, dann der nur an Hoch-
schulen in adiquater Weise gegebenen Moglichkeiten zum Erwerb
von Allgemeinbildung verlustig zu gehen.
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36 Die Berufs- und Ausbildungsentscheidung der Abiturienten

eingenommen®. Sich wihrend des Studiums seine Zeit selbst eintei-

len zu k&nnen, hielten sogar 81 ¢/ der Abiturienten mit Studienab-

sicht fiir einen wichtigen Vorteil®!;

— 419, der Abiturienten mit Studienabsicht gaben an, daf sie sich
bei der Ausbildung Zeit lassen mochten, auch wenn sich dadurch
der Eintritt in das Berufsleben verzdgern werde32;

—in der Tatsache, wihrend der Studienzeit viel mit Gleichgesinnten
zusammen sein zu konnen, sahen 809/ der Abiturienten mit

Studienabsicht einen wichtigen Aspekt?3.

So sehr auch in einzelnen Fillen die Vorstellungen iiber die Stu-
diensituation die Entscheidung fiir das Hochschulstudium beeinflufit
haben mdgen, ist doch zu erwarten, dafl diese Entscheidung letztlich
immer auch geleitet wird von den Vorstellungen iiber die spitere be-
rufliche Verwertbarkeit des Studiums.

Von allen Beurteilungselementen scheint den Aspekten der berufli-
chen Verwertbarkeit der Ausbildung bei der Mehrheit der Abiturien-
ten der wichtigste zu sein:

— Zwei Drittel der Abiturienten mit Studienabsicht sagten aus, sie
studierten vor allem, weil das Studium Voraussetzung fiir ihren
Beruf sei, sonst wiirden sie nicht studieren; das iibrige Drittel
meinte, sie wiirden auf alle Fille studieren, auch wenn es nicht un-
bedingt Voraussetzung fiir ihren Beruf wire?4.

30 Vgl. Tabelle A/16/2 im Anhang, Hauptspalte 1, Beurteilungsaspekt (c);
dieses Element der Studiensituation nahm bei den Abiturienten mit Stu-
dienabsicht unter 12 Beurteilungsaspekten den 4. Rang der Wichtig-
keitsskala ein; vgl. Tabelle A/16/b im Anhang, Hauptspalte 1.

31 Vgl. Tabelle A/16/a im Anhang, Hauptspalte 1, Beurteilungsaspekt (a);
Platz 1 der Wichtigkeitsfolge; vgl. Tabelle A/16/b im Anhang, Haupt-
spalte 1.

32 Im Gegensatz zu Abiturienten ohne (unmittelbare) Studienabsicht,
von denen nur 26 9%, sich Zeit lassen wollen. Diese Teilgruppe rekru-
tiert sich wiederum zu 75 %0 aus solchen Abiturienten, welche in ih-
ren langfristigen Ausbildungsplinen ein Hochschulstudium nicht aus-
schliefen und die nicht-universitire Ausbildung entweder als unum-
ginglichen Umweg oder als notwendige Vorbereitung bzw. Ergin-
zung ansehen. Vgl. Tabelle A/17/a im Anhang.

33 Vgl. Tabelle A/16/a im Anhang, Hauptspalte 1, Beurteilungsaspekt (f);
Platz 2 der Wichtigkeitsrangfolge; vgl. Tabelle A/16/b im Anhang,
Hauptspalte 1.

34 Vgl. Tabelle A/17/b im Anhang.
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Das Studium im Urteil der Abiturienten 37

—In der Begriindung fiir die Aufnahme ihres Studiums nahmen Ab-
iturienten ebenso hiufig berufliche Faktoren auf wie ausbildungs-
miflige Aspekte®.

Fiir einen Teil der Studenten kdnnte — gerade unter dem Aspekt
der beruflichen Verwertbarkeit — ein Studium auf einer Fachhoch-
schule als mégliche und unter Umstinden sogar attraktive Alternati-
ve zum Hochschulstudium erscheinen. So wurden in der Befragung
die Abiturienten auf ,,die neuerdings neben den Hochschulen einge-
richteten Fachhochschulen, in denen man als Abiturient nach 6 Se-
mestern einen berufsbezogenen Abschluff machen kann®, hingewiesen.
Immerhin 42 9o der Abiturienten mit Studienabsicht meinten, wenn
es fiir ithren Beruf eine solche Fachhochschule gibe, wiirden sie dann
ihre ,,Ausbildung gerne dort absolvieren‘®¢. Dieses Ergebnis darf al-
lerdings nicht dahingehend interpretiert werden, dafl heute die Fach-
hochschule tatsichlich eine attraktive und realistische Alternative
zum Hochschulstudium darstellt. Zu eindeutig werden die Vorteile
fiir die spatere berufliche Existenz beim Hochschulstudium gesehen.

Beim Vergleich der beruflichen Situation von Akademikern und
Absolventen nicht-universitirer Einrichtungen sah die Mehrheit der
Abiturienten mit Studienabsicht eindeutig die Vorteile auf seiten des
Hochschulstudiums: Aufstiegsmdglichkeiten (zu 85 %), Prestige (zu
759%/), Verdienst (zu 68 %), Entscheidungsbefugnisse/Einflufl (zu
67 %), breite Berufsméglichkeiten (zu 63 %), langfristige berufliche
Verwertbarkeit der Ausbildung (zu 58 9/0)%".

Etwas geringer wurden die Vorteile der Hochschulausbildung ver-
anschlagt in bezug auf die Chancen einer der Ausbildung entsprechen-
de Tatigkeit zu finden (zu 48 %), Sicherheit (zu 44 %/p), Ungebun-
denheit/Selbstindigkeit (zu 44 %), Verantwortung fiir andere (zu
38 %/o) und interessante TAtigkeit (zu 34 9/0)%8,

Dabei ergab eine gesonderte Auswertung, dafl Abiturienten mit
Studienabsicht durchweg in bezug auf die spatere berufliche Ver-
wertbarkeit mehr Vorteile beim Hochschulstudium sahen.

35 Vgl. Tabelle A/10 im Anhang.

36 Vgl. Tabelle A/26 im Anhang, Spalte 1.

37 Vgl. Tabelle A/20/a im Anhang, Hauptspalte 1, die Attraktivititskri-
terien (a), (g), (b), (c), (i) und (j).

38 Vgl. Tabelle A/20/a im Anhang, Hauptspalte 1, die Attraktivititskri-
terien (h), (k), (d), (e) und (f).
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38 Die Berufs- und Ausbildungsentscheidung der Abiturienten

Trotz Kritik an Einzelheiten der Studienbedingungen, trotz viel-
fach neutraler oder gar negativer Bewertung der Qualitit der Aus-
bildung an den Hochschulen, erscheint das Hochschulstudium als
eindeutig ,,beste” Voraussetzung fiir die spitere berufliche Existenz
und damit als letztlich eindeutig attraktivster Ausbildungsgang. Dafl
diese Diskrepanz zwischen kritischen FEinzelurteilen und positiver
Gesamtbewertung nicht notwendigerweise auf einen Widerspruch
verweist, wird deutlich, wenn man den Hintergrund, auf dem sich
die Utteilsbildung der Abiturienten vollzieht, niher analysiert.
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Kapitel IV:

Beurteilungshintergrund

Die bisherige Analyse war ausschlieflich auf Auflerungen befragter
Abiturienten aufgebaut. Danach kann kein Zweifel mehr bestehen,
dafl die Studienorientiertheit der Abiturienten nicht als blofles Zu-
fallsprodukt verstanden werden darf, sondern im Bewufltsein der
Abiturienten durchaus solide verkniipft mit bestimmten Wertungen
des Studiums und nicht-universitirer Ausbildung zu sehen ist.

Ihr Bild von den alternativen Ausbildungsgingen kénnen Abitu-
rienten nun prinzipiell auf zwei verschiedenen Wegen bekommen ha-
ben: entweder durch direkte Auseinandersetzung mit universitirer
und nicht-universitirer Ausbildung oder durch Ubernahme von iiber
diese existierenden gesellschaftlichen Vorstellungen. Weder garantiert
dabei eine der beiden Einsichtsformen, noch blockieren sie jeweils von
vornherein, dafl Bild und reale Verhiltnisse iibereinstimmen.

Deshalb ist nun im nichsten Schritt zu kliren, woher die Abitu-
rienten ihre Beurteilungsgrundlage beziehen und ob ihr selbstver-
stindliches Vertrauen in diese gerechtfertigt ist.

1. Vorstellungen vom Beschiftigungssystem

Wenn Abiturienten in ein Studium weniger allein aus Neigung zu
wissenschaftlicher Ausbildung gehen, sondern primir zur Sicherung
eines bestimmten beruflichen und gesellschaftlichen Status, so ist zu
fragen, wie realistisch ihre Erwartungen sind, d. h. inwieweit diese
der Struktur und den Bedingungen des Beschiftigungssystems ent-
sprechen.

Wie die Analyse der Beschiftigungsbedingungen von Abiturienten
ohne Studium noch im einzelnen zeigen wird, besteht im Einsatz von
Akademikern und Abiturienten mit nicht-universitirer Ausbildung
tatsichlich ein deutliches Gefille. Das Urteil der Abiturienten be-
zieht sich also auf ein Bild vom Beschiftigungssystem, das in den
Grundziigen mit den tatsichlichen Einsatzverhiltnissen hochqualifi-
zierten Personals iibereinstimmt.
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40 Die Berufs- und Ausbildungsentschéidung der Abiturienten

Die je betriebsspezifischen Besonderheiten einmal aufler Acht gelassen,
sind im Beschdftigungssystem die Abiturienten ohne Studium gegeniiber
den Akademikern deklassiert.

Die Absolventen nicht-universitirer Ausbildungsginge werden durch-
schnittlich 1—2 hierarchische Stufen tiefer eingesetzt als Hochschulabgin-
ger. Sind beispielsweise Akademiker in der Regel auf Abteilungsleiterni-
veau beschiftigt, befinden sich Abiturienten ohne Studium schwerpunkt-
maflig auf Positionen von Gruppenleitern und qualifizierten Sachbearbei-
tern.

Stoflen Akademiker groflenteils noch in die Reihen der hoheren Fiih-
rungskrifte vor, gelingt ein entsprechender Aufstieg den Abiturienten oh-
ne Studium weitaus seltener.

Bereits am Anfang der beruflichen Karriere klaffen die Durchschnitts-
verdienste der beiden Vergleichsgruppen um 20—2509%0 auseinander; im
weiteren Verlauf der beruflichen Entwicklung vergréflern sich die Ein-
kommensabstinde eher noch als dafl sie schrumpfen wiirden®.

Demgegeniiber schitzten, wie bereits dargestellt wurde, die befragten
Abiturienten die berufliche Situation von Akademikern als grundsitzlich
glinstiger als die von Abiturienten ohne Studium ein. Gerade in den
Aspekten Aufstiegschancen, Verdienst, Prestige und Entscheidungsbefug-
nis/Einfluf} sah die Mehrheit der Befragten die Vorteile in der beruflichen
Verwertung beim Hochschulabsolventen?®.

Dies heifft jedoch nicht, dafl das Informationsniveau der Abitu-
rienten iiber die Bedingungen und Verwertungsmoglichkeiten nicht-
universitirer Ausbildungsginge so hoch wire; vielmehr liegen diese
jenseits des Interesses der Mehrzahl der Abiturienten.

Fin grofler Teil der Abiturienten mit Studienabsicht hat sich iiber-
haupt noch nicht mit den nicht-universitaren Ausbildungsgingen aus-
einandergesetzt, nachdem sie diese aus dem persénlichen Entschei-
dungskalkiil ausgeschlossen oder erst gar nicht einbezogen haben®!.

Deshalb verfiigt auch nur ein Teil der Abiturienten mit Studienab-
sicht iiber detaillierte Informationen iiber alternative Ausbildungs-
ginge??,

39 Vgl. jeweils die Darstellung der Beschiftigungsbedingungen fiir Abitu-
rienten ohne Studium in den Monographien des Teils B;
vgl. zusitzlich die Ergebnisse im Kapitel 1, S. 85ff. und im Kapitel
IT1, S. 251 ff. im Teil B.

40 Vgl. hierzu die Ausfiihrungen im vorhergehenden Kapitel II1, S. 37.

41 Nur 33 % der Abiturienten mit Studienabsicht haben fiir sich eine
Hochschulalternative iiberhaupt in Erwigung gezogen. Vgl. Tabelle
A/22 im Anhang.

42 In der Befragung nahmen nur 62 %) der Abiturienten mit Studienab-
sicht zu entsprechenden Fragen iiberhaupt Stellung.
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Beurteilungshintergrund 41

Doch immerhin wissen sie grundsitzlich um derartige Alternati-
ven, wenn auch diese Kenntnisse in Art und Umfang recht unter-
schiedlich sind. So sind vor allem die wichtigsten Bedingungen der
Bereiche des Beschiftigungssystems bekannt, in denen explizite Aus-
bildungs- und Einsatzméglichkeiten fiir Abiturienten ohne Studium
existieren. Dies gilt insbesondere fiir den &ffentlichen Dienst. Auch
hier sind es wiederum die zentralen Merkmale der beruflichen Posi-
tion und Karriere (Einkommenshohe, Befugnisse, Aufstiegschancen),
tber die sich die Abiturienten informiert zeigten?®. Aber diese
»Kenntnisse® bleiben meist recht allgemein und abstrakt.

Daf die Abiturienten trotz fehlender Auseinandersetzung mit kon-
kreten nicht-universitiren Ausbildungsgingen diese gegeniiber der
akademischen Ausbildung als unterlegen einschitzen, basiert weniger
auf detaillierter konkreter Information, als auf der ,,selbstverstindli-
chen® Hochsteinstufung akademischer Qualifikation. Die Vorstellung
von der Vorrangstellung des Akademikerstatus wird nicht zuletzt
zusammen mit der Einordnung des Abiturs als Einbahnstrafle zur
Hochschule tiber noch zu skizzierende Einflufimechanismen der Bil-
dungstraditionen vermittelt.

2. Die Wirkung der Bildungstradition

Sowohl die stindige Reproduktion der Tatsache, dafl die Verwertung
des Abiturs iiber ein Hochschulstudium giinstiger ist als iiber eine
nicht-universitire Ausbildung, als auch der Anspruch des Gymnasi-
ums, die alleinige Vorbereitung fiir hochqualifizierte Berufsausbil-
dung zu liefern, haben im allgemeinen Bewufltsein den Ubergang
vom Abitur zur Hochschule den Charakter einer nahezu auflerhalb
jeder Diskussion stehend richtigen Entscheidung verliehen. Diese ge-
sellschaftliche Stereotype wirkt insbesondere iiber das schulische Mi-
lieu und den familiiren Hintergrund auf die Abiturienten und er-
kldrt zusitzlich deren selbstverstindliche Hinwendung zum Hoch-
schulstudium, auch wenn keine unmittelbare Wahrnehmung der Be-
dingungen im Beschiftigungssystem gegeben ist.

43 So ordneten 85 %o aller Abiturienten, die zu dieser Frage nach den
Aufstiegschancen der Bediensteten mit Abitur, aber ohne Studium,
im Offentlichen Dienst Stellung nahmen, diese im richtigen Feld der
Beschiftigtenhierarchie ein. Ahnlich zutreffend fiel auch die Ein-
schitzung der Aufstiegsmoglichkeiten von Abiturienten in der Pri-
vatwirtschaft aus.
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42 Die Berufs- und Ausbildungsentscheidung der Abiturienten

Infolge seiner historischen Entwicklung ist das Gymnasium in
Deutschland eine ,,wissenschaftliche Schule fiir gelehrte Bildung, de-
ren Abschlufl in den alten Sprachen und in historischen Kenntnissen
zum Eintritt in die Universitit berechtigt®44,

Auch wenn ,alte Sprachen nicht mehr das Hauptmerkmal der
gymnasialen Bildung sind, und das humanistische Gymnasium ein
Gymnasialzweig neben anderen Zweigen wie dem neusprachlichen,
dem mathematisch-naturwissenschaftlichen oder dem sozialwissen-
schaftlichen geworden ist, so blieb doch das spezifische Merkmal des
Gymnasiums die Vermittlung der Hochschulreife: ,,Schulen, die am
Ende der 13. Klasse zur allgemeinen Hochschulreife oder zur fachge-
bundenen Hochschulreife fiihren, tragen die Bezeichnung ,Gymna-
sium® ““45,

Diese ,feste Zuordnung des Gymnasiums als Vorschule der Uni-
versitit“®® kann natiirlich nicht ohne Wirkung auf die Entscheidung
des Primaners bleiben, auf sein Erwiigen von alternativen Ausbil-
dungsgingen zur Hochschule. Nach dem Abitur den Hochschulzu-
gang nicht zu nutzen, muf als atypischer Weg gelten.

Der Ort, an dem Gymnasiasten den Stellenwert des Abiturs als
Hochschulreife am unmittelbarsten erfahren, ist die Schule selbst. In
Erfillung ihrer Ausbildungsaufgaben erzeugen und stabilisieren die
Lebrkrifte permanent das Verstindnis vom Abitur als Ubergangssta-
tion zur Universitdt®.

44 Vgl. Scheuerl, H., Die Gliederung des deutschen Schulwesens, S. 98.

45 § 7 der Neufassung des Abkommens zwischen den Lindern der BRD
zur Vereinheitlichung auf dem Gebiet des Schulwesens (Hamburger
Abkommen) vom Oktober 1964, zitiert aus: Bildungspolitik und Bil-
dungsreform, Goldmann Verlag Miinchen 1969, S. 328.

46 Hasemann, K., Kriterien der Hochschulreife, S.14; Hasemann spricht
auch von einer ,naturnotwendigen Koppelung zwischen Abitur und
Hochschulstudium®, vgl. Hasemann, K., a. 2. O., S. 26.

47 Um genaueren Aufschlufl iiber die Einstellung von Lehrern zum Stu-
dium und zu den Ausbildungsplinen ihrer Schiiler zu gewinnen, wur-
de zu diesen Themen eine Stichprobe von 149 Lehrkriften befragt.
Diese Erhebung wurde bei den Lehrern durchgefithrt, welche wih-
rend der Zeit, in der die Abiturienten in ausgewihlten Klassen ihren
Fragebogen ausfiillten, anwesend waren (13. Klasse: 106, 12. Klasse:
43). Im sample wurden zwar nicht immer die jeweiligen Klassenleiter
(und damit die in der Regel besten Kenner der Schiiler) erfafit, aber
doch eine in etwa reprisentative Auswahl der Lehrer, welche an
gymnasialen Oberstufen unterrichteten,
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Zwar gibt es in allen Gymnasien Lehrer, die einzelnen Schiilern
vom Studium abraten. Dies bleiben jedoch Ausnahmefille. So raten
Lehrer eben nur den explizit schwachen Schiilern von einem Besuch
der Hochschule ab®, oder wenn besonders giinstige Berufs- oder Aus-
bildungsalternativen vorliegen®.

Denn Ziel des Lehrers mufl es ja sein, den Bildungsauftrag des
Gymnasiums zu erfiillen und in der Regel alle Schiiler zur Hoch-
schulreife zu fithren. Gelingt ithm das nicht, so hat er seinen Bil-
dungsauftrag eigentlich nicht erfiillt. Er kann also nur bei offensicht-
lichem Versagen auf der Oberstufe einem Gymnasiasten vom Stu-
dium abraten.

So sind sich Lehrer und Abiturienten in der Beurteilung der Hoch-
schule weitgehend einig®. In bestimmten Aspekten zeigen die Lehrer
sogar eine etwas extremere Haltung. Wihrend immerhin 26 %/p der
Abiturienten mit Studienabsicht der Meinung waren, dafl die Ausbil-
dung an den Fachschulen in der Praxis besser sei als in den Hochschu-
len, waren die sie unterrichtenden Lehrkrifte nur zu 8 /o dieser An-
sicht®'.

Neben dem schulischen Milieu iiben Eltern einen bedeutenden Ein-
flufl auf die Wahl des Ausbildungsganges und des Berufs aus.

Infolge der Struktur unseres Bildungssystems, die einzelnen Bil-
dungsgidngen bestimmte Weiterbildungsméglichkeiten zuordnet, und
in dem die Lehre ebenso fraglos dem Hauptschulabschluf} folgt wie
das Studium dem Abitur, macht sich der Einfluf} der Eltern weniger
bei Abschluf des allgemeinbildenden Schulwesens bemerkbar, als bei
der Entscheidung fiir den Besuch weiterfithrender Schulen am Ende
der Grundschulzeit.

Dabei folgt diese Entscheidung kaum einer intensiven Priifung der
unterschiedlichen Ausbildungswege, sondern scheint vielmehr durch
die Zugehdrigkeit zu einer bestimmten sozialen Schicht und dem in
ihr iiblichen Bildungsverhalten vorgezeichnet.

Diese Steuerung — zunidchst durch die soziale Herkunft, dann
durch die Struktur des Bildungssystems selbst — macht auch ver-
stindlich, daf die iiberwiegende Mehrzahl der befragten Gymnasia-
sten angeben, dafl sich ihre Eltern ,neutral gegeniiber ihrer Wahl

48 Vgl. Tabelle A/33/c im Anhang.

49 Vgl. Tabellen A/33/a und A/33/b im Anhang.

50 Vgl. Gegeniiberstellung der Tabellen A/15 und A/34 im Anhang.

51 Vgl. Gegeniiberdarstellung der Tabellen A/21 und A/35 im Anhang.
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44 Die Berufs- und Ausbildungsentscheidung der Abiturienten

des beruflichen Ausbildungsweges verhalten haben. Ein hoher Pro-
zentsatz der Eltern speziell bei den Gymnasiasten mit Studienabsicht
befirwortete die Entscheidung der Kinder, nur vereinzelt standen
Eltern dieser Entscheidung ablehnend gegeniiber®. Ein starker positi-
ver Einflufl auf die Wahl des Ausbildungsganges ist zu diesem Zeit-
punkt zumindest bei der Mehrzahl der Gymnasiasten, die aus Fami-
lien der Mittel- oder Oberschicht stammen, nicht mehr notwendig.
Aus der Selbstverstindlichkeit, mit der in unserem Bildungssystem
auf das Abitur das Studium folgt, ist auch zu erkliren, dafl selbst
Gymnasiasten aus ,,bildungsferneren® Schichten sich in ihrer Studien-
orientiertheit nur dann von den Gymnasiasten aus der Mittel- und
Oberschicht unterscheiden, wenn zusitzliche Belastungen auftreten,
die sie vom Studium abdringen.

Hierbei darf allerdings nicht vergessen werden, dafl sowohl beim
Ubergang von der Grundschule ins Gymnasium wie auch wihrend
der gymnasialen Ausbildung eine starke Selektion stattfindet, die vor
allem die Schiiler aus sozial schwachen Familien betrifft. Schiiler aus
diesen Familien, die trotz der schichtspezifischen Selektionsprozesse
im Gymnasium bis zum Abitur gelangen, kénnen dies hiufig nur des-
halb schaffen, weil sie entweder atypische Vertreter ihrer Herkunfts-
schicht sind oder in besonderem Mafle wihrend der Gymnasialzeit
die dort geltenden Mittelschichtnormen internalisieren®.

Diese weitgehende Ubereinstimmung mag {iberraschen, wenn In-
formationsweg und -umfang der Gymnasiasten iiber die Situation zu
den einzelnen Einsatzbereichen in Betracht gezogen werden.

So hielten sich Abiturienten selbst nicht immer fiir ausreichend in-
formiert®®. Insbesondere iiber Details der Ausbildungsginge hitten sie

52 Vgl. Tabelle A/27 im Anhang.

53 Vgl. dazu H.G. Rolff, Sozialisation und Auslese durch die Schule,
Heidelberg 1969.
Die Orientierung am Studium kénnte in Zukunft jedoch nicht zu-
letzt aufgrund der Bildungswerbung, auch fiir Schiiler aus sozial
schwachen Familien zum ,typischen Bildungsverhalten werden. So
zeigt z. B. eine derzeit im ISF laufende Untersuchung iiber das Schii-
lerverhalten an weiterfithrenden berufsbildenden Schulen, daff von
den befragten Berufsschiilern mit Hauptschulabschluff die Mehrzahl
einem jiingeren Bruder empfehlen wiirde, auf das Gymnasium zu ge-
hen und das Abitur zu machen, hiufig, weil ,,man dann gleich studie-
ren kann®.

54 Der verbreitete Wunsch nach besserer Information der Abirurienten
selbst wird durch die Erfahrungen der Abiturientenberater der Bun-
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Beurteilungshintergrund 45

gerne mehr gewuflt, bevor sie endgiiltig iiber ihren weiteren Ausbil-
dungsweg zu entscheiden hitten®®. Dabei bezog sich der Informa-
tionsbedarf hauptsichlich auf die Bedingungen des Studiums an
Hochschulen sowie dessen Verwertungsmdoglichkeiten, weniger auf
die nicht-universitiren Alternativen®®.

Trotz einer teilweise nur vermittelten, nicht iiber direkte personli-
che Anschauung gewonnenen Beurteilungsbasis zur Abwigung einer
Hochschulausbildung gegeniiber einer nicht-universitiren Ausbil-
dung, kann die Studienorientiertheit der Abiturienten als rational be-
zeichnet werden. Die Abiturienten haben ihre Studienabsicht auf eine
Beurteilung alternativer Ausbildungsginge gestellt, die den tatsichli-
chen Einsatzverhiltnissen fiir ihre Absolventen weitgehend ent-
spricht. Wie diese Vorstellungen zustande kommen, ist hierbei von
zunichst nur sekundirer Bedeutung.

Bildungsplanerische Konsequenz daraus mufl u. a. sein, daf} unter
heutigen Ausbildungs- und Einsatzverhiltnissen eine blofle Informa-
tionsverbesserung, wie etwa Informationen iiber das Beschiftigungs-
system, kein Mittel darstellen, um fiir die gewiinschten Anteile pro
Abiturientenjahrgang, die nicht auf eine Hochschule gehen sollen, die
Alternative erwidgenswert zu machen. Weitere Informationen, welche
die Sachverhalte im Beschiftigungssystem richtig wiedergeben, kénn-
ten bei der Mehrzahl der Abiturienten die Ablehnung derartiger Al-
ternativen eher noch verstirken®.

desanstalt fiir Arbeit bestitigt.

Vgl. hierzu auch Sample Institut, Hamburg, STEP 71 — Analyse ei-
ner Befragung von Bestellern und Nichtbestellern iiber das ,,Systema-
tische Trainings- und Entscheidungs-Programm® (fiir die Bundesan-
stalt fiir Arbeit, Niirnberg), Februar 1972.

55 4499 der Abiturienten mit Studienabsicht duflerten diesen Wunsch.

56 Von den Abiturienten mit Studienabsicht, die Informationsbedarf an-
gemeldet hatten, wollten 54 % Genaueres iiber bestimmte Hochschul-
ausbildung, 32%b iiber berufliche Situation nach dem Studium und
129/o iiber Beschiftigungsbedingungen verschiedener Ausbildungsgin-
ge ganz generell erfahren.

57 Verwiesen sei hier auf die Revisionsbereitschaft der Abiturienten in
nicht-universitirer Ausbildung und im beruflichen Einsatz: So bedau-
erten knapp 3090 dieser Abiturienten, nicht doch studiert zu haben;
darunter solche Abiturienten, die urspriinglich positiv zu nicht-uni-
versitiren Ausbildungsgingen eingestellt waren, die nun meinten, sie
hitten ihren Entschluff iiberpriift, wenn sie die Bedingungen der Aus-
bildung und der Einsatzmdglichkeiten zum Zeitpunkt des Abiturs
besser gekannt hitten.
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Kapitel V:

Charakterisierung der nichtstudierenden Abiturienten

Die bisherige Analyse miindete in dem Ergebnis, dafl nicht-universi-

tare Ausbildungsginge fiir die meisten Abiturienten keine attraktiven

Alternativen zum Hochschulstudium darstellen. Es bleibt nun zu fra-

gen, wie sich vor diesem Hintergrund die nichtstudierenden Abitu-

rienten einordnen lassen.

Die nichtstudierenden Abiturienten entscheiden sich nicht nur an-
ders als die Mehrheit ihrer Kollegen, sie stellen sich, so scheint es,
auch in Widerspruch zu ihren eigenen Vorstellungen. Denn sie beur-
teilen in zentralen Aspekten das Studium eindeutig besser als nicht-
universitire Ausbildungsginge — dhnlich wie es die Abiturienten mit
Studienabsicht getan haben.

Zunichst ist jedoch festzustellen, dafl die Kritik nichtstudierender
Abiturienten® am Ausbildungsprozefl fiir sie eine noch gréflere Be-
deutung hatte als fiir die Abiturienten mit Studienabsicht®®:

— So nahm sowohl bei Abiturienten chne Studienabsicht als auch bei
Abiturienten in nicht-universitirer Ausbildung der Umstand, daf
die dufleren Studienbedingungen schlecht seien (iiberfiillte Horsile
etc.), unter allen Beurteilungsaspekten der Studiensituation den er-
sten Rang ein®. Die Belastung durch viele Priifungen an der
Hochschule wurde von Abiturienten ohne Studienabsicht ebenfalls
fir ziemlich wichtig erachtet (Platz 3 auf der Wichtigkeitsskala);

58 An dieser Stelle sei nochmals darauf hingewiesen, daff die Aussagen
iiber nichtstudierende Abiturienten auf den Materialien zweier Erhe-
bungen basieren. Die dargestellten Ergebnisse beziehen sich also fall-
weise auf zwei verschiedene empirische Populationen: den Abiturien-
ten obne Studienabsicht (noch in Gymnasien) und Abiturienten in
nicht-universitiren Ausbildungen.

59 Vgl. hierzu die Darstellung auf Seite 34 ff. bzw. die Tabellen A/16
und A/21 im Anhang, welche eine Gegeniiberstellung der Meinungen
studierender und nichtstudierender Abiturienten erlauben.

60 Vgl. Tabelle A/16/b im Anhang, 2. und 3. Spalte; 77 % der Abitu-
rienten ohne Studienabsicht bzw. 739 der Abiturienten in nicht-
universitirer Ausbildung fanden diesen Beurteilungsaspekt besonders
wichtig; vgl. Tabelle A/16/a im Anhang, 2. und 3. Hauptspalte.
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Charakterisierung der nichtstudierenden Abiturienten 47

Abiturienten in nicht-universitirer Ausbildung maflen diesem Ele-
ment der Studiensituation nicht ganz soviel Bedeutung bei (Platz 6
auf der Wichtigkeitsskala)®.

- Entsprechend ungiinstiger fiel die Globalbeurteilung der Qualitit
der Hochschulausbildung aus: Nur 38 %/ der Abiturienten ohne
Studienabsicht hielten diese fiir besser als die Ausbildung an Fach-
schulen und in der Praxis oder sahen keine gravierenden Quali-
tatsunterschiede??.

Zur Erklarung der Entscheidung von Abiturienten gegen ein Stu-
dium reicht deren Kritik an der Qualitidt der Hochschulausbildung
nicht aus, wenn diese Abiturienten gleichzeitig die berufliche Ver-
wertbarkeit alternativer Ausbildungsabschliisse dhnlich sehen, wie es
Abiturienten mit Studienabsicht getan hatten®.

Abiturienten ohne Studienabsicht waren mehrheitlich der Meinung,
dafl die Situation von Akademikern giinstiger sei als von Absolven-
ten nicht-universitirer Ausbildungsginge in den Aspekten Prestige
(75 %/0), Aufstiegschancen (65 %/0), Verdienst (59 %), breite Berufs-
moglichkeiten (56 %) und Entscheidungsbefugnisse/Einflufl (53 ¢/0)54.

Zu geringeren Anteilen konstatierten sie das Verwertungsgefille
zwischen den Ausbildungsalternativen in bezug auf langfristige be-
rufliche Verwertbarkeit der Ausbildung (32 9/0), Chance einer der
Ausbildung entsprechenden Titigkeit (30 %o) und Ungebundenheit/
Selbstandigkeit (27 9/0)%5.

Nur noch wenige Abiturienten ohne Studienabsicht sahen die Vor-
teile eher auf seiten der Akademiker in den Aspekten Sicherheit
(24 °/o), Verantwortung fiir andere (20 %/0) und interessante Titigkeit
(11 9/o)88,

61 Vgl. Tabelle A/16/b im Anhang, 2. und 3. Spalte. Diesen Beurtei-
lungsaspekt hielten 73 %o der Abiturienten ohne Studienabsicht fiir
wichtig, 56 % der Abiturienten in nicht-universitirer Ausbildung;
vgl. Tabelle A/16/a im Anhang, Hauptspalte 2 und 3.

62 Vgl. Tabelle A/21 im Anhang, Spalte 2.

63 Vgl. hierzu die Darstellung auf Seite 37 bzw. die Tabelle A/20 im
Anhang.

64 Vgl. Tabelle A/20/a im Anhang, Hauptspalte 2, die Attraktivititskri-
terien (g), (a), (b), (i) und (c).

65 Vgl. Tabelle A/20/a im Anhang, Hauptspalte 2, die Attraktivitdtskri-
terien (j), (h) und (d).

66 Vgl. Tabelle A/20/a im Anhang, Hauptspalte 2, die Attraktivititskri-
terien (k), (e) und (f).
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48 Die Berufs- und Ausbildungsentscheidung der Abiturienten

Die befragten Abiturienten in nicht-universitirer Ausbildung beur-
teilten die beruflichen Chancen der Absolventen alternativer Ausbil-
dungen in der Gesamttendenz Zhnlich wie die Abiturienten ohne Stu-
dienabsicht an den Gymnasien, wobei jeweils eine noch gréflere
Mehrheit in den Aspekten Verdienst (90 %/0)%7, Aufstiegschancen
(84 9/p), Prestige (83 %/0)%, breite Berufsmdglichkeiten (66 9/0), Ent-
scheidungsbefugnisse/Einfluff (65 %) und Ungebundenheit/Selbstin-
digkeit (50 %/o) die Vorteile beim Hochschulabsolventen sah%. In der
Frage beruflicher Sicherheit dagegen hielten noch mehr der Abitu-
rienten in nicht-universitirer Ausbildung die Moglichkeiten alternati-
ver Ausbildungsginge fiir gleichwertig (85 9/0)%.

Die Begriindungen, die nichtstudierende Abiturienten fiir die Wahl
ihres Ausbildungsganges geben, lassen diese primir als eine Entschei-
dung gegen das Hochschulstudium erscheinen; Begriindungen, die
sich positiv auf den nicht-universitiren Ausbildungsgang beziehen,
sind vergleichsweise selten™. Dem Charakter eines allgemein als aty-
pisch empfundenen Ausbildungswegs entspricht es, dafl zu seiner Be-
griindung eher Rechtfertigungen angefiithrt werden, warum nicht der
normale Weg gewihlt wurde. Die Mehrzahl der nichtstudierenden
Abiturienten hat fiir sich personlich auch schon einmal eine Hoch-
schulausbildung erwogen”™ und sah sich deshalb besonders genétigt,
darzulegen, warum dann trotzdem der Studiumsplan wieder aufgege-
ben worden war.

Unter den Griinden, die Abiturienten ohne Studienabsicht fiir ihre
Entscheidung angaben, dominieren finanzielle Aspekte, die in nicht
immer eindeutig trennbarer Weise mit verschiedenen Akzenten verse-
hen sind. Die Hervorhebung des finanziellen Aspekts kann einmal

67 Bei diesen Beurteilungsaspekten sahen sogar relativ mehr Abiturienten
in nicht-universitirer Ausbildung die besseren Berufsmoglichkeiten
beim Akademiker, als dies Abiturienten mit Studienabsicht getan hat-
ten.

68 Vgl. Tabelle A/20/a im Anhang, Hauptspalte 3.

69 Zum Vergleich: 68 % bei Abiturienten ohne Studienabsicht; vgl. Ta-
belle A/20/2 im Anhang, Hauptspalte 2.

70 Vgl. Tabelle A/11 im Anhang.

71 Abiturienten in nicht-universitirer Ausbildung zu 88 %, Abiturienten
ohne Studienabsicht zu 70 %o hatten eine Hochschulausbildung schon
einmal in Betracht gezogen; im Gegensatz dazu haben Abiturienten
mit Studienabsicht eine nicht universitire Ausbildung nur zu 33 %
jemals in Betracht gezogen.

Vgl. Tabelle A/22 im Anhang.
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Charakterisierung der nichtstudierenden Abiturienten 49

bezogen sein auf die mit finanzieller Unabhdngigkeit verbundene
Selbstindigkeit und ist somit als positivet Wert und Element freier
Entscheidung des Betroffenen zu verstehen. Die Nennung finanzieller
Aspekte kann aber auch auf eine Vielfalt 8konemischer Zwangssitua-
tionen hindeuten, die von sehr diffusen Problemlagen (,,hohes Risi-
ko, ,,familiire Situation lifit es nicht zu®) bis zu eindeutigen Re-
striktionen kurzfristiger und spezieller Art (,,zu hohe Ausbildungsko-
sten®, ,,die Geschwister studieren bereits*) reichen.

Eine Mehrheit (von 69 %) der Abiturienten ohne Studienabsicht
nannte zur Begriindung wenigstens einen restriktiven Faktor, wovon
der groflere Teil (39 %) ausschliefilich Argumente anfiihrte, die ge-
gen ein Hochschulstudium sprechen; der kleinere Teil dieser Gruppe
(30 %) begriindet seine Entscheidung als Kombination von restrikti-
ven Faktoren, welche ein Studium verhinderten, und Griinden, die
positiv auf die nicht-universitire Ausbildung bezogen sind bzw. neu-
tral gehalten sind. 14 9/ der Abiturienten ohne Studienabsicht er-
klirten sich ausschlieflich und eindeutig positiv fiir den nicht-uni-
versitiren Ausbildungsgang. Bei dem Rest von 17 %/ ist in den ange-

' gebenen Griinden keine Tendenz erkennbar.

Abiturienten in nicht-universitirer Ausbildung betonten ebenfalls
die finanzielle Notwendigkeit ihrer Entscheidung. 43 %/ von ihnen
begriindeten ihre Berufsentscheidung mit der damit verbundenen Fi-
nanzierung der Ausbildung™. Dafl man sich wihrend der Studienzeit
finanziell noch nicht so gut stiinde, war fiir 75 % der Abiturienten
in nicht-universitirer Ausbildung ein wichtiger Nachteil des Stu-
diums™. Das Syndrom restriktiver Faktoren, welches (gymnasiale) Ab-
iturienten ohne Studienabsicht zur Begriindung ihrer Ausbildungsent-
scheidung angefiihrt haben, findet sich vollstindig wieder in den An-
gaben, die Abiturienten in nicht-universitirer Ausbildung gemacht
haben; um die Abkehr von ihrer zeitweiligen Studienabsicht zu er-
ldutern’.

72 Vgl. Tabelle A/11 im Anhang.

Vgl. auch Tabelle A/16/a im Anhang, Hauptspalte 2, Beurteilungs-
aspekt (d).

73 Vgl. Tabelle A/13 im Anhang, Grund (e).

74 Vgl. Tabelle A/16/2 im Anhang, Hauptspalte 3, Beurteilungsaspekt (d).
Platz 2 der Wichtigkeitsrangfolge; vgl. Tabelle A/16/b im Anhang,
Hauptspalte 3.

75 Vgl. Tabelle A/24 im Anhang.
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50 Die Berufs- und Ausbildungsentscheidung der Abiturienten

Die Aussagen der Abiturienten werden durch andere Informatio-
nen bestitigt.

Zum einen beurteilten die Lehrer in Abiturientenklassen die Ursa-
chen fiir den Studienverzicht ihrer Schiiler in dhnlicher Weise wie
die Abiturienten selbst. Die befragten Lehrkrifte fiihrten ebenfalls fi-
nanzielle Probleme als hiufigsten Grund an, erginzt durch weitere
restriktive Faktoren wie ,,Numerus clausus“ und ,,zu lange Studien-
dauer®. Hiufiger als es die Abiturienten geduflert hatten, fiihrten die
Lehrkrifte eine Reihe von an der Person der betroffenen Abiturien-
ten festgemachten Ursachen auf wie ,,Lerniiberdruf*, , kein Interesse
am wissenschaftlichen Arbeiten”, ,,Qualifikationsmingel“ und
»Zweifel am eigenen Studiumserfolg*7e.

Zum anderen zeigt sich, daf in der sozialen Herkunft — Beruf,
Ausbildung, Einkommen des Vaters — fiir einen Teil der nichtstudie-
renden Abiturienten sowohl konkret fixierbare Restriktionen als
auch eine Schwichung der Motivation, auf eine Hochschule zu ge-
hen, bestanden haben.

So lag bei beiden empirischen Gruppen nichtstudierender Abiturienten
der Anteil der Viter mit ,,hoheren” Berufen (19% bzw. 22 9%b6) deutlich
unter dem bei Abiturienten mit Studienabsicht (33 %0). Umgekehrt waren
die Viter von Abiturienten ohne Studienabsicht, noch stirker von Abitu-
rienten in nicht-universitirer Ausbildung, hiufiger in Berufen am unteren
Ende der sozioSkonomischen Einstufung titig (38 % bzw. 51 %) als von
Abiturienten mit Studienabsicht (32 %0)77.

Eine entsprechende unterschiedliche Verteilung der Hohe des viterli-
chen Einkommens findet sich allerdings nur in der Gegeniiberstellung
gymnasialer und bereits in nicht-universitirer Ausbildung stehender Ab-
iturienten. So belief sich der Anteil der Viter von Abiturienten in niche-
universitirer Ausbildung mit einem Bruttoverdienst von iiber DM 2000,—
auf nur 12 %, wihrend 25 %0 der Viter von Abiturienten ohne Studien-
absicht und 26 %o der Viter von Abiturienten mit Studienabsicht ein ent-
sprechendes Einkommen aufwiesen.

In der Verteilung nach erreichten Schulabschliissen der Viter zeigt sich,
dafl beide empirische Gruppen nichtstudierender Abiturienten deutlich
weniger Viter mit Hochschulausbildung (8 % bzw. 10%0) aufweisen als
Abiturienten mit Studienabsicht (21 %/¢)7.

Fiir viele nichtstudierende Abiturienten ist der soziodkonomische
Hintergrund nicht nur Ursache fiir objektive Restriktionen, welche

76 Vgl. Tabelle A/36 im Anhang.
77 Vgl Tabelle A/31 im Anhang.
78 Vgl. Tabelle A/32 im Anhang.
79 Vgl. Tabelle A/29 im Anhang.
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die Aufnahme eines Studiums erschweren, sondern gleichzeitig Ursa-

che fiir Schwichung der Motivation zum Hochschulstudium. Das

starke Bediirfnis nach Sicherheit und die Angst vor dem Scheitern
auf der Hochschule blockieren zusitzlich die Entscheidung, vielleicht
trotz Skonomischer Schwierigkeiten ein Studium aufzunehmen.

Aus der Zusammenschau der verschiedenen Indizien in den Befra-
gungsergebnissen lassen sich Abiturienten, welche sich entschlossen
haben, nicht zu studieren, in drei Grundtypen zusammenfassen:

— Abiturienten, die positiv zu ihrem Entschlufl stehen und an keine
Revision ihrer Ausbildungs- und Berufswahl denken.

Diese Gruppe untergliedert sich wiederum in eine Anzahl von

nach Motiven und Bedingungen unterschiedenen Teilpopulationen.

Man findet in ihr so gegensitzliche Gruppen wie etwa weibliche

Abiturienten mit nur kurz- und mittelfristigen Berufsperspektiven

und sehr langfristig planende Abiturienten, die ihre Ausbildung

ganz auf eine selbstindige Berufsausiibung (z.B. die Ubernahme
des elterlichen Geschifts zu einem noch offenen Zeitpunkt) abge-
stellt haben.

— Abiturienten, die gerne eine Hochschulausbildung aufgenommen
hitten, aber aus objektiven oder subjektiven Schwierigkeiten her-
aus nicht dazu in der Lage sind.

Bet dieser Gruppe diirfte der soziale Hintergrund eine wesentliche

Rolle spielen. Denn ihre spezifische soziale Herkunft fithrt einer-

seits zu einer Schwichung der Studienmotivation, andererseits

bringt sie objektiv feststellbare restriktive Faktoren.

— Abiturienten, die nicht grundsitzlich vom Hochschulstudium Ab-
stand genommen haben, sondern dieses nur eine Zeitlang aufschie-
ben.

Zu dieser Gruppe zihlen z.B. Abiturienten, die eine durch den

Numerus clausus bedingte Wartezeit sinnvoll mit einer Beschifti-

gung (z.B. einem Praktikum) nutzen wollen; oder Abiturienten,

die sich von einer doppelten Berufsausbildung (z.B. Lehre plus

Studium) eine besondere Sicherung ihrer beruflichen Zukunft ver-

sprechen.

Eine genaue Gewichtung dieser drei skizzierten Grundtypen ist an-
hand des vorhandenen Materials nicht mdglich.
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Kapitel VI:

Mégliche Verdanderungen in den Ausbildungsplanen
von Abiturienten

Die Befragungsergebnisse enthalten Hinweise auf Ansatzpunkte mog-
licher Entwicklungen, die in Zukunft die Verteilung der Abiturienten
auf Hochschul- oder nicht-universitire Ausbildung gegeniiber der
heutigen Situation verindern kénnten.

Zum einen zeigt sich bei Abiturienten mit Studienabsicht eine
mehr oder minder deutlich artikulierte Unzufriedenheit mit der Si-
tuation an den Hochschulen. Die Qualitit der Ausbildung an den
Hochschulen entspricht bei weitem nicht den Vorstellungen der Ab-
iturienten vom optimalen Lernen und der Berufsvorbereitung®®.

Weiter war ein Teil der Abiturienten mit Studienabsicht bereit,
Ausbildungsginge an nicht-universitiren Einrichtungen (etwas ande-
ren Ablaufs und abweichenden Inhalts) fiir sich zu akzeptieren, ge-
setzt die berufliche Verwertbarkeit dieser Ausbildung leide nicht dar-
unter®t,

Schliefilich weisen die nicht studierenden Abiturienten Merkmale
auf, von denen zu erwarten steht, daf} sie bei zukiinftigen Abiturien-
ten hiufiger anzutreffen sein werden. So liegt bei weiblichen Abitu-
-rienten der Anteil ohne Studienabsicht etwas iiber dem entsprechen-
den Wert ihrer minnlichen Kollegen®2. Des weiteren kommen Abitu-
rienten ohne Studienabsicht zu einem etwas hheren Prozentsatz aus
sozial schwicheren Schichten®.

Zudem Huflerten in Schulen mit stirker beruflicher Ausrichtung
mehr Abiturienten die Absicht, nicht zu studieren, als in den iibrigen
Schultypen®.

80 Vgl. Ausfithrungen S. 34 und 46 {.

81 Vgl. Ausfithrungen S. 37 und 47.

82 Von den weiblichen Abiturienten iuflerten 7,7 %o explizit keine Stu-
dienabsicht gegeniiber 4,1 % bei ihren minnlichen Kollegen.
Vgl. Tabelle A/4/a im Anhang, Hauptspalte 3 (fiir den Abiturienten-
jahrgang 1970/71).

83 Vgl. Ausfithrugen S.50f.

84 In wirtschaftswissenschaftlichen Gymnasien haben sich 10,6 %0 der
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Zu fragen ist nun, ob diese Sachverhalte den Schluf zulassen, daff
in Zukunft mit geringeren Ubertrittsquoten der Abiturienten in die
Hochschule zu rechnen ist. Insbesondere wird dabei auf die implizite
Annahme in der gegenwirtigen Bildungsplanung einzugehen sein,
dafl die iiberproportional zunehmenden Abiturienten aus bisher un-
terreprisentierten Gruppen wie Midchen, Schiiler aus lindlichen Ge-
bieten und Schiiler aus Arbeiterfamilien® eine strukturell bedingt an-
dere Einstellung zur Hochschulausbildung aufweisen werden als die
relativ abnehmenden Teilgruppen von Abiturienten traditioneller
Provenienz.

Auflerdem miissen Uberlegungen dariiber angestellt werden, wie
sich angesichts der in den vergangenen Jahren erfolgten — und der
zu erwartenden — qualitativen Verdnderungen im Bildungssystem
die Entscheidungssituation der Abiturienten verindern kdnnte.

An wichtigen strukturellen und inhaltlichen Verinderungen — be-
reits erfolgt oder geplant — wiren zu nennen:

— die integrierte Gesamtschule;

— die Einbeziehung der beruflichen Bildung in diese Gesamtschule
(z. B. im Rahmen der Kollegstufe);

— die mit der Einfilhrung von berufsbezogenen und studienbezoge-
nen Bildungsgingen in der Sekundarstufe 2 aufgehobene Koppe-
lung von Abitur (bzw. Oberstufenabschlufl) und Hochschuleingang;

—die Gleichwertigkeit berufsbezogener und studienbezogener Bil-
dungsginge.®®

Abiturienten nach eigenen Aussagen fiir eine nicht-universitire Aus-
bildung entschieden, in Gymnasien fiir Frauenbildung und Hauswirt-
schaftsgymnasien 8,8 %. Dem gegeniiber liegt die Quote der Abitu-
rienten ohne Studienabsicht in altsprachlichen bzw. humanistischen
Gymnasien bei 2,6 % und in integrierten Gesamtschulen einschliefi-
lich Freien Waldorfschulen bei 3,8 %. Die stark besetzten Schultypen
(neusprachliches und naturwissenschaftliches Gymnasium) weichen al-
lerdings vom Anteil der Abiturienten ohne Studienabsicht insgesamt
(5,6 %/0) kaum ab.

85 Zur Entwicklung der Vertretung dieser Gruppen in den weiterfijhren-
den Schulen vgl. Bildungsbericht °70 der Bundesregierung.

86 Zu Reformen bzw. Reformplinen wvgl. Strukturplan des Deutschen
Bildungsrats, Bildungsbericht 70 der Bundesregierung, a.a.O.; Evers,
Raun, Oberstufenreform und Gesamthochschule, Frankfurt 1970;
vgl. auch ,Kollegstufe NW<, Strukturforderung im Bildungswesen
des Landes Nordrhein-Westfalen, Heft 17, Februar 1972.
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Soweit diese Verinderungen im Bildungssystem bereits abzusehen
sind, wird deutlich, daf} mit einer Gesamtschule als Einheitsschule, in
die auch die berufliche Bildung integriert ist, das Prinzip der Diffe-
renzierung keineswegs aufgehoben wird. In der konzipierten neuen
Schule wird es sowohl eine horizontale Differenzierung (Wahlficher,
Berufsfelder, Schwerpunktprofile) wie eine vertikale Differenzierung
in Form von Leistungsgruppen, als auch die Mdglichkeit unterschied-
lich langer Verweildauer im Bildungssystem geben.

Durch die griflere Durchlissigkeit soll jedoch die Differenzierung
von individuell verschiedenen Bildungswesen nicht wieder zu einer
starren Strukturierung formalisierter Bildungsginge fithren. Aufler-
dem sollen die individuell unterschiedlichen Bildungswege prinzipiell
als gleichwertig gelten.

Gleichwertigkeit von Bildungswegen kann jedoch nicht durch das
Bildungssystem allein hergestellt werden — etwa durch die formal
gleiche Behandlung inhaltlich unterschiedlicher Abschliisse bei der
weiteren Bildung.

Die vorliegende Untersuchung hat gezeigt, daff sich die Bewertung
von Bildungsgingen und Abschliissen stark an deren beruflicher Ver-
wertbarkeit und der damit eng verbundenen gesellschaftlichen Aner-
kennung orientiert. In dem Mafle, in dem im Beschiftigungssystem
Differenzierungen aufgrund unterschiedlicher Bildungsginge und Ab-
schliisse vorgenommen werden, wird diese Bewertung iiber die Wahl
der Bildungsginge auch fiir das Bildungssystem relevant,

Fir die absehbare Zukunft ist nun nicht anzunehmen — und diese
Annahme soll im Teil B gepriift werden —, daf} die vertikale Gliede-
rung im Beschiftigungssystem aufgegeben wird®’.

Die Kriterien fiir die vertikale Abstufung im Beschiftigungsbe-
reich wurden bisher weitgehend vom Bildungswesen mit seinen un-
terschiedlichen formalen Abschliissen bezogen. Diese lieferten dem
Beschiftigungssystem sowohl eine gewisse Leistungsgarantie®® wie die
Legitimationsgrundlage der Abstufungen nach Gratifikationen und
Kompetenz.

87 Auf Grundlagen der Verinderungen im Beschiftigungssystem wird in
Teil B eingegangen.

88 Nach den Definitionen im Beschiftigungssystem, in dem Leistung
auch in den Kategorien ausgedriickt wird, deren Inhalte im Bildungs-
system vermittelt werden — leisten eben Akademiker dann auch
mehr als Abiturienten,
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Die angefiihrten Verinderungen im Beschiftigungssystem heben
zwar die eindeutigen Niveauunterschiede auf, die vielfdltigen neuen
Bildungswege und Abschliisse liefern jedoch weiterhin Abstufungskri-
terien fiir das Beschiftigungssystem, die auf die Wertigkeit innerhalb
des Bildungssystems zuriickschlagen und damit fiir Schule und Schii-
ler Ungleichwertigkeit deutlich macht. Als Folge werden sich Schiiler
bei freier Wahl ihres Schulweges in der Regel wiederum fiir die am
hdchsten eingestuften, und das sind vermutlich die studienbezogenen
Bildungsginge, entscheiden. Eine solche Vermutung wird einerseits
bestatigt durch Erfahrungen in Schweden, wo sich — trotz eines An-
gebots an gleichwertigen Bildungsgingen in der Oberstufe — eine
deutlich ,,prestigemiflige Rangordnung der theoretischen vor den
praktischen Wahlfachergruppen bzw. -Ziigen herausgebildet hat*#®,

Andererseits zeigt sich jedoch, dafl heute Schiiler mit einem stirker
berufsorientierten Abitur (z.B. von Wirtschaftsgymnasien) etwas
hiufiger vom Hochschulstudium Abstand nehmen als Abiturienten
anderer Schultypen.

In unserem Material 1ifit sich aber nicht eindeutig feststellen, wie-
weit dies auf den Einfluf des besonderen Lehrprogramms an diesen
Schulen zuriickzufiihren ist, oder lediglich die soziale Herkunft der
Schiilerschaft widerspiegelt. Zudem machen die Absolventen solch
berufsorientierter Gymnasien gegenwirtig erst 109o—14 9%, aller
Abiturienten aus?®.

Fir die Vermutung, daf} Studienorientiertheit in berufsbezogenen
Gymnasien eher noch zu- als abnehmen wird, sprechen die Erfahrun-

89 Egon Jiittner, Schweden: Fakten, Analysen, Tendenzen des Bildungs-
wesens, Miinchen 1970, S. 37.
Vgl. dazu auch Saul B. Robinson, Helga Thomas, Differenzierung im
Sekundarschulwesen, Gutachten und Studien des Deutschen Bildungs-
rats, Band 3, Stuttgart 1969, S.19, wo es heiflt, dafl in Schweden
»von der 7. Klasse an ein starker Trend zu den theoretischen Ficher-
gruppen zu beobachten ist. Insgesamt 77,2 %o der Schiiler entschieden
sich 1964/65 fiir die theoretischen Ziige, allein 46,3 %0 fiir den auf
das Gymnasium vorbereitenden Zug, nur 22,4 % fiir die mehr prak-
tisch orientierten Ziige ... schon jetzt zeichnmen sich jedoch einige
Probleme ab, die sich dadurch stellen, daf sich die Anzahl von Gym-
nasial-,,Aspiranten” durch freie Ficherzuwahl stark erhéht hat. Es
wihlen fast doppelt so viele Schiiler die auf das Gymnasium vorbe-
reitenden Kurse wie Gymnasialplitze zur Verfiigung stehen.*

90 Die Schultypen (e}, (g) und (h) und evtl. (d) und (f). Vgl. Tabelle A/2
im Anhang, Spalte 4 (fiir den Abiturientenjahrgang 1970/71).
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gen mit Abgingen aus neuen Schulformen, die in der bildungsplane-
rischen Konzeption als Wege in nicht-universitire Ausbildungsginge
gedacht waren. Vom Absolventenjahrgang der Fachoberschulen
1971/72 Zuflerten 93,6 /o ihre Absicht, eine Fachhochschule zu besu-
chen (unbeschadet spiterer Ubertritt in die Universitit); nur 2,3 %o
nahmen explizit von diesem Ausbildungsplan Abstand®!.

So bliebe schlieflich nur die Mdglichkeit, dafl mit der Expansion
des weiterfiihrenden Bildungswesens verstirkt Schiiler aus bisher un-
terreprisentierten Gruppen das Abitur anstreben und diese eine an-
dere Bildungs- und Berufsorientierung aufweisen als jene Schiiler, die
bisher die iiberwiegende Mehrheit der Abiturienten ausmachten.

Eine Durchsicht der Untersuchungsergebnisse zeigt jedoch, dafl
hierdurch kaum nennenswerte Verschiebungen gegeniiber dem jetzi-
gen Verhalten zu erwarten sind.

Miédchen, so ergab die Abiturientenbefragung, waren bisher nur in
geringfiigigem Mafle eher bereit, alternative Ausbildungswege zu
wihlen als Knaben. Zudem steigt die Studienorientierung auch der
Midchen: 1960 nahmen 81,4 %o der Abiturientinnen das Studium
auf, 1970 bereits 86,9 %0.

Schiiler aus lindlichen Gegenden sind zwar heute, so lassen die
Auflerungen von Ausbildungs- und Personalleitern in den von uns
befragten Firmen vermuten, eher in zur Hochschule alternativen Bil-
dungsgidngen zu finden als Schiiler aus stidtischen Gegenden. Der
Wohnort und damit die schlechte Zuginglichkeit zu weiterfilhrenden
Schulen bzw. zur Universitit wird jedoch — so betonten die Befrag-
ten — nur dann als Einflufffaktor auf das Bildungsverhalten rele-
vant, wenn zusitzliche finanzielle Schwierigkeiten auftreten und/
oder schichtbedingte Bildungsbarrieren vorhanden sind. Bildungswer-
bung und verbesserte Zugangsmoglichkeiten lassen vermuten, dafl
sich auch dort, wo sich soziale Benachteiligungen kumulieren, das
Bildungsverhalten in Richtung auf eine stirkere Orientierung an wei-
terfithrenden Schulen und Studium dndert.

Schliefilich wurde bereits darauf hingewiesen, dafl die soziale Her-
kunft bei der Studienorientierung als ein Einflufifaktor keine ent-
scheidende Rolle spielt®2.

91 Vgl. Stat. Bundesamt Wiesbaden, Studien- und Berufswiinsche (Abitu-
rienten), in: Bevélkerung und Kultur, Reihe 10, Bildungswesen, IV,
Sonderbeitrige aus dem Schul- und Fortbildungsbereich, 1972.

92 Vgl. hierzu die Ausfithrungen S. 50f.
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Dies wurde darauf zuriickgefithrt, daf Schiiler aus der Unter-
schicht, die den Ausleseprozefl beim Ubergang ins Gymnasium und
wihrend der Gymnasialzeit {iberstanden haben, dann auch die Not-
men ihrer Mitschiiler annehmen und sich wie sie an einem Studium
orientieren.

Allerdings mufl hier gefragt werden, ob sich eine solche Orientie-
rung nicht dann idndert, wenn mehr Arbeiterkinder auf weiterfiihren-
de Schulen gehen, dieser Bildungsgang also in den Augen der Bezugs-
personen (Eltern, Freunde) kein atypischer, sondern ein normaler
Weg ist.

‘Wenn jedoch, was angesichts der Hochschuleingangsquoten zu er-
warten ist, auch weiterhin ein Selektionsprozef} einsetzt, der weiter-
hin gerade Arbeiterkindern den Zugang zu weiterfilhrenden Schulen
erschweren wird, dann machen Kinder aus sozial schwachen Schich-
ten auch weiterhin den geringeren Teil der Abiturienten aus. Damit
werden diejenigen, die diesen Abschlufl schaffen, sich nicht von den
heutigen Kindern aus Arbeiterfamilien unterscheiden. Sie sind durch
einen harten Selektionsprozef gegangen, der ihnen nur méglich war,
weil sie aufstiegsorientiert waren, so dafl nicht einsichtig ist, warum
sie auf halbem Wege stehenbleiben sollten.

Unter der Voraussetzung gleichbleibender Bedingungen im Be-
schiftigungssystem kann also angenommen werden, dafl weder die
anstehenden Reformen im:Bildungssystem noch das Eindringen bisher

93 Auch hierzu kénnen schwedische Erfahrungen angefiihrt werden:

»Eine neuere schwedische Untersuchung zeigt auch, wie schwierig es
sein wird, den Zusammenhang zwischen sozialer Herkunft der Schul-
und Berufswahl zu lockern. Eine Befragung von Schillern der Klassen
unmittelbar vor dem Ubergang ins Gymnasium, also zu einem Zeit-
punkt, an dem nach vollstindiger Einfiihrung der neunjihrigen ein-
heitlichen Grundschule die erste Gabelung in verschiedene Schulfor-
men eintreten wird, zeigten wiederum Schiiler der obersten Sozial-
schicht das grofite Interesse am Besuch des Gymnasiums. Ebenso vari-
tert die Wahl eines bestimmten Gymnasialtyps nach der sozialen Her-
kunft. Kinder, deren Viter beispielsweise eine Universititsausbildung
haben, besuchen in der Regel den allgemeinbildenden Typ des Gym-
nasiums und weniger die berufsbezogenen Formen (Gymnasium mit
technischer oder kaufminnischer Orientierung). Die Wahl eines
Gymnasialtyps wiederum impliziert zwar weniger die Absicht, nach
Abschluff der Schule eine der folgenden Institutionen zu besuchen,
wohl aber die Wahl zwischen anschliefender Universititsausbildung
und anderen kiirzeren Formen der Weiterbildung®. Vgl. Saul B. Robin-
son, Helga Thomas, a.a. 0., S. 19 {.

Nuber/Krings (1973): Abiturienten ohne Studium. NSFMUNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68403 - e



58 Die Berufs- und Ausbildungsentscheidung der Abiturienten

»bildungsferner Schichten in weiterfithrende Schulen eine wirklich
ins Gewicht fallende Abnahme der Studienorientiertheit von Abitu-
rienten nach sich ziehen wird. Das bedeutet jedoch nicht, daf§ grund-
satzlich eine latente Offenheit fiir Alternativen zur Hochschulausbil-
dung bei Teilen der Abiturienten auszuschliefflen wire, die unter ver-
dnderten Bedingungen im Beschiftigungssystem aktualisiert werden
konnte.
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Kapitel VII:

Anforderungen der Abiturienten an Alternativen zum
Studium

Die Bereitschaft einiger Abiturienten, Alternativen zum Studium
ernsthaft zu diskutieren und auch fiir sich in Erwigung zu ziehen, ist
immer auch an bestimmte Erwartungen iiber Beschaffenheit und
Mbglichkeiten solcher Ausbildungsformen und der damit verkniipf-
ten FEinsatzmoglichkeiten gebunden. Eine Ausformulierung dieser
Vorstellungen st6f8t allerdings auf Schwierigkeiten, da vorldufig
kaum solche Ausbildungsalternativen existieren, mit denen sich inter-
essierte Abiturienten identifizieren konnten. Thre Erwartungen lassen
sich deshalb nur als Umkehrschliisse aus ihrer Kritik an den bereits
praktizierten alternativen Ausbildungen und auch in Analogie zu
den von ihnen als positiv eingestuften Elementen der Hochschulaus-
bildung ableiten.

Die primir ausbildungsbezogenen Forderungen sind hauptsichlich
das zusammengefafite Ergebnis von Einzelgesprichen mit Abiturien-
ten in nicht-universitirer Ausbildung, die am ehesten in der Lage
sein sollten, kritisch Stellung zu nehmen. Es kann daher nicht der
Anspruch erhoben werden, den im folgenden formulierten Forderun-
gen ein reprisentatives Meinungsbild von Abiturienten ohne Studium
zugrunde gelegt zu haben. Doch wurde versucht, die einzelnen At-
traktivititskriterien auf eine breitere empirische Basis zu stellen, wo
dies das Material der beiden Abiturientenbefragungen zulief3.

Die primir einsatzbezogenen Forderungen wurden vor allem aus
dem Vergleich der Situationen von Akademikern und Absolventen
nicht-universitirer Ausbildung gewonnen, wie ihn sowohl studieren-
de als auch nichtstudierende Abiturienten gezogen haben.

Die einzelnen Bewertungselemente, an denen ein alternativer Aus-
bildungsgang gemessen wird, stehen in einem inneren Zusammen-
hang. Der Sinn eines jeden Attraktivitdtskriteriums ist in der Ge-
samtheit aller {ibrigen Attraktivitdtskriterien aufgehoben, so dafl ein
diskutierter Ausbildungsgang letztlich nur an Hand der Totalitit der
Kriterien akzeptiert oder abgelehnt werden kann. Ihre isolierte Dar-
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stellung bedeutet deshalb immer auch einen Verlust an Informatio-
nen. Aus analytischen Griinden und nicht zuletzt um reale Ansatz-
punkte fiir bildungs- und beschiftigungspolitische Aktivititen zu ge-
winnen, miissen jedoch die verschiedenen Forderungspartikel einzeln
behandelt werden.

»Planung der Ausbildung“

Die Kritik der befragten Abiturienten an betrieblicher Ausbildung
konzentrierte sich in der Frage der Ausbildungsplanung auf zwei
Punkte.

Zum ersten fehle dieser ein iibergreifendes Konzept, das berufliche
Erstausbildung und aufbauende inner- und auflerbetriebliche Weiter-
bildungsphasen mit einem beruflichen Karriereplan konkret in Bezie-
hung setze. Schon vor Antritt eines Ausbildungsverhiltnisses miifiten
gegeniiber dem interessierten Abiturienten Berufswege skizziert wer-
den konnen®?, die aus sich abwechselnden, zum Teil miteinander ver-
schrinkten Ausbildungs- und Einsatzphasen bestiinden.

Den Wiinschen der befragten Abiturienten schiene am ehesten eine
Art von Sandwich-Modell mit aufeinander abgestimmten Ausbil-
dungsabschnitten gerecht werden zu k&nnen, welches fiir den einzel-
nen Beschiftigten jeweils gerade zu dem Zeitpunkt seiner Entwick-
lung zu aktualisieren sei, wenn dies zur Befriedigung personlicher
und/oder beruflicher Ziele, gleichzeitig aber wohl auch zur Erfiillung
betrieblicher Funktionen notwendig sei.

Zum zweiten bemingelten die befragten Abiturienten, daf} die ein-
zelnen Ausbildungsphasen® viel zu wenig durchgeplant seien und
deshalb auch nicht vorab allen Beteiligten, insbesondere den Auszu-
bildenden einsichtig wiirden. So kidme es hdufig zu recht unterschied-
lichen Verweildauern einzelner Abiturienten in gleichen Ausbildungs-
abschnitten, zu unlogischen Abfolgen von Lernschritten, oder zu
Wiederholungen bzw. zu Ausklammerungen von Lerninhalten.

Die Ausbildung in begrenzten, hintereinander geschalteten Sequen-
zen abwechselnd praktischen oder theoretischen Inhalts wird dann

94 Etwa ausgedriickt in Durchschnittskarrieren, die als Wahrscheinlich-
keitsangaben mit maximalen Abweichungen nach oben oder unten
formuliert werden.

95 Die Kritik bezieht sich vor allem auf die betriebliche Erstausbildung,
weil die befragten Abiturienten in der Regel erst damit Erfahrung
gemacht hatten.
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akzeptiert, wenn hinter diesem Verfahren ein gewollter und sinnvol-
ler Aufbau erkennbar ist®.

Ein klarer und eindeutiger Lehrplan wird nicht nur aus Griinden
der objektiven Funktionalitit strukturierter Lernprozesse angestrebt,
sondern wird auch von einem Teil der Abiturienten als Vorausset-
zung fiir eine sinnvolle Begrenzung des Lernens gewiinscht.

Der Wunsch nach geplanten und primir auf Lernbediirfnisse aus-
gerichteten Ausbildungsphasen diirfte wohl auch mit einer der
Hauptgriinde fiir die Bevorzugung des schulischen Lernorts durch
Abiturienten in nicht-universitarer Ausbildung sein®’.

»Freiraum fir Eigeninitiative‘

Die Forderung nach Freiraum fiir Eigeninitiative steht nicht im
Gegensatz zur eben behandelten Bedingung geplanter Ausbildung.
Der Plan soll zwar als Orientierungsrahmen die gesamte Ausbildung
ibergreifen, nicht jedoch alle Situationen bis in jede Einzelheit vor-
programmieren. Vielmehr soll bereits die Planung wichtiger Ausbil-
dungsbereiche offenhalten, welche dann die Betroffenen selbst aus ih-
rer konkreten Situation heraus ausfiillen.

Es geht hierbei um die Aspekte der Inhaltsbestimmung, der Zeit-
disposition und der Initiativmdoglichkeit. Neben diesen drei stirker
berufsbezogenen Elementen des ,,Freiraumes® besitzt dieser noch eine
Komponente aufierhalb der unmittelbaren Arbeitssituation: die Mog-
lichkeit in relativ hohen Margen die eigene Gesamtzeit zwischen
Pilicht- und Freizeit konkret aufteilen zu kdnnen.

96 Da die Betriebe stindig mit dieser Forderung konfrontiert werden,
haben einige Triger:- von Abiturientenausbildungen in den letzten
Jahren detaillierte Ausbildungspline und auch Informationen zur be-
ruflichen Erstphase vorgelegt; fiir die Zukunft werden zum Teil auch
Uberlegungen angestellt, wie fiir einzelne Beschiftigte langfristige
Ausbildungs- und Einsatzsequenzen vorstrukturiert werden konnen.
Vgl. hierzu auch entsprechende Ausfithrungen in den Monographien
des Teil B.

97 Immerhin wiirden 829 der befragten Abiturienten in nicht-universi-
tirer Ausbildung — dabei die Angehtrigen des Offentlichen Dienstes
besonders stark — gerne eine Fachhochschule besuchen, gibe es diese
Institution bei ihrem Beruf schon (vgl. Tabelle A/26 im Anhang,
Spalten 3, 4, 5 und 6). Dabei zdhlte der Aspekt, die verschulten Aus-
bildungsteile seien fiir den jetzigen Beruf gegeniiber dem Lernen am
Arbeitsplatz eindeutig interessanter, zu den wichtigsten Begriindungen.
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62 Die Berufs- und Ausbildungsentscheidung der Abiturienten

Daf} solche Freiriume an den Hochschulen — vielleicht fachrich-
tungsspezifisch abgestuft — bislang am ehesten gegeben erscheinen,
macht das Studium in den Augen der Abiturienten gegeniiber allen
anderen heute vorhandenen Ausbildungsalternativen erstrebenswert?s.

Der Anspruch auf Freiraum mag bei Abiturienten besonders gefor-
dert werden durch das relativ hohe Berufseintrittsalter, durch den so-
zialen Hintergrund, der persénliche Autonomie in der Regel hoch be-
wertet, und nicht zuletzt durch Erfahrungen auf dem Gymnasium,
wo (zunehmende) Freiraummoglichkeiten Eigeninitiative ja geradezu
voraussetzen oder erzeugen.

s»Allgemeinheit der Lerninhalte‘

Abiturienten mit nicht-universitiren Ausbildungsplinen befiirchten
die inhaltlich zu enge Anlage der Ausbildung. Es werde sowohl in
der theoretischen Ausbildung (unverbundene Detailkenntnisse), noch
mehr aber im praktischen Einsatz (zu hiufige Routinetitigkeiten) der
Akzent zu sehr auf die Vermittlung reinen ,,Ausfithrungswissens“ ge-
legt. Gerade aus dem Vergleich unterschiedlicher Lernsituationen, die
Abiturienten ohne Studium in modifizierten Lehrausbildungen gebo-
ten werden, gegeniiber Trainee-Programmen, Referendarzeit u.i.,
welche Akademikern zur Einarbeitung vorbehalten sind, formulier-
ten Abiturienten in nicht-universitirer Ausbildung diese Forderung.

Diese inhaltlich restriktive Ausrichtung nicht-universitirer Ausbil-
dung steht im Widerspruch zu dem, was von Abiturienten von der
Ausbildung erwartet wird. Die Wertschitzung des Studiums rithrt
entscheidend auch davon her, daff diesem der Charakter zuerkannt
wird, Allgemeinbildung am besten zu vermitteln®.

nZusdtzliche Kommunikation*

Die Forderung nach mehr Kommunikation richtet sich auf zwei
Hauptziele: Zum einen sind die Mdglichkeiten fiir Kommunikation,

98 Vgl. hierzu die Ausfithrungen S. 35 f.

99 Vgl. hierzu die Ausfithrungen S. 35.
So haben unter den Kriterien der Personalbeurteilung die meisten
Abiturienten in nicht-universitirer Ausbildung die Allgemeinbildung
fir wichtig erkannt (96 %). Vgl. Tabelle A/28 im Anhang, Haupt-
spalte 2, Kategorie (g).
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die iiber den streng funktional vorgezeichneten Rahmen hinausgeht,
im Betrieb nur sehr selten ausreichend gegeben. Insbesondere wurde
die Praxis verurteilt, die Entstehung echter Gruppen unter (gleichge-
sinnten) Lehrlingen zu unterbinden. Wie sich herausgestellt hat, ist
die Bedeutung des Lernorts als ,soziale Heimat™ fiir die Auszubil-
denden ziemlich hoch zu veranschlagen®.

Zum anderen werden institutionelle Voraussetzungen fiir breitere
berufliche Kontaktmoglichkeiten iiber den Betrieb und den Arbeits-
platz hinaus gewiinscht.

Dieser Wunsch nach systematischer Forderung dieser Art zusitzlicher
Kommunikation ist verstindlich erst im Zusammenhang mit anderen At-
traktivititskriterien: so als einen der Wege, iiber die allgemeine Bildungs-
inhalte erworben werden konnen; oder als praktische und sinnvolle Vor-
aussetzung, um Mobilititschancen beurteilen und Mobilititsnotwendigkei-
ten gegebenenfalls wahrnehmen zu kdnnen1®t,

Als gute Gelegenheit, der betrieblichen Abgeschlossenheit zu entge-
hen, wurde die Einbeziehung 6ffentlicher Bildungseinrichtungen an-
gesehen'92,

»Mobilitatssicherung*

Die Chance, breite berufliche Qualifizierung zu erreichen, bestimmte
Einkommens- und Aufstiegsziele zu realisieren, ist mit der Moglich-
keit des freiwilligen Arbeitsplatz- bzw. Betriebswechsels verbunden:
entweder als Teil eines Lernweges oder im Sinne eines individuellen
Druckmittels. Daneben ist bei erzwungener Mobilitit die Sicherung
eines einmal erreichten Besitzstandes auf der Basis durch allgemein
anerkannte Zertifikate nachweisbarer Qualifikationen erheblich
leichter als ohne solche.

100 So hielten 8090 der Abiturienten mit Studienabsicht die Mdglichkeit,
an Hochschulen viel mit Gleichgesinnten zusammen sein zu konnen,
fiir ein wichtiges Element der Studiensituation; entsprechend 69 %o
der Abiturienten ohne Studienabsicht und 62 % der Abiturienten in
nicht-universitirer Ausbildung. Vgl. Tabelle A/20/a im Anhang, Be-
urteilungsaspekz (f).

101 Vgl. Artraktivititskriterien ,,Allgemeinheit der Lerninhalte, S. 62,
und ,,Mobilititssicherung®, S. 63 f.

102 In den Begriindungen fiir die Bejahung der Fachhochschule als Ausbil-
dungsalternative fiir den eigenen Beruf kam deutlich zum Ausdruck,
daf in solchen Bildungseinrichtungen die Chance fiir Kontakte dieser
Art am ehesten gesehen werden.
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64 Die Berufs- und Ausbildungsentscheidung der Abiturienten

Deshalb wird die Forderung nach ,,Mobilitatssicherung® im
Wunsch nach allgemein anerkannten Zertifikaten von Abiturienten
nachdriicklich formuliert'®®. Umgekehrt 138t sich die relative Attrak-
tivitit des Studiums gerade auch daraus erkliren, dafl es durch die
Verlethung von Zertifikaten abgesichert breite Berufsmoglichkeiten
gewahrt%4,

In der Forderung nach Mobilititssicherung ist noch ein weiterer
Aspekt enthalten: Hohe Mobilititschance wird von Abiturienten
auch als Vehikel gesehen, allzu rasche berufliche Determination zu
verhindern. Unter heutigen Verhiltnissen wiirden nichtstudierende
Abiturienten durch eine einmal getroffene berufliche Entscheidung
zu rasch und nachhaltig auf einen bestimmten Weg festgelegt; beruf-
liche Verinderungen kénnten — wenn iiberhaupt — nur bei hoher
Eigenleistung und verbunden mit der Gefahr von Statusverlust vor-
genommen werden. Gegen den zu deterministischen Charakter der
Ausbildungen auflerhalb der Hochschule wandte sich die Kritik der
Abiturienten!®. Umgekehrt schitzten sie am Hochschulstudium die
dort relativ gering veranschlagte Determination, welche wegen des
generell breiten Berufsspektrums und der Mdoglichkeiten, dies auch
noch zu spiterem Zeitpunkt im Berufsleben fiir sich nutzen zu kon-
nen, resultiert1%6,

103 Firmen, die betriebseigene Ausbildungsginge fiir Abiturienten ohne
Studium anbieten, werden mit dieser Forderung stindig konfrontiert:
Nach ihrem Eindruck ist in der Tatsache, dafl sie kein offentlich an-
erkanntes Zertifikat verleihen kénnen, der wichtigste Ablehnungs-
grund von seiten der Abiturienten.

Vgl. entsprechende Ausfithrungen in der Monographie Teil B.

104 So waren 81 %0 der Abiturienten mit Studienabsicht, 65 %6 der Abitu-
rienten ohne Studienabsicht und 92 % der Abiturienten in nicht-uni-
versitirer Ausbildung mit unterschiedlicher Intensitit der Meinung,
dafl die Titel/Diplome des Hochschulabschlusses fiir eine berufliche
Karriere Voraussetzung seien.

Vgl. Tabelle A/15 im Anhang, Feststellung (c).

105 Auf die Querverbindung zu anderen Attraktivititsbedingungen mufl
hier nochmals verwiesen werden: selbstverstindlich besteht hier ein
enger Zusammenhang zur Forderung der Abiturienten nach einer
mdglichst breit angelegten Ausbildung mit hohem Anteil sogenannter
Allgemeinbildung; vgl. ,,Allgemeinheit der Lerninhalte®, S. 62.

106 So waren studierende und nichtstudierende Abiturienten in grofler
Mehrheit der Meinung, dafl man beim Hochschulstudium nicht so
eindeutig von vornherein auf einen speziellen Beruf festgelegt sei;
vgl. Tabelle A/15 im Anhang, Feststellung (b).
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»nAusbildungsfinanzierung‘

Es kann angenommen werden, daf§ sich das untere Niveau der Ge-
haltsanspriiche wihrend der Ausbildung nach der finanziellen Aus-
stattung des Studiums orientiert!'®?, sofern die alternativen Ausbil-
dungen tatsichlich den Charakter einer iiberbetrieblichen institutio-
nalisierten Ausbildung annehmen.

Unabhingig von dieser ja sehr unsicheren Voraussetzung haben die
Abiturienten in nicht-universitarer Ausbildung recht prizise Vorstel-
langen zumindest iiber die Hohe einer angemessenen Ausbildungsfi-
nanzierung entwickelt, da die Ausbildungsfinanzierung ja mit ein
Hauptgrund ihrer Berufsentscheidung warl®. Sie zeigen sehr starkes
Interesse an der Ausbildungsfinanzierung; mit der derzeitigen Vergi-
tung waren sie nicht immer zufrieden. IThre eigenen Vorstellungen
iber eine adiquate Ausbildungsvergiitung schwankten zwischen Er-
haltung des Status quo!®® bis zur Anhebung auf ein Niveau, das etwa
aus dem Vergleich zu den seit kiirzerem heraufgesetzten Referendar-
gehiltern gesehen wiirde.

»Einkommensgleichheit*

Das Finkommensgefille zwischen den Absolventen von nicht-univer-
sitirer Ausbildung und Akademikern wird einhellig von einer groflen
Mehrheit der Abiturienten festgestellt. Dabei beurteilten Abiturien-
ten, die bereits in nicht-universitirer Ausbildung waren, die Situation
noch deutlicher als Abiturienten, welche sich noch auf dem Gymna-
sium befinden!e.

Die Forderung nach Einkommensgleichheit enthilt zwei Kompo-
nenten. Zum einen solle die Verdiensthhe nach Abschlu8 der nicht-

107 Die Forderungen sind aus der Hochschulreformdiskussion bekannt:
Nicht nur Sicherung des sozialen Existenzminimums, sondern aus-
kémmliches Einkommen; familien- bzw. ausbildungsortunabhingige
Ausbildungsférderung, d.h. die heutigen Sitze des AFG werden als
unterste Grenze angesehen.

108 Vgl. hierzu Ausfithrungen S. 49.

109 Insbesondere im Offentlichen Dienst, wo relativ zu Lehrlingsvergiitun-
gen bzw. zur Hohe der Ausbildungsforderung fiir Studenten hohe
Beihilfen gezahlt werden.

110 Vgl. Tabellen A/20/a, A/20/b und A/20/c im Anhang, Attraktivitits-
kriterium (b).
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66 Die Berufs- und Ausbildungsentscheidung der Abiturienten

universitiren Ausbildung!! dem Einstiegsverdienst von Akademikern
entsprechen.

Zum anderen solle das Lebenseinkommen der beiden Beschiftigten-
gruppen etwa gleich sein.

Die Forderung nach Aufhebung der Einkommensunterschiede
durchzieht als zentraler Aspekt alle Diskussionen als notwendige Vor-
aussetzung!'? jeder Alternative zur Akademikerkarriere, solle diese
bei Abiturienten in breiterem Mafle auf Interesse stoflen.

,sGleiche Aufstiegschancen”

Die unterschiedlichen Aufstiegschancen zwischen Akademikern und
Absolventen nicht-universitirer Ausbildung manifestieren sich nach
den Beobachtungen der Abiturienten noch stirker als das Einkom-
mensgefille zwischen beiden Beschiftigtengruppen!’®. So sind sie
mindestens ebenso massiv Ansatzpunkt fiir Kritik und der Formulie-
rung von Forderungen an die Hochschulalternativen.

Mit gleichen Aufstiegschancen ist nicht nur die prinzipielle Offen-
heit der Karrierechancen auch fiir Absolventen nicht-universitirer
Ausbildung gemeint, sondern auch eine gleiche Wahrscheinlichkeit
der Realisierung wie bei Akademikern.

Die Forderung ist in gewisser Weise komplementir zur Bedingung
gleicher Verdienstmoglichkeiten auf allen Etappen der beruflichen
Entwicklung. Es geht dariiberhinaus auch um fachliche und tdtig-
keitsbezogene Entwicklungsmdglichkeiten, die mit Aufstieg verbun-
den sind!4,

nBerufsprestige*

Als Reflex der schlechteren Einstufung der Abiturienten ohne Stu-
dium gegeniiber den Akademikern im Beschiftigungssystem, wird
den entsprechenden Berufen und ihren Trigern unterschiedliches all-

111 Weit gefaflt, etwa im zeitlichen Umfang einer Hochschulausbildung.

112 Wenn auch nicht in allen Fillen hinreichende Bedingung.

113 Vgl. Tabellen A/20/a, A/20/b und A/20/c im Anhang, Attraktivitits-
kriterium (a).

114 Mehr dariiber spiter bei der Behandlung der Forderung nach ,,Auto-
nomie und Einflufl“, S. 67f., und ,,Kongruenz von Ausbildung und
Titigkeit*, S. 68.
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Anforderungen der Abiturienten an Alternativen zum Studium 67

gemeines Ansehen entgegengebracht. Abiturienten mit Studienabsicht
haben dies deutlich erkannt, von den Benachteiligten wurde es stark
empfunden!!s.

Die Forderung nach Angleichung auch des Prestiges von Akademikern
und dazu alternativen Berufen ist ebenso verstindlich wie isoliert nicht
zu erreichen. Man darf annehmen, daf bei Erfiillung der iibrigen Ausbil-
dungs- und Einsatzbedingungen ohne besondere Initiativen auch das ge-
sellschaftliche Ansehen der Hochschulalternativen sich angleichen wird.
Die Umkehrung dieses Zusammenhangs derart, daff erst eine Umwer-
tung der Berufe eingeleitet werden miifite, woraus sich dann die Be-
schiftigungsbedingungen quasi von selbst verindern wiirden, diirfte nur
geringe Wahrscheinlichkeit haben. Prestigewandel von Berufen hat als au-
tonomes Verinderungsvehikel zur Umgestaltung von Beschiftigungsbedin-
gungen wenig Chancen und muf vielmehr als Residium tatsichlich erfolg-
ter Verinderungen in denVerwertungsbedingungen gesehen werden.

,,2Autonomie und EinfluB*

In Ergdnzung von Faktoren individueller, 6konomischer Verwertung ei-
ner Berufsposition wie Verdienst und Aufstiegschancen sind die Faktoren
Ungebundenheit/Selbstindigkeit, als Gegenstiicke die betriebsfunktionalen
Aspekte wie Entscheidungsbefugnis, Arbeitsautonomie und Verantwor-
tung fir andere zu sehen. Beide Faktoren hingen eng miteinander zusam-
men: So sind die Moglichkeiten fiir personliche Freiheiten in der Gestal-
tung des eigenen Arbeitsablaufs, der Arbeitszeit etc. auf hierarchisch hoch
eingestufte Berufspositionen, die mit Entscheidungsbefugnis und Verant-
wortung ausgestattet sind, in der Regel eher gegeben als bei rangniedrige-
ren Berufspositionen.

In den hierarchisch bestimmten Aspekten dieses Attraktivitdtskri-
teriums sahen die befragten Abiturienten wie schon bei den vorher
dargestellten FEinsatzbedingungen eine deutliche Privilegierung der
Akademiker'$, wobei allerdings in der ,,Verantwortung fiir andere*
wenig Unterschiede zwischen beschiftigten Abiturienten mit oder oh-
ne Studium gesehen wurden''?. Auf den Aspekt der persénlichen Au-

115 Vgl. Tabellen A/20/a, A/20/b und A/20/c im Anhang, Attraktivitits-
kriterium (d).

116 Vgl. Tabellen A/20/a, A/20/b und A/20/c im Anhang, Attraktivitits-
kriterium (c).

117 Der Grund dafiir konnte nicht eindeutig ausgemacht werden: Einer-
seits kann das Kriterium ,,Verantwortung fiir andere® sehr weit, d. h.
nicht nur im hierarchischen Sinne interpretiert worden sein; oder —
mit ausschlieflichem Akzent auf eine hierarchische Betrachtung —
wurde hier vor dem Hintergrund geantwortet, dafl der Einsatz von
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tonomie bezogen, hielt sich die Zahl der Abiturienten, welche die
Akademiker privilegiert sahen, etwa die Waage mit solchen, die hier
keine Unterschiede sahen!18,

»Kongruenz von Ausbildung und Tatigkeit®

Die Situation von Beschiftigten mit Studium und nicht-universitirer
Ausbildung wurde hier vergleichsweise wenig differenziert gese-
hen'*®. Dies ist nur z.T. als Zufriedenheit mit der Situation in der
nicht-universitiren Ausbildung zu werten!®, sondern vielmehr Aus-
druck des desolaten Zustands der Hochschulausbildung. Da nur zu
hiufig Akademikereinsatz und Hochschulausbildung weit auseinan-
derklaffen, konnen entsprechende Divergenzen bei heutigem Abitu-
rienteneinsatz ohne Studium zu deren Ausbildung kaum noch grifler
sein. Thre Anderungswiinsche hier richten sich mit Sicherheit ebenso
an die Adresse der Hochschule wie an Institutionen alternativer Aus-

bildung.

Zusammenfassung

Abiturienten mit prinzipieller Bereitschaft, Alternativen zum Hoch-
schulstudium zu ergreifen, erwarten zwar keine Kopien akademischer
Studienverliufe, aber sie legen dennoch grofien Wert auf bestimmte
Eigenschaften der Hochschulausbildung auch in diesen Alternativen.

Erwartungen, die aus der Kritik an bestehenden betrieblichen Formen
der Berufsausbildung abgeleitet sind, #hneln den Verdnderungswiinschen
von Lehrlingen jeglicher Vorbildung und Herkunft an ihrer Ausbildungs-
situation, wie sie jiingst wieder in mehreren Studien erfafit und zur Dis-

Akademikern hiufig auf Arbeitsplitzen ohne Personalverantwortung
(z. B. Stabstellen) erfolgt.
Vgl. Tabellen A/20/a, A/20/b und A/20/c im Anhang, Attraktivi-
titskriterium (e).

118 Vgl. Tabellen A/20/a, A/20/b und A/20/c im Anhang, Attraktivitits-
kriterium (d).

119 Vgl. Tabellen A/20/a, A/20/b und A/20/c im Anhang, Attraktivitits-
kriterium (h).

120 Hierzu wurde zu heftig die mangelnde Abstimmung von Einsatz und
Ausbildung beklagt; vgl. auch Ausbildungs-Attraktivititsbedingung
»Planung der Ausbildung®, S. 60f.
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kussion gestellt wurden!2l, Diese Verwandtschaft der Reformvorstellungen
ist sicher nicht zufillig, befinden sich doch die in der Privatwirtschaft be-
schiftigten Abiturienten ohne Studium mehrheitlich in echten Lehrausbil-
dungen oder daraus entwickelten Modifikationeni22,

Soweit die Erwartungen aus der Auseinandersetzung mit der heutigen
Situation an den Universititen abgeleitet wurden, finden sich darin selbst-
verstindlich auch solche Elemente, wie sie aus der Diskussion um die
Hochschulreform bekannt sind123,

Die berufliche Situation von Akademikern und von Absolventen
alternativer Ausbildungsginge sollte sich nach Meinung der Abitu-
rienten in der Niveauhdhe prinzipiell nicht unterscheiden. Es wiirden
allenfalls Modifikationen akzeptiert werden, sofern bestimmte Ein-
stiegsmechanismen in die berufliche Laufbahn betriebsspezifisch vor-
gegeben sind und die Berufsausiibung anders geartete Titigkeits-
schwerpunkte mit sich bringt als die, welche der Akademiker vorfin-
det.

Da in zentralen Beurteilungsaspekten das Studium gegeniiber den
Nichtstudiums-Alternativen im Vorteil liegt — wenn auch mit un-
terschiedlicher Intensitit —, kdénnte fiir die berufliche Verwertbarkeit
die Generalforderung aufgestellt werden: Abbau des Gefilles zwi-
schen den beruflichen Verwertungsmoglichkeiten fiir Absolventen
nicht-universitirer Ausbildung und Hochschulausbildung durch An-
gleichung der Einsatzbedingungen von nichtstudierenden Abiturien-
ten an die Einsatzbedingungen von Akademikern.

Wichtiger als Inhalt und Form des Ausbildungsprozesses scheinen
fir die Beurteilung neuer Abiturientenausbildungen die Bedingungen
des spateren beruflichen Einsatzes zu sein.

Tendenziell wiirden Abiturienten bei neuen Ausbildungswegen relativ
starke Abweichungen im Ausbildungsprozef gegeniiber dem Studium ak-
zeptieren, wenn sich danach die berufliche Verwertung auf einem Niveau
bewegte, das dem bisherigen Angebot an traditionelle Hechschulabginger
gleichkommt. Sie wiren umgekehrt kaum bereit, eine dem Studium ange-
pafite oder ihm gegeniiber sogar verbesserte Ausbildungsqualitit neuer

121 Vgl. Alex, L., Heuser, H., Reinbardt, H., Zur Situation der Berufsaus-
bildung, Miinchen 1973; und
Crusius, R., Der Lehrling in der Berufsschule und
Davider, Crusins, Wilke, Der Lehrling im Betrieb, hrsgg. vom Deut-
schen Jugendinstitut, Miinchen 1973.

122 Vgl. entsprechende Ergebnisse in den Monographien des Teil B.

123 Vgl. Evers, C.-H., Rauch, ]. (Hrsg.), Oberstufenreform und Gesamt-
hochschule, Frankfurt, Berlin, Miinchen, 1970.
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nicht-universitirer Ausbildungen zu honorieren, wenn sich an der zweit-
rangigen beruflichen Verwertungssituation nichts dndern wiirde.

Der Vorrang von Aspekten der beruflichen Verwertbarkeit prigt
auch das Gefille innerhalb der Attraktivititskriterien fiir eine alter-
native Ausbildung. Tendenziell gewinnen diejenigen Elemente inner-
halb des Spektrums von Ausbildungsaspekten relativ hohe Bedeu-
tung, welche die spitere berufliche Verwertbarkeit (erkennbar) am
stirksten und unmittelbar beeinflussen. Dies sind vor allem die For-
derung nach mobilititssichernden Zertifikaten, daneben haben auch
die prozessualen und inhaltlichen Ausgestaltungselemente der Ausbil-
dungsphase mehr oder minder grofle Bedeutung, je nachdem wie sie
als wichtige Vorbedingung fiir spiteren beruflichen Einsatz gesehen
werden.

Optimale Verwertungssituation bedeutet vor allem die gleichzeiti-
ge Realisierung bestimmter materieller Bedingungen und tdtigkeitsbe-
zogener Sollvorstellungen.

Zwischen den inhaltlichen und materiellen Bedingungen bestehen
Priferenzbeziehungen begrenzter gegenseitiger Substituierbarkeit, die
allerdings individuell bzw. gruppenspezifisch variieren. Allen ge-
meinsam ist folgender Zusammenhang: Je weniger das materielle
Mindestniveau gefahrdet scheint, desto stirker gewinnen titigkeitsbe-
zogene Aspekte an Bedeutung. Dieser Sachverhalt korrespondiert mit
der Feststellung, dafl bei einem gesicherten Einkommen — und Posi-
tionsmindestniveau — etwa auf dem ,level eines Gymnasiallehrers
— von einem erheblichen Teil der Abiturienten ein weiterer Aufstieg
nicht mehr vorrangig angestrebt wird.
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Einleitung

Die Untersuchung der Entscheidungssituation der Abiturienten im
vorangegangenen Teil A hat gezeigt, daf} ein wichtiger, die Entschei-
dung beeinflussender Faktor die von den Abiturienten wahrgenom-
mene Situation im Beschiftigungssystem ist.

Es ist auch deutlich geworden, dafl die Orientierung der Abitu-
rienten nicht an den Beschiftigungsmoglichkeiten an sich, sondern an
den Bedingungen erfolgt, unter denen Abiturienten aufgrund ihres
Schulabschlusses bei Eintritt ins Beschidftigungssystem eingesetzt wer-
den, wie auch an Vorstellungen dariiber, wie sich der Ersteinsatz und
der Schulabschlufl auf zukiinftige Bedingungen (Aufstieg, Verdienst,
Titigkeit etc.) auswirken.

Die Orientierung der Abiturienten, die in Form von bestimmten
Einstellungen und Erwartungen ein Teil ihrer Qualifikation wird,
beeinflufit ihrerseits das Interesse der Beschiftiger an den Abiturien-
ten als einer Qualifikationsgruppe.

Zu fragen ist nun, mit welchen Einsatzmoglichkeiten und -bedin-
gungen die Beschiftiger auf das Vorhandensein einer solchen Qualifi-
kationsgruppe reagieren, auf welche Interessen diese Mdglichkeiten
und Bedingungen zuriickzufiihren sind und welche Einsatzmdglich-
keiten die Beschiftiger den nicht-studierenden Abiturienten unter
welchen Bedingungen in der Zukunft bieten.

Die Analyse der Einflufifaktoren des Abiturienteneinsatzes ist bis-
her nur sehr oberflichlich erfolgt. Hiufig wird davon ausgegangen,
daf der Stand der Beschiftigung von Abiturienten ohne Studium auf
die wechselseitige Beziehung des Angebots der Beschiftiger an Ar-
beitsplatzen fiir diese Abiturienten und des Angebots der Abiturien-
ten an Arbeitskraft zuriickzufiihren ist. Das geringe Interesse der
Abiturienten bzw. thre Studienorientiertheit fiithrte demnach dazu,
dafl auch die Beschiftiger das Interesse an diesen Abiturienten verlo-
ren hatten. Dieses mangelnde Interesse der Beschiftiger, das sich in
einem geringen Angebot an Arbeitsplitzen und in geringer Transpa-
renz der verbliebenen Méglichkeiten ausdriickte, erzeugte oder er-
hohte wiederum das Desinteresse der Abiturienten: weil thnen keine
ihrer Qualifikation entsprechenden Beschiftigungsméglichkeiten be-
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74 Beschiftigungsmdglichkeiten und -bedingungen

kannt waren, konnten sie eine derartige Alternative gar nicht erst in

Erwigung ziehen.

Ein solcher Erklirungsansatz stellt einen ersten Analyseschritt dar,
indem er auf die wechselseitige Orientierung der Abiturienten und
der Beschiftiger als einen Faktor der Beschiftigungssituation dieser
Qualifikationsgruppe eingeht.

Die Analyse der Entscheidung der Abiturienten in Teil A hat be-
reits gezeigt, dafl zumindest fiir die Orientierung der Abiturienten
diese ,,Zirkel“-Erklirung nicht ausreicht. Das Desinteresse der Abitu-
rienten kann nicht allein auf das geringe Angebot bzw. dessen man-
gelnde Transparenz zuriickgefilhrt werden, sondern gleichermafien
auf die Bedingungen, unter denen Arbeitsplidtze angeboten werden.

Aber auch fiir die Beschiftigerseite erklirt diese Zirkelargumenta-
tion, in der davon ausgegangen wird, dafl prinzipiell, wenn auch ,,la-
tent, ein hoher, fast unbeschrinkter ,Bedarf der Beschiftiger an
Abiturienten ohne Hochschulausbildung besteht, nur zu einem gerin-
gen Teil das Verhalten gegeniiber den Abiturienten ohne Studium. Es
bleibt offen, auf welche Elemente der Abiturientenqualifikation sich
das Interesse der Beschiftiger richtet und unter welchen Bedingungen
ein solches Interesse besteht. Auflerdem wird nicht erklirt, inwieweit
das festgestellte Interesse auf Grundprinzipien betrieblichen Han-
delns (und auf welche) und/oder inwieweit es auf eher ,,zufillige*
Reaktionen auf aktuelle Bedingungskonstellationen zuriickzufiihren
ist.

Diese Fragen zu beantworten, soll im folgenden versucht werden.
Erst nach diesem Analyseschritt wird es mdglich sein, Aussagen {iber
zukdinftige Beschiftigungsmoglichkeiten und -bedingungen von Ab-
iturienten ohne Studium zu machen.

Bevor eine intensive detaillierte Analyse der Interessen der Be-
schaftiger an Abiturienten ohne Studium sowie deren Artikulation
auf der konkreten Ebene des Einsatzes erfolgt, wird der Versuch ei-
ner Bestandsaufnahme der Beschiftigung von Abiturienten ohne Stu-
dium gemacht, deren Aufgabe es ist (war), die intensive Analyse da-
durch zu leiten, daf sie:

— die Bereiche aufzeigt, in denen Beschiiftiger heute mit den Abitu-
rienten als einer Qualifikationsgruppe konfrontiert sind und in de-
nen deshalb eine Analyse der Bedingungen der Beschiftigung von
Abiturienten moglich ist;

— eine Einordnung der Ergebnisse der intensiven Analyse in ausge-
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Einleitung 75

wihlten Bereichen des Beschiftigungssystems erleichtert und damit
die Verallgemeinerbarkeit dieser Ergebnisse in gewissem Umfang
erméglicht;?

— hilft, prizisere Fragen an weitere Untersuchungsschritte zu stellen.

Die Bestandsaufnahme wird aus Platzgriinden im folgenden Kapi-
tel nur in zusammengefafiter Form wiedergegeben. Die ausfiihrliche
Darstellung, so wie sie im Originalmanuskript erfolgte, kann auf
Wunsch vom ISF geliefert werden.

1 Zur methodischen Problematik der Auswahl der untersuchten Berei-
che und der Verallgemeinerbarkeit der Untersuchungsergebnisse vgl.
Teil B, Kap. II. Abschnitt 1.b); S. 95f.
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Kapitel 1

Ausbildungsweg und Beschiftigung von Abiturienten
ohne Studium — Versuch eines Uberblicks

1. Das Material

Der Bestandaufnahme, die im Rahmen der vorliegenden Untersu-

chung durchgefiihrt wurde, lag das folgende Material zugrunde:

— eine vom FErlanger Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
(IAB) durchgefithrte Sonderauswertung der Zusatzerhebung zum
Mikrozensus 19642;

—in den Jahren 1969 und 1970 auf Initiative der privaten Wirt-
schaft durchgefiihrte Finzelerhebungen?®;

— eine vom ISF fiir diese Untersuchung angestellte Umfrage bei Per-
sonalleitern?;

2 Ergebnisse dieser Sonderauswertung sind abgedruckt in den ,,Mittei-
lungen® des TAB, Heft 2, 1970, S. 173 ff. und Heft 4, 1970, S. 354 ff.

3 —Im Auftrag des Ettlinger Kreises und des Deutschen Industrieinsti-

tuts befragten Dieter Barth und Winfried Schlaffke im Jahr 1969
33 Unternehmen zum Problem der Beschiftigung von Abiturienten
ohne Studium;

—im gleichen Jahr fiihrte die Industrie- und Handelskammer Karls-
ruhe eine dhnliche Untersuchung bei 12 Unternehmen durch;

— 1970 befragte dann noch Prof. Georg Rothe einige Betriebe im ba-
den-wiirttembergischen Raum zu diesem Problem.

4 Finer telefonischen Kurzbefragung von 966 reprisentativ ausgewihl-
ten Betrieben in der Privatwirtschaft folgte eine intensive miindliche
Befragung von 98 gezielt ausgewihlten Personalleitern. Bei der Befra-
gung ging es vor allem um die Bedingungen des Einsatzes von Abitu-
rienten ohne Hochschulstudium. Bei der Auswahl wurde versucht, ei-
ne Streuung iiber die verschiedenen Branchen, iiber unterschiedliche
Betriebsgrofien und unterschiedliche regionale Standorte herzustellen.
Es galt aber auch, Extremgruppen beziiglich der Beschiftigung von
Abiturienten heranzuziehen, d.h. einmal Grofibetriebe, die keine Ab-
iturienten beschiftigen, und zum anderen Betriebe, die sich besonders
um Abiturienten bemiihen und die unter bestimmten Bedingungen
als Vorreiter in ihrer Branche gelten konnen.

Sowohl die telefonische Kurzbefragung wie auch die miindliche Be-
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Ausbildungsweg und Beschiftigung 77

- die Personalstrukturerhebung im Offentlichen Dienst von 1968%;
— die berufsberatenden Schriften der Bundesanstalt fiir Arbeit fir
Schulabginger mit Abitur®.

2. Erlernter und ausgelibter Beruf von méannlichen Abiturienten
ohne Studium — Ergebnisse der Sonderauswertung des Mi-
krozensus von 1964 durch das IAB

Zusammenfassend” kénnen aus der Mikrozensusauswertung des IAB
die folgenden fiir uns relevanten Ergebnisse genannt werden:

(1) Der Hauptausbildungsweg der minnlichen Abiturienten war die
Universitdt. Thm folgten schulische Ausbildungsginge unterhalb des
Hochschulniveaus (Ingenieurschule, Verwaltungsschule). Lifit man
diese schulischen Ausbildungsginge aufler acht, so waren von den
verbleibenden minnlichen Abiturienten iiber ein Drittel nur mit einer
Lehr- bzw. Anlernausbildung in den Beruf gegangen, ein knappes
weiteres Drittel gingen, ohne Berufsausbildung, direkt in den Beruf.8

(2) Die minnlichen Abiturienten, die nur mit einer Lehr- bzw. An-
lernausbildung in den Beruf gingen, stellten einen Aduflerst geringen
Anteil an den Erwerbstatigen insgesamt dar, die eine Lehrausbildung
aufweisen konnten, nimlich nur 1,2 %.® Dieser Anteil ist jedoch in
den einzelnen Berufsabteilungen, in denen die minnlichen Abiturien-
ten eine Lehr- bzw. Anlernausbildung absolvierten, verschieden: In

fragung, die anhand eines von uns erstellten Fragebogens erfolgte,
wurden von Infratest-Industria, Miinchen, durchgefiihrt.

Ergebnisse dieser Erhebung finden sich in ,,Wissenschaft und Stati-
stik®, Heft 3, 1970.

6 Insbesondere: Hirschfeld, G., Studium und Beruf, Informationen fiir
Abiturienten, hrsg. von der Bund-Linder-Kommission fiir Bildungs-
planung und der Bundesanstalt fiir Arbeit, Frankfurt 1971 (inzwi-
schen ist die 2. Auflage erschienen, die sich auch an die Absolventen
der Fachoberschulen richtet).

In der Buchausgabe erfolgt die Bestandsaufnahme im wesentlichen als
geraffte Ergebnisdarstellung. Auf detaillierte Ableitungen, wie sie der
ausfithrliche Untersuchungsbericht enthilt, ist in diesem Kapitel ver-
zichtet worden.

8 Vgl. im Anhang Tabelle B/1, Spalte 5.

9 Vgl. im Anhang Tabelle B/2, Spalte 5.

w

~
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78 Beschifrigungsméglichkeiten und -bedingungen

den Berufsabteilungen 2 und 3 (industrielle und handwerkliche Beru-
fe) sind die Abiturienten mit einem Anteil von 0,290 an den insge-
samt dort Lernenden unterdurchschnittlich, in den Abteilungen 5
(Handels- und Verkehrsberufe) und 7 (Berufe der Verwaltung, des
Rechtswesens und der Sozialpflege) dagegen mit 4,8 %o bzw. 6,1 %
iiberdurchschnittlich vertreten.1

(3) Auf die letztgenannten Abteilungen (5 und 7) konzentrierten sich
dann auch die minnlichen Abiturienten, die nur mit einer Lehr- bzw.
Anlernausbildung in den Beruf gingen: 45,6 %/ dieser minnlichen
Abiturienten lernten Berufe der Verwaltung, des Rechtswesens und
der Sozialpflege, 39,5 ¢/o Handels- und Verkehrsberufe und nur 14 %
industrielle und handwerkliche Berufe.!!

(4) Die Verteilung der minnlichen Volksschiiler, die nur mit einer
Lehr- bzw. Anlernausbildung in den Beruf gingen, verlduft genau
umgekehrt: 79,6 9/o von ihnen lernten industrielle und handwerkliche
Berufe, nur 7 %o Handels- und Verkehrsberufe und nur 6,5 /o Berufe
der Verwaltung, des Rechtswesens und der Sozialpflege.’? Die minn-
lichen Erwerbspersonen mit Mittlerer Reife verteilten sich relativ
gleichmiflig auf diese Berufsabteilungen.!®

Das bedeutet, dafl die minnlichen Erwerbstitigen bis zum Alter von
65 Jahren, die Abitur hatten, solche Lehrberufe bevorzugten, die ge-
nerell Absolventen weiterfiihrender Schulen an sich zogen.!*

(5) An nicht-studierenden minnlichen Abiturienten, die ausschliefi-
lich mit einer Lehr- bzw. Anlernausbildung in den Beruf gingen,
zeigt sich in extremer Ausprigung die Tendenz, mit zunehmender
Verweildauer im Bildungssystem Ausbildungsberufe im distributiv-
administrativen Sektor des Beschiftigungssystems zu wihlen. Nicht
zuletzt wegen ihres hohen Vorbildungsniveaus genieflen diese (Lehr-)
Berufe unterhalb der ,,akademischen Berufe“ das hdéchste Ansehen
und ziehen damit wiederum Absolventen weiterfilhrender Schulen
an sich. Abiturienten befinden sich in diesem Sinne an der Spitze der

10 Vgl. im Anhang Tabelle B/4, Spalte 5.

11 Vgl. im Anhang Tabelle B/3, Spalte 5.

12 Vgl. im Anhang Tabelle B/3, Spalte 1.

13 Vgl. im Anhang Tabelle B/3, Spalte 3.

14 Die Vorbildungsverhiltnisse in den wichtigsten dieser Lehrberufe sind
im Anhang aus Tabelle B/5 ersichtlich.
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Ausbildungsweg und Beschiftigung 79

Nichtakademiker, wobei iiber konkrete Titigkeiten innerhalb dieser
Berufsklassen, und ihre eventuelle Differenzierung je nach Vorbil-
dung, die die Tendenz relativieren konnte, dieses Material keine
Schlufifolgerungen zulifit.

(6) Insgesamt waren die minnlichen Erwerbspersonen im Alter bis

zu 65 Jahren, die das Abitur hatten, hauptsiachlich titig:1®

—als Industrie- und Verwaltungskaufmann, Verwaltungssekretir,
Biiroangestellter (Berufsklasse 7121);

—als Verwaltungsbediensteter des hoheren und gehobenen Dienstes
(Berufsklasse 7115);

— als Grof}- und Einzelhandelskaufmann, Ein- und Verkiufer, Ver-
kaufshelfer (Berufsklasse 5111);

— als Offizier und Soldat (Berufsabteilung 751);

— als Bankfachmann (Berufsklasse 5121).

(7) Trotz der Konzentration auf einige Berufe, die bewirkte, dafl
Abiturienten dann in diesen Berufen auch iiberdurchschnittlich ver-
treten waren, stellten sie innerhalb dieser Berufe dennoch nur eine
kleine Gruppe der insgesamt darin titigen minnlichen Erwerbsperso-
nen des Jahres 1964 dar:*¢

—im Beruf des Industrie- und Verwaltungskaufmanns waren 1964
ca. 59 der minnlichen Beschiftigten Abiturienten ohne Hoch-
schulausbildung;

—im gehobenen und hoheren Verwaltungsdienst waren die minnli-
chen Abiturienten zu ca. 17 9/p vertreten;

—im Beruf des Grofi- und Einzelhindlers, Ein- und Verkiufers
stellten minnliche Abiturienten 1964 ca. 6 %o der minnlichen Be-
schiftigten;

—im Bankberuf waren 1964 ca. 10 % der minnlichen Beschiftigten
Abiturienten ohne Hochschulstudium.

(8) Auch die minnlichen Abiturienten, die obne eine Berufsausbil-
dung in den Beruf gegangen waren, {ibten 1964 hauptsichlich Berufe
im distributiv-administrativen Sektor des Beschiftigungssystems aus.

(9) Die Verteilung der nicht-studierenden minnlichen Abiturienten
auf die angefiihrten Ausbildungswege und Berufe 1388t die Schlufifol-

15 Vgl. im Anhang Tabelle B/6, vorletzte Spalte.
16 Vgl. im Anhang Tabelle B/6, letzte Spalte.
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80 Beschiftigungsmdglichkeiten und -bedingungen

gerung zu, dafl das Abitur, dem kein Studium folgt, eine Affinitdt
zu bestimmten Berufen bzw. Titigkeitsfeldern aufweist, die sowohl
als Disposition wie auch als Privileg der Abiturienten gedeutet wer-
den kann.

3. Beschiftigung von Abiturienten ohne Studium nach Wirt-
schaftsbereichen und Betriebsmerkmalen

a) Offentlicher Dienst'”

1968 waren im Offentlichen Dienst der Bundesrepublik Deutschland
3,1 Mio. Personen beschiftigt, das sind 14,5 %/0 der insgesamt 21,4
Mio. Erwerbstitigen in der Bundesrepublik.!®

Eine Aufgliederung dieser Personen nach Vor- und Ausbildung
gibt es nur fiir die Verteilung auf die Beschiftigungsbereiche.

Mit gewissen Unsicherheiten 1488t sich aus den Ergebnissen der Pet-
sonalstrukturerhebung errechnen!?, dafl 3,4 /4 (= 106 000) der insge-
samt im Offentlichen Dienst Beschiftigten Abiturienten ohne Stu-
dium sind.

Diese Abiturientenquote ist jedoch nicht gleichbleibend in den ver-
schiedenen Beschiftigungsbereichen und vermutlich auch nicht in den
verschiedenen Aufgabenbereichen, woriiber jedoch kein Material vor-
liegt.

Wahrend bei der Deutschen Bundesbahn die Quote bei 2 9/s liegt,
bei den Gemeinden bei 2,2 %/p, machen die Abiturienten in der Deut-
schen Bundesbank den relativ hohen Anteil von 16,3 % aus. Aller-
dings schligt dieser Anteil kaum auf die Abiturientenquote im Of-
fentlichen Dienst insgesamt durch, da im Beschiftigungsbereich
»Deutsche Bundesbank® insgesamt nur ein sehr geringer Teil der im
Offentlichen Dienst Beschiftigten titig ist.

Man kann vermuten, dafl der Anteil der beschiftigten Abiturien-
ten ohne Studium mit der Art der Titigkeiten im jeweiligen Beschif-
tigungsbereich zusammenhingt bzw., da Abiturienten einer Lauf-
bahngruppe bei Eintritt in den Offentlichen Dienst zugeordnet wer-

17 Materialquelle: Personalstrukturerhebung im Offentlichen Dienst am
2.10. 1968.

18 Vgl. Tabelle B/7 im Anhang.

19 Genaue Angaben iiber diese Berechnung sind im ausfiihrlichen Unter-
suchungsbericht enthalten.
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den, mit dem Besetzungsverhiltnis der Laufbahngruppen in den un-
terschiedlichen Beschiftigungsbereichen.

b) Private Wirtschaft?®

(1) Die Héufigkeit der Beschiftigung von Abiturienten —

Ergebnisse der telefonischen Personalleiterbefragung
Die telefonische Befragung von Personalleitern in 966 reprisentativ
ausgewihlten und nach Branchen- und Groflenklassen gegliederten
Betrieben der Privatwirtschaft zur Beschiftigung von Abiturienten
brachte als Ergebnis, daf 39 %o der Betriebe Abiturienten ohne Stu-
dium beschiftigten. 26 %/ hatten in den letzten zwei bis drei Jahren
Abiturienten direkt nach dem Schulabschlufl eingestellt, dazu kamen
13 9/, die Abiturienten ohne Studium nur aus ilteren Bestinden ha-
ben.2t

Es zeigt sich, dafl erhebliche Unterschiede zwischen den einzelnen
Wirtschaftszweigen bestehen. Wahrend iiber die Hilfte der Banken
und Versicherungen Abiturienten ohne Studium beschiftigen, sind es
nur 31 %o der Industriebetriebe und nur 20 %y der Handelsbetriebe.

Fiir die Industrie kann man zusitzlich Unterschiede zwischen den
Industriezweigen feststellen.

Unterschiede lassen sich aber auch fiir die Betriebe innerbalb eines
Wirtschaftszweiges aufzeigen, z. B. fiir Betriebe mit unterschiedlichen
Beschiftigtenzahlen.??

Grundsitzlich gilt fiir alle Branchen: mit wachsender Beschiftig-
tenzahl wichst die Hiufigkeit der Beschiftigung von Abiturienten
sowle die Haufigkeit, mit der Abiturienten in den letzten zwe: bis
drei Jabren eingestellt wurden.??

20 Materialquelle: Telefonische Personalleiterbefragung; miindliche Per-
sonalleiterbefragung; Fallstudien und Expertengespriche; Untersu-
chungen des Ettlinger Kreises und des Deutschen Industrieinstituts.

21 Vgl. Tabelle B/8 im Anhang.

22 Vgl. Tabelle B/9 im Anhang.

23 Es mufl erwihnt werden, daf} dieser Befund nicht zuletzt auf folgen-
den trivialen Sachverhalt zuriickzufiihren ist: umsomehr Beschiftigte
ein Betrieb hat, desto hsher die Wahrscheinlichkeit, dafl sich unter
ihnen auch Abiturienten befinden — und seien es nur sehr wenige.
Damit ist noch keine Aussage iiber das relative Gewicht der Abitu-
rienten in den einzelnen Betriebsgrofenklassen gemacht.
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Diese Tendenz a8t sich am reinsten bei den Banken verfolgen, in
den anderen Branchen unterliegt sie gewissen Schwankungen.

Bemerkenswert ist, daff auch in den kleineren Betriebsgréfenklas-
sen (1—-99 und 100—199) noch relativ viele Banken Abiturienten
beschiftigen. Dies ist in den anderen Branchen in dem Mafle nicht
der Fall.

Bemerkenswert ist weiterhin, dafl Handels- und Industriebetriebe
auch bei einer Beschiftigtenzahl von iiber 1000 nicht sehr hiufig Ab-
iturienten ohne Studium beschiftigen: von den Industriebetrieben
sind es 55 %, von den Handelsbetrieben 51 %0. Versicherungen dieser
Groflenklasse beschiftigen dagegen zu 88 %/o Abiturienten, Banken
sogar zu 90 /.

(2) Bestdnde von Abiturienten ohne Studium —
Ergebnisse der miindlichen Personalleiterbefragung

Die miindliche Personalleiterbefragung ergab, dafl die Anzahl der be-
schiftigten Abiturienten in den einzelnen Betrieben auch bei gleicher
Groflenklasse auflerordentlich unterschiedlich ist.

Vergleicht man die Anteile der Abiturienten an der Gesamtbe-
schiftigtenzahl in den Betrieben, die Abiturienten beschiftigen, so
48t sich feststellen, dafl bei den Banken die hochsten Anteile zu ver-
buchen sind: sie gehen bis zu 25 %s.

Bei den Versicherungen bewegt sich der Anteil der Abiturienten
schwergewichtig um 1 9/ bis 2 %/o.

Im Handel liegen die Abiturientenquoten ebenfalls zwischen 1 %/
und 2 %/y. Hohere Prozentsitze gibt es eher bei kleineren Betrieben.

In der Industrie machen die Abiturienten einen verschwindenden
Anteil aus, sie gelangen kaum iiber 1 9/¢ der Beschiftigten.

4. Ausbildung und Téatigkeit

a) Offentlicher Dienst

Im Offentlichen Dienst durchlaufen die Abiturienten immer noch die
traditionelle Inspektorenausbildung — die Ausbildung fir den geho-
benen Dienst.

Uber die T4tigkeit und den Einsatz der Beschiftigten im Offentli-
chen Dienst geben die Ergebnisse der Personalstrukturerhebung kei-
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nerlei Aufschliisse, zumal keine Aufgliederung der Aufgabenbereiche
nach Vor- und Ausbildung erfolgt ist.

b) Private Wirtschaft

(1) Ausbildungsformen

Nach wie vor dominieren in der Privatwirtschaft auch fiir Abitu-
rienten normale Lehrverhiltnisse im Rahmen der festgelegten Ausbil-
dungsordnungen. Zwar bieten fast alle Betriebe den Abiturienten die
Moglichkeit, ihre Lehre zu verkiirzen, aber nur eine Minderheit ge-
wihrt den Abiturienten dariiber hinaus oder als Ersatz fiir die Lehre
eine besondere Behandlung in Form von einer speziell auf Abiturien-
ten zugeschnittenen Ausbildung.

Die telefonische Personalleiterbefragung ergab, dafl 9 %/ der Ban-
ken, 129/ der Versicherungen, 3 % der Handelsbetriebe und 7 %0
der Industriebetriebe den Abiturienten ein besonderes Ausbildungs-
und Schulungsprogramm anbieten.?*

Diese Ausbildungsprogramme fiir Abiturienten, so zeigte dann die
intensive miindliche Befragung der Personalleiter, sind z. T. substitu-
tiv zu Lehrausbildungen (wie z.B. die Sonderausbildung in den
Kaufhiusern) oder sie erfolgen in Kombination mit einem anerkann-
ten Lehrberuf (wie z. B. in einigen Industriebetrieben, wo mit der be-
sonderen Abiturientenausbildung die Industrie- und Handelskauf-
mannslehre absolviert wird).

Die miindliche Personalleiterbefragung ergab auflerdem, dafl das
Vorhandensein eines besonderen Ausbildungsprogramm mit der An-
zahl der beschiftigten Abiturienten zusammenhingt: Aufler einem
Handelsbetrieb, der 10 Abiturienten beschiftigt, haben alle Betriebe
mit einem besonderen Ausbildungsprogramm mindestens 10 Abitu-
rienten, die meisten liegen weit dariiber. Der Anteil der Abiturienten,
die in den Genuf} einer Sonderausbildung kommen, ist also grofier,
als es nach den oben aufgefithrten Anteilen der Betriebe mit einem
Ausbildungsprogramm zunichst erscheint.?®

24 Bei der miindlichen Befragung der Personalleiter zeigte sich, daf die-
se Zahlen vermutlich etwas zu hoch greifen. In der kurzen telefoni-
schen Befragung sprachen einige Personalleiter schon dann von einem
besonderen Schulungsprogramm, wenn sie den Abiturienten lediglich
einige Zusatzkurse oder auch nur eine Verkiirzung der Lehrzeit an-
boten.

25 Vgl. Tabelle B/10 im Anhang.
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(2) Ausbildungsberufe?¢

Die Konzentration der Abiturienten ohne Studium auf Berxfe im ad-
ministrativ-distributiven Sektor des Beschaftigungssystems, die sich
bereits in den Ergebnissen des Mikrozensus zeigte, wird auch in den
Berufen deutlich, fiir die die Abiturienten in den befragten Betrieben
ausgebildet werden®”: es iiberwiegen die traditionellen Lehrberufe des
Bankkaufmanns, Versicherungskaufmanns, Kaufmanns im Handel
und des Industriekaufmanns.

Neue Ausbildungs- und Berufsméglichkeiten bieten sich den Abitu-
rienten im naturwissenschaftlich-technischen Sektor, und zwar in der
Datenverarbeitung (die zum Teil mit in die kaufminnische Ausbil-
dung hineingenommen wird) und in den unterschiedlichen naturwis-
senschaftlich-technischen Assistenzberufen. Die Assistenzberufe sind
haufig nur fiir Abiturientinnen zuginglich.?8

{3) Tétigkeit und Einsatzbereich

Betrachtet man die Angaben der Personalleiter tiber Titigkeit und
Einsatzbereiche der Abiturienten ohne Studium, so lassen sich vier
Typen des fachlichen Einsatzes unterscheiden:

26 Bel der Frage an die Personalleiter nach Berufen, fiir die Abiturienten
ausgebildet werden, den Titigkeiten, die sie nach der Ausbildung aus-
iiben, und den Abteilungen, in denen sie schwergewichtig eingesetzt
werden, wurden bewuflt keine Antwortkategorien vorgegeben, um
das breite Spektrum der betrieblichen Bezeichnungen aufnehmen zu
kénnen. Deshalb werden zunichst diese Auflerungen aufgefiihrt, be-
vor eine zusammenfassende Interpretation versucht wird, die gerade
wegen der unterschiedlichen Bedeutung gleicher Bezeichnung bzw.
der gleichen Bedeutung unterschiedlicher Bezeichungen in den ver-
schiedenen Betrieben, mit Ungenauigkeiten behaftet sein kann.

27 Vgl. auch die Berufswiinsche der nichtstudierwilligen Abiturienten,
Tabelle A/6 im Anhang.

28 Wenn man diese neuen Ausbildungs- und Beschiftigungsméglichkei-
ten fiir Abiturienten bzw. speziell fiir Abiturientinnen nennt, mufl
man gleichzeitig auf die Notwendigkeit der Gewichtung mit der An-
zabl der jeweils ausgebildeten Abiturienten in diesen Berufen hinwei-
sen. In den kaufminnischen Berufen werden weitaus mehr Abiturien-
ten ausgebildet als in den naturwissenschaftlich-technischen, mit Aus-
nahme der speziell fiir Abiturientinnen eingefiithrten Ausbildungsgin-
ge. Mathematisch-technische Assistenten und auch Programmierer wer-
den nur in sehr geringer Zahl ausgebildet, sehr oft sind diese Moglich-
keiten auch erst im Planungsstadium. Hiufig finden sich in diesen Aus-
bildungsgingen auch Hochschulabbrecher.
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1. Abiturienten werden in Banken, Versicherungen und im Handel
als ,,normale Kernarbeitskrifte” eingesetzt, d.h. sie iiben die in
diesen Wirtschaftsbereichen dominierenden Titigkeiten zusammen
mit Arbeitskriften anderer Vorbildungsgruppen aus. Dies wird am
deutlichsten in den Banken, wo Abiturienten ,,Sachbearbeiter®,
»Bankkaufmann®“ und ,Bankangestellte (vermutlich mit einer
Fachqualifikation) sind und schwergewichtig in den das Bankge-
schift bestimmenden Abteilungen (Kreditwesen, Auslandsabtei-
lung, Effektenabteilung, Sekretariat und Bérsenabteilung) einge-
setzt werden.

2. Abiturienten sind in Verwaltungs- und kaufminnischen Abteilun-
gen in Betrieben eingesetzt, deren Schwerpunkt auf anderen Pro-
duktionsprozessen liegt. Das gilt speziell fiir Industriebetriebe, wo
Abiturienten als Sachbearbeiter, kaufminnische Angestellte, Korre-
spondenten, Assistenten im Direktionsbereich und als Industrie-
kaufleute in Einkaufs- und Verkaufsabteilungen, kaufminnischen
Abteilungen und in der Verwaltung titig sind.

3. Abiturienten sind in Stabsfunktionen oder in Spezialabteilungen
auf subakademischem Niveau eingesetzt: als Programmierer, in
EDV-Abteilungen, in Werbung und Marketing etc.

4. Abiturienten sind, bei klar umrissenen Titigkeiten, Akademikern
in Forschungs- und Entwicklungsabteilungen als Hilfskrifte zuge-
ordnet. Diese Titigkeiten (wie die der Ingenieurassistentin) werden
hauptsichlich von Abiturientinnen ausgeiibt.

Auch wenn selten Angaben iiber die Anzahl der Abiturienten in
den Betrieben gemacht werden konnten, so kann doch — auch in
Riickgriff auf die genannten Ausbildungsberufe wie auch auf die Er-
gebnisse des Mikrozensus — behauptet werden, dafl der Haupteil der
Abiturienten sich auf die Einsatztypen 1 und 2 konzentriert.

5. Die hierarchische Position
b) Offentlicher Dienst

Nach den Eingangsvoraussetzungen der Laufbahngruppen werden
Abiturienten ohne Studium im gebobenen Dienst eingesetzt. Nach
der Personalstrukturerhebung waren 1968 im gebobenen Dienst
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86 Beschiftigungsmdglichkeiten und -bedingungen

576 973 Beamte und Angestellte titig.?* Nimmt man an, daf die
106 000 im Offentlichen Dienst beschiftigten Abiturienten ohne Stu-
dium im gehobenen Dienst eingesetzt sind, dann betrigt der Anteil
der Abiturienten ohne Studium im gehobenen Dienst 18 %o.

Hierbei ist jedoch zu beachten, dafl dieser Anteil einen Durch-
schnittswert darstellt, und in den verschiedenen Beschiftigungs- und
Aufgabenbereichen des Offentlichen Dienstes der Anteil der Abitu-
rienten ohne Studium an der Laufbahngruppe des gehobenen Dien-
stes schwankt.

Ein Aufstieg in den héheren Dienst bei Erfiillung gewisser Voraus-
setzungen ist moglich; er erfolgt jedoch sehr selten: nach der Perso-
nalstrukturerhebung waren 1968 im hoheren Bundesdienst 926 von
15 326, das sind 6 %o Aufstiegsbeamte.?® Fiir andere Beschiftigungsbe-
reiche waren keine Zahlen ausgewiesen. Obwohl die Wahrscheinlich-
keit fiir einen Abiturienten, in den hoheren Dienst aufzusteigen, si-
cher sehr viel grofler ist als die eines Beamten oder Angestellten mit
Mittlerer Reife, so kann man infolge des geringen Anteils von Abitu-
rienten auch am gehobenen Dienst nicht davon ausgehen, dafl diese
6 %9 Aufstiegsbeamte im hoheren Dienst ausschlieflich Abiturienten
waren.

Nimmt man an, dafl die Abiturienten zwei Drittel (ca. 600) dieser
Aufstiegsbeamten im hoheren Bundesdienst stellten, so wiirde das, be-
zogen auf die ca. 15 000 im Bundesdienst beschiftigten Abiturienten
ohne Studium?®! eine Aufstiegsquote von nur 4 %/, bedeuten.

b) Private Wirtschaft

Vergleicht man den Einsatz von Abiturienten in der privaten Wirt-
schaft mit denen anderer Vorbildungsgruppen, so stellt man fest, dafl
Titigkeiten, die Abiturienten ausiiben, und Positionen, die sie einneh-
men, gleichermaflen von Absolventen mit Mittlerer Reife besetzt
werden. Nur sehr wenige Betriebe in allen Branchen halten Nichtab-
iturienten fiir die Positionen, die von Abiturienten eingenommen
werden, als ungeeignet.

Andererseits gibt es in einigen Betrieben durchaus Positionen, in
die Abiturienten nicht gelangen konnen. Als solche Positionen wer-

29 Vgl. Wirtschaft und Statistik, Heft 9, 1971, S. 549, Tab. 4.
30 Vgl. Wirtschaft und Statistik, Heft 3, 1970, S. 141, Tab. 6.
31 Vgl. Tab. B/7 im Anhang.
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den genannt: von Banken Geschiftsleitung und Rechtsabteilung;
vom Handel z.B. Organisationsleitung, Leiter der Stabsabteilung;
von der Industrie hauptsichlich technische Leiter, technische Ge-
schiftsfithrer.

In allen Branchen nehmen die Akademiker schwergewichtig Posi-
tionen ein, die iiber denen der Abiturienten liegen.

Wihrend Akademiker in Banken, Versicherungen und Industriebe-
trieben durchgingig in allen hierarchischen Ebenen eingesetzt werden
und im Handel sogar nur ab Hauptabteilungsleiter aufwirts, sind
Abiturienten schwergewichtig auf der Ebene des Abteilungsleiters
eingesetzt. Sie befinden sich damit an der Spitze des breiten Mittel-
feldes vor der Verengung der Pyramide.

Das weist daraufhin, dafl das Abitur, das im Prinzip keine mittlere
Qualifikation ist, sondern der Ausgangspunkt fiir den Erwerb einer
Spitzenqualifikation, dann, wenn ihm keine akademische Ausbildung
folgt, auf das Niveau einer mittleren Qualifikation herabgedriickt
wird. Das Abitur ohne ein nachfolgendes Studium erdffnet weitge-
hend nicht mehr Ausbildungs- und Beschiftigungsmdglichkeiten als
die Mittlere Reife.

6. Entwicklungstendenzen
a) Quantitative Entwicklung

Die Anzahl der Abiturienten, die ohne Studium in den Beruf gehen,
hat sich verringert. Hatten von den Abiturienten der Jahrginge 1957
und 1958 noch 20 %/ beabsichtigt, kein Hochschulstudium zu begin-
nen®?, waren es beim Abitursjahrgang 1971 nur mehr § 0/433 34 35,

32 Vgl. Die allgemeinbildenden Schulen im Jahre 1958. Statistische Be-
richte, Arb.-Nr. VIII/9/13. Hrsg. vom Statistischen Bundesamt Wies-
baden, 1960, S.50; zitiert in Hoffmann, W., Abiturienten in nicht-
akademischen Berufen, Heidelberg, 1960, S. 13.

33 Vgl. ISF-Abiturientenbefragung Tabelle A/1 im Anhang.

34 Bei beiden Zahlenangaben mufl beachtet werden, daff in diesem An-
teil der nicht-studierenden Abiturienten auch solche Abiturienten
enthalten sind, die eine Fachschule besuchen wollen, (zunichst) ein
Praktikum machen etc. Damit verringert sich der Anteil der Abitu-
rienten, der dann tatsichlich keinen akademischen bzw. quasi-akade-
mischen Ausbildungsgang wihlt.

35 Sinkende Bereitschaft feststellbar sowohl fiir Privatwirtschaft (Tabelle
B/11 im Anhang) als auch Bundeswehr (Tabelle B/12 im Anhang).
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88 Beschiftigungsmoglichkeiten und -bedingungen

Ein Teil dieser Abiturienten beginnt spiter, nach der beruflichen
Ausbildung in der Praxis, ein Studium.

Sowohl die Untersuchungen des Ettlinger Kreises’® wie die miindliche
Personalleiterbefragung zeigen, dafl die meisten Abiturienten, die eine
Lehre absolvieren, den Betrieb nach der Lehre verlassen, um ein Studium
zu beginnen.3?

Nach dem Studium kommen zwar einige Abiturienten zuriick, was je-
doch eher etwas iiber die Attraktivitit des Betriebes generell als iiber die
des Abiturientenstatus in dem jeweiligen Betrieb aussagt.

Es liflt sich feststellen, daf bei den Betrieben, die den Abiturienten eine
gesonderte Ausbildung sowie eine Sonderlaufbahn anbieten, die Abgangs-
quote ins Studium zum einen nicht so hoch ist und zum anderen in die-
sen Betrieben eine hohe Riickkehr nach dem Studium zu verzeichnen ist.

b) Absichten der Wirtschaft in Hinblick auf die zukiinftige Be-
schéftigung von Abiturienten ohne Studium

Bei der Untersuchung des Ettlinger Kreises, des Deutschen Industrie-
instituts u. a. sahen 1969 mehr als die Hilfte der Betriebe die ,,be-
trieblich begriindete Notwendigkeit, in Zukunft mehr Abiturienten
zu beschiftigen. Zahlenangaben wurden dazu nicht gemacht.

Die Griinde fiir eine zunehmende Beschiftigung von Abiturienten
ohne Studium sahen die Betriebe vor allem im ,,Ersatz von Mitar-
beitern mit niedriger schulischer Vorbildung durch Abiturienten®
und in der ,,Vergroflerung des Unternehmens®. Das ,,Entstehen neuer
Aufgabengebiete wurde weniger hiufig genannt, kein Betrieb nann-
te als Grund fiir eine zukiinftige Mehrbeschiftigung den ,,Ersatz von
Akademikern durch Abiturienten®.

Nach anderen Bereichen der Wirtschaft und des Uffentlichen
Dienstes befragt, in denen Abiturienten ohne Studium besonders
sinnvoll eingesetzt werden konnten, nannte die iiberwiegende Mehr-
zahl die Bereiche Industrie, Verwaltung, Banken, Versicherungen

36 Deren Ergebnisse wurden im ausfiihtlichen Untersuchungsbericht zu-
sammenfassend dargestellt.

37 Dafl Abiturienten den Betrieb nach der Ausbildung verlassen und ein
Studium beginnen, hatten 11 der 13 Personalleiter in den Banken, 4
der 11 Personalleiter in den Versicherungen, 9 der 18 Personalleiter
in den Handelsbetrieben und 16 der 32 Personalleiter in den Indu-
striebetrieben festgestellt.
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Ausbildungsweg und Beschiftigung 89

und Handel, also die Bereiche, in denen Abiturienten schon bisher
schwergewichtig eingesetzt sind.

Auch bei Durchsicht der Schriften der Bundesanstalt kann man
feststellen, dafl sich den Abiturienten heute gegeniiber der fritheren
Beschiftigungssituation kaum neue Berufsmoglichkeiten bieten. Neu
sind die erwihnten Berufe im naturwissenschaftlich-technischen Be-
reich, von denen aber nur der mathemartisch-technische Assistent und
die Ingenieur-Assistentin speziell auf Abiturienten bzw. Abiturientin-
nen ausgerichtet sind.

Das Angebot der Berufsberatung an die nicht-studierenden Abitu-
rienten erscheint eher als Verlegenheitslosung: weil es kaum abitu-
rientenspezifische Ausbildungsginge und Berufsverliufe gibt (was
nicht zuletzt eine Folge des mangelnden Interesses von seiten der
Abiturienten aufgrund der Bedingungen fiir Abiturienten im Be-
ruf ist), bietet man ihnen all die Berufe an, die als Mindesteingangs-
voraussetzung die Mittlere Reife fordern.

7. Weitere Fragestellungen

Diese Ergebnisse, die in einem ersten Uberblick iiber das vorliegende
Material gewonnen werden, werfen Probleme auf:

Die vorgefundenen Bestandsdaten lassen keine Riickschliisse dar-
iiber zu, unter welchen Bedingungen diese Bestinde entstanden sind:
sie konnen Ergebnis bewufiter personalpolitischer Zielsetzungen sein,
d. h. auf einen bestimmten ,,Bedarf* an derart qualifizierten Arbeits-
kriften zuriickgehen. Solche eventuell vorhandenen Planungen kénn-
ten jedoch durch verschiedene Arbeitsmarktsituationen (Versorgungs-
lagen) nicht realisiert worden sein, der Bestand wiirde dann einen
durch die Arbeitsmarktsituation verzerrten Bedarf wiedergeben. Die
vorgefundenen Bestinde kdnnen jedoch auch ungeplant dem jeweili-
gen Angebot von Abiturienten entsprechen und damit eher zufillig
entstanden sein. Je nach den Bedingungen, unter denen Abiturienten
in der Vergangenheit eingesetzt wurden, miissen einschrinkende Fak-
toren in eine Zukunftsaussage, in eine Extrapolation der Bestinde,
einbezogen werden.

Weiterhin muf}, auch unter Beriicksichtigung der Ergebnisse von
Kapitel 11, zur Frage der Extrapolierbarkeit von Bestandsdaten ange-
merkt werden, dafl die Entscheidungssituation heutiger Abiturienten
weitgehend nicht mehr die der bisher eingesetzten Abiturienten ist:
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Zulassungsbeschrinkungen an den Hochschulen einerseits, Studienfi-
nanzierungsmoglichkeiten und eine verdnderte Einstellung zu weiter-
fuhrenden Bildungsgingen andererseits sowie auch die Situation im
Beschiftigungssystem (erhshter Einsatz von Akademikern) als Folge
der Expansion im Bildungssystem schaffen fiir heutige Abiturienten
eine andere Entscheidungsgrundlage.

Zu fragen ist, wie Beschiftiger auf diese verinderte Entscheidungs-
situation und die daraus resultierenden Einstellungen zu beruflicher
Titigkeit seitens der Abiturienten reagieren (kdnnen), welche Spiel-
riume sie haben (wollen), um auf diese Entscheidungssituation im
Sinne der Schaffung attraktiver Einsatzbedingungen einzugehen.

Mogliche Spielrdiume und konkrete Reaktionen hingen sowohl von
den Grundprinzipien betrieblichen Handelns in unserer Gesellschaft
wie von den jeweiligen Bedingungskonstellationen, unter denen Be-
triebe diese Prinzipien durchzusetzen versuchen, ab.

Bevor die konkreten Bedingungskonstellationen beim Einsatz von
Abiturienten ohne Studium beschrieben und analysiert werden, sollen
kurz die Prinzipien betrieblichen Handelns erliutert werden.
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Kapitel I

Einsatzmechanismen und Beschiftigungsbedingungen von
Abiturienten ohne Studium — monographische Analysen

1. Theoretische und methodische Vorbemerkungen

a) Prinzipien der Rekrutierung und des Einsatzes von qualifizier-
ten Arbeitskréften

(1) Maximen betrieblichen Handelns

Empirische Untersuchungen und theoretische Uberlegungen zum Ver-
halten von Betrieben beim Einsatz von Arbeitskraften®® weisen dar-
auf hin, daf} Beschiftiger bei der Rekrutierung und dem Einsatz von
Arbeitskriften mit unterschiedlichen Qualifikationen nach bestimm-
ten Grundprinzipien handeln, die sich aus ihrer Stellung in unserer
Gesellschaft ableiten lassen:

(a) Betriebe unterliegen in all ithren Handlungen dem Prinzip der
Wirtschaftlichkeit, d.h. einen hohen Ertrag bei kleinstmdglichem
Aufwand zu erwirtschaften.

Bezogen auf Personalrekrutierung und -einsatz bedeutet das: Er-
halt hoher Qualifikation (Fihigkeiten, Fertigkeiten, Eigenschaften,
Verhaltensweisen) bei kleinstmdglichem Aufwand (Gehalt, sonstige
Gratifikationen (Sozialleistungen), Ausbildung bzw. Forderung).

(b) Die Durchsetzung des Prinzips der Wirtschaftlichkeit erfordert
fir den Betrieb Handlungsspielriume, d. h. die Méglichkeit, auf je
gegebene Bedingungen zu reagieren, bzw. sie positiv, im Sinne der
betrieblichen Zielsetzungen, zu beeinflussen. Betriebe sind also be-
strebt, groftmdgliche Autonomie zu erreichen.
Bezogen auf Personalrekrutierung und -einsatz beinhaltet das:
— Autonomie gegeniiber den in einem Betrieb Beschiftigten, ihren
Qualifikationen sowie ihren Anspriichen an Gratifikationen und
Entscheidungsbefugnissen;

38 Vgl. Altmann, N. u.a., a.2. 0., Teil L.
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92 Beschiftigungsmdglichkeiten und -bedingungen

— Autonomie gegeniiber den am Arbeitsmarkt angebotenen Qualifi-
kationen.

Dem Autonomiestreben von Betrieben, das sowohl auf Axrbeits-
krifte wie auch auf andere Faktoren bezogen ist, folgen dann auch
Entscheidungen iiber Art und Organisation von Produktionsprozes-
sen, z. B. iiber Substitution von Arbeit durch Kapital je nach relati-
ven Kosten, oder Rationalisierung aufgrund generell hoher Personal-
kosten oder teurer Einzelqualifikationen. Eine einmal getroffene Ent-
scheidung iiber die Organisation der Produktionsprozesse hat dann
ihrerseits wiederum Auswirkungen auf Anforderungen an Qualifika-
tionen.

(c) Wirtschaftlichkeit und Autonomie erfordern eine betriebliche So-
zialstruktur, die Abstufung sowohl in bezug auf Entscheidungsbefug-
nisse (Garantie eines reibungslosen Ablaufs) wie auch in bezug auf
Gratifikationen (aus Kostengriinden und aus Griinden der Legitima-
tion von hierarchischen Entscheidungsstrukturen) erlaubt.

Betriebe haben ein Interesse an der Aufrechterhaltung der hierar-
chischen Sozialstruktur.

Diese Aufrechterhaltung der Sozialstruktur wie auch die individu-
elle Arbeitsleistung sind nur dann méglich, wenn die Interessen der
Beschiftigten in einem Betrieb mit den Betriebszielen tibereinstimmen
(bzw. wenn eine derartige Ubereinstimmung von seiten der Beschif-
tiger erzwungen werden kann) und wenn die Beschiftigten die Orga-
nisations- und Entscheidungsstruktur des betrieblichen Sozialverban-
des als legitim erachten (bzw. keine Moglichkeit der Umgestaltung
haben).

Betriebe miissen also bestrebt sein, Loyalitit gegeniiber den Be-
triebszielen und Ubereinstimmung mit der betrieblichen Ordnung zu
erzeugen.

Umgekehrt wird erst durch eine gewisse Autonomie moglich, daf}
die betriebliche Sozialstruktur erhalten bleiben kann und der Betrieb
Abstufungen in Gratifikationen und Entscheidungsbefugnissen vor-
nehmen kann.

Fiir Personaleinsatz und Rekrutierung impliziert das Prinzip der
Erhaltung der hierarchischen Betriebsstruktur:

— Steuerung der Qualifikationsstruktur bei Erstrekrutierung, Ausbil-
dung, Forderung und Aufstieg;
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Einsatzmechanismen und Beschiiftigungsbedingungen 93

— Versuche, einer festen Zuordnung von formalen Qualifikationen
zu Arbeitspldtzen bzw. Einsatz und Aufstieg durch ein eigenes Be-
wertungssystem zu entgehen;

— Ausbildung und Forderung unter Einbeziehung affektiver Lern-
ziele.

(2) Rahmenbedingungen betrieblichen Handeins

Da der Einzelbetrieb nicht isoliert handelt, sondern in komplexen
Beziigen mit anderen Institutionen und Personen, deren Interessen
(seien sie gesetzlich oder durch Macht abgesichert oder in Erwar-
tungshaltungen ausgedriickt) denen der einzelnen Betriebe entgegen-
laufen konnen, konnen die genannten Prinzipien nicht in reiner
Form durchgesetzt werden: Alle Prinzipien enthalten in sich das Mo-
ment der Restriktion.

Restriktiv miissen jedoch nicht nur Auflenbedingungen allein wir-
ken wie z. B. andere Betriebe, die eine Konkurrenz auf den Absatz-,
Beschaffungs- und Arbeitsmirkten bilden, oder staatliche Auflagen,
sondern in Zusammenhang damit auch die zu einem bestimmten Zeit-
punkt gegebenen innerbetrieblichen technologischen, organisatori-
schen und personellen Bedingungen.

Als Einflufifaktoren auf das Verhalten von Betrieben bei Einsatz
und Rekrutierung von Arbeitskriften konnen gelten:

— die betrieblichen Marktlagen auf Absatz-, Beschaffungs-, einschliefi-
lich Arbeitsmarkt,

— die innerbetrieblichen Bedingungen der Kapitalverwertung, Tech-
nologie, Organisation, Personal etc.,

— die durch einen Entscheidungsprozefl aus den externen und inter-
nen betrieblichen Bedingungen abgeleiteten operationell definier-
ten Ziele beziiglich des Einsatzes von Arbeit,

~die wiederum auf dem Wege eines innerbetrieblichen Entschei-
dungsprozesses aus den Zielen und Strukturen abgeleiteten Anfor-
derungen an Arbeit,

— die aus der betrieblichen Kosten- und Ertragssituation sich erge-
bende Moglichkeit der Bestimmung von Hohe und Art der Grati-
fikationen fiir die Erfiillung von Anforderungen durch Arbeitslei-
stung.“3?

39 Vgl. Altmann, N. u.a., a.a. 0., S. 11,
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94 Beschiftigungsmoglichkeiten und ~bedingungen

(3) Rekrutierungs- und Einsatzformen qualifizierten Personals

Auf die durch solche Einfluflgréfen gesetzten Bedingungen kann der
Betrieb mit unterschiedlichen Formen der Rekrutierung und des EFin-
satzes reagieren. Idealtypisch bieten sich dem Betrieb bei der Rekru-
tierung von qualifiziertem Personal fiir bestimmte Positionen grund-
sdtzlich zwei Moglichkeiten:

— Innenrekrutierung (durch Aufstieg von im Betrieb Beschiftigten);

— Auflenrekrutierung (durch Einstellungen vom Arbeitsmarkt).

Mit den Rekrutierungsformen hingen bestimmte Einsatzstrategien
zusammen:

— Einheitslaufbahn (u. U. mit verschiedenen Eingingen);
— Sonderlaufbahnen.

Welche Form von Rekrutierung und Einsatz gewihlt wird, hingt
davon ab, inwieweit sie die Verfolgung der Prinzipien von Autono-
mie und Erhaltung der hierarchischen Betriebsstruktur ermdglichen
bzw. gefihrden. Dies hingt wiederum ab von den Bedingungen, un-
ter denen ein Betrieb agiert. Konkrete Personalpolitik ist also immer
Produkt betriebsindividueller Bedingungskonstellationen.

Mogliche Implikationen der unterschiedlichen Einsatz- und Rekrutierungs-
formen fiir Autonomie, Wirtschaftlichkeit und hierarchische Struktur (am
Beispiel der 2 wichtigsten Kombinationen):

— Innenrekrutierung/ Einbeitslaufbabn:
ermdoglicht Autonomie gegeniiber dem Arbeitsmarkt;
weckt andererseits Erwartungen bzw. Anspriiche auf Aufstieg, beson-
ders, wenn der Aufstieg formalisiert ist;
erfordert betriebliche Férderungsmafinahmen (innerbetriebliche Schu-
lung, Weiterbildung); womit gleichzeitig betriebsbezogene Qualifikatio-
nen (sowohl kognitiver wie affektiver Art) erzeugt werden und eine
innerbetriebliche Leistungsauslese mdglich wird;
enthilt Gefahr der ,,Betriebsblindheit, des ,,Versauerns in der Praxis®;
erfordert umfassende, langfristige Planung (Vorbereitung der Aufstei-
ger, Beachtung, daf} Liicke gefiillt wird, die sie mit Aufstieg hinterlas-
sen).

— Anfenrekrutierung/Sonderlanfbabnen:
erzeugt Abhingigkeit des Betriebs von Angeboten am Arbeitsmarkt;
schafft einerseits kurzfristige Reaktionsmdiglichkeit auf Arbeitsmarktla-
gen (Ausnutzen von Uberangeboten), andererseits aber auch kurzfristi-
ge Reaktionsnotwendigkeit auf Verinderungen in der bestehenden Per-
sonalsituation (Fluktuation etc.);
erfordert geringe Ausbildungskosten (Einarbeitung);
bewirkt u.U. geringe Betriebsbezogenheit, enthilt das Risiko der Pro-
fessionalisierung.
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(4) Notwendigkeit einzelbetrieblicher Analysen

Wenn man davon ausgeht, daf} die jeweiligen Bedingungskonstella-
tionen fiir jeden einzelnen Betrieb unterschiedlich sein und/oder wir-
ken konnen und stindige Optimierungsprozesse bei Personaleinsatz
und -rekrutierung erfordern, damit die Durchsetzung der betriebli-
chen Ziele nicht gefihrdet wird, dann wird deutlich, dafl der ,,Be-
darf* eines Betriebes oder gar einer gesamten Volkswirtschaft an Ar-
beitskriften nicht extrapolativ aus der vergangenen Entwicklung der
Personalsituation und den explizierten betrieblichen Zielsetzungen
abgeleitet werden kann. Denn damit wiirden implizit alle Bedingun-
gen, die in der Vergangenheit auf die Zusammensetzung des Perso-
nals und die Richtung der betrieblichen Zielsetzungen eingewirkt ha-
ben, auch fiir die Zukunft als gleichbleibend wirksam angenommen.

Eine derart statische Betrachtungsweise ist vor allem dann frag-
wiirdig, wenn sie Grundlage fiir bildungs- und beschafugungspohu—
sche Mafinahmen sein soll.

Um den ,,Bedarf der Beschiftiger an Abiturienten ohne Studium
und die Moglichkeiten der Betriebe fiir eine ,attraktive Ausgestal-
tung der flir Abiturienten vorgesehenen Arbeitsplitze zu ermitteln,
mufl deshalb eine detaillierte Analyse einzelbetrieblicher Reaktionen
auf Bedingungskonstellationen bei der Durchsetzung betrieblicher
Ziele durchgefiihrt werden.

b) Aufgabe, Operationalisierungsprobleme und Struktur der Mo-
nographien

(1) Zentrale Aufgabe und Probleme ihrer Operationalisierung

Die Hauptaufgabe der monographischen Analysen ist es, Aussagen
iiber die zukiinfrigen Beschiftigungsméglichkeiten und -bedingungen
fiir Abiturienten ohne Hochschulstudium in den einzelnen Beschiifti-
gungsbereichen in der Privatwirtschaft und des Offentlichen Dienstes
zu machen. Es sind also letztlich Prognosen sowoh! von relevanten
Berufspositionen zu erstellen als auch der jeweils zu erwartenden Ar-
beitssituation.

Alle Operationalisierungsversuche haben nun mit der Schwierig-
keit zu kimpfen, dafl aufeinander bezogene, in gegenseitiger Abhin-
gigkeit befindliche Phinomene immer nur in partikularen Untersu-

Nuber/Krings (1973): Abiturienten ohne Studium. NSFMUNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68403 - S



96 Beschiftigungsmdglichkeiten und -bedingungen

chungsakten kennengelernt, von Nachbarphinomenen abgeldst inter-
pretiert und in isolierenden Berichtsabschnitten dargestellt werden
kénnen.

Eine gleichschrittige Prognose aller relevanten Teilphinomene un-
ter stindiger Registrierung und Verarbeitung aller Auswirkungen ei-
nes Teilphinomens auf alle jeweiligen Parallelphinomene und bei
entsprechender Berlicksichtigung der Riickkopplungen zum Ausls-
ser wire sicherlich die anspruchsvollste Losung dieses methodischen
Problems. Den hierbei benétigten kybernetischen Interferenzmodellen
fehlen aber nach derzeitigem Stand der Sozialwissenschaften nahezu
jegliche theoretischen Voraussetzungen, analytische Instrumente und
empirische Kenntnisse.

Sich mit dieser Sachlage abzufinden, fillt im Rahmen dieser Studie
verhiltnismidfig leicht, nachdem es primir ja nicht um die Analyse
von Entwicklungen der Berufspositionen fiir qualifiziertes Personal
an sich geht, sondern die Beschiftigungsméglichkeiten und -bedin-
gungen von Abiturienten ohne Studium. Die Prognose von hochqua-
lifizierten Positionen hat insofern nur Hilfsfunktion, um erstens die
duflersten Grenzen der Abiturientenpenetration angeben zu kdnnen
und zweitens Verstindnis fiir bestimmte Aspekte betrieblicher Re-
krutierungspolitik zu gewinnen, welche ja die Entwicklungstrends
der Berufspositionen selbst wiederum als Bedingung hat.

Wie sich in nachster Zeit das Verhiltnis der Betriebe zu Abiturien-
ten als einer bestimmten Gruppe innerhalb der Beschiftigten bzw. des
Arbeitsmarkts gestalten wird, soll deshalb trotzdem in zwei hinter-
einander geschalteten analytischen Stufen ermittelt werden:

—im ersten Schritt wird die Entwicklung der prinzipiellen Beschif-
tigungsmoglichkeiten fiir Abiturienten ohne Studium zunichst fiir
sich isoliert zu betrachten sein, indem versucht wird, Trends inner-
halb des gesamten in Frage kommenden Absorptionsfelds von Be-
rufspositionen fiir qualifiziertes Personal aufzuzeigen;

—1in einem nachfolgenden Schritt werden dann Uberlegungen ange-
stellt, nach welchen Rekrutierungs- und Einsatzverfahren der Be-
trieb diese Berufspositionen mit bestimmten, unterschiedlich quali-
fizierten Personengruppen besetzen wird.

Der Betriebsansatz zwingt aus Zeit- und Aufwandsgriinden zu ex-
emplarischen Arbeiten; wodurch zusitzliche Probleme der Auswahl
und Abgrenzung von Untersuchungseinheiten einerseits und der Ver-
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allgemeinerbarkeit der dort vorgefundenen Situation andererseits
aufgeworfen werden. Deshalb sind noch drei Bemerkungen

— zur Frage der Verbindung von Betriebs- und Branchenanalyse,

— zur Auswah! der untersuchten Bereiche und

— zur Qualitit des Informationsmaterials

notwendig, bevor der Aufbau der Monographien erliutert werden
kann.

(2) Die Verbindung von Betriebs- und Branchenanalyse

Im vorangegangenen Abschnitt wurde die Bedeutung des betriebsbe-
zogenen Ansatzes fiir die Analyse der Beschiftigungsbedingungen
von Abiturienten herausgestellt, da Betriebe bestimmten Bedingungs-
konstellationen unterliegen, aus denen erst die spezifische Ausformu-
lierung der allgemeinen Prinzipien sowie die konkrete Rekrutierungs-
und Einsatzpolitik resultieren. Das Schwergewicht der vorliegenden
Untersuchung lag demzufolge auf einzelbetrieblichen Analysen, die
auch in der Darstellung den gréfiten Raum einnehmen.

Gerade wenn man einen Betriebsansatz betont, stellen sich nun ei-
ner Verallgemeinerung der einzelbetrieblichen Ergebnisse auf Bran-
chenniveau grofle Schwierigkeiten entgegen, da die theoretischen An-
nahmen des Betriebsansatzes die Herstellung von ungebrochenen
Analogien zwischen exemplarischem Einzelfall und Unternehmensag-
gregaten fragwiirdig erscheinen lassen. Entweder muf} deshalb die
Ubertragung einzelbetrieblicher Ergebnisse auf zugehdrige Branchen
unterbleiben, oder es werden ausreichende Indizien gefunden, die
Entsprechungen oder Abweichungen im Branchendurchschnitt anzei-
gen.

Auf Grund von Vorkenntnissen und mit Hilfe der Ergebnisse aus
einer Personalleiterbefragung wurde nun von Fall zu Fall gepriift,
inwieweit, erstens, das Branchenaussagen implizite Homogenititspo-
stulat wirklich zutrifft und ob, zweitens, die Verhiltnisse des Fall-
studienbetriebs tatsichlich exemplarischen Charakter tragen.

Der Bezug auf die Branche ist bei Banken, Versicherungen und
dem grofibetrieblichen Einzelhandel (Warenhaussektor) am ehesten
gerechtfertigt, da relativ homogene Betriebsstrukturen und verschie-
dene Angleichungsmechanismen vergleichsweise einheitliche Ausbil-
dungs- und Einsatzbedingungen erzeugen. Ahnliche Generalisierun-
gen sind fiir den industriellen Bereich nicht vorzunehmen.

Die Ergebnisse der Bemiihungen um eine Verallgemeinerung der
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98 Beschiftigungsmdglichkeiten und -bedingungen

einzelbetrieblich gewonnenen Aussagen finden sich jeweils am Ende
der Monographien.*

Im ibrigen wurden Versuche der Verallgemeinerung nicht aus-
schlieflich in bezug auf Branchen angestrengt. Es wurde gleicherma-
Ren auf analytische Bereiche eingegangen, die quer zu allen Branchen
liegen. Resultate dieser Uberlegungen finden sich vor allem in der
Zusammenfassung im Anschluf} an die Darstellung der einzelnen Un-
ternehmens- und Branchenmonographien.!

(3) Die untersuchten Bereiche

Die Monographien stiitzen sich auf Untersuchungen in Groflunter-

nehmen der Privatwirtschaft, die

— erstens, schon seit einiger Zeit Abiturienten ohne Studium ausbil-
den und beschiftigen bzw. diesbeziiglich besondere Mafinahmen
fir die nichste Zukunft erwigen;

— zweitens, (eventuell) iiber den einzelnen Betrieb hinausgehend fiir
die gesamte Branche bzw. Berufsgruppe symptomatische Ergebnisse
versprechen; und

— drittens, die notwendigen technischen und rechtlichen Zugangs-
mdglichkeiten fiir empirisches Arbeiten anbieten.

Die Untersuchung konzentrierte sich auf 5 Unternehmen bzw.
Teileinheiten von Konzernen, die auch in den folgenden Berichtsab-
schnitten dargestellt werden:

— aus dem Handelssektor: zwei Filialen eines Warenhauskonzerns;

— aus dem Banksektor: die Hauptfiliale einer Geschiftsbank;

—aus dem Versicherungssektor: die Zweigniederlassung eines Versi-
cherungskonzerns;

—aus dem Industriesektor: die deutsche Niederlassung eines interna-
tionalen Mineraldlkonzerns;

—aus dem Industriesektor: ein Groflunternehmen der Elektrobran-

che.

40 Im ausfihrlichen Untersuchungsbericht wurde fiir die zentralen Be-
schiftigungsbedingungen versucht, mit Hilfe von Aussagen der Perso-
nalleiterbefragung die Ubertragbarkeit der Fallstudienergebnisse auf
die gesamte Branche im einzelnen zu iiberpriifen. Darauf wird hier in
der Buchausgabe verzichtet; es werden nur die wichtigsten Ergebnisse
zusammengefafit wiedergegeben.

41 Vgl. dariiberhinaus die Ausfithrungen zu ,,Neuen Titigkeitsfeldern
fiir Abiturienten ohne Studium®, Teil B, Kap. III, Abschnitt 4.,
S. 264 ff.
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Den Unternehmens- und Branchenmonographien wird die Darstel-
lung der Situation der Abiturienten im Offentlichen Dienst ange-
hingt, obwohl dort der skizzierte Betricbsansatz nicht angewendet
wurde. Wegen andersartigen strukturellen Verhiltnissen ist der ana-
lytische Einstieg auf der dem Betrieb formal in etwa vergleichbaren
Amtsebene nicht in derselben Weise fruchtbar wie in privatwirt-
schaftlichen Einsatzbereichen. Gleichzeitig lassen sich aber auch im
Offentlichen Dienst Informationen {iber die Rekrutierungs- und Ein-
satzverhdltnisse und die sich daraus ergebenden Ausbildungs- und
Beschiftigungsbedingungen sehr viel leichter auf Makroebene ermit-
teln.

(4) Die Materiallage

Die Aussagekraft des vorliegenden Materials ist einerseits von den in
den jeweiligen Untersuchungsbetrieben angetroffenen Verhaltnissen
abhingig und wird andererseits von der Stellung der untersuchten
Unternehmen in der jeweiligen Branche beeinflufit.

In einzelnen Unternehmen konnten nun die relevanten Informa-
tionen nicht alle in gleicher Qualitit beschafft werden. Z. T. ist dies
auf strukturelle Unterschiede zuriickzufiihren (u.a. Diversifikation
der Berufspositionen, Kompliziertheit der Beschiftigtenstruktur),
z. T. auf die Art und den Umfang der betriebsinternen Aufbereitung
entsprechenden Datenmaterials (u. a. die personalstatistische Behand-
lung der ,,Vorbildung* als Beschiftigtenmerkmal).

Die Vielfalt der betrieblichen Situationen ist in den einzelnen
Wirtschaftssektoren unterschiedlich. So zum Beispiel iibertreffen al-
lein schon die produktionsprozefabhingigen Diversifikationen im
Industriesektor die Spannbreite im Dienstleistungssektor bei weitem.

(5) Aufbau der Monographien

Die Darstellung der Ergebnisse in den einzelnen Untersuchungsberei-

chen gliedert sich :

—in einen gewichtigeren ersten Abschnitt der einzelbetrieblichen
Analysen, in dem neben der Beschreibung vorgefundener spezifi-
scher Einsatz- und Ausbildungsverhiltnisse fiir Abiturienten ohne
Studium vor allem nach den Ursachen der Beschiftigungsmoglich-
keiten und -bedingungen von Abiturienten ohne Studium gesucht
wird;

— gefolgt von einem schmileren zweiten Abschnitt, der Branchen-
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100 Beschifrigungsmdglichkeiten und -bedingungen

analyse, welcher sich weitgehend nur mehr mit der Verallgemei-

nerbarkeit der Beschiftigungsbedingungen fiir Abiturienten ohne

Studium befafit, wie sie auf Einzelbetriebsebene vorgefunden wurde.

Eine Skizze der unabdingbaren Elemente der Fallstudiendarstel-
lung soll den Aufbau der Monographien verdeutlichen. Die Darstel-
lung der Fallstudienanalyse enthalt jeweils:

(a) Basisinformationen der untersuchten Firma (wie z. B. deren Stel-
lung in der Branche, Betriebsgrifle, Beschiftigungsstruktur), die ab-
sichtlich knapp gehalten werden und hauptsichlich der Identifizie-
rung relevanter Berufspositionen und ihre Einordnung im Beschifti-
gungsgefiige dienen.

Auf eine detaillierte Beschreibung der Fallstudiendurchfiihrung und
Wiedergabe der einzelnen Gesprichsergebnisse wurde im Rahmen dieses
Berichts verzichtet.

Auf betriebstyp- bzw. branchenbezogene Besonderheiten der Personal-
struktur wird jeweils in Vorbemerkungen hingewiesen. Beispielsweise wer-
den in der Monographie zum Bankensektor die typischen Unterschiede in
der Struktur qualifizierten Personals des Handelsbereichs und biirokrati-
scher Dienstleistungsbereiche herauszuarbeiten versucht.

(b) Es sollen Umfang und Art von Berufspositionen abgeschiitzt wer-
den, auf denen sich bereits schwerpunktmifiig Abiturienten ohne
Studium im Einsatz befinden, einschliefllich der Entwicklungen, wel-
che dhnliche Berufspositionen erzeugen.*?

Die Auseinandersetzung mit den Entwicklungstendenzen der Posi-
tionen fiir qualifiziertes Personal liefert zweierlei:

— Erstens werden Anhaltspunkte fiir die potentielle Aufnahmemenge von
qualifizierten Arbeitskriften gewonnen.
Unter alternativen Annahmen des betrieblichen Rekrutierungsgebarens
lassen sich — bezogen auf Gesamt- oder Teilmengen relevanter Berufs-
positionen — Schitzwerte fiir die Abiturientenabsorption angeben.
Gemifl den Besetzungsquoten der Fithrungskrifte- und Spezialistenposi-
tionen konnen diese von 0% (z.B. unter der Rekrutierungsvorausset-
zung expliziten Ausschlusses von Abiturienten ohne Studium) bis zu
100 % reichen (z.B. bei der Annahme totaler Favorisierung der Abitu-
rienten ohne Studium). Die tatsichlichen Primissen hierfiir sind jeweils
im darauf folgenden Unterabschnitt zu ermitteln. Sind die einzelnen
z.T. gegenldufigen Tendenzen der Rekrutierungs- und Einsatzpolitik je-
doch — wie leider recht haufig — nicht iiber einen gemeinsamen Nen-

42 Die besonderen Probleme der isolierten Behandlung dieser Fragen
wutden schon zu Beginn dieses Abschnitts diskutiert (sieche S. 95 f.).
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ner quantifizierbar, gibt es allerdings keine prizisen Vorgaben zur Be-
rechnung von Absorptionsmargen.

— Zweitens befinden sich in den Positionsanalysen hiufig Hinweise auf
die Ursachen bestimmter Spielarten von Personalpolitik.
Z.B. lenkt der Zwang, expansionsbedingt stark ansteigende Mengen an
Positionen fiir qualifiziertes Personal rasch mit adiquaten Arbeitskrif-
ten zu besetzen, das Interesse der Betriebe auf anpassungsfihige, schnell
erlernbare und mit bestimmten Mindestbefihigungen ausgestattete Vor-
bildungsgruppen, wie sie Abiturienten ohne Studium darstellen.

(c) Die Analyse spezifischer betrieblicher Personalrekrutierungs- und
Einsatzstrategien soll die Erklarung heutiger und das Abschitzen zu-
kiinftiger Beschiftigungsmoglichkeiten und -bedingungen von Abitu-
rienten ohne Studium erlauben.

Der Bezug zu den theoretischen Ausfilhrungen iiber betriebliche Ein-
satz- und Rekrutierungsprinzipien im 1. Abschnitt dieses Kapitels ist
deutlich gegeben. Es ist dabei nicht daran gedacht, alle dort genannten
Faktoren betrieblichen Handelns systematisch durchzudiskutieren. Es
werden jeweils nur Einflufgroflen dargestellt, deren Wirken erkennbar
und zur Erklarung der angetroffenen konkreten Situation wichtig ist.

(d) Zusammenfassende Beurteilung der spezifischen Ausbildungs-
und Einsatzbedingungen in bezug auf Attraktivititsforderungen von
Abiturienten.

In der Untersuchung von Betrieben, die vor kurzem erst ein Sonder-
programm fiir Abiturienten ohne Studium installiert haben oder seine
Einrichtung gerade planen, kdnnen Unklarheiten iiber die Bezugsphino-
mene der einzelnen Bedingungsaspekte auftreten. Diese Unsicherheit be-
steht immer dann, wenn es notwendig ist, mangels konkreter Erfahrungen
die Durchsetzungschance geplanter Bedingungsaspekte an Hand bisheriger
Ausbildungs- und Einsatzverhiltnisse zu iiberpriifen.

Das Verfahren, Erfahrungsliicken mit dem Abiturienten-Sonderpro-
gramm durch kritischen Riickgriff auf die traditionellen Lehrlingssitua-
tion zu schlieflen, ist durchaus legitim. Es wird gegebenenfalls im ,,Bedin-
gungscheck® jeweils ein entsprechender Hinweis darauf gemacht, dafl ein
Unterschied zwischen formalem Sonderprogrammanspruch und dessen rea-
ler Einldsung besteht. Dieses Problem taucht besonders deutlich in dem
fiir den Bankensektor ausgewihiten Unternehmen auf.

Die in der Beurteilung der Beschiftigungsbedingungen von Abitu-
rienten ohne Studium zu beriicksichtigenden Aspekte sollen in Syn-
drome zusammengefaflt werden, welche sich um folgende drei
Hauptmerkmale gruppieren:

— Ausbildung
Héhe der Ausbildungsbeihilfe;
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Lernort fiir praktische und theoretische Ausbildung;
Ausbildungsdauer;

Ausbildungsinhalte nach zeitlichem Verlauf, Umfang und Tiefe;
Exklusivitit der Fortbildungsgruppen;

{iberbetriebliche Verwertbarkeit.

— Titigkeit
Einsatzbereich;
Beruf.

— Berufliche Position
Position am Anfangs- und Endpunkt der Karriere, Schwerpunkt-
position; ’
Einkommen auf den verschiedenen Stufen beruflicher Entwick-
lung;
Aufstieg (Tempo, Barrieren, Eintrittswahrscheinlichkeit fiir das
Erreichen der Zentral- bzw. Endposition);
relative Stellung zu anderen Vorbildungsgruppen.

(e) Im Anschluf an die Darstellung der einzelbetrieblichen Ergebnis-
se wird in jeder Monographie deren Ubertragbarkeit auf grioflere
Einsatzbereiche (Branchen) diskutiert.3

2. Handelssektor

a) Die zu untersuchenden Berufspositionen

(1) Basisinformationen

Fiir die detaillierte Untersuchung im Sinne des ,,Betriebsansatzes
wurde ein Einzelhandelsunternehmen der Warenhausbranche ausge-
wihlt. Es handelt sich hierbei um einen der 5 grofiten Kaufhauskon-
zerne der Bundesrepublik, dessen Gesamtumsatz im Jahre 1971 in der
Gréflenordnung von iiber 3 Milliarden DM lag. Die Zahl der Be-
schiftigten im gesamten Bundesgebiet betrug 1970 unter Einrechnung
aller Teilzeitarbeitskrifte und Aushilfen etwa 56 500, bezogen aus-
schliefllich auf Vollzeitbeschiftigte ca. 42 800, davon Angestellte et-
wa 34 200. Der Konzern unterhielt zum Erhebungszeitpunkt in der

43 Siehe hierzu die Ausfiihrungen in Fufinote 1 in diesem Abschnitt auf
Seite 97 f.
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Bundesrepublik 53 einzelne Filialbetriebe, vorwiegend in mittleren
und groferen Stidten. Die Intensivanalysen wurden in zwei Filialbe-
trieben durchgefithrt. Entsprechend dem Standort in einer Grofistadt
wies der eine Betrieb 1971 einen Personalstand von ca. 1700 auf; die
andere Filiale beschiiftigte im gleichen Jahr knapp 800 Angestellte
und Arbeiter.

Der organisatorische Aufbau eines Kaufhauskonzerns weist drei
Hauptelemente auf: den Filialbetrieb; die durch Warengruppen defi-
nierte wichtigste Untergliederung der Filiale, die Abteilung, und die
iiber den einzelnen Filialen stehende ,,clearing-Stelle des Gesamtun-
ternehmens, die Zentrale.

Diese Unternehmensstruktur basiert auf einem Bankastenprinzip
derart, dafl erstens die Finzelelemente jeder Ebene weitgehend gleich
gebaut sind und zweitens diese alle zusammen die Grundeinheit
nichst hsherer Ordnung bilden.

So dominieren auf Abteilungsebene die Verkaufsabteilungen, in de-
nen jeweils grundsitzlich dhnliche Teilproduktionsprozesse ablaufen,
und welche demzufolge prinzipiell gleiche Anforderungen an die
(materielle) Investitions- und Personalausstattung haben. Die Ver-
kaufsabteilungen sind auch die tragenden ,,Bausteine® einer jeden Fi-
liale, die nur noch durch periphere Abteilungen der Verwaltung, des
Personals- und Ausbildungswesens etc. zu einem funktionierenden
Teilbetrieb erginzt wird.

(2) Der Verkaufsabteilungsleiter

Die Leitung von Abteilungen ist die zentrale Aufgabe bisherigen und
geplanten Abiturienteneinsatzes. Die folgenden Analysen beziehen
sich vor allem auf den Verkaufsabteilungsleiter, nachdem zum einen
diese Position mengenmiaflig alle anderen Arbeitsplitze fiir Fithrungs-
krifte und Spezialisten mit einem Anteil von iiber 75 %/o weit iiber-
ragt, zum anderen fiir die Gestaltung des Sonderprogramms fiir Ab-
iturienten ohne Studium der Verkaufsabteilungsleiter die prigende
Position darstellt.4*

44 Auch wenn eine Reihe von beschiftigten Abiturienten spiter in be-
stimmte Stabspositionen (z.B. im Personalwesen) iibergewechselt ist,
waren sie dennoch zunichst in der Ausbildungsphase und dem ersten
beruflichen Einsatz vorwiegend mit dem Verkauf befaft. Daran soll
sich nach Meinung der Personalverantwortlichen auch in Zukunft
nichts Prinzipielles dndern.
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Einen guten Eindruck vom Titigkeitsgebiet eines Verkaufsabtei-
lungsleiters vermittelt die entsprechende Stellenbeschreibung aus den
Organisationsunterlagen des untersuchten Warenhauskonzerns:*5

Aufgabe des Stelleninhabers ist es, seine Verkaufsabteilung zu leiten und
den optimalen wirtschaftlichen Erfolg auf die Dauer in der Form zu er-
zielen, dafl er Initiative und Mitdenken seiner Mitarbeiter fiir das Unter-
nehmen nutzbar macht.

Bei der Erfiillung der ihm gestellten Aufgaben hat er alle Mafinahmen
und Entscheidungen unter dem Gesichtspunkt der Steigerung des Ertrages
zu treffen.

Der Stelleninhaber ist Vorgesetzter aller Mitarbeiter seiner Abteilung.
Diese iiberwacht er mit Dienstaufsicht und Erfolgskontrolle.

Er plant die Warenwirtschaftszahlen fiir seine Abteilung unter Beriick-
sichtigung der bestehenden Richtlinien und besorgt im Rahmen des ihm
zur Verfiigung stehenden Limits und unter Beachtung der Sortimentspoli-
tik den Einkauf.

Er hat eine ausreichende Warenprisenz in der vorgeschriebenen Form
durch geeignete Mafinahmen sicherzustellen.

Er ist fiir die Kalkulation seiner Abteilung im Rahmen der bestehenden
Richtlinien verantwortlich.

Das Schwergewicht seiner Titigkeit liegt auf dem Gebiet des Verkaufs.

Er ist im Rahmen der bestehenden Richtlinien verantwortlich: fiir eine
verkaufsférdernde Darbietung der Ware, fiir die Preisverinderungen, fiir
die Primierung von Ware, fiir die bestmégliche Kundenbedienung, fiir ein
wirtschaftlich vertretbares Inventurergebnis.

Er hat innerhalb seiner Abteilung alle Mafinahmen zu treffen, die die
Einhaltung der gesetzlichen und betrieblichen Bestimmungen gewihrlei-
sten.

Er iibt Verkaufsaufsicht aus.

Er ist in seinem Bereich fiir Betriebssicherheit und Ordnung verant-
wortlich.

Er ist fir die warenkundliche Ausbildung und Fortbildung der Ver-
kaufskrifte sowie fiir die Ausbildung der Auszubildenden in seinem Be-
reich verantwortlich.

Er bildet die seiner Abteilung zugewiesenen Nachwuchskrifte entspre-
chend den gegebenen Richtlinien aus.

b) Die Entwicklung relevanter Berufspositionen
Nachdem das Schwergewicht des Abteilungsleitereinsatzes zweifels-

ohne im Bereich des Verkaufs liegt, spricht vieles dafiir, daf§ sich
der zahlenmiflige Umfang der Abteilungsleiterpositionen proportio-

45 Sie wird hier nur auszugsweise wiedergegeben.

Nuber/Krings (1973): Abiturienten ohne Studium. NSFMUNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68403 - e



Einsatzmechanismen und Beschiftigungsbedingungen 105

nal zum Beschiftigtenwachstum des Gesamtunternehmens entwickelt.
Fir die Vergangenheit trifft diese Vermutung bei einer Globalbe-
trachtung zu.

Es ist jedoch denkbar, dafl strukturelle Verinderungen auf den
Warenhaussektor zukommen, welche die Einsatzverhiltnisse von Ab-
teilungsleitern sowohl der Menge als auch der Art nach beeinflussen
werden. Zwei sich im Warenhaussektor abzeichnende Entwicklungsli-
nien sollen nun in ihrer Wirkung auf die Berufsposition des Abtei-
lungsleiters gepriift werden.

(1) Unternehmenswachstum

Der untersuchte Kaufhauskonzern plant eine Unternehmensauswei-
tung in erster Linie liber die Einrichtung neuer Hauser vorzunehmen
und weniger durch den Ausbau schon bestehender Filialen. Diese
neuen Hiuser sollen zu einem erheblichen Teil einen Standort erhal-
ten, der sie auf schon vorhandene Grof- und Gréfitfilialen orientiert
und trotz prinzipieller Autonomie organisatorisch stirker an das
Regionalzentrum bindet. Diese beiden Sachverhalte sind nun auf per-
sonelle Konsequenzen im unteren und mittleren Management abzu-
fragen.

{(2) Neugriindungseffekt:

Man konnte sich vorstellen, dafl die vornehmlich iiber Neugriindun-
gen von Filialen erfolgende Unternehmensexpansion einen gewissen
Mehraufwand an Fiihrungspersonal erfordert, da sich im Aufbau be-
griffene Hiuser meist durch unglinstige Relationen zwischen einfa-
chem Verkaufspersonal und Fithrungskriften auszeichnen.

Ein etwas erhdhter Bedarf an Fuhrungskriften als Folge der
»Griindungs“-Expansion wird also wahrscheinlich zu verzeichnen
sein, aber — wie die Erfahrung aus der Vergangenheit lehrt — es muf
der erhdhte Mehrbedarf nicht fiir jede neue Filiale in Anrechnung
gesetzt werden, da die erhhten Personalanforderungen an Erstver-
kdufern und Abteilungsleitern in der Aufbauphase von Neugriindun-
gen zum Grofiteil durch mehrere ,,Garnituren® mobilen eingespielten
Spezialpersonals befriedigt werden kénnen.

(b) Die Bildung von ,,Unterzentren‘:
Die Einrichtung kleinerer Filialen, die sich in ihrer Ausgestaltung
und Organisation auf in langsamem Aufbau begriffenen Unterzentren
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106 Beschiftigungsmdglichkeiten und -bedingungen

orientieren, hat noch nicht genau iiberschaubare personelle Konse-

quenzen.
Nach Expertenaussage ist zwar damit zu rechnen, daff

— erstens bei einigen Abteilungsleiterpositionen eine gewisse Umak-
zentulerung der Aufgabenstellung erfolgen konnte (z.B. stirkere
Konzentration auf Verkauf und tendenzielle Ausklammerung des
Einkaufs) und

—zweitens die Wahrnehmung einiger Hilfsfunktionen (z.B. Wer-
bung, Dekoration, Lagerhaltung) auf die Unterzentren iibergehen
miifite, wodurch die einzelnen ,,Satelliten‘-Filialen einiger leiten-
der Positionen dieser Hilfsbereiche verlustig gehen wiirden.

Im Gesamtdurchschnitt aller Betriebe der Unterzentren wird je-
doch die bisherige Relation der verschiedenen Abteilungsleiterpositio-
nen zur Arbeitsplatzmenge aller Beschiftigten erhalten bleiben. Die
Aufgabenverteilung zwischen den einzelnen Fiithrungskrifte- und Spe-
zialistenpositionen wird allerdings gewissen Wandlungen unterliegen.

(2) Umorganisation des Arbeitsprozesses

Unmittelbar auf eine neue Aufgabenverteilung zielt folgende, noch
im Diskussions- bzw. Experimentierstadium befindliche Verinde-
rungsiiberlegung. Dem Abteilungsleiter im Verkauf soll die Einkaufs-
funktion ginzlich entzogen werden. Es blieben ihm dann (fiir ver-
groflerte Abteilungen) nur noch die Organisation des Verkaufs und
die Fiihrung des dort beschiftigten Personals, wihrend die Aufgaben
des Einkaufs ginzlich von mehr oder minder straff an die Zentrale
gebundenen Spezialisten wahrgenommen werden wiirde. Daraus
konnten sich fiir Umfang und Zusammensetzung des unteren und des
mittleren Managements bedeutende Konsequenzen ergeben.

(2) Neue Typen des Abteilungsleiters:

Die Aufldsung der bislang an einem Arbeitsplatz zusammengefafiten
Funktionen von ,,Einkauf®, ,,Verkauf* und ,,Personalfiihrung®, um
sie einzeln auf neue Arbeitspliatze zu konzentrieren, kann zu einer
schidrferen Konturierung zweier Anforderungsprofile auf Abteilungs-
leiterniveau fithren®$:

46 Im iibrigen wiirde hierdurch in den Augen der Mehrzahl bereits titi-
ger Abteilungsleiter die auch in Zukunft das Hauptkontingent an Ar-
beitsplitzen stellende Berufsposition des ,,Verkaufsabteilungsleiters*
erheblich an Anziehungskraft verlieren. Denn nur die Einkaufsfunk-
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— der warenbezogene, oft sehr viel stirker wieder im traditionellen
Sinne handelskaufminnisch titige Spezialist im ,,Einkauf* bzw.

— die sowohl fiir den ,,Verkauf als auch den Personaleinsatz vor-
wiegend auf den Umgang mit Menschen angelegte Fiithrungskraft
in Filialabteilungen.

Entsprechende Anpassungen in der Ausbildung sind gegebenenfalls
zu erwarten. Der Nachwuchs fir den ersten Typ hitte sich auf den
Erwerb detaillierter Waren- und Marktkenntnisse zu konzentrieren,
wihrend die Auszubildenden des zweiten Typs besonders intensiv
auf Verkaufspsychologie einerseits und sogenannte Menschenfiihrung
andererseits anzusetzen wiren.

(b) Personaleinsparungen durch Rationalisierung:

Die Initiatoren der Umorganisation versprechen sich von ihren Pli-
nen zweifelsohne einen Rationalisierungseffekt. Im gegenwirtigen
Stadium kann allerdings noch nicht gesagt werden, in welcher Weise
der Umfang an Positionen im unteren und mittleren Management
davon tatsichlich tangiert werden wird.

Moglicherweise erwartet man sich gar keine Einsparung an Arbeitsplit-
zen flr Abteilungsleiter (gemessen in Relation zur Beschiftigungszahl).
Das Hauptziel der Neuorganisation kdnnte vielmehr auch sein, das untere
und mittlere Management durch die zentrale Personalleitung flexibler zu
steuern, indem beispielsweise das ,,Hausmacht“-Denken von Abteilungslei-
tern gebrochen wird. Eine andere personalpolitische Erklirung bestiinde
in der Annahme, die Umorganisation wiirde zu einer vorteilhaften Neu-
abstufung der Beschiftigtenstruktur fiihren, indem (bei gleichbleibender
Gesamtlohnsumme) die Spreizung der Karriereleiter und das Einzichen
neuer Zwischenpositionen im Abteilungsleiterbereich nun auch das untere
und mittlere Management einem kontrollierbaren Aufstieg in kleinen
Schritten unterworfen werden kdnnte.

Konkrete Schlufffolgerungen fiir zukiinftige quantitative und qua-
litative Entwicklungen des gehobenen Fachpersonals kénnen nicht ge-
zogen werden. Im untersuchten Warenhauskonzern konnte oder
wollte man iiber die praktische Ausformung und personellen Konse-
quenzen der Umorganisationspline nicht detailliert Auskunft geben.
Der Versuch, aus Analogien von etwaigen Parallelsituationen Hin-
weise fiir eine plausible Prognose zu gewinnen, ist gescheitert.

tion vermittelt den Abteilungsleitern das Gefiihl, trotz Angestellten-
daseins wenigstens innerhalb des abgesteckten Rahmens einer Abtei-
lung relativ frei schalten und walten zu konnen, woraus sie ihr
Selbstbewufitsein beziehen.
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Bei anderen Firmen des Warenhaussektors sind gegeniiber den Verhilt-
nissen im untersuchten Konzern abweichende Abteilungsgrofien und
Kompetenzverteilungen anzutreffen, die gewisse Elemente der skizzierten
Verinderungen bereits beinhalten. Auch war das auf Differenzierung und
Homogenisierung ausgerichtete Funktionsverteilungsprinzip schon einmal
in den 2Cer und 30er Jahren verwirklicht worden, aber man ist spiter
wieder davon abgekommen. Doch liefern uns nach Expertenaussage diese
»Vorbilder keine sicheren Anhaltspunkte zur Abschitzung verinderter
Qualifikationsanforderungen und Personalbedarfsmengen aufgrund der
unterstellten Neuverteilung der Aufgaben.

Ob die skizzierte Umorganisation nun letztlich sehr einschneidende
Konsequenzen auf dem Personalsektor zur Folge haben wird oder
von den archaisch einfachen und sehr flexiblen Grundstrukturen ei-
nes Warenhauskonzerns aufgefangen werden wird, ohne dabei be-
darfsverindernde Krifte zu entwickeln, muff im Rahmen der vorlie-
genden Untersuchung unentschieden bleiben. Die Vermutung geht je-
doch dahin, daf fur die nidchsten Jahre die Umorganisation eher be-
hutsam gehandhabt werden wird, so dafl zunichst keine entscheiden-
den Beschiftigtenstrukturverinderungen zu erwarten sind.

(3) Zunahme der Stabsfunktionen

Zu iiberpriifen ist jetzt schliefllich noch, ob in den peripheren Berei-
chen des Kaufhauskonzerns, d. h. also in erster Linie den einzelnen
Schwerpunkten der Zentrale und den fiir jede Filiale notwendigen
Stabsabteilungen, von Strukturverinderungen des Gesamtkonzerns
ausgehend Umfang und Art der in Betracht gezogenen Berufspositio-
nen des unteren und mittleren Managements verindert werden.

(a) In der Konzernzentrale:

Die wichtigsten hier zu nennenden Abteilungen der Zentrale sind

— der gesamte Bereich des zentralen Einkaufs;

— die verkaufsmarktorientierten Abteilungen (Marketing, Werbung,
etc.);

— die fiir Verwaltung und interne Dienstleistung zustindigen Abtei-
lungen (betriebliches Rechnungswesen, alle Arten der zentralen
Datenverarbeitung, Rechtsstelle, etc.);

— zentrale Personal- und Sozialabteilung (einschl. Ausbildung).

In allen Stabsbereichen sind verinderte und vermehrte Anforde-
rungen zu erwarten. So kommt zum Beispiel dem Informationswesen
eine immer steigendere Bedeutung zu, weil das zur Verfiigungstellen
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interner Vergleichsdaten (Umsatz je Beschiftigten in vergleichbaren
Abteilungen und Filialen etc.) einen Ersatz fiir abnehmenden unmit-
telbaren Marktkontakt geben soll. An eine personelle Ausweitung der
Zentralstellen iiber die Rate des allgemeinen Beschiftigtenwachstums
hinaus ist jedoch von der Konzernleitung nicht gedacht.

(b) Auf dem Ausbildungssektor:

Der wahrscheinlich bedeutendste Zuwachs — sowohl in der Zentrale
als auch in den Filialen — an Stabstitigkeiten ist auf dem Ausbil-
dungssektor zu erwarten. Es kann jedoch nicht genau gesagt werden,
von welcher Art an Personal diese Funktionen in Zukunft wahrge-
nommen werden.

Da das Berufsbildungsgesetz fiir die an verantwortlicher Stelle titigen
Ausbilder den Einsatz entweder von Berufspidagogen oder nachweislich
mit besonderen Erfahrungen ausgestattetem kaufminnischen Personal
vorschreibt, kann von seiten des Betriebs auf zwei verschiedenen Wegen
versucht werden, den steigenden Bedarf zu befriedigen:

— entweder wird die systematische Heranziehung von Ausbildern aus der
betrieblichen Praxis verstirke;

—oder es werden zunchmend berufspidagogisch ausgebildete Hochschul-
abginger eingestellt.

Augenblicklich entzieht sich der untersuchte Warenhauskonzern den
Verianderungszwingen dadurch, dafl die Ausbildung offiziell in Abteilun-
gen zentralisiert wird, denen hauptamtliche und damit formal verant-
wortliche Ausbildungsleiter vorstehen, welche den Gesetzesanforderungen
genligen.

Insgesamt zeichnen sich in dem peripheren Bereich weder mengen-
miflig noch dem Charakter nach entscheidende Umwilzungen ab,
welche zur Artikulation eines Sonderbedarfs fithren wiirden.

Fiir die Abiturienten — dies sei hier vorweggenommen — bieten
sich auch in Zukunft dhnliche Verhiltnisse an, wie sie auch heute
schon herrschen: Arbeitspldtze in peripheren Bereichen (Stabspositio-
nen z. B. als Zwischenpositionen in der Normalkarriere oder im Rah-
men von Abteilungsleiterlaufbahnen der Nebenlinie). Aus quantitati-
ver Betrachtungsweise sind fiir Abiturienten eher abschwichende
Tendenzen zu prognostizieren, da im peripheren Raum mit Speziali-
sierungen, Abspaltung dieser Funktionen und schliefilich Auslagerung
in neue Berufspositionen zu rechnen ist, fiir welche Hochschulabgin-
ger bessere Chancen haben.

(4) Zusammenfassung

Die Priifung moglicher Konsequenzen einzelner Strukturverinderun-
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gen hat gezeigt, dafl die systematische Ableitung einer Globalaussage
iiber die Entwicklung der Fithrungs- und Spezialistenpositionen auf
Abteilungsleiterniveau problematisch ist. Die Einschitzung und Ge-
wichtung einzelner Teilentwicklungen im Verhiltnis zu den iibrigen
Verdnderungen wird um so schwieriger, desto weiter diese in die Zu-
kunft hinein verfolgt werden.

Aufgrund der iibereinstimmenden Aussagen aller befragten Exper-
ten sind allerdings fiir die nichsten vier bis funf Jahre keine beson-
deren Uberraschungen zu erwarten. Es ist mit einer Extrapolation
der gegebenen Art von Berufspositionen zu rechnen, deren zahlenmi-
fige Entwicklung weitgehend an das Beschiftigtenwachstum des Ge-
samtkonzerns gekoppelt sein wird.

Fiir diese kurzfristige Periode rechnet man mit einem durchschnitt-
lich jahrlichen Zuwachs von ca. 5 % an Beschiftigten, der sich insbe-
sondere iiber Neugriindungen realisieren soll. Gegeniiber dem heuti-
gen Stand von 53 Filialen und ca. 2500 Abteilungsleitern wird es
nach einer Expansionsphase von etwa 4 Jahren {iber 80 Filialen und
einem Abteilungsleiterbestand von 3500 bis 3700 geben.

Werden der Ersatzbedarf fiir in diesen Zeitraum ausscheidende Be-
legschaftsmitglieder mit in Betracht gezogen, hat der untersuchte
Kaufhauskonzern einen Bruttobedarf fiir Abteilungsleiterpositionen
von ca. 1500 Arbeitskriften.

¢) Zur Rekrutierungspolitik

Nun ist als niachstes zu iiberpriifen, welche Art von Rekrutierung das
Unternehmen vorziehen wird; d. h. ob und gegebenenfalls in welchen
Anteilen die benétigten 1500 Arbeitskrifte aus eigenen Reihen heran-
gebildet oder vom Arbeitsmarkt bezogen werden. Bei der zweiten
Alternative schliefit sich natiirlich sofort die Frage an, welche Rolle
dabei die Vorbildungsgruppe der Abiturienten im Kalkiil der betrieb-
lichen Rekrutierungs- und Einsatzpolitik spielen wird.

(1) Das betriebliche Interesse an Abiturienten chne Studium

Von den die Innen- und Auflenrekrutierung beeinflussenden Elemen-
ten?? spielen im untersuchten Warenhauskonzern zwei Gruppen eine
wichtige Rolle:

47 Diese sind systematisch dargestellt in der theoretischen Einfithrung
zu den monographischen Analysen (siehe hierzu Teil B, II. Kapitel,
1. Abschnitt, S. 94.
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—zum einen ist der spezifischen Abiturientenqualifikation Bedeu-
tung zuzumessen (wobei der personalpolitische Effekt z. T. kontro-
vers interpretiert wurde);

—zum anderen bietet der Abiturienteneinsatz u. U. die Chance, Per-
sonalengpésse giinstig zu umgehen, die sich sonst als direkte oder
indirekte Folge der wachstumsbedingten raschen und in hohen Zu-
wachsraten zu erfolgenden Bedarfserfiilllung von qualifiziertem
Fachpersonal ergiben.

(a) Zur spezifischen Abiturientenqualifikation:

Zwar herrschte bei allen um ihre Meinung gebetenen Personalver-

antwortlichen einhellig ein generelles Interesse an hdherer Vorbil-

dung der Mitarbeiter, doch erhielt die konkrete Losungsmoglichkeit,
erhdhtes Vorbildungsniveau durch den verstirkten Einsatz von Ab-
iturienten in den Abteilungsleiterpositionen zu erreichen, keine ein-
heitliche Zustimmung und Ablehnung. Die Auflerungen reichten von
der uneingeschrinkten Favorisierung des Abiturienteneinsatzes iiber
eine bedingte Befiirwortung der Abiturientenbeschiftigung mit ge-
ringfiigigen oder erheblichen Restriktionen bis zur duflerst reservier-
ten Einstellung gegeniiber Abiturientenverwendung. Allerdings wa-
ren die Stimmen in deutlicher Uberzahl, welche die Abiturientenbe-
schdftigung nur unter bestimmten Voraussetzungen guthieflen.

Die mehrheitliche, gedimpft positive Beurteilung beruht auf der

Interpretation von drei Sachverhalten:

— Gestlitzt auf schon vorliegenden Erfahrungen, vermutet man, daf§
nur bei einer kleinen Abiturientengruppe die Befihigungen und
Einstellungen vorhanden sind, welche als unabdingbare Vorausset-
zungen fir die spatere Verwendbarkeit angesehen werden: erstens
kein Diinkel gegeniiber kaufmannisch-praktischem Tun; zweitens
der grundsitzliche Wille zum Vorwirtsstreben, wobei aber in der
konkreten Situation ein erhebliches Mafl an Geduld gefordert
wird, bzw. ein Gutteil der erwarteten Verbesserungen am jeweili-
gen Arbeitsplatz und nicht jedes Mal durch formalen Aufstieg er-
folgen soll.

Der Mangel dieser Eigenschaften ist zum Rekrutierungszeitpunkt nicht
immer sofort erkennbar, so daf} er u. U. erst wihrend der Ausbildungs-
zeit oder noch spiter im Abteilungsleitereinsatz sichtbar werden wiirde.

Dies briachte dann, so wird befiirchtet, bei einer durchaus moglichen
Hiaufung der ,Fehlgriffe“ zunichst hohe Energieverschwendung im
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112 Beschiftigungsmdglichkeiten und -bedingungen

Ausbildungsbereich und danach Unzufriedenheit und Unruhe auf der
Abteilungsleiterebene.

— Eine unabweisbare Notwendigkeit der Abiturientenbeschiftigung
aus Griinden permanenter Anhebung des Anforderungsniveaus auf
Arbeitsplitzen fiir Fithrungskrifte und Spezialisten wird verneint.

Von den im Abschnitt b diskutierten méglicherweise zu erwartenden
Aufgabenverinderungen lief nur die Zunahme bestimmter Stabsfunk-
tionen erkennen, welche Vorbildungsgruppe den adiquaten Personalbe-
satz liefern sollte. Fiir alle Spezialisten in Zentralabteilungen und Filia-
len, deren Hauptqualifikation nicht in Erfahrung besteht — mit Aus-
nahme also z.B. des Zentraleinkiufers —, ist in Zukunft mit der Her-
einnahme von Hochschulabsolventen zu rechnen (Naturwissenschaftler
fiir Materialpriiffung etc.; Juristen fiir Rechtsabteilung; Psychologen,
Pidagogen, Sozialwissenschaftler fiir Personal- und Sozialabteilung; Ma-
thematiker und Wirtschaftswissenschaftler fiir EDV-Abteilung; Wirt-
schaftswissenschaftler fiir Marketing, betriebliches Rechnungswesen
etc.). Mengenmifig diirfte dieser evtl. iiberproportional auftretende Be-
darf an Hochschulabsolventen allerdings nicht so sehr ins Gewicht fal-
len, wenn man in Betracht zieht, dafl im Jahre 1970 der untersuchte
Kaufhauskonzern bei einem Bestand von knapp 43 000 stindig Beschif-
tigten nur 67 Angestellte mit Hochschulausbildung auswies (Fachrich-
tungen: Jura 11, WISO 48, Ingenieurwissenschaften 5, Padagogik 3).

— Eine Substitution des Personals mit formal niedriger Vorbildung
auf breiter Front durch Angestellte mit Abitur wird nicht fiir not-
wendig erachtet.

Das Niveau der Schulabginger mit Volksschule und Mittlerer Reife
wurde zwar partiell bemingelt, aber an eine totale ,,Auspowerung® die-
ser Vorbildungsgruppen mochte niemand glauben. Das Reservoir an
kaufminnischen Lehrlingen ist doch so grof*, dafl immer noch — bet
geniigendem Weiterbildungsaufwand — eine erhebliche Menge an féor-
derungswiirdigen iiberbliebe.

Von der Qualifikationsseite her gesehen, steht der untersuchte Wa-
renhauskonzern der Auflenrekrutierung von Abiturienten ohne Stu-
dium skeptisch gegeniiber.

48 Im Jahre 1970 konnte der untersuchte Konzern immerhin 5000 kauf-
minnische Lehrlinge aufweisen (minnlich 2120, weiblich 2900); wo-
von im Verkauf 3660, in der Verwaltung 630, in der Dekoration 730
titig waren. (Die genannten Zahlen beziehen sich auf alle Lehrjahre;
d. h. Jahrgangsanteile ergeben sich, wenn man die genannten Zahlen
mit einem Faktor von etwa 0,4 multipliziert).
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Allerdings wird der Ausschlag fiir oder gegen den Abiturientenein-
satz entscheidend vom Qualifikationsangebot der kleinen Gruppe ak-
tualisiert oder latent ernsthafter Bewerber abhingen. Befinden sich
unter den nicht studierenden Abiturienten geniigend viele ansprech-
bare Kandidaten mit weiter oben beschriebenen Mindestvorausset-
zungen?®, dann gibe es ungeachtet der eher ablehnenden generellen
Bewertung der von Abiturienten mitgebrachten Befihigungen zumin-
dest kein Negativinteresse an der Abiturientenqualifikation. Die
Chancen dafiir, dafl geniigend Abiturienten der gesuchten Art vor-
handen sind und gegebenenfalls vom Warenhauskonzern an sich ge-
bunden werden kénnen, werden spiter diskutiert®®.

(b) Vermeidung von Personalengpissen:

Obwohl aus Qualifikationsgriinden die Beschiftigung von Abiturien-

ten keineswegs zwingend ist, besteht fiir das untersuchte Warenhaus-

unternehmen aus zwei anderen Griinden ein echtes Interesse an der

Rekrutierung von Abiturienten:

— Die zu erwartende Expansion erfolgt in so hohen Wachstumsra-
ten, dafl der Bedarf von ca. 1500 Abteilungsleitern nur mehr unter
groflen Schwierigkeiten rasch genug aus eigenen Reihen herange-
bildet werden konnte. Denn einerseits nihmen die erforderlichen
Weiterbildungsprozesse eine zu lange Zeit in Anspruch, anderer-
seits reichen weder die Ausbildungskapazititen noch das Reservoir
an vorhandenem, rasch férderungsfihigem Personal aus.

—Zudem wire mit einem totalen ,,Ausbluten® an qualifiziertem
Personal auf der Ebene der Erstverkdufer und Haussubstituten zu
rechnen. Die Schliefung der so aufgerissenen Liicke wiirde nicht
minder grofle Probleme erzeugen, als es die forcierte Beschaffung
neuer Abteilungsleiter darstellt.

Diese beiden personalplanerischen Uberlegungen verweisen zu-
nichst das Warenhausunternehmen nur darauf, den Nachwuchs fir
Abteilungsleiter in erheblichem Umfang direkt vom Arbeitsmarkt zu
beziehen. Das Interesse, sich dabei in erster Linie an Abiturienten oh-
ne Studium zu wenden, lif8t sich konkret erst bestimmen, wenn der
Vergleich zu alternativen Arbeitskriftegruppen durchgefithrt worden
ist, die prinzipiell ebenfalls zur Deckung des Bedarfs an mittleren

49 Siehe S. 111 4.
50 Siehe S. 115 ff.
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Fihrungskriften und Spezialisten von auflerhalb herangezogen wer-

den kénnen.

Als Teilgruppen fiir eine Auflenrekrutierung, welche die Voraus-
setzungen relativ rascher Einarbeitbarkeit auf Abteilungsleiterpositio-
nen mitbringen, kommen neben Abiturienten ohne Studium nur qua-
lifiziertes kaufminnisches Personal von anderen Betrieben und
Hochschulabgdnger im weiteren Sinne infrage.

Nachdem der Abwerbung von geeignetem Personal aus anderen
Handels- und Dienstleistungsunternehmen aus verschiedenen Griin-
den keine Chance eingerdumt wird, bleibt einzig die Alternative von
Hochschulabgingern und Abiturienten ohne Hochschulstudium. Im
Vergleich dieser beiden Gruppen geben unter gegenwirtigen und fiir
die nahe Zukunft zu erwartenden Verhiltnissen zwei Aspekte den
Ausschlag zugunsten der Abiturienten ohne Studium:

— Hochschulabginger und Abiturienten zeichnen sich zwar in Zhnli-
cher Weise durch Allgemeinkenntnisse, die Befihigung zu selbstin-
digem Lernen und der (altersbedingten) Reife zur Ubernahme von
Verantwortung aus. In spezifischen Anforderungsqualifikationen
von Handelskaufmannspositionen sind jedoch (bestimmte) Abitu-
rienten ohne Studium den Akademikern iiberlegen.

Die Erfahrung zeigt, daff Hochschulabginger in der Regel zu sehr auf

langfristig orientiertes wissenschaftliches Arbeiten angelegt sind und den

Erfordernissen rascher Entscheidungen und kurzfristiger Zielerfiillung

im kaufminnischen Bereich nicht gewachsen sind. Unabdingbare Ein-

stellungen und Verhaltensweisen wie ,,Praxisorientiertheit und ,,dyna-

misches Zupacken® sind bei Abiturienten ohne Studium eher noch vor-
handen bzw. aufgrund ihrer besonderen Bildbarkeit im Laufe der be-
trieblichen Sozialisation vergleichsweise leicht zu erzeugen.

— Die Beschiftigung von Abiturienten bringt dem Betrieb im Ver-
gleich zu Akademikern Kostenvorteile und erhilt die bislang im
Warenhausbereich auch beim Finsatz von Fiihrungskriften vor-
handene Disponibilitdt der Personalplanung.

Das Anspruchsniveau der Hochschulabginger ist nach Meinung der

meisten befragten Personalverantwortlichen zu hoch. Schon die gefor-

derten Anfangsgehilter liegen oft iiber dem anbietbaren Einstiegsver-
dienst. Zudem erschwert ein ausgeprigtes Laufbahndenken bei den mei-
sten Hochschulabgingern die Eingliederung in den dominierenden Kar-
rieremechanismus eines Handelsunternehmens, dem ,,leistungsbezogenen

Aufstieg”.

Soweit der Warenhauskonzern also seinen Nachwuchsbedarf fiir
Abteilungsleiter durch Auflenrekrutierung unmittelbar am Arbeits-
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marke befriedigen will, besteht derzeit ein hohes Interesse an Abitu-
rienten ohne Studium.

(2) Realisierbarkeit der rekrutierungspolitischen Zielvorstellung
(a) Die Restriktionen durch die Arbeitsmarktsituation:
Welche Quotierung beim Abteilungsleiternachwuchs nun tatsichlich
zwischen Innen- und Auflenrekrutierung eintreten wird, hingt davon
ab, inwieweit die Zielvorstellungen der Personalplanung und die
konkreten Moglichkeiten aktueller Arbeitsmarktsituation in Einklang
stehen oder sich gegenseitig ausschlieffen. Die Arbeitsmarktsituation,
der sich das skizzierte Interesse des untersuchten Warenhauskonzerns
am Abiturienten ohne Studium stellen muf, ist durch folgende drei
nicht voneinander trennbare Faktoren charakterisiert:

—von den Mengen an Abiturienten, die sich fiir einen sofortigen Be-
rufseintritt bzw. eine betriebliche Berufsausbildung {iberhaupt zur
Verfiigung stellen;

—von den Qualifikationsvoraussetzungen, die diese nichtstudieren-
den Abiturienten mitbringen;

—von der Marktstellung des Kaufhauskonzerns gegeniiber anderen
Mitbewerbern am Teilarbeitsmarkt der Abiturienten, die sich in
den anbietbaren Beschiftigungsbedingungen konkretisiert.

Riickkopplungen zwischen Arbeitsmarktsituation und betrieblicher
Zielfestsetzung sind selbstverstindlich gegeben. Hohe Ubereinstim-
mung zwischen Attraktivititsforderungen interessierter Abiturienten
und den konstitutiven Elementen der angebotenen Ausbildung und
Berufsposition fithrt zu grofien Rekrutierungserfolgen und stirkt da-
durch sukzessive den extensiven Abiturienteneinsatz.5! Diskrepanzen
zwischen betrieblichem Angebot und Interessenlage der Abiturienten
lassen die Besetzungswiinsche des Warenhauskonzerns teilweise offen
und stiitzen damit zunehmend bescheidenere Zielsetzungen der Ab-
iturientenverwendung®, desavouieren sie u. U. sogar.

(b) Ausschépfung von Reservoirs nichtstudierender Abiturienten:
Abiturienten, die statt zu studieren eine betriebliche Ausbildung vor-

51 Der von Personalverantwortlichen genannte Hochstwert lag bei im-
merhin 50 %o Anteil der Abiturienten an Abteilungsleitern.

52 Die unteren Quotierungsvorstellungen bewegten sich auf dem Niveau
um 15 %o.
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haben, verteilten sich in der Vergangenheit nicht gleichmifig iiber
die Bundesrepublik. Durch die Reprisentanz des Unternehmens mit
tiber 50 Filialen im gesamten Bundesgebiet ist es nun auf allen regio-
nalen Teilarbeitsmirkten vertreten. Es gelingt ihm dadurch der Aus-
gleich des Angebotsgefiilles zwischen verschiedenen Regionen in der
Bundesrepublik bedeutend besser als Firmen mit nur einem Standort,
der womdglich fiir die Abiturientenrekrutierung besonders ungiinstig
liegt (etwa in einer Grofistadt). Nach Angaben von Experten des un-
tersuchten Kaufhauskonzerns werden ein erheblicher Teil der Abitu-
rienten in relativ eng abgesteckten Gebieten rekrutiert. So haben sich
beispielsweise aus den Regionen Saarbriicken, Kassel und Fulda, wel-
che als strukturschwache oder zumindest bildungsferne Gebiete ein-
gestuft werden miissen, verhdltnismiflig viele Abiturienten fiir die
Sonderausbildung gemeldet.?

(¢) Reduzierter Rekrutierungspool:

Die Chancen, vom Arbeitsmarkt geniigend Abiturienten geliefert zu
bekommen, nehmen in dem Mafle ab, wie spezifische Eigenschaften
des Warenhaushandels Teilgruppen der nichtstudierenden Abiturien-
ten von vornherein ausschlieflen.

Fiir die Rekrutierung kommen nur solche Abiturienten in Betracht,
die ernsthaft vom Studium Abstand nehmen und Interesse an ,,prak-
tischer” Tidtigkeit haben, sich also positiv fiir den betrieblichen Aus-
bildungsweg entschieden haben.

Eine weitere Einengung des ansprechbaren Abiturientenpools ist
im Image zu sehen, das Kaufhduser (immer noch) haben. Es diirfte
wohl eine bestimmte Gruppe von sozialen Aufsteigern aus dem Mit-
telstand sein, die zusammen mit Abiturienten aus Familien der obe-
ren Schichten (sofern diese eine kaufminnische Tradition haben), am
ehesten ein Beschiiftigungsangebot in elnem Warenhaus annehmen
werden.

Unter der Annahme, die Quote der Abiturienten an dem zu rekru-
tierenden Abteilungsleiternachwuchs sollte etwa das Mittel der ge-
machten Angaben von 25 bis 30 %o betragen, stellen die gewiinschten

53 Es gibt daneben noch andere regionale Schwerpunkte der Abiturien-
tenherkunft, wie der Kolner bzw. der Hamburger Raum, in denen
zusdtzliche oder vollig andere Ursachen eine Rolle spielen miissen.
Mobglicherweise haben hier besondere kaufminnische Traditionen ei-
nen gewissen Einflufl auf das Abiturientenverhalten.
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Mengen von jahrlich 120 bis 150 Abiturienten unter den gegebenen
Arbeitsmarktrestriktionen bereits ein erhebliches Quantum dar®2 In
den Rekrutierungsbemithungen um den Abiturienten ohne Studium
steht der untersuchte Warenhauskonzern hauptsichlich in Konkur-
renz zu anderen Kaufhiusern und zu solchen Beschiftigungsalterna-
tiven, die ebenfalls in der Lage sind, verldflich nichtstudierende Ab-
iturienten an sich zu ziehen: vor allem der Offentliche Dienst und
die Bundeswehr; in geringem Mafle die Versicherungen, die Banken
und die Industrieverwaltung.

Innerhalb der so abgesteckten Zielgruppe richten sich die konkre-
ten Rekrutierungschancen danach, inwieweit die Mindesterwartungen
der umworbenen Abiturienten im Beschaftigungsangebot des unter-
suchten Warenhauskonzerns eine Entsprechung finden.

d) Beschiftigungsbedingungen fiir Abiturienten ohne Studium

(1) Zur Ausbildung®*

Der Abiturient durchliuft zwischen dem Firmeneintritt und der Er-
nennung zum Abteilungsleiter ein dreigliedriges Ausbildungspro-
gramm mit von einer Phase zur nichsten sich verdndernden Bedin-
gungen. Nur die beiden ersten Abschnitte konnen als Ausbildungszeit
im engeren Sinne angesehen werden; die dritte Phase ist eher als ein
spezifischer Beschiftigungseinsatz mit gezielter Vorbereitung auf eine
bestimmte Berufsposition zu werten:

— 1. Swufe: ,,Grundausbildung als Praktikant bis zur Erreichung der Reife
fir die Aufnahme in die Sonderausbildung des Fiithrungsnachwuchses
(Einarbeiter-Reife);*

— 2. Stufe: ,Fiithrungsnachwuchsausbildung als Einarbeiter bis zur Ernen-
nung zum Substituten (stellvertretender Abteilungsleiter);*

53a Daf} unter bestimmten Voraussetzungen diese Abiturientenmengen an-
geworben werden konnen, zeigt das Beispiel eines anderen Waren-
hauskonzerns. In der Vergangenheit (1969/1970) wurden dort mehr-
mals 120 Abiturienten pro Jahr eingestellt. Dies ist allerdings inzwi-
schen wieder gesunken. Fiir die starken Schwankungen wurden vor
allem die ebenfalls variierende Zulassungsbeschrinkung der ortlichen
Universitit in den Fachrichtungen Wirtschaftswissenschaften verant-
wortlich gemacht. Die Spitzenwerte der Jahre 1967/1968 sind auch
auf das damals allgemein herrschende Beschiftigungsklima (Rezes-
sion!) zuriickzufiihren.

54 Die Darstellung der Ausbildungsbedingungen erfolgt gemifl den Re-
gelungen, die im Friihjahr 1971 in Kraft waren.
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— 3. Stufe: ,,Tdtigkeit als Substitut und Abteilungsleiter-Anwirter bis zur
Ernennung zum Abteilungsleiter.*

Die Gesamtaushildungsdaner betrigt 3 bis 4 Jahre, die sich aus
1215 Monaten in der ersten, 9—12 Monaten in der zweiten und
12—24 Monaten in der dritten Phase zusammensetzt. Die Ausbil-
dungszeit i. e. S. nimmt also ca. 2 Jahre in Anspruch.

Als Praktikant beliuft sich die Vergitung auf 350,— DM bzw.
575,— DM brutto pro Monat je nachdem, ob die Tatigkeit am Wohn-
ort der Eltern oder aulerhalb stattfindet.

Als Einarbeiter bezieht der Abiturient ebenfalls noch ein festes
Ausbildungsgehalt von 750,— DM brutto pro Monat und mehr.

Danach, in der dritten Phase, als Substitut und Abteilungsleiter-
Anawdrter, gestaltet sich der Verdienst bereits auch nach Leistungsge-
sichtspunkten, wie es fiir qualifiziertes Fachpersonal iiblich ist. Es
wird allerdings ein Mindestgehalt von 12 000,- DM brutto pro Jahr
garantiert.

Die einzelnen Ausbildungsabschnitte enden jeweils mit betriebsin-
ternen Leistungsnachweisen, die keine iberbetrieblich giiltigen Zerti-
fikate verleihen. Bei der Anwerbung werden mit den Abiturienten
nur auf 15 Monate befristete Praktikantenvertrige abgeschlossen, die
nicht zur Ablegung der Kaufmannsgehilfenpriifung verpflichten.

Allerdings wird dem Einzelnen auf Wunsch Gelegenheit gegeben,
diese Priifung vor einer Industrie- und Handelskammer nachzuholen.
Nach Meinung sowohl der Personalverantwortlichen und befragter
Abteilungsleiter mit Abitur ergibt sich aus dem Fehlen eines allge-
mein anerkannten Ausbildungsabschlusses kaum eine Einschrinkung
der diberbetrieblichen Verwertbarkeit des Sonderprogramms, da po-
tentielle Beschiftiger im Handelssektor — vor allem andere groflbe-
triebliche Einzelhandelsunternehmen — eine im Fallstudienbetrieb
absolvierte Ausbildung als Qualifikationsnachweis akzeptieren.

Dem Ausbildungsplan liegt das Prinzip zugrunde, eine mdoglichst
intensive Ausbildung dadurch zu ermdglichen, dafl alle Lernziele in
der Praxis durch Beobachtung oder eigene Titigkeit kennengelernt
werden. Ein detailliert ausgearbeitetes Programm wechselnder Ab-
schnitte von aufeinander abgestimmten Theorie- und Praxiselementen
soll die Vermittlung notwendiger Lerninhalte koordinieren.

Ein Grofiteil der theoretischen Unterrichtung ist auf mehrere Wo-
chenlehrginge konzentriert, die in einem firmeneigenen Ausbildungs-
zentrum abgehalten werden. Daneben findet vor allen in der ersten
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Ausbildungsphase noch begleitender Fachunterricht und Gruppenar-
beit in der Einsatzfiliale statt.

Den nicht unmittelbar titigkeitsbezogenen Lerninbalten wird nur
wenig Raum gegeben und nur insoweit, als sie indirekt auch wieder
der Berufsvorbereitung dienen (z.B. Vermittlung psychologischer
Grundkenntnisse zur optimalen Menschenfithrung bei spiterem Per-
sonaleinsatz).

Eine exklusive Bebandlung erfahren die Abiturienten nur in be-
stimmten Ausschnitten der ersten Ausbildungsstufe. Vor allem bei
zentralen Schulungsveranstaltungen ist es moglich und notwendig,
auf die besonderen Befahigungen, aber auch Anpassungsprobleme der
Abiturienten einzugehen.

Schon wihrend der Praktikantenzeit, erst recht aber in der Einar-
beiter-Stufe wird allerdings eine zu starke Isolierung — auch in in-
formellen Gruppen — der Abiturienten nicht allzu gerne gesehen.
Wo nicht funktionale Griinde eine Sonderbehandlung unumginglich
machen, wird allen Vorbildungsdiinkeln der Abiturienten entgegen-
zuarbeiten versucht. Nach der halbwegs gesonderten Einfithrungs-
phase stehen die Abiturienten dann auch in Konkurrenz mit allen
anderen Arbeitskriften, die auf verschiedensten Wegen mit unter-
schiedlicher Vorbildung den Einarbeiterstatus erreicht haben, um
dort auf Fiihrungspositionen vorbereitet zu werden.

Im iibrigen befinden sich die Abiturienten von normalen Gymna-
sien schon in der Praktikantenzeit in Gesellschaft mit (erfolgreichen)
Abgingern anderer weiterfithrender Schulen wie ,,Wirtschaftsober-
schulen®, ,,Zweijihrige Hohere Handelsschulen* und ,,Fachoberschu-
len der Fachrichtung Wirtschaft*.

Das Sonderprogramm des untersuchten Warenhauskonzerns trigt
den Charakter einer Trainéeausbildung fiir den spiteren Einsatz auf
einer ganz bestimmten Berufsposition — nimlich dem ,,Abteilungs-
leiter im Verkauf und Einkauf“ — die allerdings dank ihrer domi-
nierenden Stellung im Warenhaus innerbetrieblich ein breites Titig-
keitsspektrum abdeckt.

Damit ist die Ausbildung der Organisation und dem Inhalt nach
nun genau auf eine berufliche Titigkeit zugeschnitten, die von der
Mehrzahl der Abiturienten abgelehnt wird. Es fehlen ihr daher nahe-
zu alle Kriterien, die sie — unabhingig von spaterer beruflicher Ver-
wertung — zu einer dem Studium vergleichbaren Alternative gegen-
tber einer Hochschulausbildung machen konnte.
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Nachdem die konkreten Aufgabenstellungen eines Verkaufsabtei-
lungsleiters kaum jemals die quasi wissenschaftliche Durchdringung
anstehender Probleme erfordert, entsprechen demgemifl die allge-
meinbildenden und explizit theoretischen Lerninhalte weder nach
Umfang noch nach Art der Vermittlung den Erwartungen der mei-
sten Abiturienten.

Fiir die Minderheit der Oberschulabginger, die sich bereits positiv
fir eine betriebliche Ausbildung entschlossen haben, hat das skizzier-
te Ausbildungsprogramm durchaus Vorteile:

—es wird ein iiberschaubarer, bis ins Detail vorgezeichneter Ausbil-
dungsweg angeboten;

— eine klare Prioritdt der Praxis ist gegeben;

—schon wihrend der Ausbildung wird der Abiturient mit verant-
wortungsvollen und interessanten Tidtigkeiten betraut;

— das Einkommen liegt nach der Praktikantenzeit hoher als die Bei-
hilfen der Lehrausbildungen vieler Betriebe im Handel oder ande-
rer Branchen;

— fiir manche Abiturienten lindlicher und kleinstidtischer Herkunft
ergibt sich die willkommene Chance, sich von ihrer provinziellen
Umgebung zu 16sen.®

Die sehr knapp gehaltene nichtfachliche Ausbildung und das Feh-
len eines iiberbetrieblichen Zertifikats werden allerdings auch von
solchen Abiturienten kritisiert, die an sich einer Hochschulalternative
aufgeschlossen gegeniiberstehen.

(2) Zur Tatigkeit

Schon die Diskussion der Ausbildungsinhalte hat gezeigt, daff die Be-
urteilung der Tatigkeit im starken Mafle davon abhingig ist, welche
Vorstellungen iiber die Ausgestaltung des personlichen Berufslebens
gegeben sind.

Aus der Sicht der Minderheitengruppe unter den Abiturienten
weist die Tatigkeit als (Verkaufs-)Abteilungsleiter drei positive
Aspekte auf:

— interessante und vielseitige Aufgaben (,,Einkauf®, , Verkauf®,

55 Was wihrend der Ausbildungszeit von einigen Abiturienten als Posi-
tivum empfunden werden mag, wird fiir viele im beruflichen Einsatz
zunehmend zu einer Belastung. Vergleiche weiter unten die negative
Einschitzung des Zwangs zur regionalen Mobilitdt (S. 123).
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Einsatzmechanismen und Beschiftigungsbedingungen 121

»Personalfithrung®) kombinieren sich zu einem abwechslungsrei-
chen Titigkeitsablauf;

— besonders prestigesteigernde Merkmale wie ,,Selbstindigkeit” und
»Verantwortung fiir andere® kennzeichnen die Hauptaufgaben des
Abteilungsleiters;

— dem Bediirfnis nach spontanem und flexiblem Handeln mit ra-
scher und sichtbarer Erfolgskontrolle kommt die Anforderungs-
struktur der Abteilungsleiterposition entgegen.

Diesen drei positiv interpretierten Tatigkeitsmerkmalen stehen
zwel Negativpunkte gegeniiber:

— die kaufminnische Titigkeit erfahrt weiterhin nur eine geringe
gesellschaftliche Wertschitzung, wovon latent das persdnliche Pre-
stige kaufmannischen Personals mit bedroht wird;

—die Inanspruchnahme durch die berufliche Titigkeit — vor allem
zeitlicher Art — wird bei Verkaufsabteilungsleitern hdher veran-
schlagt als bei vergleichbaren Positionen anderer Branchen.

Von der Abiturientenmehrheit wird nun einerseits den negativen
Aspekten noch mehr Gewicht beigemessen, andererseits erfahren eini-
ge von der Minderheit positiv ausgelegte Titigkeitscharakterisierun-
gen eine umgekehrte Bewertung:

— der Verkaufstitigkeit haftet der Geruch von Unseriositidt und Ser-
vilitit an;

— der kaufminnischen Titigkeit gehen nahezu alle Merkmale bil-
dungsidealistischer Berufsvorstellungen ab, was zum einen in der
mangelnden Sozialitit, zum anderen in der fehlenden wissenschaft-
lichen Problemorientiertheit kritisiert wird;

— die Vielfalt aktuell dringender Probleme absorbiert iiber Gebiihr
und ldB8t keinen Freiraum fiir eine lingerfristige Orientierung.

So positiv einerseits per saldo die im untersuchten Warenhauskon-
zern beschiftigten Abiturienten ihre eigene Tatigkeit beurteilten; so
wenig ist andererseits damit zu rechnen, daff zukiinftige Abiturienten
in groflerem Umfange ihre negative Einschitzung des kaufminni-
schen Bereichs als adiquates Betitigungsfeld aufgeben werden.

(3) Zur beruflichen Position

Der Beurteilung der beruflichen Position werden verschiedene Bedin-
gungselemente zugrundegelegt — die Anfangs- und die Zentralposi-
tion, die mit diesen jeweils verbundenen Verdienstmoglichkeiten, das
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122 Beschiftigungsmdglichkeiten und -bedingungen

Tempo und die Eintrittswahrscheinlichkeit des Aufstiegs — und mit
den entsprechenden Situationspartikeln der Akademiker verglichen.

Die Einstiegsposition und der schwerpunktmifiige Einsatz im spa-
teren Beschidftigtenschicksal sind der Dienststellung nach im Prinzip
die gleichen. Von der Substitutenzeit (entspricht der 3. Ausbildungs-
phase) einmal abgesehen, beginnt der Abiturient seine berufliche
Laufbahn als Verkaufsabteilungsleiter und bleibt iiber weite Strecken
seines beruflichen Lebens auf Positionen dieses Niveaus (d. h. auch
u. U. als Verwaltungs- und Personalleiter). Unterschiede bestehen ei-
nerseits im Gehalt, andererseits in der mit der Abteilungsgréfie vari-
terenden Verantwortungshéhe und Einflufmdéglichkeit auf die Ge-
schiftsfiihrung einer Filiale.

Dem Abiturienten mit erfolgreich absolvierter Ausbildung wird
die Abteilungsleiterposition garantiert. Er erreicht damit schon in
jungen Jahren® einen hohen Status im innerbetrieblichen Beschifti-
gungsgefige.

Der rasche Sprung auf eine echte Fiihrungsebene®” hat eine relativ
hohe Dotierung zur Folge. Der Abiturient verdient zu Beginn seiner
Abteilungsleiterkarriere mindestens 18 000,— DM brutto pro Jahr,
wihrend beispielsweise in Banken haufig Anfangsgehbilier von
12 000,— DM bis 15 000,— DM gezahlt werden.

Drei Faktoren tragen Gewihr, dafl in nichster Zeit diese giinstigen

Startbedingungen beibehalten werden:

—erstens baut das gesamte Entlohnungssystem fiir Fithrungskrifte und
Spezialisten auf den hohen Eckwerten des Abteilungsleiteranfangsgehalts
auf, kann also nicht ohne Not grundlegend verindert werden;

— zweitens ergeben sich diese hohen Eckwerte durch innerbetrieblichen
Vergleich zu tiefer eingestuftem Personal, die zum Teil aber auch schon
ansehnliche VerdiensthShen erreichen;

56 Wenn die Reifepriifung mit 19 Jahren abgelegt wurde, keine Ausfall-
zeiten durch Wehrdienst etc. entstanden sind und die betriebliche
Gesamtausbildung 4 Jahre dauert, kann ein Abiturient ohne Studium
bereits mit 23 Jahren zum Abteilungsleiter ernannt werden.

57 Im untersuchten Warenhauskonzern wird nach den Richtlinien des
»Harzburger Modells schon das qualifizierte Verkaufspersonal, die
sogenannten Erstverkiufer, als unteres Management deklariert. Ent-
sprechend werden alle Abteilungsleiter bereits zum mittleren Mana-
gement gezihlt. Bei einer strengen Auslegung des Managementbegriffs
und dessen, was Fihrungsaufgaben darstellen, ist diese Einstufung si-
cher zu hoch gegriffen. Dem Abteilungsleiter ist jedoch auf alle Fille
der Rang einer echten Fiithrungskraft zuzubilligen.
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— drittens erzwingt die Versorgungslage am Arbeitsmarkt ein nicht zu ge-
ringes Mindestniveau.

Die Verdienstméglichkeiten im spiteren beruflichen Einsatz sind
nicht mehr prizise fiir die Gesamtheit der Abteilungsleiter anzuge-
ben.

Nur so viel ist mit Sicherheit bekannt, dafl die Bruttogehilter der Ab-
teilungsleiter bis zu 38 000,—~ DM im Jahr hinaufreichen. Die Zusammen-
setzung des Gesamtgehalts aus einem monatlichen Fixum und einer (di-
rekten) Erfolgsbeteiligung erschwert die Bildung von Durchschnittswer-
ten. Als Anhaltspunkt zur Beurteilung des Gehaltsniveaus in den Schwer-
punktpositionen mag die Information geniigen, dafl ein knapp 30jihriger
Abteilungsleiter  normalerweise ein  Einkommen von  mindestens
28 000,— DM brutto pro Jahr erzielen kann.

Obwohl der Grofiteil der Abteilungsleiter sein einmal erreichtes
formales Niveau nie {ibersteigt, ist diese Mehrheitsgruppe damit nicht
jeglicher Moglichkeiten des beruflichen Vorwirtskommens beraubt.
Wie die Darstellung der Verdiensththe schon zeigte, weisen die Gra-
tifikationselemente der Abteilungsleiterposition eine grofle Spannwei-
te auf. Die Gehaltshohe variiert nun nicht nur mit der individuellen
Tiichtigkeit einer Fithrungskraft, sondern auch mit den Vorausset-
zungen personlicher Bewihrung in Form der Grofle, Umsatzstirke
und Erfolgstrichtigkeit der jeweiligen Abteilung. Die hiufigste Form
von Aufstieg ist daher der Wechsel zu giinstiger ausgestatteten Posi-
tionen.

Der damit verbundene Zwang zur regionalen Mobilitit zihlt zu den
ambivalent empfundenen Bedingungen der Abteilungsleiterposition. Einer-
seits kann von einigen die Moglichkeit zu hiufigerem Arbeitsplatz- und
Ortswechsel ohne Firmenwechsel als interessante Bereicherung angesehen
werden. Andererseits sollten die Nachteile stindigen Orts- und Woh-
nungswechsels — insbesondere mit zunehmendem Alter und hoherer Nei-
gung zur Integration in ortlich gebundene soziale Gefiige — nicht unter-
schitzt werden. In bestimmten Gegenden mit hohem Freizeitwert nimmt
im ibrigen die Sefhaftigkeit auch jiingerer Abteilungsleiter in starkem

Mafle zu.

Uber die Chancen und Grenzen dieses Aufstiegs innerbalb des Ab-
teilungsleiterbereichs kann nicht Allgemeingiiltiges gesagt werden.
Nur so viel sollte noch erwihnt werden, dafl zwar dem einzelnen tat-
sachlich gewisse Moglichkeiten der eigenen Steuerung seines Aufstiegs
gegeben sind (z.B. iiber aktive Beteiligung bei innerbetrieblichen
Ausschreibungen), daf} aber die Gesamtverteilung verschieden giinstig
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ausgestatteter Abteilungen mit entsprechenden Gehaltschancen in ei-
ner bestimmten Periode objektiv vorgegeben ist.

Der {iblicherweise mit Aufstieg gemeinte Vorgang eines Wechsels
zwischen deutlich abgegrenzten Job-Niveaus oder Fiihrungsebenen
vollzieht sich im untersuchten Warenhauskonzern fiir den Abtei-
lungsleiter nur im Ubergang zum oberen Management bzw. dessen
Vorbereitungspositionen.58

Die Chancen hierzu sind bestenfalls 1:10, da 1971 bei 2500 Abtei-
lungsleitern etwa 300 Positionen dem engeren Kreis forderungswiir-
diger Fiihrungskrifte offenstehen, wovon etwa 10 %o von auflerhalb
rekrutiert werden. Man muf relativ friih in diesen Exklusivzirkel

aufgenommen werden — etwa bis zum 35. Lebensjahr —; danach
sinken die Chancen einer Ubernahme ins obere Management rapide
ab.

Die letzten Ausfithrungen zeigten deutlich, dafl Abiturienten im
Rahmen des Abteilungsleitercinsatzes in der Mehrzahl auf mittleren
und gehobenen Fihrungs- bzw. Spezialistenpositionen eingestuft sind.
Die beruflichen Entwicklungsmoglichkeiten der Abiturientengruppe
werden weitgehend nur vom Neigungswinkel der gegebenen Fih-
rungspyramide bestimmt, da
— praktisch keine Konkurrenz von Akademikern gegeben ist, wie sie

in anderen Branchen zum Teil die Aufstiegschancen von Abitu-

rienten dampft;

— eine besondere Bevorzugung gegeniiber Fiihrungskriftenachwuchs
mit formal niedriger Vorbildung nicht zu erkennen ist, da spite-
stens nach den ersten Abteilungsleiterjahren die formale Vorbil-
dung keine erkennbare Rolle mehr spielt und allein die gebrachte
Leistung® beriicksichtigt wird.

58 Es gibt zwei konkrete Karrierewege, wovon einer iiber ,die Ware*
Iiuft und der andere {iber den ,,Stuhl“. D.h. die besondere Bewih-
rung kann im Verkauf und Einkauf stattfinden oder in Verwaltungs-
und Stabsabteilungen. Nach den vorliegenden Erfahrungen nehmen
Abiturienten lieber den Weg iiber den ,,Stuhl®.

59 Ganz ohne Wirksamkeit wird die Vorbildung auch dann nicht sein;
denn Leistungskriterien sind hidufig an den spezifischen Qualifikatio-
nen bestimmter Vorbildungsgruppen orientiert. Die Chance zur Er-
bringung guter Leistungen ist dann natiirlich fiir diejenige Vorbil-
dungsgruppe am giinstigsten, welche bei der Definition der Leistungs-
abforderungen Pate gestanden hat.

Der Verkauf im Warenhaushandel ist nun aber der Einsatzbereich,
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(4) Zusammenfassung

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dal die beruflichen Ein-

satzbedingungen des Abteilungsleiters im untersuchten Warenhaus-

konzern den Verwertungsinteressen von Abiturienten ohne Studium
weitgehend entsprechen.

— Der berufliche Finstieg erfolgt auf relativ hohem Niveau;

—bei der gegenwirtigen Nachwuchslage kdnnen Abiturienten mit
einer raschen Ubernahme auf echte Fithrungspositionen im mittle-
ren Management rechnen;

- das berufliche Fortkommen ist nicht durch die Konkurrenz von
Akademikern gehemmt;

— auf den verschiedenen Etappen des beruflichen Einsatzes liegt das
erzielbare Gehalt an der oberen Grenze aller vergleichbaren nicht-
akademischen Berufspositionen; vor allem in den jiingeren Berufs-
jahren ist die Chance gegeben, mit dem Finkommensstatus von
Akademikern gleichzuziehen.

Drei Aspekte schrinken das positive Gesamturteil etwas ein bzw.
selektieren wahrscheinlich aus den grundsitzlich an nichtakademi-
schen Berufspositionen interessierten Abiturienten eine eng abge-
grenzte Gruppe heraus:

— das Handelsberufen anhingende Image von geringer sozialer Si-
cherheit;

— die Beschrinkung der beraflichen Mobilitit auf den Handelssek-
tor;

- der mit beruflichen Verbesserungsmdglichkeiten hiufig verbunde-
ne Zwang zu regionaler Mobilitit.

Je nach Gewichtung der zuletzt genannten negativen Aspekte va-
rilerend, konnten die gebotenen Einsatzbedingungen fiir sich alleine
betrachtet den Anforderungskriterien breiterer Abiturientenschich-
ten gentigen. Die gleichzeitig ungiinstige Beurteilung der kaufminni-
schen Titigkeit und entsprechend ambivalente Haltung gegeniiber
der Ausbildung mindern jedoch wieder die Gesamtattraktivitit der
Abteilungsleiterkarriere fiir Grofiteile der Abiturienten.

welcher von allen wichtigen untersuchten Einsatzbereichen den Ab-
iturienten am wenigstens Leistungsvorteile schenkt, in deren Genuf§
die Abiturienten ohne zusitzliche personliche Anstrengung aus-
schliefilich aufgrund ihrer Vorbildung gelangen.
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e) Verallgemeinerung der Ergebnisse

(1) Ansatzpunkte und Grenzen

Die Fallstudie im Bereich des Handelssektors hatte einen Warenhaus-
konzern zum Untersuchungsobjekt. Unterstellt, daf in allen Kauf-
hausbetrieben gleiche Grundbedingungen fiir den Einsatz qualifizier-
ten Personals herrschten, scheint die Ubertragung der Fallstudiener-
gebnisse auf die anderen warenhausihnlichen Einzelhandelsbetriebe
am chesten gerechtfertigt.

Analog miifite der Geltungsbereich der Fallstudienresultate (selek-
tiv und in abgeschwichter Form) auf alle Beschiftigungsbereiche im
Handelssektor ausgedehnt werden konnen, die wenigstens partiell ge-
wisse Strukturelemente einer Warenhaus-Filiale aufweisen.

So sind einige Entsprechungen beziiglich der Personalstruktur, den Ti-
tigkeiten und den Finsatzbedingungen auch zu grofleren Einzelhandelsge-
schiften zu vermuten. Ebenso diirften Vergleichsmoglichkeiten zwischen
einzelnen Abteilungen der Zentralstellen eines Warenhauskonzerns und
Groflhandelsbetrieben gegeben sein. Ansonsten weisen Grofihandelsunter-
nehmen gewisse Ahnlichkeiten mit Ausschnitten der Industrieverwaltung
auf, was u.a. in der engen Verbindung einiger Industriebetriebe zu den
ihnen angelagerten oder eingegliederten Absatzorganisationen seine Ursa-
che haben mag.

Schon bei der Uberpriifung der ersten Behauptung, Warenhausun-
ternehmen miiffiten aufgrund &dhnlicher struktureller Verhiltnisse
auch nahezu identische Abiturientensituationen aufweisen, stellte sich
nun heraus, daff selbst solche Unternehmen, die in den Organisations-
prinzipien wie ,,Netzstruktur®, , Filialautonomie® und ,,Abteilungs-
gliederung weitgehend iibereinstimmen, doch ein sehr unterschiedli-
ches Verhalten gegeniiber den Abiturienten aufweisen. Die Rekrutie-
rungsbemiihungen und die Ausbildungsanstrengungen, vor allem aber
die Besatzstirken variieren von Unternchmen zu Unternehmen er-

heblich.

Von den vier umsatzstirksten Warenhausunternehmen in der BRD, zu
denen auch der in der Fallstudie untersuchte Konzern gehort, bieten die
drei iibrigen folgendes Bild:

—ein Einzelhandelsunternehmen weist einen erheblich hheren Anteil an
Abiturienten im Fiihrungskriftenachwuchs auf als der Fallstudienbe-
trieb;

—ein anderer hat zwar auch Abiturienten als Abteilungsleiter eingesetzt,
bildete sie aber nicht selbst aus, sondern wirbt sie von anderen Unter-
nehmen — insbesondere wiederum Warenhauskonzernen — ab;

— das dritte Unternehmen zeigt weder in der Rekrutierung noch Ausbil-
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dung ein explizites Interesse an Abiturienten, was aber nicht aus-
schlieft, dafl trotzdem hie und da Fiihrungskrifte oder Spezialisten mit
Abitur beschiftige sind.

Die vorliegenden Informationen aus den iibrigen Bereichen des
Handelssektors® lassen ebenfalls auf eine starke Streuung der Ein-
satzquoten und Beschiftigungsursachen von Abiturienten ohne Stu-
dium schlief8en.

In Erinnerung an die Ausfithrungen iiber betriebliches Verhalten in
Personalfragen® konnen diese Beobachtungen nicht iiberraschen. Sie
bestitigen nur die Vermutung, dafl keine zwingende Beziehung zwi-
schen den Hochqualifiziertenpositionen im Warenhaussektor und der
Vorbildung ihres Besatzes bestehen mufl. Uberdies zeigt sich, dafl
Abiturienten immer eine Minderheit im jeweiligen Fachpersonal dar-
stellen — auch in Betrieben, die ein explizites Interesse an Abiturien-
ten ohne Studium haben. Trotz der ziemlich eindeutigen Zuordnung —
wenn Abiturienten iiberhaupt eingesetzt werden, dann als Verkaufs-
abteilungsleiter und den darauf aufbauenden héheren Positionen —hat
die Umkehrung dieser Feststellung keine Giiltigkeit. Wo es Verkaufs-
abteilungsleiter etc. gibt, miissen nicht notwendigerweise Abiturienten
zu finden sein. Wenn nun aber Abiturienten — gleich in welcher An-
zahl und aus welchen Griinden — beschiftigt werden, dann ge-
schieht dies zu Bedingungen, die zwischen den einzelnen Unterneh-
men bedeutend weniger Abweichungen erkennen lassen, als der Ne-
bensichlichkeits- und Zufilligkeitscharakter des Abiturienteneinsat-
zes vielleicht vermuten lifit. Etwaige Unterschiede bestehen eher in
der Art und Weise der Ausbildung als in den Modalititen des spite-
ren beruflichen Einsatzes.

(2) Die Beschiftigungsbedingungen im gesamten Handelssektor

Zusammenfassend sind fiir den Handelssektor folgende Verallgemei-
nerungen erlaubt:%?

60 So z.B. im Verlags- und Sortimentsbuchhandel, im Pharma-Grofthan-
del und grofibetrieblichen Textil-Einzelhandel.

61 Siehe Teil B, Kap. II, 1., S. 91 ff.

62 Auf die Darstellung des ausfiihrlichen Vergleichs der Ergebnisse der
Personalleiterbefragung, soweit sie Aufschluf iiber die Beschifti-
gungsbedingungen von Abiturienten und Studium geben, und der
Abiturientensituation im Fallstudienbetrieb, wie sie im ausfiihrlichen
Untersuchungsbericht vorgenommen ist, wird hier verzichter —
ebenso in allen folgenden Monographien. Ohne die genaue Kenntnis
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— Unter allen untersuchten Branchen zeichnet sich der Handelssek-
tor durch die geringste Quote Abiturienten beschiftigender Betrie-
be aus®®; bei diesen wenigen Betrieben allerdings wird vergleichs-
weise hiufig Abiturienten ein Sonderprogramm angeboten®, das in
seiner Ausgestaltung mehr oder minder stark der traditionellen
Substitutenausbildung dhnelt.

— Zwischen dem Positionsniveau des Abiturienteneinsatzes und der
Vorbildungsstruktur des gesamten hochqualifizierten Personals
lift sich folgender Zusammenhang vermuten: je stdrker eine
direkte Konkurrenz von Akademikern gegeben ist, desto mehr
werden Abiturienten auf Positionen im mittleren Bereich verwie-
sen.

—In Betrieben, welche Akademiker nicht in potentieller Konkur-
renz zu Abiturienten eingesetzt haben, ist fiir eine Minderheit
der Abiturienten Mdglichkeit zu weiterem Aufstieg gegeben, der in
der Regel an ein Gratifikationsniveau gekoppelt ist, auf dem sich
auch Akademiker bewegen.

—Sind iiberhaupt keine Akademiker beschiftigt, hat die Abiturien-
tengruppe kaum ernsthafte Aufstiegskonkurrenz zu fiirchten. Fiir
den einzelnen Abiturienten gestalten sich die Aufstiegschancen
dann im Rahmen des faktisch gegebenen ,,Stellenkegels*.

—Da massiver Akademikereinsatz im Handelssektor nur sehr sel-
ten auftritt%®, sind in weiten Bereichen die Voraussetzungen fiir
zufriedenstellende Einsatzméglichkeiten gegeben, sofern betriebli-
che Mindestgroflen geniligend mittlere und hohere Positionen ga-
rantieren. In keiner der iibrigen untersuchten Branchen ist Abitu-
rienten hiufiger die Chance geboten, in Spitzengruppen der Be-
schiftigtenhierarchie vorzustoflen. Die dann gegebenenfalls er-

der Personalleiterbefragung, deren Darstellung wiederum nur das In-
teresse eines sehr begrenzten Publikums finden wiirde und deshalb
nicht in die Buchveréffentlichung aufgenommen wurde, fehlen in der
Gegeniiberstellung fiir das Verstindnis wichtige Informationsgrundla-
gen. (Siehe auch Fufinote 40, S. 98.)

63 Der Anteil belduft sich auf etwa 2096, vgl. Ergebnisse der telefoni-
schen Personalleiterbefragung des ISF 1971, Tabelle B/8 im Anhang,
Spalte 1 und Spalte 2.

64 Nimlich 2996, vgl. Ergebnisse der telefonischen Personalleiterbefra-
gung des ISF 1971, Tabelle B/10.

65 Einige Teilbranchen wie etwa der Verlagsbuchhandel oder der Grof-
handel chemischer und pharmazeutischer Produkte stellen die Aus-
nahme von der Regel dar.
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reichten Gehilter werden allenfalls von den Einkommen des lei-
tenden kaufminnischen Personals in der Industrie iibertroffen.

— Trotz der relativ guten Aufstiegschancen befindet sich das Gros
der im Handel eingesetzten Abiturienten ohne Studium auf Po-
sitionen im mittleren Bereich mit Beziigen, die etwas iiber dem Ni-
veau vergleichbarer Positionen im Bank- und Versicherungsgewer-
be liegen.%

Die von den befragten Personalleitern des Handelssektors vorge-
nommene Einschdtzung der beruflichen Méglichkeiten von Abitu-
rienten gegeniiber Akademikern spiegelt ein dhnliches Ergebnis wi-
der. Die berufliche Situation eines Hochschulabgingers wird nicht so
hiufig giinstiger beurteilt, als dies Vertreter anderer Branchen tun.®’

3. Bankensektor
a) Die zu untersuchenden Berufspositionen

(1) Basisinformationen

Den Analysen der Monographieabschnitte a) bis d) liegen die Ver-
hiltnisse einer iiberregionalen ,,Universalbank® zugrunde. Die dabei
referierten Ergebnisse bezichen sich auf eine der bedeutendsten Grofi-
banken der Bundesrepublik mit einer Bilanzsumme von etwa 38 Mil-
liarden DM und einer Gesamtbeschiftigtenzahl von ca. 35000 im
Jahre 1971. Die Erhebungen konzentrierten sich auf die Kopfstelle
einer grofleren Hauptfiliale (iiber 2000 Beschiftigte) und die zentrale
Ausbildungsabteilung des Gesamtunternehmens.

(2) Die Komplexitit einer Bankorganisation

Das Wirken einer Grofbank umfaflt eine Vielzahl von zum Teil sich
stark voneinander unterscheidender Funktionen, deren Erfiillung ei-
nen entsprechend vielfiltigen Katalog miteinander verwobener Teil-
prozesse erfordert mit jeweils ganz unterschiedlichen Bearbeitungs-
techniken, Bearbeitungszeitraumen, Qualifikationseinsatz und ande-
res mehr.%

66 Der Vergleich zur Gesamtindustrie ist kaum herzustellen, da die Auf-
gaben im Industriesektor stark streuen.

67 Vgl. Tabelle B/13, Spalte 3 im Anhang.

68 Demgegeniiber ist die Struktur eines Warenhauskonzerns vergleichs-
weise einfach:
— durchsichtige Grundorganisation;
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130 Beschiftigungsméglichkeiten und -bedingungen

Diese hohe Arbeitsteiligkeit beinhaltet eine feine Desaggregation
von Entscheidungskompetenzen, welche die Ketten nach fachlicher
Kompetenz und hierarchischer Stellung differenzierter Arbeitsplitze
tendenziell immer mehr verlingert.

Diese hier zunichst in Ableitung aus Produktionsprozefibedingun-
gen beschriebene Arbeitsplatzdifferenzierung kommt gleichzeitig den
traditionellen Vorstellungen iiber die Struktur der die Arbeitsplitze
konkret ausfiillenden Beschiftigten entgegen. Sie ermoglicht bzw. er-
fordert eine soziale Organisation des Betriebs, in der die Erfiillung
der betrieblichen Gesamtzielsetzung (Profitmaximierung) und deren
Operationalisierungen  (Produktivititssteigerung, Kostensenkung)
mittels verschiedener Herrschaftsmechanismen (betriebliche Eigende-
finition von Leistung je nach funktionaler und sozialer Opportuni-
tdt) sichergestellt werden kénnen.

Um trotz der schwer iiberschaubaren Aufgliederung des betriebli-
chen Geschehens, das von hoch autonomen Teilprozessen bis zu sol-
chen Teilvorgingen reicht, die bis in den konkreten Einzelvollzug
hinein stindig mit anderen Prozefausschnitten verflochten sind, und
trotz einer der Prozeflvielfalt entsprechenden vertikalen Arbeits-
platzstruktur das eingesetzte Personal verorten und miteinander ver-
gleichbar machen zu kénnen®, sind bestimmte Raster iiblich gewor-
den, die ,Einsatzbereich®, , Titigkeit®, ,hierarchische Stellung*,
»Entscheidungsbefugnis“ etc. in operable Beziehung setzen.

{3) Das Feld relevanter Berufspositionen und ihr Aufgabengebiet

Der gesamte Ficher an Berufspositionen im sog. bankkaufminnischen
Personal’™® — also das biirotechnische und sonstige Hilfspersonal

— wenige Fiihrungsebenen mit weitgehend gleichartiger Aufgaben-
stellung der jeweils zugehérigen Arbeitsplitze;

— eindeutige Zuordbarkeit von Organisationseinheiten (Verkaufsab-
teilungen, Filialen etc.) und Fiihrungs- bzw. Spezialpositionen (Ver-
kaufsabteilungsleiter, Personalleiter, Geschiftsfiihrer etc.).

69 Die Vergleichbarkeit ist Voraussetzung jeder sinnvollen konkreten
innerbetrieblichen Umsetzung, erst recht fiir die Entwicklung funk-
tional und sozial bedingter Karrieremuster. Daraus ableitbare Maflsti-
be sind die Voraussetzung zur Anwendung des Leistungsprinzips.

70 Eine Ubersicht der wichtigsten Berufspositionen nach ,,Job-Stufe,
Typischer Funktionen und Position in der Praxis, gibt die Tabelle
B/14 im Anhang wieder.

Die Verteilung des bankkaufminnischen Personals auf nach Job-Stu-

fen und Geschifisbereichen gegliederten Einsatzplitzen ist fiir den

Fallstudienbetrieb aus Tabelle B/15 zu ersehen.
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Einsatzmechanismen und Beschiftigungsbedingungen 131

ausgeklammert — mufl in die Analyse miteinbezogen werden™;
denn der Einsatz von Abiturienten ohne Studium ist prinzipiell fiir
alle Aufgaben des qualifizierten Personals schon praktiziert worden
und auch in Zukunft vorgesehen.

Die Titigkeiten des qualifizierten Personals einer (Grofi-)Bank
werden in der Berufsklassifikation ausfiihrlich beschrieben:

,»Sie verhandeln und korrespondieren mit Geschiftspartnern im In- und
Ausland, erdffnen, fithren Konten und schlieflen sie ab;

bearbeiten Kreditantrige; verwalten Wertpapiere, fiihren die Depot-
buchhaltung; mahnen und prolongieren; berechnen Zinsen, Provisionen,
Wertpapiersteuern, Gebiihren; fertigen Abrechnungen, erstellen Bilanzen;
fithren Wechselobligolisten;

leiten Kassen, nehmen Einzahlungen entgegen und zahlen aus, tauschen
oder wechseln Geld und Devisen, erledigen Uberweisungsauftrige;

kaufen, verkaufen, vermitteln Anleihen, Wertpapiere und Hypotheken,
schlielen Bausparvertrige ab, erteilen Auskiinfte und beraten in Fragen
des Geld- und Kapitalmarkts; disponieren und kalkulieren Vermdgens-
werte und Geldreserven;

handeln an der Borse, vergleichen Notierungen; iiberpriifen auch Orga-
nisation, Geschiftsvorginge und -abliufe von Geldinstituten;

nehmep auch unternehmerische Aufgaben im Bereich des Geld-, Bank-
und Béréenwesens und in der Beratung der Wirtschaft wahr.«?

b) Die Entwickiung relevanter Berufspositionen

(1) Ansatzpunkte einer Prognose”

Die Ableitung von Aussagen iiber die zukiinftige Entwicklung der
Arbeitsplitze fiir qualifiziertes Personal kann sich nicht allein auf
die Einheit eines Gesamtbetriebes beschrinken. Wie die Verteilung
des bankkaufminnischen Personals nach Fithrungsebenen und Ge-

71 Eine einzige Berufsposition der Bank, die heute noch Abiturientenbe-
satz aufweist, ist damit nicht abgedeckt: Spezialistenposition im
EDV-Bereich. Die Auseinandersetzung mit dieser Position geschieht
im Abschnitt 5 dieses Kapitels und der Zusammenfassung im Kapitel
1L

72 Quelle: Klassifizierung der Berufe: Berufstitigkeiten in der Bundesre-
publik Deutschland, beschrieben in der Zusammenfassung nach be-
rufssystematischen Einheiten, hrsg. vom Bundesminister fiir Arbeit
und Sozialordnung in Zusammenarbeit mit der Bundesanstalt fiir Ar-
beitsvermittlung und Arbeitslosenversicherung sowie mit dem Stati-
stischen Bundesamt, Berufsgruppe 5121.

73 Die Ausfithrungen dieses Abschnittes gelten sinngemifl auch fir die
Prognose relevanter Berufspositionen in anderen Betrieben mit stark
differenzierter Organisation.
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132 Beschiftigungsmdglichkeiten und -bedingungen

schiftsbereichen’ nimlich zeigt, ist das relative Gewicht der einzel-
nen Berufspositionen abteilungsspezifisch unterschiedlich. So befin-
den sich im Geschiftsbereich ,Kredit* beispielsweise verhiltnismi-
Big mehr hocheingestufte Berufspositionen als im Geschiftsbereich
»Kundendienst. Selbst der Bezug auf betriebliche Teilbereiche trifft
noch nicht immer die adiquate Desaggregationsebene. Letztlich mufi-
te — streng genommen — die Entwicklung jedes einzelnen Arbeits-
platzes fiir sich diskutiert werden.

Auch wenn sich die Prognose jeder einzelnen Berufsposition aus
theoretischen und empirischen Griinden verbietet, miifite eine Global-
schdtzung zumindest drei Aspekte beriicksichtigen:

— Die Entwicklung der gesamten Fihrungspositionen in Abhingigkeit
von der Gesamtbeschiftigtenzahl und den

— Gewichtsverinderungen der einzelnen Abteilungen unter der An-
nahme gleichbleibender innerer Struktur;

— Verinderung der Anteilsrelationen zwischen den einzelnen Fiih-
rungsebenen.

Anstéfe zur Verdnderung der Einsatzmenge und -art von qualifi-
ziertem Personal kommen in erster Linie von drel sich gegenseitig be-
einflussenden Faktoren:

— Akzentverschiebungen in der Geschiftspolitik, die zu iiber- oder
unterproportionalen Entwickiungen einzelner Abteilungen im Ver-
haltnis zum Gesamttrend fiihren.

— Technisch-organisatorische Verinderungen, welche in neuen Ar-
beitsprinzipien, der Einfithrung von technischen Hilfsmitteln etc.
wurzeln.

— Neuen Vorstellungen iiber die vertikale und horizontale Personal-
struktur.

Die Ursachen aus diesen drei Sphiren stehen in der Regel in ei-
nem mehr oder minder engen gegenseitigen Abhingigkeitsverhiltnis.
Die daraus resultierende Vielfalt sich tiberlagernder Teilentwicklun-
gen verbietet prizise Gesamtaussagen zur zukiinftigen Hochqualifi-
ziertensituation. Die Personalplanungs-Sachverstindigen der unter-
suchten Bank arbeiten selbst hauptsichlich mit einer Extrapolation
des Status quo, in die allenfalls partielle Modifikationen eingebaut

74 Siehe Tabelle B/16 im Anhang (letzte Zeile): Beschiftigtenanteil der
einzelnen Geschiftsbereiche am Gesamtunternehmen.
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werden. Die in dieser Untersuchung angestellten Uberlegungen zur
Abschitzung zukiinftiger Berufsposition-Entwicklung konnen im
Prinzip nicht tiber dieses Verfahren hinausgehen, zumal fiir seine im-
plizite Annahme maximaler Unverinderlichkeit der Beschiftigten-
struktur vieles spricht.

(2) Verdnderungen der EinfluBfaktoren und mogliche Konsequenzen
fiir die Positionsstruktur

Es werden nun im folgenden beispielhaft einige Entwicklungstenden-
zen in den drei genannten Einfluffsphiren dargestellt, welche schon
in der Vergangenheit die hochqualifizierten Positionen beeinflufiten
und deren Primir- und Sekundir-Wirkungen auch in Zukunft noch
eine gewisse Bedeutung haben werden. Die Konsequenzen dieser Er-
gebnisse auf die Struktur relevanter Berufspositionen — etwa in sy-
stematischer Diskussion der weiter oben aufgefiihrten Aspekte einer
Globalprognose — kénnen allerdings jeweils nur in giinstigen Kon-
stellationen und sehr spekulativ gezogen werden.

(a) Marktstrategien:

Sparkassen und Grofibanken des untersuchten Typs haben in den

letzten Jahren verstirkt eine Marktpolitik betrieben, die auf eine In-

tensivierung des breiten Publikumsgeschifts gerichtet war.
Das Interesse an kleineren und mittleren Lohn- und Gehaltsempfingern
als Kunden driickte sich aus in

— Werbekampagnen fiir bargeldlosen Zahlungsverkehr und damit der
Einrichtung von Kontokorrent;

—dem vielfiltizen Angebot an Anlagemdglichkeiten in kleinen Portionen
(welche noch durch staatliche Mafinahmen zur Vermégensbildung —
es sei hier nur auf die Ausgabe von Volksaktien und das sog. 624,— DM-
Gesetz verwiesen — unterstiitzt wurde); .

— der Bereitstellung standardisierter Pakete verschiedener Finanzierungs-
varianten fiir Klein- und Mittelkunden.

Als Voraussetzung fiir die Durchfiihrung und den Erfolg solcher
Marktstrategie wurde eine moglichst grofle Nahe zu den neuen Kun-
den erkannt, wodurch eine enorme Ausweitung der Geschiftsstellen
eingeleitet wurde.

Die Uberlegungen, welche Konsequenzen die angedeutete Markt-
strategie fiir Menge und Zusammensetzung des Fiihrungspersonals
hat, setzt an zwei Sachverhalten an:

— Die starke Verdichtung des Zweigstellennetzes bedeutet eine Zu-
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134 Beschiftigungsmdglichkeiten und -bedingungen

nahme der Positionen auf unterer Fithrungsebene — grob einge-
ordnet im Range des Zweigstellenleiters.

—In den Fach- und Stabsabteilungen wird in dreifacher Weise zu-
sitzliche Kapazitit gebraucht: erstens Fachkrifte der Kredit-
und Effektenabteilung zur Entwicklung der konkreten Dienstlei-
stungsangebote; zweitens marketing-Spezialisten zur Umsetzung
der skizzierten Marktstrategie; und drittens geschultes Personal in
den Fachabteilungen zur Durchfilhrung des vermehrten Geschifts-
anfalls.74a

Die Ausweitung des Zweigstellennetzes und die komplementire
Vergroflerung der Fachabteilungen hatte in der Vergangenheit zwei-
felsohne den Bedarf an qualifiziertem Personal erhght. Jihrliche Zu-
wachsraten um 5 9o, in bestimmten Gebieten sogar 10 %/p waren kei-
ne Seltenheit.

Eine gleichbleibende Fortsetzung dieses Wachstums in der Zukunft
ist jedoch nicht zu erwarten. Einige Regionen, in denen schon sehr
friith und/oder forciert die Filialnetzausweitung eingesetzt hatte, wei-
sen bereits ein verlangsamtes Tempo der Neugriindungen auf. Etwai-
ges Wachstum verlagert sich zunehmend in den Ausbau der bereits
existierenden Zweigstellen, vor allem der Konsolidierung der jiinge-
ren Neuerdffnungen. Die in der Vergangenheit zu beobachtende ex-
treme Ausweitung des Kundengeschiftsbereichs — insbesondere des-
sen sichtbare Institution des Zweigstellennetzes — wird sich nur
noch in abgeschwiichter Form fortsetzen. Parallel hierzu wird sich
auch im Bedarf einschligigen qualifizierten Personals eine Abschwi-
chungstendenz bemerkbar machen.

(b) Technisch-organisatorische Verinderungen:
Die Einfiihrung bzw. Ausweitung der elektronischen Datenverarbei-
tung wird hiufig als die wichtigste Quelle technisch-organisatorischer

74a Es ist zu fragen, ob die nun nétig werdenden Arbeitskrifte auf véllig
neuen Berufspositionen sitzen und einen echten Neubedarf erzeugen
oder nicht. Fine hohe Verwandtschaft mit bisherigen Berufspositio-
nen ist anzunehmen. Grofltenteils diirften jene sich aus traditionellen
Berufspositionen entwickeln und mit vorhandenem Fachpersonal be-
setzen lassen. Trotzdem ist nicht auszuschlieflen, daf} ein zusitzlicher
Bedarf an Fachpersonal entsteht und eine Neuakzentuierung in An-
forderungsqualifikationen erfolgt, die je nach Stirke und Deutlich-
keit den Ruf nach Mitarbeitern mit anderen allgemeinen und speziel-
len Befihigungen laut werden lifit.
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Verinderungen angesehen. Entscheidende Wirkungen auf den Ge-
samtumfang und Zusammensetzung des qualifizierten Personals sind
nicht zu verzeichnen.

Die Einrichtung und der Ausbau von EDV-Abteilungen mit einem
spezifischen Besatz an qualifiziertem Personal bedeutet zwar, dafl
neue Spezialistenpositionen entstehen, aber sie beanspruchen ver-
gleichsweise zu anderen Betriebsbereichen nur sehr geringe Beschif-
tigtenmengen, die in der Gesamtentwicklung nicht mehr als expan-
dierender Effekt durchschlagen.

Wenn auch das bankkaufminnische Personal aller Ebenen und Ge-
schiftsbereiche direkt oder indirekt von Produktionsprozefiverinde-
rungen betroffen wird, die im Zusammenhang mit der Entwicklung
neuer Informationssysteme stehen, so sind einschneidende Konsequen-
zen fiir die breite Masse der Fiihrungskrifte und Fachspezialisten
nicht zu erkennen. Allenfalls wird es fiir die Mehrheit des gesamten
Fachpersonals notwendig sein, ihr traditionelles Denken um einige
Variationen in EDV-Kategorien zu erweitern.”

(¢) Vorstellungen von optimaler Arbeitsplatzstruktur:

In der Vergangenheit haben immer wieder von seiten der Betriebslei-
tung Versuche stattgefunden, jegliche Tendenzen iiberproportionaler
Zunahme von Fithrungskrifte- und Spezialistenpositionen abzublok-
ken, bevor sie unertrigliche Folgeprobleme erzeugen konnten, bzw.
noch rechtzeitig abzufangen, sofern bestimmte Indizien einen ent-
sprechenden Boom anzeigten.

Die betriebliche Gegensteuerung erfolgt zum einen in auf langfri-
stige Produktivititssteigerung orientierten Rationalisierungsmafinah-
men, wie sie u. a. die Einfiihrung und der Ausbau hochkomplexer In-
formationssysteme darstellen. Zum anderen gibt es eine Reihe von
ad-hoc-Mafinahmen, die verhindern sollen, dafl aus aktuellem An-

75 Es ist nicht auszuschlieffen, dafl in Zukunft bei der Auswahl von
Fiihrungskriften diese zusitzliche Anforderung eine gewisse Rolle
spielen wird. Insbesondere fiir den FEinsatz in bestimmten Abteilun-
gen wie z.B. der Technischen Effektenabteilung mégen neue Selek-
tionskriterien zur Anwendung kommen, wenn die abteilungsspezifi-
schen Aufgaben einen unmittelbaren Bezug zum neuen Informations-
verarbeitungssystem haben. In der Regel aber werden die zusitzlichen
Anforderungen vom bereits eingesetzten Personal {ibernommen, das
sich in seinen Qualifikationen permanent durch offizielle oder infor-
melle Fortbildung anpaft. '
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laf kurzfristig hoher Bedarf zu als normal empfundenen Kapazi-
tdten gerinnt.7®

(3) Ergebnis und dessen Beziehung zur Personalpolitik

Ein auf breiter Front sich deutlich artikulierender, unabweisbarer
Zuwachs an Fithrungspositionen, der iiber das Gesamtbeschiftigten-
wachstum hinausgeht, kann nicht festgestellt werden, wenngleich sich
vereinzelt Tendenzen zum iiberproportionalen Fiithrungspositionszu-
wachs abteilungsspezifisch durchzusetzen versuchen.

Das Mengenverhiltnis zwischen den einzelnen Job-Ebenen einer-
seits und der Anteil des gehobenen Fachpersonals an der Gesamtbe-
schiftigtenzahl andererseits haben sich erstaunlich wenig verindert.

Dieser Sachverhalt ist in doppelter Weise mit der betrieblichen
Personalpolitik in Beziehung zu setzen. Erstens ist die hohe Bestin-
digkeit der Fithrungskriftequoten als Ergebnis bisheriger Personalpo-
litik zu konstatieren; und zweitens driicken sich darin Prinzipien des
Personaleinsatzes aus, die auch fiir die Zukunft Giiltigkeit haben
werden.

Darin sind auch Vorstellungen iiber das optimale Mischungsver-
hiltnis von Vorbildungsgruppen enthalten, denen wiederum spezifi-
sche Befihigungsprofile zu eigen sind, die in der Ausgestaltung po-
tentieller Arbeitspldtze berticksichtigt werden miissen. So beeinflufit
das betriebliche Verhalten gegeniiber verschiedenen Vorbildungsgrup-
pen via der Verteilung von Aufgaben mit bestimmten Qualifika-
tionsanforderungen, die den Befihigungen der potentiellen Arbeits-
krifte einigermaflen entsprechen miissen, auf konkrete Arbeitsplitze
das Bild zukiinftiger Positionsstruktur.

So kann z.B. der von betrieblichen Strukturverinderungen induzierten
Ausweitung der Qualifikationsanforderungen mit extensiver und intensi-
ver Personaleinsatzpolitik begegnet werden, wie sie sich u.a. in ,upgra-
ding“- und ,,downgrading*“-Prozessen bestimmter Berufspositionen aus-
driickt. Es handelt sich hierbei meist nur um die Favorisierung einer oder
mehrerer Arten von Berufspositionen, ohne daff der Betrieb auf die dbri-
gen vollig verzichten will oder kann.

76 Zum Beispiel kdnnen zunichst mehrere neugegriindete Kleinst-Zweig-
stellen von einem einzigen Zweigstellenleiter betreut werden. Oder es
werden routinierte ,,Expansionsexperten® immer wieder von einer im
Aufbau begriffenen und schon etwas ,eingefahrenen® Zweigstelle zur
nichsten Neugriindung umgesetzt.
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Auf welchen Ebenen der gesamten Beschiftigtenstruktur — also
sowoh!l den Job-Ebenen des qualifizierten Fachpersonals als auch den
noch darunterliegenden Funktionsstufen — die Konzentration von
hoch- bzw. gering bewerteten Titigkeiten und der mit ihnen verbun-
denen Qualifikationsanforderungen dann tatsichlich erfolgt, wird
nicht zuletzt vom Arbeitsmarktangebot unterschiedlich qualifizierter
Personen beeinflufit.

Derzeit zeichnet sich eine Tendenz ab, zusitzlich notwendig wer-
dende Kapazititen an qualifiziertem Personal verstirkt im mittleren
Bereich des Bewertungsspektrums von Berufspositionen unterzubrin-
gen.

¢) Zur Rekrutierungspolitik

(1) Die Ausgangslage

Die gegenwirtige Rekrutierungs- und Einsatzsituation gegeniiber Ab-
iturienten wird im untersuchten Fallstudienbetrieb von zwei Tatbe-
stinden beherrscht:

— einerseits besteht ein betriebliches Interesse an der Beschiftigung
von Abiturienten ohne Studium?7;

— andererseits zeigen die Abiturienten eine abnehmende Neigung, in
der Bank eine nichtakademische Karriere zu versuchen.™

Die Griinde fiir das Verhalten der Abiturienten sind hinlinglich
bekannt. Im Vergleich zum Studium werden der betrieblichen Aus-
bildung kaum positive Aspekte zugebilligt, dagegen viele negative
Elemente angelastet.”®

Die Widerspriichlichkeit im Verhalten seitens des Bankunterneh-
mens, zwar hohes Interesse am Abiturienten zu zeigen, dann aber oh-
ne entscheidende Gegenmafinahmen dem Ausbleiben bzw. der Ab-

77 Manifestiert in Stellenanzeigen und durch Auflerungen gegeniiber
amtlicher Berufsberatung.

78 Indiziert durch hohe Abwanderungsquote nach Lehrabschlufl
(90 9/0—95 %/g!).

79 Vergleiche hierzu die vergleichende Beurteilung der beruflichen Si-
tuation von Akademikern und Abiturienten ohne Studium, die im
Fallstudienbetrieb  beschiftigte Abiturienten vornahmen (Tabelle
A/20b im Anhang).
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wanderung von Abiturienten passiv zuzuschauen, bedarf dagegen ei-
ner genaueren Analyse.

Wenn nicht eine absolute Unkenntnis oder eine Fehleinschitzung
der Motive vorliegen, die Abiturienten zu ihrer abweisenden Berufs-
entscheidung veranlaflt, gibt es fiir das paradox anmutende Verhal-
ten der Bank, fortwihrend den Wunsch nach verstirkter Beschifti-
gung von Abiturienten zu betonen und sich gleichzeitig mit deren
Ausbleiben de facto abzufinden, nur eine plausible Erklirung. Die zu
erwartenden Vorteile eines Abiturienteneinsatzes, worauf sich das In-
teresse der Bank stiitzt, werden von den Nachteilen iberwogen, die
der Einsatz unter den von Abiturienten geforderten Bedingungen mit
sich brichte.

Der Erklirungswert dieser These fiir die bisherige Rekrutierungs-
politik und die sich daraus ergebenden Schlufifolgerungen fiir die zu-
kiinftige Beschiftigtensituation von Abiturienten sollen im folgenden
diskutiert werden.

Zunichst werden mégliche Interessenursachen gesammelt und auf
ihre Bedeutung im untersuchten Bankunternehmen iiberpriift. Da-
nach wird versucht, die erkannten Interessenaspekte gegeniiber den
aus betrieblicher Sicht negativen Begleiterscheinungen Abiturienten
zufriedenstellender Beschiftigung abzuwigen, um daraus das Verhal-
ten der Bank zu verstehen.

(2) Mogtiche Ursachen des Interesses an Abiturienten ohne Studium
(a) Aktuelle Engpisse beim qualifizierten Personal:

Kénnen Zusatzbedirfe an Fithrungskriften und/oder Spezialisten
nicht in geniigender Menge auf konventionelle Weise befriedigt wer-
den, indem aus dem vorhandenen Fachpersonal mittels bestimmter
Selektions- und Qualifikationsprozesse einzelne Mitglieder rechtzeitig
herausgehoben werden (Innenrekrutierung), dann werden alternative
oder zusitzliche Quellen qualifizierten Personals erschlossen. Die
Hereinnahme von mit hohen allgemeinen Befiahigungen ausgestatteten
Abiturienten ohne Studium, die schon nach kiirzerer Einarbeitungszeit
und bei mdglichst wenig Ausfillen unmittelbar auf den Einsatz von
Fithrungs- und Spezialistenpositionen vorbereitet werden (Auflenre-
krutierung), bildet eine mogliche Probleml8sungsvariante.

Wie bei der Entwicklung relevanter Berufspositionen nun aber ge-
zeigt wurde, steht das untersuchte Bankunternechmen unter keinem
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akuten Druck, im raschen Tempo fiir bestimmte Berufspositionen un-
gewOhnlich hohe Mengen qualifizierten Personals bereitzustellen.

Weder Unternehmensexpansion noch Funktionswandel induzieren Zu-
satzbedirfe, welche die traditionelle Innenrekrutierung iiberforderten. Zu-
dem spielen schon heute bestimmte Nachwuchsprobleme der jlingeren
Vergangenheit keine entscheidende Rolle mehr. Engpisse, die zeitweise
durch das starke Unternehmenswachstum bei gleichzeitig spiirbaren
Kriegsfolgeausfillen entstanden waren, sind auf allen Ringen iiberwun-
den, so daf} daraus keine Hypothek mehr fiir die weitere Zukunft entste-
hen kann.

(b) Versiegender Nachwuchs aus eigenen Reihen:
Die Moglichkeit der Innenrekrutierung basiert selbstverstindlich dar-
auf, daf geniigend potentieller Fiihrungsnachwuchs im vorhandenen
Fachpersonal enthalten ist und rechtzeitig mobilisiert werden kann.
Sowohl beziiglich der Menge als auch der Qualitit des bankkauf-
minnischen Personals mit Mittlerer Reife, abgeschlossener Berufsaus-
bildung und mehrjihriger Berufspraxis reicht der vorhandene ,,pool*
fiir Innenrekrutierung aus.

So ist der Anteil der Lehrlinge an der Gesamtbeschiftigtenzahl in den
letzten Jahren von 10 % im Jahre 1960 auf 15% im Jahre 1971 gestiegen.
Selbst von dem angelernten Personal auf unterster Stufe, vor allem den
Biirogehilfinnen, werden im Durchschnitt 10 %0 auf verschiedenen Wegen
zum bankkaufminnischen Fachpersonal aufgebaut. Das Reservoir des von
vorneherein auf sukzessive Weiterqualifizierung angelegten Personals hat
sich sogar gegeniiber friitheren Perioden vergréflert.

Auch der Qualitdtsaspekt spricht nicht prinzipiell gegen eine Innenre-
krutierung. Zwar fillt das Urteil der befragten Vorgesetzten und Perso-
nalverantwortlichen iiber die Arbeitskrifte mit Volksschule und Mittlerer
Reife nicht in allen Punkten positiv aus. Im Vergleich zu fritheren Zeiten
bemingelt man insbesondere das Fehlen von Spitzenleistungen, die ohne
betriebliche Forderungsmafinahmen sehr viel seltener geworden seien.
Doch im Prinzip glauben die Fachleute, dafl bei geniigender Aufmerksam-
keit von seiten des Betriebs und geeigneten Selektionsmafinahmen trotz-
dem geniigend Fithrungsnachwuchs herangebildet werden kénne.

(¢) Allgemeine Erhshung des Anforderungsniveaus:
Aus verschiedenen Begriindungen wird die Notwendigkeit abgeleitet,
das Qualifikationspotential von Fiihrungskriften und Spezialisten zu
erhohen.

Beispielsweise kdnnen die mit der sukzessiven Ausbreitung von elektro-

nischer Datenverarbeitung verbundenen neuen Mehraufgaben auf relativ
wenige hochspezialisierte Arbeitsplitze konzentriert werden. Es besteht
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aber durchaus auch die Moglichkeit, sie zum Grof3teil je nach den Erfor-
dernissen der spezifischen Funktionsstruktur auf die traditionellen Posi-
tionen des qualifizierten Personals umzulegen. Auf diese oder ihnliche
Weise hidufig hervorgerufene Anpassungen in der Aufgabenstellung von
Fithrungskriften und Spezialisten knnen nun (im langfristigen Gruppen-
durchschnitt) von einem Fachpersonal mit hoherer Vorbildung leichter
mitgemacht werden als von Arbeitskriften mit Volksschule und Mittlerer
Reife.

Im allgemeinen stehen nun die Personalverantwortlichen der unter-
suchten Bank ohne explizite Angabe von Griinden der Ansicht positiv
gegentiber, dafl eine Anhebung des Qualifikationspotentials bei den Be-
schiftigten, insbesondere bei Fiihrungskriften und Spezialisten prinzipiell
sinnvoll sei. Dabei ist hiufig die unausgesprochene oder nur angedeutete
Haltung zu erkennen, daff die Bank ihrem Prestige es schuldig sei, in eige-
nen Reihen mdglichst viele Abiturienten und auch Hochschulabginger
aufzuweisen, was im {iibrigen der Gesamtattraktivitit des Bankunterneh-
mens am Arbeitsmarkt auch gegeniiber anderen Arbeitskriftegruppen zu-
gute kime.

(d) Die besondere Qualifikation der Abiturienten ohne Studium:
Abiturienten konnen unter Umstinden eine Qualifikation mitbrin-
gen, die von vorneherein deutlicher eine Ubereinstimmung zwischen
Arbeitsplatzanforderungen und Befihigung des eingesetzten Perso-
nals vermuten lassen.

So hilt man zum Beispiel den Abiturienten die im Umgang mit
Kunden recht niitzliche Figenschaft des gewandten, von gewisser
sozialer Sensibilitit getragenen Auftretens zugute. Unmittelbare
Zwinge zur intensivierten Beschiftigung und damit zur forcierten
Rekrutierung waren jedoch nicht zu beobachten.

Es wire also zu verstehen, dafl der Fallstudienbetrieb keine allzu
grofen Anstrengungen zur Anwerbung von Abiturienten unternihme
oder dem Miflerfolg seiner Rekrutierungsbemiihungen resignierend
zusihe, wenn ihm die Beschiftigung von Abiturienten gréflere neue
Schwierigkeiten einbrichte.

(3) Pro und Contra der Abiturientenbeschiftigung

Die Darstellung der innerbetrieblichen Meinungsverschiedenheiten
iber die Abiturientenbeschiftigung soll zum ursichlichen Kern des
betrieblichen Verhaltens gegeniiber Abiturienten fithren.

Obwohl alle befragten Personalverantwortlichen des untersuchten
Bankunternehmens sich an der Beschiftigung von Abiturienten
grundsitzlich interessiert zeigten, wobei vor allem die verschiedenen
Qualifikationsaspekte im Vordergrund stehen, waren die konkreten
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Schlufifolgerungen fiir das zukiinftige personalpolitische Verhalten
recht zwiespiltig.

Einerseits gab es eine Gruppe von eindeutigen Befiirwortern einer
Fortsetzung der Tradition, Abiturienten ohne Studium auf bankkauf-
minnischen Positionen einzusetzen. Allerdings war man dann der
Meinung, dafl eine Modifizierung des Eingliederungsprozesses in den
betrieblichen Personalverband notwendig wire. Die Verinderungs-
vorstellungen haben sich in Planungen zu einem Sonderprogramm
fir Abiturienten niedergeschlagen, dessen Einzelheiten im nachfol-
genden Abschnitt erliutert werden.

Andererseits wurden eine Reihe von Personalverantwortlichen an-
getroffen, die zwar nicht prinzipiell gegen den Einsatz von Abitu-
rienten waren, jedoch Initiativen von seiten des Betriebes ablehnten.
Dementsprechend begegnete man den Sonderprogrammplanungen mit
erheblicher Skepsis.

Die skizzierten Gegensitze sind nun nicht nur auf ganz persénli-
che Meinungsverschiedenheiten der befragten Personalverantwortli-
chen zuriickzufithren®®, sondern kénnen als symptomatisch fiir be-
stimmte Interpretationsdivergenzen gelten, welche mit der unter-
schiedlichen Stellung der jeweiligen Meinungsiduferer im betrieblichen
Strukturgefiige zusammenhingen.

(a) Linien-Meinung:
Um so niher die Informanten der Einsatzpraxis standen, desto vor-
sichtiger waren sie mit einer pauschal positiven Einschitzung der
idealen Entsprechung von Abiturienteneigenschaften und Anforde-
rungsqualifikation. Weder glaubte man, dafl der durchschnittliche
Abiturient die erwarteten Eigenschaften mitbringen wiirde, noch daf§
die Berufspositionsanforderungen so eindeutig sich auf diese unter-
stellten spezifischen Abiturientenqualifikationen beziehen lieflen.

Die Personalleitung in der untersuchten Hauptfiliale, der &rtliche

80 Obwohl bei zweitrangigen Fragen den in betriebliche Entscheidungs-
prozesse involvierten Personen vergleichsweise hohe individuell ge-
prigte Einflufnahme zugebilligt werden kann. Wenn aus betriebli-
cher Sicht, wie vorhin dargelegt, der Einsatz von Abiturienten keine
zwingende Losung fiir dominierende Personalprobleme ist, kann
zweifelsohne die persdnliche Finstellung verantwortlicher Leute zum
Problem der Abiturientenbeschiftigung eine wichtige Rolle spielen
und auf die Haltung der Institution ,,Betrieb” unmittelbar durch-
schlagen.
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Ausbildungsleiter und einige Abteilungsleiter duflerten sich zudem
ziemlich skeptisch iiber die Rekrutierungsaussichten und Verbleib-
quoten von Abiturienten in der iiberschaubaren Zukunft. Man war
davon iiberzeugt, dafl Abiturienten erst dann wieder in nennenswer-
tem Umfange einer (sofortigen und ausschliefllichen) beruflichen
Ausbildung in der Bank aufgeschlossen wiren, wenn sie dort zu Be-
dingungen beschiftigt wiirden, die in etwa das Akademikern gebote-
ne Niveau erreichten. Die Erfiillung dieser Voraussetzung nihme
aber dem Bankunternehmen alle entscheidenden Vorteile des Einsat-
zes von Abiturienten gegeniiber Akademikern:

— Voriibergehende oder dauernde Beschiftigung von qualifiziertem
Personal auf mittlerem Niveau (,,Qualifizierte Sachbearbeiter®,
»Einfache Fachkraft®);

— Regulierung des Aufstiegs nach betrieblichen Notwendigkeiten
und nicht nach formalen oder informellen Verpflichtungen gegen-
tiber dem eingesetzten qualifizierten Personal.

Deshalb wurden die Erfolgschancen des geplanten Sonderpro-
gramms sehr niedrig veranschlagt, weil einerseits bei den meisten Be-
dingungen zu schwache Verbesserungen vorgesehen worden sind und
andererseits die Durchfiihrbarkeit der wenigen substantiellen Verin-
derungen bezweifelt wurde.

(b) Stabs-Meinung:

Um so stirker die Befragten mit allgemeiner Personalpolitik oder gar
Personalplanung zu tun hatten, desto leichter stilisierten sie die Ab-
iturienten zu einer optimalen Rekrutierungsgruppe hinauf. Der Ver-
dacht liegt nahe, dafl hier von innerbetrieblichen Planungsexperten
fiir bestimmte Personalentwicklungsprobleme in Form des Abiturien-
ten ein wichtiger fehlender Baustein des Modells gefunden wurde,
der sich — in passender Abstraktion — iiberaus glatt bestimmten
formalen Strukturvorstellungen einfiigte. Die in unserer Gesellschaft
tiblichen Entsprechung der Hohe des Vorbildungsabschlusses und der
Einstiegsebene in die betriebliche Beschiftigtenhierarchie mag dabei
Pate gestanden haben.®!

81 Parallele Erscheinungen in vielen Bereichen grofibetrieblich organi-
sierter Wirtschaft sind zu vermuten. Sie lassen sich auch in allen an-
deren Fallstudien nachweisen, insbesondere dem ersten untersuchten
Betrieb des Industriesektors (Teil B, Kapitel II/Abschnitt 6).
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Die der Personalorganisation und Personalentwicklung angehtren-
den Experten sahen von sich aus auch keine Schwierigkeiten, den
Abiturienten giinstigere Bedingungen zu gewihren als bisher. Die ge-
planten Verinderungen wiirden nur besser den Rahmen des Personal-
einsatzprinzips des leistungsentsprechenden Einsatzes ausschiopfen.
Mit betrieblichen Ausbildungsmafinahmen beim Start und wihrend
des beruflichen Lebens laufend unterstiitzt, wiirde sich ein Mechanis-
mus einstellen, der iber bessere Leistungsfihigkeit den Abiturienten
quasi automatisch in zufriedenstellende Positionen brichte. An eine
Anhebung der Beschiftigungsbedingungen fiir alle Abiturienten auf
ein Niveau, das Hochschulabgingern geboten wird, wurde jedoch
nicht gedache.

Der Optimismus, trotzdem in geniigendem Mafle Abiturienten an-
werben zu k&nnen, griindete auf einer bestimmten Einschitzung der
zukiinftigen Arbeitsmarktsituation. Die Vertreter der forcierten Ein-
fihrung des Sonderprogramms machten dessen Erfolgschancen un-
mifiverstindlich abhingig von einer zu erwartenden Schwemme an
Abiturienten, denen dann zum Teil der Zugang zu den Hochschulin-
stitutionen verwehrt sein wiirde. Das Uberangebot an Abiturienten
wirde die Bank in die Lage versetzen, die Menge der tatsichlich zu
rekrutierenden Abiturienten nach betriebsinternen Bediirfnissen zu
bestimmen und diese Arbeitskrifte nach selbst gesetzten Bedingungen
zu beschiftigen.

(4) Konsequenzen fiir das konkrete Rekrutierungsverhalten
(a) Erkldrung der gegenwirtigen Situation:

In den Auflerungen der ,Personalpraktiker werden die Ursachen
des passiv-interessierten Verhaltens deutlich angesprochen. Es besti-
tigt sich die eingangs aufgestellte These, dafl zwar ein prinzipielles
Interesse an Abiturienten ohne Studium bestand, weil mit ihrer Re-
krutierung manche Qualifikationsbeschiftigungsprobleme hitten ge-
18st werden konnen, aber die Abiturienten zunehmend nur mehr mit
Beschiiftigungsbedingungen zufrieden zu stellen waren, unter denen
wichtige personalpolitische Prinzipien in unertriglicher Weise ver-
letzt worden wiren.

Insbesondere wire das untersuchte Bankunternehmen Einschrin-
kungstendenzen in den Bemithungen ausgesetzt gewesen,
— die Personalaufwendungen so gering wie mdglich zu halten;
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— die Personalplanungs- und -einsatzflexibilitit zu erhthen; und
— die vertikale Beschiftigtenstruktur zu festigen.82

Damit war der eigentliche Wert von Abiturienten, den in der Ver-
gangenheit der Fallstudienbetrieb an dieser Vorbildungsgruppe am
meisten schitzte, mehr als neutralisiert: nimlich hohes Qualifika-
tionspotential zu relativ giinstigen Kosten bei hoher betrieblicher
Disponibilitit zu sein. Unter diesen Umstinden ist die bislang zu be-
obachtende Untitigkeit des Bankunternehmens in der Abiturienten-
frage verstindlich. Die Rekrutierung von qualifiziertem Personal
verlagerte sich einerseits auf Akademiker, andererseits auf Fachperso-
nal mit Mittlerer Reife aus eigenen Reihen.

Teile des bankkaufminnischen Personals mit Mittlerer Reife und Lehr-
ausbildung konnen mittels adiquater Weiterbildungsmafinahmen etwa auf
den Befihigungsstand von Abiturienten gebracht werden, ohne in glei-
chem Umfange wie bei heutigen Abiturienten das (realisierbare) An-
spruchsniveau mitanzuheben. Geringere Aufstiegserwartungen und das
Vorbildungshandicap verhindern bislang eine Duplizierung der Entwick-
lung, wie sie fiir die Abiturienten zu beobachten war.

Da die Bedingungen des Akademikereinsatzes als Richtschnur der Ab-
iturientenforderungen genommen wurden, tragen Hochschulabginger
prinzipiell dem Bankunternehmen die gleichen Unannehmlichkeiten ein,
wie es die ambitionierten Abiturienten auch getan hitten. Jedoch ist man
gegeniiber der Akademikerbeschiftigung eher aufgeschlossen, da sie neben
dquivalenten ,,costs* auch héhere ,,benefits in Form gréflerer Leistungsfi-
higkeit bringen.

82 Die drei genannten Zielsetzungen, denen jegliche personalpolitische

Entscheidung unterworfen ist, stehen selbstverstindlich in einem in-
neren Zusammenhang, so dafl die Erfillung einzelner Abiturienten-
forderungen gegebenenfalls meist die Optimierung zweier oder gar al-
ler drei Hauptziele gefihrdet.
Zum Beispiel verursachen erhShte Beziige entweder eine Ausweitung
der Personalaufwendungen oder — bei konstanter Gesamtlohnkosten-
summe — eine Beschneidung der Mandvriermdglichkeiten fiir die iib-
rigen Angestellten. Gleichzeitig verschieben sich die konstitutiven
Relationen der vertikalen Abstufung, wodurch nicht nur die Bezugs-
basis innerbetrieblicher Herrschaft, sondern auch die Legitimations-
grundlage fiir betriebliche Aufstiegssteuerung und betriebliche Be-
stimmung des Titigkeitsfeldes von qualifiziertem Personal verloren-
gehen kann. In dieser Verkoppelung sinken natiirlich indirekt wieder-
um die Chancen, die Anspriiche an Einkommenssteigerungen abzu-
wehren.
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(b) Die zukiinftige Rekrutierungs- und Einsatzsituation von Abitu-
rienten ohne Studium:

Die Frage, ob in Zukunft der Fallstudienbetrieb eine dhnliche Zu-
rickhaltung in den Bemiihungen um Abiturienten ohne Studium
iiben wird, wie sie die gegenwirtige Situation kennzeichnet, soll an-
hand der Planungen zur Einrichtung eines Abiturienten-Sonderpro-
gramms diskutiert werden. Zunichst ist zu kliren, inwieweit sich das
neue Konzept auf verinderte Grundlagen der Rekrutierungspolitik
stiitzt. Des weiteren sind die wahrscheinlichen Schlufffolgerungen fiir
das praktische Rekrutierungsverhalten abzuschitzen, die sich aus dem
Abwigen der innerbetrieblichen Differenzen um das Sonderpro-
gramm ergeben. Einige Bemerkungen zu den Erfolgschancen der neu-
en Abiturientenpolitik im untersuchten Bankunternehmen schliefen
sich an.

Es hat sich gezeigt, daff die Verfechter und Kritiker einer betont
auf Abiturienten hin orientierten Rekrutierungspolitik sich in den
Grundlagen ihres Verhaltens weit weniger unterscheiden, als der Ge-
gensatz in den Konsequenzen fiir die konkrete Personalpolitik auf
den ersten Blick vermuten lieff. Die Unterschiede und die Gemein-
samkeiten stellen sich folgendermaflen dar:

— Beide Gruppen versuchen den gleichen personalpolitischen Prinzi-
plen gerecht zu werden, auch wenn vielleicht bei den betrieblichen
Unterzielen, denen sie sich vorrangig verpflichtet fithlen, Akzent-
verschiebungen zu registrieren sind.

So wiinschen beispielsweise die ,,Personaltheoretiker hohe Ausgangsbe-
fihigungen bei den zu rekrutierenden Arbeitskriften, weil hohes Quali-
fikationspotential die Aufgabe erleichtert, mittel- und langfristig die
Ausstattung des Bankunternehmens mit (fachlich) geeignetem Personal
zu sichern.

Dagegen fiirchten die ,,Personalpraktiker hohes Vorbildungsniveau bei
verhiltnismiflig vielen Beschiftigten immer dann, wenn dadurch die
betriebliche Autonomie gegeniiber qualifiziertem Personal verloren-
geht, weil sich u.a. Akademiker oder auch Abiturienten ohne Studium
nicht so leicht in die traditionelle vertikale Arbeitskriftestruktur einfii-
gen lassen.

— Deshalb differieren auch die beiden Konkretisierungsvorstellun-
gen betrieblicher Rekrutierungspolitik nicht allzu stark in den
jeweils mitgedachten Formen der Beschiftigung von Abiturienten
ohne Studium.
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So hitte beide Male der Einstieg und schwerpunktmiflige Finsatz im
mittleren Bereich des vertikal strukturierten Fachpersonals zu erfolgen,
wobei das geplante Sonderprogramm sich vielleicht durch eine systema-
tischere Heranfithrung des Abiturienten an eine Zielposition auf ,,Fach-
kraft*“~-Ebene von der bisher iiblichen Karrieregestaltung positiv abhebt.

— Allein in der Interpretation der zukiinftigen Arbeitsmarktsitua-
tion und der Einschitzung der betrieblichen M&glichkeiten, durch
modifizierte Beschiftigungsbedingungen auf die Ausbildungsent-
scheidung von Abiturienten einzuwirken, sind deutliche Unter-
schiede festzustellen.

So bauen die ,Personaltheoretiker das Sonderprogramm auf einen zu-
nehmenden Anteil von der Hochschule abgedringter Abiturienten auf.
Gleichzeitig glauben sie, die Attraktivitit der Beschiftigungsméglichkei-
ten in der Bank allein dadurch schon enorm steigern zu konnen, indem
sic den beruflichen Werdegang der ersten Beschiftigungsphase stirker
formalisieren als dies bisher — zumindest explizit — geschehen ist.

In der Frage zukiinftiger Arbeitsmarktentwicklungen haben die ,,Perso-
nalpraktiker keine besondere Meinung, da ihr Zeithorizont vom
Druck aktueller Probleme meist nur auf ein bis zwei Jahre beschrinkt
ist. Aufgrund ihrer Erfahrungen in der Vergangenheit empfinden sie je-
doch die Interpretation der betrieblichen Chancen als zu optimistisch,
durch das geplante Sonderprogramm die berufliche Entscheidung der
Abiturienten zugunsten des Fallstudienbetriebs ausfallen zu lassen.

Nachdem die Vorbereitungen zur Einrichtung eines Sonderpro-
gramms fiir Abiturienten schon ziemlich weit gediehen sind, ist wohl
trotz der Skepsis vieler ,Personalpolitiker® in nichster Zeit mit der
Installierung zu rechnen.

Zwei Faktoren stabilisieren diese Tendenz. Zum einen stehen auch
die zentralen Abteilungen fiir Personal- und Ausbildungsplanung un-
ter einem gewissen Leistungsdruck dergestalt, daf} ihre Anstrengun-
gen sich in realisierten Konzeptionen manifestieren. Zum anderen er-
muntern derzeit an verschiedenen Stellen auflerhalb des Fallstudien-
betriebs stattfindende Paralleliiberlegungen zur Abiturientenfrage des
Bankunternehmens dazu, selbst initiativ zu werden.

Es bedeutet fiir den Fallstudienbetrieb kein allzu grofies Risiko,
das Sonderprogramm ungeachtet der vielen Bedenken zunichst ein-
mal anlaufen zu lassen, da es im Rahmen einer bergreifenden Neu-
ordnung des Ausbildungswesens als eine mdgliche Variante prakti-
ziert werden soll. Der grundsitzliche Aufwand fiir den Aufbau und
den Unterhalt eines flexiblen Ausbildungssystems werden auf alle
Fille benotigt. Eventuelle spitere Korrekturen — z. B. durch Wech-
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sel der (Vorbildungs-)Zielgruppen — erzeugen dann nur vergleichs-
weise geringfiigige Zusatzkosten.

Auch wenn die angestrebte Umstellung des Ausbildungssystems
nicht in gewiinschter Vollkommenheit gelingen sollte, wird das un-
tersuchte Bankunternehmen auf alle Fille versuchen, die negativen
Konsequenzen eines eventuellen Scheiterns des Sonderprogramms so
gering wie moglich zu halten. Die Art und Intensitit der Bemithun-
gen um die Abiturienten wird hierdurch in eine Richtung gedringt,
die indirekt die Erfolgschancen des gesamten Sonderprogramms be-
rithren. Die Defensivpolitik bedeutet nimlich nicht nur einen Schutz
vor Selbstbindung des Fallstudienbetriebs, sondern auch meist eine
tendenziell unattraktive Ausgestaltung der Beschiftigungsbedingun-
gen der Abiturienten.

Sollte das Abiturienten-Sonderprogramm FErfolg haben, verfestigen
sich sukzessive seine Elemente zu einer betrieblichen Institution.
Werden die urspriinglichen Erwartungen der Protagonisten nicht er-
fillt und sollten sich die Einwinde der Skeptiker bewahrheiten, wird
das Sonderprogramm zeitweise ausgesetzt werden bzw. bei lingerem
Ausbleiben der Abiturienten gidnzlich verkiimmern. Spitere Aktuali-
sierungen sind bei verdnderten Arbeitsmarktverhiltnissen denkbar —
es sei denn, bis dahin wiirde der angestiegene Output der Hoch- und
Fachschulen das Interesse des Bankunternehmens finden und die Abi-
turienten ohne Studium in den Schatten der betrieblichen Rekrutie-
rungspolitik stellen.

d) Die Beschiftigungsbedingungen von Abiturienten
ohne Studium

Das Verhalten des untersuchten Bankunternehmens, die traditionelle
berufliche Ausbildung zu modifizieren, zwingt in der Darstellung der
Beschiftigungsbedingungen teilweise zu einem doppelten Vorgehen.
Zwar liegt das Schwergewicht der Analyse auf den traditionellen
Ausbildungs- und Einsatzverhiltnissen, doch werden erginzend die
geplanten bzw. zu erwartenden Bedingungen des neuen Sonderpro-
gramms in die Untersuchung miteinbezogen, insoweit wichtige Ab-
weichungen zur heutigen Situation gegeben sind. Nachdem sich die
Verinderungsiiberlegungen in erster Linie auf die (erweiterte) Ausbil-
dungsphase beziehen, sind vor allem deren Bedingungen davon be-
troffen.
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148 Beschiftigungsmdglichkeiten und -bedingungen

(1) Zur Ausbildung

(a) Die Bedingungen im Rahmen der Lehrausbildung:

Die berufliche Qualifizierung und Einarbeitung in den Betrieb er-
folgt im Rahmen der traditionellen Lehrausbildung fiir Bankkaufleu-
te. Entsprechend gestalten sich auch die einzelnen Ausbildungsbe-
dingungen.

Die Bank schliefit mit den Abiturienten einen Ausbildungsvertrag
nach den Richtlinien des Berufsbildungsgesetzes.

Eine wichtige Konsequenz daraus ist erstens die beidseitige Ver-
pflichtung der Vorbereitung auf die Abschluf8priifung vor einer In-
dustrie- und Handelskammer. Der Abiturient erhilt damit bei er-
folgreicher Absolvierung der Ausbildung ein auflerbetrieblich giiltiges
Zertifikat, das nach aller Erfahrung nicht nur in anderen Banken,
sondern auch bei den iibrigen Beschiftigern als Qualifikationsnach-
weis anerkannt ist.

Eine weitere Folge des Lehrlingsstatus ergibt sich zweitens in der
Frage der Ausbildungsorganisation und -inbalte. Gemeint sind insbe-
sondere der Verteilungsmodus theoretischer und praktischer Ausbil-
dung auf verschiedene Lernorte und die damit in Zusammenhang ste-
hende Akzentuierung der Lernprozesse und -ziele.

Die theoretische Unterrichtung konzentriert sich auf einen aufler-
betrieblichen Lernort, denn der Abiturient besucht die Bankfachklas-
se der Berufsschule. Der betriebliche Part der Ausbildung hat seinen
Schwerpunkt in sog. praktischen Qualifizierungsprozessen. D.h. die
Identifizierung von Problemen im tiglichen Arbeitsvollzug, die Ver-
mittlung von einschligigem Losungswissen und die Einiibung von
Verhaltensmustern zur Bewiltigung aller Arten von Arbeitsaufgaben
erfolgt durch Beobachtung und (kontrollierten) Nachvollzug beim
konkreten Einsatz an normalen Arbeitsplitzen. Die innerbetrieblich
erfolgende theoretische Ausbildung beschrinkt sich weitgehend auf die
unmittelbare Einfithrung in jeweils gerade anstehende praktische
Ausbildungsteile. Allgemein bildende und fachliche Informationen,
die keinen unmittelbaren Bezug zum aktuellen Finsatz haben, stellen
Ausnahmen dar.

Bis auf einige organisatorische Schwierigkeiten bezeichneten die im
Fallstudienbetrieb beschiftigten jiingeren Abiturienten die Berufsschulaus-
bildung als zufriedenstellend. Insbesondere die Zusammenfassung aller
Lehrlinge mit Abitur oder gleichwertiger Vorbildung in eigene Fachklas-
sen garantiert nach ihrer Meinung ein hohes theoretisches Niveau. Dage-
gen wurde sowohl die zu geringe und zu starken Qualititsschwankungen
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ausgesetzte theoretische Unterrichtung im Betrieb kritisiert als auch die
unzulingliche Koordination der praktischen und theoretischen Ausbil-
dungsteile bemingelt.

Der Art und Weise des praktischen Einsatzes wurde vielfach vorgewor-
fen, sie wiirde hiufig weniger der Ausbildung der Lehrlinge dienen, son-
dern vielmehr als Instrument beniitzt, besonders krasse Liicken im nor-
malen” Arbeitskriftebestand etwas aufzufiillen. Fiir den Aufenthalt in Ab-
teilungen, die interessante und im spiteren Berufsleben ' notwendige
Kenntnisse vermitteln wiirden, bliebe dann natiirlich zu wenig Zeit. Al-
lerdings wurde zugegeben, dafl Abiturienten manchmal bessere Chancen
hiitten, sich in begehrten Abteilungen wie ,Kredit“ und ,,Auslandsge-
schift” etwas linger aufzuhalten.

Die Ausbildungsdaner beliuft sich fiir Abiturienten auf 18 bis 24
Monate. Sie liegt damit 6 bis 12 Monate unter der iiblichen Lehrzeit
von Schulabgingern mit Mittlerer Reife.

Die Bezahlung wihrend der Ausbildungsphase erfolgt in etwa
nach den Regeln der banktariflichen Vereinbarungen, also zwischen
DM 320, und DM 480,— brutto pro Monat. Altersbedingt ver-
dient somit ein Abiturient etwas mehr als der Durchschnitt der ubri-
gen Lehrlinge.

Bis auf geringfiigige Abweichungen in der Ausbildungsdauer, in
der Beihilfenhdhe und manchmal in der Gewichtung der einzelnen
Abschnitte der praktischen Ausbildung erfihrt der Abiturient inner-
betrieblich gegeniiber den iibrigen Vorbildungsgruppen keine Sonder-
behandlung. Die stirkste Exklusivitit ist durch den Unterricht in ei-
genen Abiturienten-Fachklassen der Berufsschule gegeben.

Die Einzelbetrachtung der Ausbildungsbedingungen zeigt, dafi
die traditionelle Lehre den ,essentials® einer fiir Abiturienten attrak-
tiven Alternative nur wenig Rechnung trige:

— Die Verdiensthohe wihrend der Ausbildung befindet sich im unte-
ren Bereich der Skala aller vergleichbaren Ausbildungsangebote;

— Die innerbetrieblich praktizierte Exklusivbehandlung hilt sich in
bescheidenen Grenzen;

— Der Ausbildungsplan lifit sowohl im organisatorischen Ablauf als
auch in der inhaltlichen Gewichtung viel zu wiinschen iibrig;

— Allein die exklusive und theoretisch vergleichsweise anspruchsvol-
le Unterrichtung in der Berufsschule kann bei Abiturienten auf
ausreichende Anerkennung stoflen.

' Wieso unter den skizzierten Verhiltnissen die Bank iiberhaupt
noch Abiturienten anzuwerben in der Lage ist, mag im ersten Augen-
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150 Beschiftigungsméglichkeiten und -bedingungen

blick befremden. Der verhiltnismiflig hohe Abiturientenanteil bei
den Lehrlingen®® erklirt sich aus zweierlei.

Zum einen bleibt ja der grofite Teil der rekrutierten Abiturienten
nicht in der Bank, sondern bis zu 95 %/ von ihnen verlassen schon
wihrend der Ausbildungszeit oder nach Ablegung der Kaufmannsge-
hilfenpriifung wieder die Bank — meist um zu studieren, seltener um
sich einem anderen Arbeitsplatz oder Beruf zuzuwenden. D.h. die
Mehrzahl der Abiturienten benutzen die Bankausbildung als ,,Sicher-
heitsnetz* fiir den Fall, dafl im angestrebten Studium der Erfolg aus-
bleibt, und gleichzeitig als Weg, das hiufig geforderte Praktikum fiir
wirtschaftswissenschaftliche Fachrichtungen abzuleisten.

Zum anderen weist die Banklehre gewisse Vorziige auf, die sich
weniger aus den Ausbildungsbedingungen selbst ergeben, sondern
mehr von der spiteren beruflichen Verwertbarkeit getragen sind.

Ausbildungsimmanenter Ansatzpunkr dieser positiv beurteilten Elemen-
te ist die schon erwihnte hohe Qualitit der auflerbetrieblichen Unterrich-
tung. Im Rahmen der bankkaufminnischen Schulausbildung von Abitu-
rienten werden stirker als in anderen Lehrberufen fachlich allgemeine
und dem theoretischen Gehalt nach hochstehende Inhalte vermittelt.

Diese differenzierte und breite Ausbildung in den Abiturienten-Fach-
klassen ist nicht nur als Ergebnis spezifischer Berufsschulentwicklungen
zu werten, sondern ergibt sich auch aus den vielfiltigen Aufgaben des
bankkaufminnischen Gewerbes. Diese erfordern vom eingesetzten Fach-
personal relativ allgemeine Kenntnisse der wirtschaftlichen Abliufe und
gewisse Einsichten in Skonomische Zusammenhinge, wodurch sich eine zu
rasche fachliche Einengung verbietet und die theoretische Auseinanderset-
zung mit verschiedenen Problemen unabdingbar ist. Daraus ergibt sich die
breite berufliche Verwertbarkeit der Bankausbildung iiber den einzelnen
Betrieb und sogar die Grenzen des Bankensektors hinaus.

Die eben gefithrte Diskussion setzte sich mit Bedingungskriterien
auseinander, die zwar noch Aspekte der Ausbildung sind, aber eben-
so schon zu den Elementen der beruflichen Titigkeit und der berufli-
chen Position gezihlt werden miissen. Vor der Analyse der Bedin-
gungen des beruflichen Einsatzes sollen noch die Unterschiede der
traditionell praktizierten Lehrausbildung und des beabsichtigten Son-
derprogramms fiir Abiturienten dargestellt werden.

83 1971 waren in der Kopfstelle der untersuchten Hauptfiliale von den
24 Auszubildenden des ersten Lehrjahres immerhin 6 Abiturienten
ohne Studium.

In den letzten Jahren pendelte die Abiturientenquote meist zwischen
15 %6 und 30 %b.
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(b) Die Bedingungen im Rahmen des Sonderprogramms fiir Abitu-
rienten ohne Studium:
Da sich die zum Vergleich herangezogene Ausbildungsalternative®
erst im Planungsstadium befindet, fehlen jegliche Erfahrungen, die
eine Relativierung der einzelnen Ausbildungsbedingungen ermdglich-
ten. Es konnen deshalb nur die relevanten Konzeptdetails referiert
werden.

Die artikulierten Vorstellungen zur Ausgestaltung des neuen Son-
derprogramms lassen fiir die erste Phase keine einschneidenden Ver-
dnderungen gegeniiber der bisherigen Lehrausbildung erkennen:

— die Ausbildungsdauer wird 18 Monate betragen;

— der erste Ausbildungsabschnitt wird mit der Kaufmannsgehilfen-
priifung abgeschlossen werden;

— der praxis- und betriebsbezogene Charakter soll erhalten bleiben;

— die Gehaltssdtze konnen moglicherweise auf etwa DM 800,— pro
Monat angehoben werden.

Der entscheidende Unterschied zur Lehrausbildung scheint nun
darin zu bestehen, dafl nach dieser ersten Ausbildungsphase die ge-
steuerte Ausbildung fortgesetzt werden soll.

Dem Berufsausbildungsverhdltnis im Sinne des Berufsbildungsge-
setzes folgt eine zweite Phase, die
—1in Gestaltung, Durchfithrung und Uberpriifung der Ausbildung

ausschlieflich dem Fallstudienbetrieb unterliegen wird;

—sich im Rahmen des bankiiblichen Angestelltenverhiltnisses ab-
spielen wird;

— ungefdhrt 4*/2 Jahre in Anspruch nehmen wird;

—nach einem betrieblichen Ausbildungsplan® erfolgen wird, der
sich stark an praxis- und betriebsbezogenen Erfordernissen orien-
tiert;

— (noch) zu keinem auflerbetrieblich anerkannten Abschluf fiihren
kann; '

84 Der Analyse liegt eine doppelte Informationsbasis zugrunde: zum ei-
nen ein Expertengesprich im Mai 1971; zum anderen ein Konzept
vom November 1971, das als Diskussionsbeitrag fiir die ,,Arbeitsgrup-
pe Abiturienten® der Bildungskommission des Deutschen Bildungsrats
formuliert wurde.

85 Der Ausbildungsplan lag zum Erhebungszeitpunkt nur fiir einige we-
nige exemplarische Abschnitte vor.
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— aber zu einer qualifizierten Titigkeit in der Bank befihigen und
berechtigen soll.

Das gesamte Ausbildungsprogramm ist darauf hin angelegt, dem
Abiturienten eine Orientierung geben zu konnen, die iiber den Kauf-
mannsgehilfenbrief hinausreicht. Explizites Ziel soll sein, den Abitu-
rienten mit der betrieblichen Sonderausbildung auf ein Niveau zu
bringen, das ihn aus Sicht des Bankunternehmens Hochschulabsol-
venten mit Trainéeanpassung gleichwertig macht.

Inwieweit der Konkurrenzfihigkeit zu Akademikern Glauben ge-
schenkt werden darf, wird an spiterer Stelle noch zu diskutieren
sein®. Auf eine Konfrontation der Ausbildungssituation des Sonder-
programms mit den entsprechenden Forderungen der Abiturienten
mufl verzichtet werden, solange wichtige Finzelheiten noch nicht
prizisiert sind.

Abschlieflend kann festgestellt werden, daf aus der Sicht der klei-
nen Gruppe unter den Abiturienten, die einer betrieblichen Berufsaus-
bildung positiv gegeniiberstehen, die Formalisierung einer lingeren
Ausbildungsphase prinzipiell sicherlich einen Fortschritt darstellt, der
aber durch das fehlende iiberbetriebliche Zertifikat wieder weitge-
hend entwertet sein diirfte. Fiir die {iberwiegende Mehrheit kénnte
das Sonderprogramm nur dann zu einer attraktiven Alternative wer-
den, wenn die Konkretisierung im Sinne der Abiturientenforderun-
gen nach einem Mindestmafl an theoretischen Lehrinhalten, nach
Problemorientierung in der Themenbehandlung, nach persdnlicher
Autonomie in der Ausbildungsgestaltung etc. erfolgen wird.

(2) Zur beruflichen Position

Uber die Grenzen unterschiedlicher Einsatzbereiche und Aufgabenge-
biete hinweg lassen sich die Bedingungen des beruflichen Einsatzes in
Positionskriterien wie ,,Art und Umfang der Verantwortung®, ,,Ent-
scheidungsbefugnis®, ,,Einkommenshéhe” und ,,Aufstiegschancen®
fassen. Aufgrund der herrschenden Informationslage ist eine Ver-
gleichbarkeit des gesamten qualifizierten Personals nur fiir Einkom-
mens- und Aufstiegsaspekte moglich.

() Die,,Laufbahn* von Abiturienten ohne Studium:
Im Prinzip unterscheidet sich der berufliche Fortgang von Abiturien-

86 Siche Seite 157 f.
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ten im Anschlufl an die Grundausbildung nicht vom Karrierebeginn
des iibrigen bankkaufminnischen Personals mit niedriger Vorbildung.

Die Einstiegspositionen befinden sich auf der Jobebene des ,,Sach-
bearbeiters* bzw. des ,,Fachassistenten®.

Das Anfangsgehalt betrigt dabei — je nach Alter — etwa
850,— DM brutto/pro Monat.

Eine mehrjihrige berufliche Praxis einschliefflich verschiedener be-
gleitender und eingeschobener Fortbildungen schliefit sich an, in der
zunichst das Niveau des ,,Qualifizierten Sachbearbeiters® und friihe-
stens nach etwa 7 bis 10 Jahren die Stufe einer ,,Fachkraft* erreicht
wird.

Das Personal wird wihrend dieser ersten Berufsphase zumeist noch
nach den Tarifsitzen BK I und BK II des Bankgewerbes bezahlt.
D.h. es beginnt mit einem Bruttomonatsverdienst von etwa
1000,— DM, das sich in durchschnittlichen jihrlichen Verinderungs-
raten von 50,— bis 80,— DM auf etwa 1450,— DM brutto steigert.
Verschiedene zusitzliche Gratifikationselemente (z.B. Erschwernis-
und Verantwortungszulagen) kénnen das Gesamteinkommen noch et-
was erhShen. Nur fiir eine Minderheit bestimmt sich die Verdienst-
hohe bereits nach Mafigabe der auflertariflichen Gehaltsfindung.

Abiturienten unterscheiden sich von Angestellten mit Mittlerer
Reife bzw. Volksschulabschluf insofern, als die Wahrscheinlichkeit be-
deutend geringer ist, das ,,Fachkraft-Niveau nicht zu erreichen. Zu-
dem ist die Zeitspanne bis zur Aufstiegsrealisierung meist um einige
Jahre kiirzer. Bei sehr giinstigem Verlauf der beruflichen Entwick-
lung riickt ein Abiturient bereits nach 5 Jahren noch wihrend dieser
ersten Phase in den Kreis der AT-Angestellten auf und wird mit
Handlungsvollmachten ausgestattet.

" Der weitere Berufsweg bringt fiir einen gréfleren Teil des bank-
kaufminnischen Personals keine kategorialen Verinderungen mehr.
Allenfalls marginale Positionsverbesserungen und periodische Anhe-
bungen der Beziige sind méglich.

Fiir die kleinere Gruppe vollzieht sich nun der weitere Aufstieg in
sehr unterschiedlicher Weise. Einige Angehérige des qualifizierten Per-
sonals erreichen die nichste Stufe erst kurz vor der Pensionierung,
andere wieder schon nach 4 bis 5 Jahren. Umso rascher der erste
Sprung innerhalb des mittleren Karriereabschnitts getan wird, desto
grofler sind natiirlich die Chancen fiir weitere Aufstiegsmdglichkei-
ten.
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Das Jahresgehalt von ,einfachen Fachkriften® mit lingerer Erfah-
rung und ,leitenden Fachkriften® bewegt sich zwischen
25 000,— DM brutto und 35 000,— DM brutto. Verschiedene Son-
dersituationen und altersspezifische Einfliisse iiberlagern das posi-
tionsbedingte Einkommen, so dafl eine prizise Angabe der Einkom-
men auf den einzelnen Jobebenen unméglich ist.

Auch im Bereich der mittleren Fiihrungsschicht sind die Chancen
der Abiturienten gréfler als der iibrigen Angestellten mit niedrigerer
Vorbildung, beruflichen Aufstieg zu realisieren. Immerhin geh6ren
die Hilfte aller beschiftigten Abiturienten dem Kreis ,,Einfacher und
Leitender Fachkrifte® an, wihrend das bankkaufminnische Personal
mit Mittlerer Reife bzw. Volksschulabschluff nur zu einem Viertel in
dieser Mittelgruppe zu finden ist.5: 8 Der Aufstieg in die obere Fiih-
rungsschicht gelingt zwar nur wenigen Abiturienten: etwa jeder
Zehnte befindet sich gegenwirtig auf den Jobebenen der ,Mittleren
und Leitenden Fithrungskrifte®. Doch im Verhiltnis zu dem iibrigen
Fachpersonal (ohne Akademiker), das nur jeden Hundertsten in der
oberen Fiithrungsschicht vertreten hat, erfolgt der Durchbruch der
Abiturienten nach ganz oben bedeutend hiufiger.®®

(b) Vergleich der Einsatzbedingungen von Akademikern und Abitu-
rienten ohne Studium:

Die Beschiftigung von Hochschulabsolventen erfolgt in demselben
Rahmen beruflicher Positionen, der von der Darstellung des Einsat-
zes des iibrigen bankkaufminnischen Personals her bekannt ist. Und
doch setzen sich die Akademiker deutlich von ihren Kollegen mit an-
derer Vorbildung ab.

Das Einstiegsgehalt liegt zwischen 1200,— DM und 1400,— DM,
also rund ein Drittel iiber dem Anfangsverdienst eines ausgelernten
Abiturienten. Im Verhiltnis zu gleichaltrigen Abiturienten mit 3 bis

87 Vgl. Tabelle B 16 im Anhang.

88 Alters- und geschlechtsspezifische Einfliisse lassen den Unterschied et-
was zu hoch erscheinen. So enthilt die untere Fiihrungsschicht natiir-
lich vergleichsweise mehr jiingere und/oder weibliche Arbeitskrifte,
die das durchschnittliche Positionsniveau des bankkaufminnischen
Personals mit Mittlerer Reife bzw. Volksschulabschluf} driicken.

Eine entzerrte Darstellung nach Alters- und/oder Geschlechtsgrup-
pen war leider nicht mdglich.

89 Im Prinzip trifft der eben gemachte Einwand auch fiir diesen Ver-
gleich zu.
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4jihriger Berufspraxis diirfte kein gravierender Unterschied beste-
hen. Manche besonders herausragenden Abiturienten mogen vielleicht
sogar einen gewissen Vorsprung haben.

Nach kurzer Einarbeitungszeit — je nach beruflicher Erfahrung
von 9 bis 16 Monate — wird ein Akademiker auf Positionen fiir
»Sachbearbeiter”, ,,Fachassistenten oder auch schon ,,Qualifizierte
Sachbearbeiter* eingesetzt. Die Einkommensfestsetzung erfolgt ent-
sprechend der Positionseinstufung, zumindest etwa auf dem Niveau,
das Abiturienten nach 6/7 Jahren erreichen konnen.

Akademiker genieflen also den Vorteil, etwa auf dem gleichen Po-
sitions- und Gehaltsniveau ithre Karriere aufbauen zu koénnen, das
iiberdurchschnittlich fortgeschrittene Bankkaufleute gleichen Alters
einnehmen, ohne sich den Miihen jahrelanger beruflicher Titigkeit
unter 2.T. wenig einladenden Bedingungen unterzogen haben zu miis-
sen. Der Leistungs- und Bewihrungsdruck, unter dem Abiturienten in
der ersten Berufsphase stehen, ist erheblich; die Kompensation durch
ein eigenes Einkommen nimmt dagegen gegeniiber der Situation eines
Studierenden ab.?°

Diirfen die Abiturienten zwar noch die berechtigte Hoffnung ha-
ben, in ihrer Mehrzahl zum Kreis jener herausragenden Beschiftigten-
gruppe zu gehdren, die den Einstiegsbedingungen von Akademikern
ebenbiirtige Positions- und Einkommensverhiltnisse aufweist, so muf§
doch die Méglichkeit des Gleichziehens im weiteren beruflichen Wer-
degang verneint werden.

Die Titigkeitsgebiete und Einsatzpositionen, welche die Akademi-
ker im Anschluff an die Einarbeitungsphase durchlaufen, sind fiir sie
Etappen der Vertiefung und Bewihrung auf dem Weg zu nichst hs-
heren Positionen. Fiir Abiturienten dagegen sind sie hiufig bereits
Endpunkte der Karriere.

Dafl Akademiker das ,,Fachkraft“-Niveau nicht erreichen, stellt
einen Ausnahmefall dar. Aber die Mehrheit der Akademiker wichst
im Laufe ihres beruflichen Werdegangs in leitende Funktionen hin-
ein, d.h. erreicht Positionen mindestens ab der Hohe ,,Leitende Fach-

90 Ein Vergleich der verfiigbaren Finanzmittel eines Studenten mit Aus-
bildungsférderung und eines ausgelernten Bankkaufmanns zeigt, dafl
hiufig die Differenz gar nicht so groff ist. Der volle Unterstiitzungs-
satz fiir einen Studierenden betrigt etwa 440,- DM; bei einem Brut-
tomonatsgehalt von 950,- DM bis 1200,- DM bleiben einem unverhei-
rateten Bankkaufmann nach allen Abziigen 650,- DM bis 850,- DM.
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krifte®. Dagegen gelangen Abiturienten etwa nur gut zur Hailfte auf
entsprechende Einsatzplitze.”

In den Spitzengruppen des bankkaufminnischen Personals sind
Akademiker relativ hiufig zu finden. Derzeit gehoren 26 /o der obe-
ren Fithrungsschicht an gegeniiber 11 9/o bei den Abiturienten.?

Aus der Gegeniiberstellung der Berufsverliufe von Akademikern
und Abiturienten war zu ersehen, daff die Diskriminierung der Ab-
iturientengruppe durch eine Vielzahl groflerer und kleinerer Benach-
teilungen geschehen mufl. Die niedrige Einstufung bei Berufseintritt
bildet den Anfang. Stirkere Selektion bei jeder Aufstiegsetappe bzw.
die Verzogerung der beruflichen Entwicklungsschritte setzen die
schrittweise Schlechterstellung fort. Obwohl bei der Betrachtung ein-
zelner konkreter Aufstiegssituationen meist keine bewuflte Diskrimi-
nierung der Abiturienten vorgenommen wird, ergibt sich fiir sie zu
Beginn ihrer Karriere eine éntscheidend geringere Eintrittswahr-
scheinlichkeit dafiir, im Fallstudienbetrieb eine zufriedenstellende Be-
rufsposition zu erlangen, als fiir Akademiker.?

91 Die Tabelle B/15 im Anhang zeigt, dafl 45°%o der Akademiker sich

derzeit bereits auf einer der drei Jobebenen ,Leitende Fachkraft,
»Mittlere Fiihrungskraft® oder ,,Obere Fiibrungskraft“ befinden.
Nach Aussage der Personalverantwortlichen werden der Grofiteil der
augenblicklich noch tiefer eingestuften Akademiker in ihrem spiteren
Berufsleben das Niveau einer ,Leitenden Fachkraft erreichen. Ihr
jetziger Platz in der Beschiftigtenhierarchie ist dadurch begriindet,
dafl sie noch nicht lange genug im Bankunternehmen titig sind.
Die gleiche Tabelle sagt uns, dafl derzeit 30 %o der Abiturienten lei-
tende Funktionen ausiiben. Vom groflen Rest wird nur etwa einem
Drittel, das sind ein knappes Viertel aller beschiftigten Abiturienten
ohne Studium, der Vorstof3 bis zur Jobebene ,Leitende Fachkrifte“
zugetraut.

92 Vgl. Tabelle B/16 im Anhang.

93 Ein wichtiges Vehikel diirfte dabei der Leistungsbezug von berufli-
chen Entwicklungsmdglichkeiten sein. Da in dem untersuchten Bank-
unternchmen von dem Grundsatz ausgegangen wird, Gratifikations-
bzw. Positionsverbesserungen diirfen nur nach realisierten Leistungs-
verbesserungen gewihrt werden, miifite die ungleiche Behandlung
von Akademikern und Abiturienten von unterschiedlicher Leistungs-
zuschreibung ableitbar sein.

Eine systematische Uberpriifung dieser These konnte im Rahmen der
vorliegenden Fallstudie nicht durchgefiihrt werden, doch sprechen ei-
nige Indizien fiir ihre Richtigkeit.

Zum Beispiel 13t die immer wieder auftretende automatische Gleich-
setzung von schwierigen Aufgaben und akademischer Titigkeit ver-
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(c) Mbgliche Verinderungen durch das geplante Sonderprogramm:
An der geschilderten FEinsatzsituation von Abiturienten wird das
Sonderprogramm nichts Entscheidendes verindern. Als zentrale
Einsatzpliatze werden Berufspositionen wie die des Zweigstellenlei-
ters angegeben, die im Beschiftigtengefiige eine mittlere Stellung auf
den Jobebenen von ,,Einfachen und Leitenden Fachkriften® einneh-
men. Es wird also der zukiinftige Abiturienteneinsatz auf ein Posi-
tionsniveau ausgerichtet, das bisher auch schon realistisches Karriere-
ziel und gleichzeitig Barriere weiteren Aufstiegs war.

Die systematische Hinfilhrung auf die Zweigstellenleiter-Position,
die vielleicht den Abiturienten rascher auf das ,,Fachkraft“-Niveau
hebt, konnte eine gewisse Verbesserung darstellen und indirekt zur
Grundlage weiterer Modifikationen giinstigerer Berufsverliufe wer-
den.

Sollten die Abiturienten im Rahmen des Sonderprogramms tatsichlich
etwas schneller an die mittlere Fithrungsschicht herangefithrt werden, ist
fraglich, ob sie sich auf den Erstpositionen ebenso lange festfrieren lassen
wie bisher oder gar linger. Eventuell kime das bisherige Positions- und
Aufstiegsgeflige etwas in Bewegung, wenn Abiturienten, die zu Beginn ih-
res beruflichen Einsatzes einen Hauch von Aufstiegsdynamik gespiirt ha-
ben, Anspriiche auf deren Fortsetzung entwickeln.

Zu den Aufstiegsmiglichkeiten im Fallstudienbetrieb soll noch eine
abschliefende Bemerkung nachgetragen werden. In einer konkreten
Situation werden die Moglichkeiten beruflicher Entwicklung nicht
nur von der bestehenden Arbeitsplatzstruktur, sondern auch den
herrschenden Personalverhiltnissen bestimmt.

muten, dafl der Maflstab fiir die Wertigkeit von Funktionen bzw.
Anforderungen und damit das Urteil {iber die Leistung derjenigen,
welche diese Funktionen ausfiillen bzw. diesen Anforderungen genii-
gen, von den Inhalten der hochsten formalen Vorbildung geprigt ist.
Die wechselseitige Identitdt ,Es bringt hohe Leistung, was Akademi-
ker tun’ und ,Akademiker bringen hohe Leistung’ ist eine eingewur-
zelte, wenn auch selten offen eingestandene Realitit, die Abiturienten
zwangsldufig benachteiligt.

Der Fallstudienbetrieb lieferte noch einen Hinweis. Akademiker wer-
den hiufig von vornherein auf solchen Positionen eingesetzt, die aus
mehreren Griinden eine hohere Leistungserbringung erlauben, welche
dann den Positionstrigern zugeschrieben werden. Es sind Arbeitsplit-
ze, die gleichzeitig mit giinstigen objektiven Bedingungen zur hohen
Leistungserzielung ausgestattet sind und auch die darauf eingesetzten
Arbeitskrifte quasi zur hohen Leistungsfihigkeit zwingen.
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Fiir das untersuchte Bankunternehmen ist nun festzustellen, dafl
auf den mittleren und oberen Ringen keine Personalunterdeckungen
gegeben sind. Im Gegenteil. In den letzten Jahren sind verhiltnismi-
Rig viele Positionen im oberen Fithrungsfeld durch jiingere Krifte
neu besetzt worden, so dafl auf lingere Zeit mit weniger Ersatzbe-
darf auf entsprechenden Ringen zu rechnen ist. Diese Sachlage
wirkt sich in der mittleren Fiihrungsschicht nachteilig auf deren Auf-
stiegschancen aus. Der Aufstiegsstau bei ,,Einfachen und Leitenden
Fachkriiften® pflanzt sich weiter nach unten fort. Die Bremswirkung
ist auf unterem Niveau insofern doppelt stark, als die Verjlingung
des qualifizierten Personals in den letzten Jahren auch fiir die Mit-
telschicht den Ersatzbedarf mindert.

Vor allem die ,,Personalpraktiker” rechnen also mit einer gewissen
relativen Verengung der Aufstiegsmdglichkeiten, d.h. Neubedarf
bzw. Zusatzbedarf in den mittleren und oberen Fithrungsschichten
werden sich schwicher entwickeln als in den letzten 10 Jahren. In-
wieweit das gesamte qualifizierte Personal davon gleichmiflig betrof-
fen sein wird oder die Einsatzbedingungen vorbildungsgruppenspezi-
fisch verschieden stark verschlechtert werden, kann nicht verbindlich
prognostiziert werden. Die Analyse des Verhiltnisses von Akademi-
kern und Abiturienten legt aber den Schlufl nahe, dafl letztere mit
grofleren Abstrichen zu rechnen haben.

e) Verallgemeinerung der Ergebnisse

(1) Grundsétzliche Probleme

Der Versuch, von Aussagen der Fallstudie auf die Situation in paral-
lel gelagerten Teilbereichen des gesamten Bankensektors zu schlieffen,
stoflt rasch an theoretische und methodische Grenzen.

Zum ersten gibt es nur wenige grobe Anhaltspunkte, welche die
Gesamtbranchen in Untergruppen hoherer Homogenitit der Verhilt-
nisse segmentieren liefen.

Zum zweiten hat die Fallstudie deutlich gemacht, daff mit den al-
lenfalls zur Verfiigung stehenden Homogenititskriterien wie ,,Uber-
regionalitit®, ,,Groflbank* etc. kaum der zur sinnvollen Anwendung
des Betriebsansatzes notige Differenziertheitsgrad erreicht ist, wel-
cher dann erst die Identifizierung von Einfluflsyndromen und die zu-
gehdrigen Wirkungen auf die Personalstruktur erlaubte. So geniigt es
beispielsweise nicht, von einer bestimmten Gruppe von Bankunter-
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nehmen zu wissen, daf} sie alle {iber einen Zhnlich hohen Personal-
bestand verfiigen, um ihnen gleiche Betriebsstrukturen zu unterstel-
len; Grofibank zu sein, bedeutet auch nicht notwendigerweise glei-
ches Verhalten gegeniiber potentiellen und eingesetzten Beschiftigten.

Zum dritten schliefflich ist die Ubertragung von in einzelbetriebli-
cher Analyse gewonnenen Aussagen auf Unternehmensaggregate im-
mer dann besonders riskant, wenn die zur Debatte stehenden Phino-
mene sowohl mengenmiflig als auch in der aktuellen Bedeutung fiir
die Betriebe ein zweitrangiges Problem darstellen. Dies trifft fiir die
Frage der Beschiftigung von Abiturienten ohne Hochschulstudium
zweifelsohne zu, so dafl die daraus resultierenden akzidenziellen Mo-
mente die Verallgemeinerbarkeit der Fallstudienergebnisse zusitzlich
erschweren.

(2) Angleichungstendenzen im Banksektor

Trotz dieser Restriktionen gibt es gute Griinde, in den iibrigen Grof-
banken — mit einigen Abstrichen sogar im gesamten Bankgewerbe
— der Abiturientensituation des untersuchten Fallstudienbetriebs
analoge Ausbildungs- und Einsatzverhiltnisse zu unterstellen. Unge-
achtet etwaiger betriebsindividueller Strukturbesonderheiten homoge-
nisieren sich nimlich im Bankgewerbe die Arbeitsbedingungen aus ei-
ner Mischung (a) bewufiter iiberbetrieblicher Absprache und (b) an-
onymer Anpassungsprozesse®.

Zu (a): Die wichtigsten iiberregionalen Grofibanken informieren
sich in der Regel bei der Einfiihrung wichtiger Neuerungen auf dem
Personalsektor und versuchen, in irgend einer Form eine gemeinsame
Haltung abzukliren. Beziiglich der Abiturientenfrage planen nun die
drei grofiten Bankunternehmen der Bundesrepublik die koordinierte
Einrichtung eines gemeinsam entworfenen Sonderprogramms.®

94 Diese Vorginge sind nicht nur im Bankensektor anzutreffen. Sie gel-

ten, in abgeschwichter Form, auch fiir andere Branchen bzw. Wirt-
schaftsgruppen, die einen entsprechend eingespielten Mechanismus
rasch und intensiv wirksamer Koordination der Arbeitsbedingungen
auf iiberbetrieblicher Ebene aufweisen kénnen.
Im Bankbereich gibt es allerdings hierfiir eine besonders ausgeprigte
Tradition, deren Ergebnis beispielsweise die relativ starke Homogeni-
tdt des Berufsbildes des Bankkaufmanns ist, wie sie sich u.a. in der
vergleichsweise hohen Flexibilitit der Bankkaufleute ausdriickt.

95 Nachdem die Fallstudienergebnisse auf den Informationen eines der
drei beteiligten Bankunternehmen aufbauen, diirfte das Urteil iber
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Diese bewuflten Abstimmungsprozesse setzen sich einerseits in in-
formellen und personlichen Kontakten und andererseits iiber offi-
zielle Verbandsarbeit auf breiterer Ebene fort. Entsprechende Kon-
takte haben bei der Abiturientenfrage bereits stattgefunden.

Zu (b): Wo diese bewufiten Initiationen alleine nicht oder nur sehr
tangsam wirken — beispielsweise im mittelstindischen privaten Bank-
gewerbe —, erzeugen Arbeitsmarktmechanismen einen indirekten An-
passungsdruck, der auch dort eine gewisse Angleichung der Beschif-
tigungsbedingungen fiir Abiturienten auslosen bzw. beschleunigen
kann.

Neue Aktivititen, die sich um Abiturienten ohne Studium bemii-
hen, sehen also gegebenenfalls mit grofler Wahrscheinlichkeit im ge-
samten Banksektor dhnlich aus.

(3) Sonderstellung von GroBbanken?®

Entsprechend dem erreichten Argumentationsstand bestiinde zwi-
schen den ,,avantgardistischen® Groflbanken und den iibrigen Bank-
unternehmen allenfalls ein zeitlicher Verzug in der Einrichtung von
Abiturienten-Sonderprogrammen. Diese Betrachtungsweise lifit je-
doch einen wichtigen Zusammenhang zwischen Unternehmensgrofie
und Beschiftigungsbedingungen aufler acht: Ab einer bestimmten
Groflenklasse zeichnen sich die Bankunternehmen durch stetigen Per-
sonalumsatz in ansebnlichen Mengen je Periode aus. Dieser Sachver-
halt trifft nicht nur fir die Gesamtbeschiftigten zu, sondern kann
auch noch fiir vergleichsweise kleine Teilgruppen gelten, wie sie be-
stimmte Ausschnitte des qualifizierten Personals — z.B. Zweigstel-
lenleiter — verkdrpern. Dieser Umstand bildet die Basis, daff Grof-
banken zwei Attraktivititsaspekte leichter zu beriicksichtigen in der
Lage sind als kleinere und mittlere Unternehmen der Branche.

Die Voraussetzungen zur Erfiillung der Abiturientenforderungen

die schon ausgearbeiteten oder erst noch zu erwartenden Sonderpro-
gramme der beiden anderen Groflbanken Zhnlich ausfallen. Sei es,
dafl eine formelle Ubereinkunft erzielt werden sollte, was zum Erhe-
bungszeitpunkt noch nicht véllig gesichert schien, oder sei es, dafl
nur eine informelle Absprache getroffen werden konnte — an der
Ubereinstimmung im Grundtenor zukiinftiger Abiturientenprogram-
me kann kein Zweifel bestehen.

96 Die hier fiir Grofibanken dargestellten Besonderheiten haben — mit
branchenspezifischen Modifikationen — auch fiir alle anderen grofi-
betrieblich organisierten Unternehmen Giiltigkeit.
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nach (a) eigenstindiger Ausbildung und (b) voraussehbarem berufli-
chen Fortkommen stehen in Abhingigkeit von der Betriebsgrofie.

Zu (a): Der laufende Nachwuchsbedarf von Groflbanken an quali-
fiziertem Fachpersonal bewegt sich auf einem Mengenniveau, das die
Installierung eines eigenen Ausbildungsprogramms selbst fiir Minder-
heiten wie Abiturienten ohne Studium noch Skonomisch tragbar und
pddagogisch praktikabel erscheinen lafit.

In kleineren Bankunternehmen ist jedoch die regelmiflige Mindest-
auslastung nicht gewihrleistet, welche erst die innerbetrieblich insti-
tutionalisierte Sonderbehandlung der Abiturienten wihrend der Aus-
bildungsphase ermdglichen bzw. den hierzu nétigen Aufwand recht-
fertigen wiirde.

Zu (b): Der absolut gesehen hohe Bestand an qualifiziertem Perso-
nal garantiert, dafl im Feld der Fithrungs- und Spezialistenpositionen
der Groflbanken kontinuierlich Arbeitsplitze frei werden bzw. neu
entstehen, die es zu besetzen gilt und die fiir jeweilig darunter be-
findliche Teilgruppen des Personals als Bereich ihrer Aufstiegsmog-
lichkeiten verstanden werden sollen. Es wird damit den Beschiftigten
nahezu tiglich vor Augen gefiihrt, dafl Beforderungen wirklich prak-
tiziert werden, also auch die versprochene und geglaubte personliche
Chance beruflichen Fortkommens auf soliden Beinen steht. Dem um-
worbenen Abiturienten kdnnen Groflbanken dann auch gewisse in-
nerbetriebliche Karrierelinien bis zu Positionen mittlerer Reichweite
(z.B. Zweigstellenleiter) vorzeichnen — zumindest als prinzipielle
und nicht vollig abwegige Moglichkeit, wenn auch kaum als im De-
tail konkrete und fiir den einzelnen Bewerber geniigend Aufstiegssi-
cherheit gewidhrende formelle Laufbahn®.

97 Denn auch Groflbetriebe haben Probleme des Aufstiegstaus. In der im
Rahmen der Falistudie untersuchten Bank sind sie ebenso gegeben
wie in den Groflunternchmen der {ibrigen Monographien. Die Staupro-
bleme entziehen sich hier aber stirker dem Blickfeld der einzelnen
Beschiftigten und konnen prizise eigentlich nur in langfristigen Zeit-
riumen und als Wahrscheinlichkeitsaussage fiir diskriminierte Teil-
gruppen angegeben werden.

Die Aufgabe des Personalmanagements von Groflunternehmen ist es,
mit hinlinglichem Erfolg dem einzelnen Angestellten — auch hoch-
qualifizierten — durch geschickte Mischung tatsichlicher Gewihrung
kleinschrittigen Aufstiegs und Wachhalten des Glaubens an die Kar-
rieremdglichkeit mittels entsprechender Informationspolitik von aus
betrieblicher Sicht dysfunktionalen Schritten (unproduktive Resigna-
tion oder Kiindigung) abzuhalten. U. a. heifit das, die Reflexionen des
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Kleine Betriebe finden sich demgegeniiber in der ungiinstigeren La-
ge, vergleichsweise nur selten und unter Umstidnden in ganz unregel-
mifligen Intervallen Aufstiegsfille registrieren zu konnen. Unmittel-
bar einsichtige Blockierungen des beruflichen Weiterkommens sind
die Folge. Bei einem relativ jungen Altersaufbau der Hochqualifi-
zierten z. B. fithrt dies hdufig zu prekiren Fluktuationen im Bereich
des unteren und mittleren Fachpersonals. Unter diesen Umstinden
Abiturienten ohne Studium zum Einstellungszeitpunkt hinreichend
prizise Aufstiegschancen fiir die Zeit nach der Ausbildungsphase zu
er6ffnen, diirfte kleineren Banken im Normalfall noch groflere
Schwierigkeiten bereiten als den Groflbanken. Planmiflige Vorberei-
tung von Abiturienten fiir hohere Positionen, deren Freiwerden
rechtzeitig erkannt ist und zu deren Besetzung eventuell langfristige
Kandidatenauslese betrieben wird, bildet die seltene Ausnahme von
der Regel und ist gegebenenfalls hiufig mit Protektion verbunden.?

(4) Beschiftigungsbedingungen im gesamten Bankensektor

Die Uberpriifung der Beschiftigungsbedingungen der Abiturienten
ohne Studium auf Branchenniveau fiihrte zu folgenden Ergebnissen:%?
—Im Vergleich zu den iibrigen Branchen weist der Bankensektor

einzelnen Mitarbeiters {iber seine beruflichen Chancen auf dem Stand
zu belassen, wie er oben skizziert wurde. Denn in den meisten Fillen
ist nicht an der Tatsache zu riitteln, dafl die Moglichkeit innerbe-
trieblichen Aufstiegs als solche gegeben ist. Das Reich der von Be-
triebsseite reichlich genihrten Illusionen beginnt aber genau dort, wo
es um die Gréfenordnung dieser unleugbar gegebenen prinzipiellen
Chance geht. Es sei hierzu auf die Ausfilhrungen in der Fallstudie
verwiesen.

98 Bei einem anderen Bezugsrahmen zur Beurteilung der Aufstiegschan-

cen miiflite die Situation ceteris paribus nicht immer so sein: unter
Miteinbezichung  des  zwischenbetrieblichen  Arbeitsplatzwechsels
kénnte die Verbesserungschance fiir Hochqualifizierte in Klein- und
Mittelbanken in anderem Lichte dastehen. Nur unter der Vorausset-
zung innerbetrieblichen Aufstiegs bieten die Verhiltnisse in Grofiban-
ken giinstigere Voraussetzungen.
Dafiir, dafl solche Uberlegungen nur selten angestellt werden, sorgt
allerdings eine traditionelle Mobilititsabneigung auch bei Hochquali-
fizierten in der Bundesrepublik Deutschland, die durch Betriebsloya-
litdit erzeugende Sanktionen permanent am Leben erhalten wird
(nicht selbstverstindliche Ubertragbarkeit von Pensionsanspriichen etc.).

99 Zusammengefafite Darstellung, vgl. Fullnote 40, S. 98.
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zwar den hochsten Anteil an Betrieben auf'®, die Abiturienten be-
schiftigen, aber nur relativ wenige dieser Betriebe bieten eine be-
sondere Ausbildung an.1%

— Bis auf einige wenige Modifikationen — Verkiirzung der Lehrzeit,
altersbedingte hohere Ausbildungsbeihilfe, gelegentlich ambitio-
niertere, praktische Ausbildung und meist exklusive Berufsschulun-
terweisung in eigenen Abiturientenklassen!®® — unterscheidet sich
die Sonderprogramm-Ausbildung fiir Abiturienten wenig von der
tiblichen bankkaufminnischen Lehrausbildung.

— Nach allen zur Verfiigung stehenden Kriterien zur Beurteilung
der beruflichen Entwicklungsmdglichkeiten'®® stehen sich die Ab-
iturienten ohne Studium nur wenig besser als das Fachpersonal mit
Mittlerer Reife, wihrend sie im Vergleich zu Akademikern vom
Berufseintritt an deutlich deklassiert sind.

Die festgestellte Benachteiligung der Abiturienten ohne Studium
gegeniiber Akademikern wird in wichtigen Punkten von den befrag-
ten Personalleitern bei einer zusammenfassenden Einschitzung der
beruflichen Situation beider Vorbildungsgruppen selbst bestitigt.1

4. Versicherungssektor
a) Die zu untersuchenden Berufspositionen

(1) Basisinformationen

Die referierten Ergebnisse der Abschnitte a) bis d) beziehen sich auf
einen Versicherungskonzern, der zu den grofiten der Branche im ge-
samten EWG-Raum gehdrt. Die Intensivuntersuchung beschrinkte
sich auf eine der 6 Zweigniederlassungen in der BRD. Soweit aller-

100 Nimlich 62 %o der befragten Betriebe im Bankensektor, vgl. Ergeb-
nisse der telefonischen Personalleiterbefragung des ISF, Tabelle B/8
im Anhang, Spalte 1—Spalte 2.

101 Nimlich 1590 der befragten Betriebe im Bankensektor, vgl. Ergeb-
nisse der telefonischen Personalleiterbefragung des ISF, Tabelle B/10.

102 Nach Aussagen der befragten Personalleiter besuchten Abiturienten
von etwa 859% der Banken, die iiberhaupt Abiturienten ausbilden,
eine der Berufsschule eigene Abiturientenklassen.

103 Etwa ,Einstiegsposition®, ,langfristige Einsatzposition, ,Aufstiegs-
chancen®, ,,Durchschnittsgehalt®.

104 Vgl. B/13 im Anhang.

Nuber/Krings (1973): Abiturienten ohne Studium. NISFMUNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68403 . S



164 Beschiftigungsmdglichkeiten und -bedingungen

dings statistisches Material des Gesamtunternehmens zur Verfiigung
stand, wurde es in die Analyse mit einbezogen.

Gemeinsam mit den Unternehmen im Bankensektor weisen Versi-
cherungen eine differenzierte Arbeitsorganisation auf, die ihre Ursa-
che hat in vielfiltigen, zum Teil hochbiirokratisierten Produktions-
prozessen mit an Dauer, Intensitit und Niveau verschiedenartigsten
Beteiligungen von menschlicher Arbeitskraft. Die Folge ist eine nach
horizontaler und vertikaler Dimension variantenreiche Arbeitsplatz-
struktur.

Deshalb verbietet sich auch hier das in der Monographie des Wa-
renhaus-Sektors geiibte Verfahren, die Identifizierung von Berufspo-
sitionen flir qualifiziertes Fachpersonal auf einzelne konkrete Ar-
beitsplatztypen abzustellen und die Analyse weitgehend auf eine
dominierende Position — dort des Verkaufsabteilungsleiters — zu
beschrinken.

Das gesamte Spektrum an Arbeitsplitzen fiir versicherungskauf-
mannisches Fachpersonal muf} also in die Untersuchung mit einbezo-
gen werden.

(2) Das Feld relevanter Berufspositionen und ihr Aufgabengebiet

Im groflen und ganzen decken diese relevanten Berufspositionen das
Arbeitsgebiet des Versicherungskaufmanns ab'%, wie es in der amt-
lichen Berufsklassifikation beschrieben ist:

»ote (Versicherungskaufleute) verhandeln und korrespondieren mit Ge-
schiftspartnern, bearbeiten Angebote und Antrige; geben versicherungs-
technische Auskiinfte und Ratschlige; beurteilen Risiken, berechnen Bei-
trage (Primie) und Provisionen, fertigen und priifen Versicherungsschei-

105 Eine wichtige Ausnahme hiervon lifit sich nur fiir die Positionen

feststellen, auf denen das qualifizierte Personal des EDV-Bereichs ein-
gesetzt ist. Im Gesamtunternehmen nehmen derzeit etwa 4% der
eingesetzten Abiturienten entsprechende Arbeitsplitze ein.
Sie werden aus der Analyse innerhalb der Monographie zum Versi-
cherungssektor ausgeklammert. Fine gesonderte Behandlung in jeder
Monographie eriibrigt sich, da die Situation von qualifiziertem Perso-
nal im Datenverarbeitungsbereich in allen Betrieben sehr ihnlich ist,
die iiberhaupt entsprechenden umfangreichen Aufgabenanfall haben,
zu dessen Bewiltigung eigene Arbeitsplitze fiir Spezialisten oder gar
ganze Stabsabteilungen eingerichtet sind. Vergleiche hierzu die Ergeb-
nisse in der Monographie ,,Industriesektor (Abschnitt 5 dieses Kapi-
tels) und die Ausfilhrungen zur Frage neuer Titigkeitsfelder (Ab-
schnitt 4 im Kapitel III des Teil B).
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ne; erstellen Primienrechnungen; bearbeiten Vertragsrechnungen; {iber-
wachen Termine, mahnen, stornieren, fiihren Inkassoarbeiten aus; legen
Schadensakten an, untersuchen, taxieren, berechnen Schiden;

werben im Auflendienst, vermitteln Versicherungsvertrige und schlie-
flen sie ab;

treffen Feststellungen im Rahmen des Versicherungsgeschifts (recher-
chieren) und nehmen Schadensregulierungen vor; betreuen Kunden; kas-
sieren Primien;

disponieren und kalkulieren Vermégenswerte und Geldreserven; kaufen
und verkaufen, verpachten, vermieten und verwalten im Rahmen von
Versicherungsgeschiften oder der Vermogensanlage der Versicherungsge-
sellschaft Immobilien, Schuldverschreibungen, Wertpapiere und Beteili-
gungen;

gestalten Tarife; stellen Rentabilitits- und Kostenberechnungen auf; or-
ganisieren den Innen- und Auflendienst; filhren Konten und Biicher; er-

stellen Bilanzen und Statistiken; iiberpriiffen Organisation und Geschifts-
ablauf.106

Die qualifizierten Fachkrifte verteilen sich auf ein Feld von Be-
rufspositionen, das nach den horizontalen Einsatzbereichsdimensio-
nen Versicherungssparte (,,Sachversicherung® und deren Untergrup-
pierungen, ,,Personenversicherung® und deren Untergruppierungen
etc.) und funktionale Stellung im Produktionsprozefl (,,Innendienst/
Betriebsabteilung®, ,,Innendienst/Schadensabteilung und ,,Aufien-
dienst”) und der wertikalen Einsatzbereichsdimension der Dienststel-
lung (,,Sachbearbeiter®, ,,Gruppenleiter etc.) gegliedert ist.107

Exkurs: Der Auflendienst

Ein erheblicher Prozentsatz der marktmifligen Kundenbeziehungen im
engeren Sinne — Vertragsverhandlung, -abschluff, Festsetzung der indivi-
duellen Konditionen etc. — geschieht insbesondere bei bestimmten Versi-
cherungsarten des sogenannten Massengeschifts getrennt von den iibrigen
Produktionsvorgingen des Versicherungsbetriebs wie Vertragsverwaltung
und Schadensregulierung. Zum Teil werden die Marktgeschifte von Perso-

106 Quelle: Klassifizierung der Berufe, a. a. O., Berufsgruppe 5125.

107 In der Tabelle B/17 im Anhang sind beispielhaft fiir den Innendienst

in sogenannten Job-Stufen die wichtigsten hierarchischen Ebenen und
die ihnen entsprechenden Titigkeiten und Befugnisse zusammenge-
stellt.
Die konkreten Verteilungsverhiltnisse des Fallstudienbetriebs sind
ebenfalls im Anhang dargestellt: nach der Dienststellung (vertikale
Verteilung) sowohl fiir das gesamte Fachpersonal als auch die be-
schiftigten Abiturienten in Tabelle B/18; nach der Art der Titigkeit
(horizontale Verteilung) ausschliefilich flir die beschiftigten Abitu-
rienten in Tabelle B/19.
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nen ausgefiihrt, die mit dem Betrieb in iiberhaupt keinem (freie Versiche-
rungsagenten auf reiner Provisionsbasis) oder einem besonderen Arbeits-
verhiltnis (fest angestellter Mitarbeiter und direkter Umsatzbeteiligung)
stehen. Dieser Unternehmensbereich, der sogenannte Axfendienst, be-
schiftigt nun einerseits zuletzt genanntes, fest angestelltes Personal, das
kaufminnische Geschiftsfunktionen wahrnimmt, andererseits Hilfs- und
Kontrollpersonal fiir die Uberwachung der freien Agenten und zu deren
Unterstiitzung in schwierigen Sachfragen.

Die Berufspositionen und die bestehende Personalsituation des Auflen-
dienstes konnten nun in die vorliegende Analyse nur partiell hereinge-
nommen werden. Die Griinde waren zweifacher Natur:

—erstens weist jeder einzelne Arbeitsplatz und seine Besetzung im Au-
flendienst so individuelle Bedingungen auf, dafl die Gesprichspartner
sich iiberfordert sahen, iiberindividuelle, auf Strukturtypen reduzierba-
re Aussagen zu machen;

— zweitens fehlten vergleichbare Informationen iiber Beschiftigungsbe-
dingungen (z. B. durchschnittliche Gesamtbeziige).

Gemessen am derzeitigen Gesamtbestand von Personal mit Abitur blei-
ben damit zwar im untersuchten Betrieb ca. 309 der Analyse teilweise
entzogen, doch resultiert daraus fiir die Problemstellung dieser Untersu-
chung kein allzu gravierender Mangel:

—Der schon angesprochene akzidentielle Charakter des Personalbesatzes
im Auflendienst liefle sowieso nur schwerlich Tendenzaussagen iiber die
zukiinftige Rekrutierungs- und Einsatzpraxis in diesem Unternehmens-
bereich zu, in dem etwa die vergangenen Zustinde extrapoliert wiirden.

— Auflerdem spielte bislang der Auflendienst weder in der Ausbildungs-
phase noch fiir den ersten beruflichen Einsatz von Versicherungskauf-
leuten eine bedeutende Rolle. Die Ausbildung zum Versicherungskauf-
mann ist fiir alle Vordienstgruppen nahezu véllig auf die spitere Ver-
wertung im Inneridienst ausgerichtet; Einstiegspositionen fiir normale
Berufsverliufe finden sich ebenfalls ausschliefllich im Innendienst. Das
heiflt, die Auseinandersetzung mit den Bedingungen des zur Zeit prakti-
zierten und fiir die nichste Zukunft zu erwartenden Sonderprogramms
fiir Abiturienten kann den Auflendienst vernachlissigen.

b) Die Entwicklung relevanter Berufspositionen

(1) Globalentwicklung

Befragt nach der in den kommenden Jahren zu erwartenden Arbeits-
kriftestrukeur erklirten Personalverantwortliche und Linien-Fiih-
rungskrifte {ibereinstimmend, daf} von seiten zukiinftiger Verinde-
rungen in der Aufgabenstellung und der gegebenenfalls darauf rea-
gierenden Arbeitsorganisation keine Impulse zu einer entscheidenden
Vermehrung der Gesamtheit an Berufspositionen fiir Fihrungskrifte
und Spezialisten ausgingen.
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Die Fortschreibung der bisher giiltigen Relationen in der Arbeits-
platzstruktur hat eine gewisse Berechtigung, wenn man die Entwick-
lung in den letzten 5 bis 10 Jahren als vergleichbare Beweissituation
heranzieht. Akzeptiert man einmal die nach Titigkeit und Dienst-
stellung sortierten Personalbestinde verschiedener Jahre als Aus-
druck jeweiliger Arbeitsplatzstruktur, zeigt sich eine erstaunliche Ro-
bustheit der grundsitzlichen Gliederung der Berufspositionen. Weder
die allgemeine Expansion des Unternehmens unter Einschluf} tiefgrei-
fender Umorganisationen und unterschiedlicher Entwicklung einzelner
Versicherungssparten noch der Einzug neuer Datenverarbeitungs-
und Informationssysteme haben den Anteil aller beruflichen Positio-
nen fir Fihrungskrifte und Spezialisten an den insgesamt vorhande-
nen Arbeitspldtzen entscheidend verindert. Der Kreis der Hochqua-
lifizierten von den Direktoren bis einschlieflich der Dezernenten und
des sogenannten iibertariflichen Personals wies eine durchschnittliche
jahrliche Verinderungsrate von knapp + 7 %o auf, wihrend das {ib-
rige Personal mit ca. 5 %o pro Jahr wuchs. Da die Hochqualifizierten
der getroffenen Abgrenzung heute ca. 1/5 der Gesamtbeschiftigten
ausmachen, erhdhte sich also ihr Anteil an den Gesamtbeschiftigten
im jahrlichen Durchschnitt angenihert um 0,4 /.18

Zusammenfassend kann fiir den iiberschaubaren Zeitraum etwa der
nichsten 5 Jahre die Feststellung getroffen werden, dafl der Umfang
an Berufspositionen fiir qualifiziertes Personal parallel dem Wachs-
tum der Gesamtbeschiftigtenzahl oder nur geringfiigig dariiber an-
steigen wird.

(2) Detailentwicklungen

Innerhalb dieser Globalentwicklung konnen sich allerdings einige di-
vergierende Teilvorginge mit ganz unterschiedlichen Verinderungs-
raten betroffener Berufspositionen abspielen, die sich erst in der Zu-

108 Nicht die gesamte iiberproportionale Hochqualifiziertenzunahme
mufl dabei als echter Zuwachs an Arbeitsplitzen fiir Fihrungskrifte
und Spezialisten interpretiert werden. Einige Informanten der unter-
suchten Versicherung liefen durchblicken, das beschriebene iiberpro-
portionale Wachstum im oberen Bereich der Positionshierarchie sei
eher Ausdruck einer personalpolitisch notwendigen Titelinflation, die
sich fiir die Betroffenen nur bedingt in entscheidendem Wechsel der
Arbeitsbedingungen und Titigkeiten #uflere, denn als eine echte Ver-
inderung der Arbeitsplatzstruktur zu werten.

Nuber/Krings (1973): Abiturienten ohne Studium. ISFMUNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68403 T ——



168 Beschiftigungsmdglichkeiten und -bedingungen

sammenfithrung zum skizzierten Anstieg der gesamten Arbeitsplitze
fiir qualifiziertes Personal ausgleichen.

Jene Teilentwicklungen verschieben gegebenenfalls die Gewichte
zwischen den einzelnen Positionen des Einsatzfeldes fiir qualifiziertes
Personal. Wenn dabei der Anteil gerade von solchen Berufspositionen
zu- oder abnihme, welche bestimmte Anforderungen an die Qualifi-
kationen des Personalbesetzes stellten, die die Verwendung von Ab-
iturienten eindeutig favorisierten, wire das zur Beantwortung der
Untersuchungsfragestellung von eminenter Bedeutung.1?

(a) Entwicklungsdivergenzen zwischen einzelnen Versicherungsspar-
ten:
Es gibt Versicherungssparten unterschiedlichen Bearbeitungsaufwands
und Schwierigkeitsgrades. Im Bereich der Industrieversicherung z. B.,
die sich mit der Abdeckung von eventuellen direkten und indirekten
Schiden an Industriebetrieben durch Feuer- oder andere Risikofakto-
ren befaflt, braucht jeder Vertrag, letztlich jeder einzelne Bearbei-
tungsvorgang mehr und intensivere Aufmerksamkeit und stellt im
Durchschnitt hohere Anforderungen an den Bearbeiter als in anderen
Sparten der Sachversicherungen wie zum Beispiel den Haushaltsver-
sicherungen.

Verschieden starke Wachstumsraten der einzelnen Versicherungsar-
ten wiirde nun den Qualifizierten-Anteil an den Gesamtbeschiftigten

109 Im Vorgriff auf die Ausfithrungen iiber vermutliche Personalstrate-
gien des untersuchten Versicherungsunternehmens im nichsten Ab-
schnitt und in Erinnerung an die Erfahrungen mit betrieblicher Re-
krutierungs- und Einsatzpolitik in den vorausgegangenen Monogra-
phien, ist nun allerdings festzuhalten, dafl eine solche ,,Eindeutigkeit*
nicht allein dadurch zu erzeugen ist, dafl die Eigenschaften einer Vor-
bildungsgruppe mit den aus betrieblichen Funktionen abgeleiteten
Arbeitsplatzanforderungen verglichen wird. Bei dem Vorgang, genaue
Entsprechungen von titigkeitsgebundenen Qualifikationen und perso-
nengebundenen Befihigungen herzustellen, sind in der Realisierung
betrieblicher Rekrutierungs- und Einsatzpolitik involvierte Zuschrei-
bungsprozesse beteiligt, die auch von véllig auflerhalb produkrtions-
prozefimifliger Betrachtung liegenden Kriterien diktiert werden. Die
Behauptung hoher Entsprechung von Anforderungsqualifikationen
von Abiturienten und Titigkeitsvoraussetzung bestimmter Berufspo-
sitionen hilft nimlich im betrieblichen Innenverhiltnis hierarchische
Abstufungen zu legitimieren und nach auflen hin dem exklusiven
Ausschnitt des Einsatzfeldes gegeniiber dem Abiturienten eine gewisse
Werbewirksamkeit zu verleihen.
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varileren kdnnen; d. h. die iibliche, eingangs gemachte Unterstellung
einer weitgehenden Parallelitit der Entwicklung von Gesamtarbeits-
pldtzen zu Positionen fiir qualifiziertes Personal wire dann zu revi-
dieren.

Die Ermittlungen lassen zwar durchaus auch fiir die Zukunft di-
vergierende Entwicklungen der einzelnen Versicherungssparten ver-
muten, wie sie schon in der Vergangenheit zu beobachten waren
(z.B. zeitweise iberproportionales Wachstum der Kfz-Haftpflicht-
versicherung). Einschneidende Konsequenzen fiir die vertikale Ver-
teilung der Berufspositionen waren jedoch nicht zu erkennen.

(b) Unterschiedliche Entwicklungen in ,,Betriebs“- bzw. ,,Schadens-
abteilung*:

Die Entwicklung der Position fiir qualifiziertes Personal kann nicht
nur mit den Versicherungsarten variieren, sondern ist auch in Abhin-
gigkeit von einzelnen Abschnitten des Produktionsprozesses zu sehen.

Zumindest fiir die grofleren Versicherungszweige mit hohen Ver-
tragsbestinden wird zwischen sogenannten Betriebs- und Schadensab-
teilungen getrennt. Betriebsabteilungen befassen sich mit der Verwal-
tung der Versicherungsbetrige, worunter im einzelnen die Umwand-
lung der iiber Versicherungsvertreter hereingekommenen Antrige in
beurkundete Vertrige, die (normale) Gestaltung der Primien- und
Annahmepolitik, Groflteile der nicht unmittelbar bzw. ausschliefilich
auf Schadensfille bezogenen Korrespondenz zu rechnen sind. Demge-
geniiber konzentrieren sich die Schadensabteilungen auf die Abwick-
lung der Schadensfille von der Aufnahme der Schadensmeldung iiber
deren Priifung auf Richtigkeit und Eintrittspflicht der Versicherung,
eventuell notwendigen Verhandlungen mit Kontrahenten des Versi-
cherungsnehmers und der Klirung von Verteilungsméglichkeiten der
Behebungskosten auf andere Beteiligte (zum Teil unter Einschaltung
der Rechtsabteilung) bis zur Auszahlung der Versicherungssumme.

Das Unternehmenswachstum schligt sich nun in den beiden pro-
zef3spezifischen Abteilungsarten unterschiedlich nieder.

Nach Meinung von befragten Fithrungskriften vermehrt sich in ei-
ner Betriebsabteilung die Zahl der leitenden Positionen weniger
rasch, als sich der iibrige Arbeitsplatzbestand ausweitet. Denn das
meist gleitende Wachstum der Personalmehrheit 18ste erst im groflen
zeitlichen Abstand nach immer dringlicher werdendem Bedarf ein
entsprechendes Nachziehen bei Fihrungspositionen aus.
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Uberdies waren in der Vergangenheit Berufspositionen fiir qualifiziertes
Personal durch bestimmte Rationalisierungsvorginge von den Expansions-
wirkungen der generellen Unternehmensausweitung weitgehend ausge-
klammert gewesen.

Im unteren Bereich der Fachkrifte haben folgende Entwicklungen
stattgefunden, welche die zahlenmiflige Entwicklung von Berufspositionen
auf dem Niveau der Fithrungskrifte und Spezialisten bremsten:

—Die rapide Zunahme des Vertragsvolumens ermdglichte die Standardi-
sierung der Produktionsprozesse und die Entlastung der unteren Fach-
krifte von Biiro- und Rechenroutine durch die Einfiihrung neuer Da-
tenverarbeitungssysteme.

— Eine stirkere Delegation von wichtigen Arbeitsvollziigen, die frither
Titigkeitspartikel von Fithrungskriften und Spezialisten waren, konnte
vorgenommen werden. Und zwar in zwei Richtungen: entweder wur-
den ganze Gruppen verhiltnismiflig leichter Bearbeitungsfille abgespal-
ten und auf unterem Fachkraft-Niveau angesiedelt, wobei gleichzeitig
die schwierigen Fille von Hochqualifizierten behandelt wurden; oder
— bei einer anderen Arbeitsorganisation — nahmen die Interventions-
notwendigkeiten der Fiihrungskrifte und Spezialisten je Falleinheit
durchschnittlich ab.

—Das im Gesamtdurchschnitt’ immer geringer werdende Engagement des
hoher qualifizierten Personals je Versicherungsfall, fithrte dann zu den
schwicheren Steigerungsraten, verglichen zum Wachstum der Gesamt-
beschiftigtenzahl.

Im Gegensatz zu Betriebsabteilungen besteht in Schadensabteilun-
gen eher eine Tendenz iiberproportionalen Wachstums des qualifi-
zierten Personals.

In Schadensabteilungen wurde zwar ebenfalls versucht, das im Zuge der
Unternehmensausweitung zunehmende Arbeitsvolumen mit Rationalisie-
rungsmaflnahmen aufzufangen, die zum Teil Fhnliche Konsequenzen auf
die Positionsstruktur hatten, wie sie eben fiir die Betriebsabteilung ge-
schildert wurden, doch hat innerhalb der Gesamtexpansion des Arbeitsvo-
lumens gerade jener Teil an Schadensfallen iiberproportional zugenom-
men, der besonders Komplexheit aufweist. Davon ging ein starker Druck
auf eine Erhshung des Anteils der Spezialisten-Position aus, der per saldo

etwaige Rationalisierungseinsparungen aufhebt oder gar iberkompensier-
te.110

110 Hier wird nochmals die im Einleitungskapitel zu den Monographien
angesprochene Schwierigkeit sichtbar, weil eine isolierte Analyse der
Berufspositionsentwicklung einerseits und der darauf bezogenen Ein-
satz- und Rekrutierungspolitik andererseits in der Untersuchungsdar-
stellung gewihlt werden mufite (siehe S. 95 ff.).

Es werden notgedrungen Entwicklungen auseinandergerissen, die ei-
gentlich nur in einem zu sehen sind. Denn der ungeplant sukzessiv
stirker werdende Besatz schon vorhandener Berufspositionen mit hé-
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(¢) Rationalisierungsmafinahmen:

Im untersuchten Versicherungsunternehmen werden, wie schon meht-
fach angesprochen, kontinuierlich Maflnahmen zur effizienteren Be-
wiltigung des zunehmenden Arbeitsanfalls durchgefithrt. Anstofie
hierzu sind vielfiltiger Natur: das Auftreten neuer technischer Hilfs-
mittel, Personalengpisse oder zu langsam gewordene ,,Vorgangs“-
Unterlagen; letzte Zielsetzung ist immer Kostenersparnis respektive
Produktivititserhshung; der Vorgang selbst schligt sich in technisch-
organisatorischen Verdnderungen nieder.

Bislang haben solche Rationalisierungsprozesse in erster Linie nur
das Verhiltnis von Arbeitsmenge zur Zahl der Arbeitsplitze fiir die
Gesamtbeschiftigten bzw. fiir das Fachpersonal betroffen, kaum da-
gegen die Relation von Fithrungskrifte- und Spezialistenpositionen
zu den iibrigen Arbeitsplitzen.

Wenn auch keine mengenmifig bedeutsame Beziehung zwischen
technisch-organisatorischen Verinderungen und dem Gesamtgewicht
der Arbeitsplitze von qualifiziertem Personal festgestellt werden
konnte, gibt es Anzeichen fiir Verinderungen ihrer Zusammenset-
zung.

Denn die beschriebene relative Konstanz der Qualifiziertenquote hat
auch Ursachen, welche gleichzeitig das Vordringen aus traditioneller Sicht
ungewohnlicher Arbeitsplitze férdert und u. U. bei allen Berufspositionen
fiir qualifiziertes Personal die Besetzung mit anderen Vorbildungsgruppen
favorisiert.

Der Grofitell der unmittelbaren Effekte technisch-organisatorischer
Verdnderungen beriihrt die Positionsstruktur der Kernarbeitskrifte nicht,
indem sie in peripheren (ausgelagerten oder extra neu geschaffenen) Be-
triebsabteilungen konzentriert werden. So ist beispielsweise die Kapazitit
an qualifiziertem DPersonal zur Realisierung der technisch-organisatori-
schen Verinderungen weitgehend auf besondere Einrichtungen, sogenann-
te Stabsstellen, der ,Betriebsorganisation”, des ,,Personalmanagements,
des ,,Informationswesens” konzentriert. Auflerdem wirken sich die mei-
sten technischen Neuerungen primir in diesen Randbereichen aus.

her qualifiziertem Personal, welcher in der Regel zu einer besseren
Ausstattung dieser Berufspositionen, evtl. auch zu einer Verinderung
der dort tblichen Titigkeiten fiihrt, stellen sehr viel hiufiger den
Verinderungsmechanismus von Positionsstrukturen dar, als explizite
Pline von Personalentwicklungsabteilungen. Uberlegungen zur Ent-
wicklung von Berufspositionen sollten, so gesehen, logisch erst als Er-
gebnis der im Anschlufl an diesen Abschnitt diskutierten Rekrutie-
rungsstrategie abgeleitet werden.
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Diese peripheren Berufspositionen stellen nun mehrheitlich nicht Ar-
beitsplitze fiir versicherungskaufminnisches Personal im engeren Sinne
dar. Sie werden mit Ausnahme des sogenannten ,,Datenverarbeitungskauf-
manns“ heute vorwiegend mit Akademikern besetzt.

Uberdies miissen sich nicht alle Arbeitskrifte, die TOV-bezogene Funk-
tionen wahrnehmen, im betrieblichen Sozialverband befinden, wie die
Praxis vor allem im Bereich der Informatik des untersuchten Versiche-
rungskonzerns zeigt. Bestimmte Aufgaben werden z.B. von Systembera-
tern der Firmen durchgefiihrt, die die EDV-Anlagen liefern und betreuen.

Insofern die Wirkungen von technisch-organisatorischen Verinderun-
gen die verbleibenden Berufspositionen fiir Fiihrungskrifte und hochqua-
lifizierte Spezialisten trotzdem noch indirekt tangieren, wirken sie sich —
eine vor allem vom Festhalten am Status quo geleitete Rekrutierungs-
und Einsatzpolitik unterstellt — weniger in zusitzlichen, hochqualifizier-
ten Positionen und mehr in verdnderten, erhthten Qualifikationsanforde-
rungen der bestebenden Berufspositionen aus. Doch dies ist mehr eine
Frage der Besetzungspraxis und soll im Rahmen der Analyse betrieblicher
Rekrutierungspolitik abgehandelt werden.

(d) Marktstrategien:

Das untersuchte Versicherungsunternehmen verfolgt zur Festigung
seiner Marktstellung — insbesondere im sogenannten Massenge-
schift''t schon seit Jahren die Politik grofler Kundenndibe, die ge-
koppelt ist mit einem zunehmenden Serviceangebot, das in stindiger
Bereitstellung von auf individuelle Bedingungen eingehenden Ver-
tragsentwiirfen zur solideren und schrelleren Vertragsabschlufproze-
dur, in rascher Schadensregulierung und anderem mehr besteht bzw.
bestehen soll. Man erhofft sich von dieser Geschdftspolitik eine Aus-
weitung der bestehenden Versicherungsbeziehungen und vor allem
die Hinzugewinnung neuer Versicherungskunden. Der Aufbau eines
dichten Agenturnetzes, mit dem nach bisheriger Betriebsgliederung in
erster Linie der Auflendienstbereich zu tun hatte, war hierbei nur der
erste Schritt.

Nun scheint aus mehreren Griinden eine optimale Fortsetzung die-
ser Marktstrategie besser gewdhrleistet, wenn die Auflenposten mit
der Zentrale stirker verbunden sind, als dies bisher normalerweise
der Fall war. Es miifite mit einer Reihe einschneidender Konsequen-
zen fiir die Arbeitsplatzstruktur und den moglichen Personalbesatz
gerechnet werden. So wiirde sich dann mit Sicherheit die Zusammen-
setzung der Arbeitsplitze fir Fiihrungskrifte, besonders aber fiir
Spezialisten, verindern.

111 Vor allem die Sparten KFZ-Haftpflichtversicherung, Haushaltsversi-
cherung, Personalhaftpflichtversicherung, auch Lebensversicherungen.
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Inwieweit dadurch gleichzeitig die Gesamimenge an Berufspositio-
nen fir qualifiziertes Personal sich erhshen oder vermindern wiirde,
kann nicht angegeben werden. Es miifiten in diese Prognose neben
den bestandserhShenden Tendenzen durch die skizzierten neuen Auf-
gaben auch bestandsmindernde Entwicklungen beriicksichtigt wer-
den. Die Umorganisation der Kundenbeziehungen wiirde zum Bei-
spiel traditionelle Berufspositionen des Auflendienstes und der Ge-
schiftsorganisation wegfallen lassen.

Die Bedeutung fiir den Personalbedarf wire ebenfalls ungewifl.
Die dargestellten Arbeitsplatzstrukturverinderungen wiirden zwei-
felsohne zunichst stirker zu einer Umsetzung des verfiigharen freige-
setzten Personals fiihren als zu erhdhten Rekrutierungsanstrengungen
am Arbeitsmarkt.

¢) Zur Rekrutierungspolitik

Im folgenden soll geklirt werden, welche Besetzungspraxis fiir die
skizzierten Positionen des qualifizierten Personals in der iiberschau-
baren Zeit der nichsten drei bis fiinf Jahre!!2 zu erwarten sein wird.

(1) Entwicklungsbedingte innerbetriebliche Versorgungslagen
Die Rekrutierung von Abiturienten kann fiir den Betrieb interessant
werden, wenn es um die rasche Beseitigung von Engpissen an quali-
fiziertem Personal geht, ohne (zunichst) damit die Einl6sung beson-
derer Qualifikationswiinsche zu verbinden.
Solche Engpafsituationen entstehen aus dem Zusammentreffen
zweier betrieblicher Teilkonstellationen:
— Zum einen muf ein erhéhter Nachwuchsbedarf an Fithrungskrif-
ten und/oder Spezialisten zu erwarten sein, der auf die genannten
Entwicklungstendenzen zuriickzufiihren ist.

112 Mit der Auslosung bestimmter skizzierter Entwicklungsméoglichkeiten
im Feld relevanter Berufspositionen ist — wenn iiberhaupt — erst
nach dieser Periode zu rechnen. Thre personalpolitischen Konsequen-
zen werden nicht systematisch und ggf. nur in groben Tendenzaussa-
gen diskutiert. Denn mit zunehmender zeitlicher Distanz und zusitz-
lich hoher Komplexheit der Verinderungsursachen erhsht sich der
spekulative Charakter von Uberlegungen iiber dann mégliches be-
triebliches Rekrutierungsverhalten, indem sich nimlich bis dahin na-
hezu sein gesamter Datenkranz in nicht prizise angebbarer Weise
verindert haben wird.
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174 Beschiftigungsmdglichkeiten und -bedingungen

— Zum anderen entsteht der nachhaltige Druck auf Auflenrekrutie-
rung des qualifizierten Personals, aber erst dann, wenn spezifische
Versorgungslagen anf unterem Nivean des Fachpersonals und be-
stimmte Aufstiegsbarrieren eine Innenrekrutierung behindern.

Das untersuchte Versicherungsunternehmen mufl in den nichsten
Jahren weder mit einer extremen Erhshung des Bedarfs an Fithrungs-
kriften und Spezialisten noch mit entscheidenden Hindernissen der
Innenrekrutierung rechnen.

Die Priifung der wichtigsten Faktoren, die zu einer bedeutenden
Erhéhung des Bedarfs an qualifiziertem Personal fithren kdnnen, er-
gab folgendes Bild:

(a) Mit einem erhdhten Ersatzbedarf wegen iiberproportional zu-
nehmender Pensionierungswelle ist nicht zu rechnen. Die in der Ver-
gangenheit partiell zu beobachtende Uberalterung des qualifizierten
Personals infolge von Kriegseinwirkungen etc. ist inzwischen durch
das breite Nachriicken jiingerer Fihrungskrifte und Spezialisten
weitgehend kompensiert worden.

(b) Die Analyse der Entwicklung relevanter Berufspositionen lief in
mittelfristiger Perspektive keine auflergewthnlichen Wachstumsraten
fiir Insgesamt oder Teilgruppen erkennen. Die iiber den parallel zur
Gesamtarbeitsplatzentwicklung verlaufenden Zuwachs hinausgehende
Positionszunahme fiir qualifiziertes Personal belduft sich derzeit auf
weniger als 1/2 /g pro Jahr.

(c) In einigen Abteilungen des untersuchten Versicherungsunterneh-
mens erreichten die tatsichlichen Besitze qualifizierten Personals
nicht die Sollbestinde, wie sie entsprechend den Organisations-
plinen und informellen Richtgroflen beziiglich der Relation von
qualifiziertem Fachpersonal zu iibrigem Personal bzw. Arbeitsmen-
ge sein miifiten. Feblbestinde dieser Art traten vor allem auf dem
Niveau des Sachbearbeiters und Gruppenleiters auf. Angebliche Un-
terdeckungen bis zu 409/o, die von Befragten genannt wurden, sugge-
rierten zunichst die Vorstellung einer prekidren Personalsituation, die
jedoch bei genauerer Betrachtung nur sehr abgeschwicht wirklich zu-
trafen. Denn die anfallenden Vertragsvolumina wurden per saldo zu-
friedenstellend bewiltigt, obwohl Fehlbestandsituationen schon seit
vielen Jahren registriert worden sind.
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Es wurden vom Personalmanagement auch keine entscheidenden Maf3-
nahmen zur totalen Auffiillung der Hochqualifiziertenbestinde auf Sollni-
veau getroffen. Die permanente Unterdeckung ist wahrscheinlich aus Be-
triebsperspektive mehr als Vehikel sukzessiver Arbeitsproduktivititserhs-
hung und geduldete Bremse der latenten Fihrungskrifte- und Speziali-
sten-Expansion zu verstehen.

(d) Von der Entwicklung relevanter Berufspositionen induzierter
Neubedarf und von aufgestauten Fehlbestinden ausgehender Zusatz-
bedarf addieren sich zu einem Gesamtbedarf an qualifiziertem Perso-
nal, dem prinzipiell geniigend Nachwuchs aus eigenen Reiben der
versicherungskaufminnischen Kernarbeitskrifte gegeniiber stehen
werden.

Auch wenn nach Meinung der Vorgesetzten und Ausbildungsverant-
wortlichen das heute vorhandene Fachpersonal im Vergleich zu friiheren
Jahren aus eigenem Antrieb weniger Aufstiegsaspiranten hervorbringt,
weil einerseits die Spitzenbegabungen bei Angestellten mit mittlerer Reife
abgenommen haben, andererseits die Selbstverstindlichkeit beruflicher
Weiterbildung ohne betriebliche Motivierung verlorengegangen ist, steht
Entwicklungspotential im ausreichenden Mafle zur Verfiigung. Das Inter-
esse an beruflicher Verbesserung und die qualifikatorischen Mindestvor-
aussetzungen sind nimlich bei den Kernarbeitskriften durchaus gegeben,
nur mufl der Betrieb von sich aus im Durchschnitt mehr und systemati-
scher die Zusatzqualifizierungsprozesse unterstiitzen und entsprechende
Gratifikationen fiir erfolgreiche Weiterbildung bereitstellen.

(2) Interesse an der spezifischen Abiturientenqualifikation

Die Wahrscheinlichkeit einer aus den skizzierten Zwangslagen resul-
tierenden Politik der Auflenrekrutierung von Qualifizierten ist gering.
Dieser Sachverhalt schliefft mogliches betriebliches Interesse an Ab-
iturienten zur Besetzung von Positionen fiir Fithrungskrifte und Spe-
zialisten aus anderen Griinden nicht aus.

(a) Kostengiinstiges Qualifikationspotential:

Wie weiter oben schon erwihnt wurde, erfordert eine auf Innenre-
krutierung abgestellte Nachwuchspolitik erhebliche Anstrengungen
von seiten des Versicherungsunternehmens. Der Betrieb kann Teile
dieser Aufwendungen einsparen, wenn es ihm gelingt, Abiturienten
ohne Studium zu rekrutieren, die einerseits ein hohes Qualifikations-
potential aufweisen, andererseits aus struktureller Orientierungsunsi-
cherheit optimale Anpassungsbereitschaft zeigen. Der Betrieb kommt
dann mit einer kurzen, nur geringe Kosten verursachenden Ausbil-
dung aus. Nutzbringende Verwertung schon wihrend der Ausbil-
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176 Beschiftigungsmdglichkeiten und -bedingungen

dungsphase und rasche Einsetzbarkeit erhthen zudem die Flexibilitis
der Personalpolitik. Das betriebliche Interesse nimmt nur insoweit
auf die besonderen Qualifikationen der Abiturienten bezug, als durch
diese der berufliche Einstieg und die betriebliche Integration vergli-
chen zu anderen Gruppen am Arbeitsmarkt rasch und reibungslos ge-
schehen kann. Abiturienten werden hier ausschlieflich als giinstig
handhabbarer Arbeitskrifte-Puffer zum Ausgleich schwankender
betrieblicher Versorgungslagen angesehen. Aus dieser Logik heraus
werden Abiturienten im spiteren Berufsverlauf auch sehr schnell mit
anderen Vorbildungsgruppen ohne explizite Beriicksichtigung etwai-
ger Qualifikationsunterschiede auf gleiche Stufe gestellt.

Es versteht sich beinahe von selbst, dal dann die Einsatzbedin-
gungen fiir Abiturienten sich prinzipiell nicht von denen des iibrigen
Fachpersonals mit anderer Vorbildung unterscheiden. Gewisse Ab-
weichungen ergeben sich allenfalls aufgrund geringfiigiger Zuge-
standnisse an aktuelle Arbeitsmarktverhiltnisse.

(b) Besondere Einsetzbarkeit:113

Die Moglichkeit der kostengiinstigen und raschen Abdeckung aktuel-
ler Bedarfsspitzen des Fachpersonalnachwuchses ist nicht das einzige
Motiv des untersuchten Versicherungsunternehmens, die Abiturienten-
eigenschaften im Rekrutierungskalkiil zu berticksichtigen. Es gibt in
der Versicherung eine Reihe von Arbeitsplitzen mit Qualifikations-
anforderungen, die den Einsatz von Abiturienten ohne Studium bei
jeweils etwas anderer Akzentuierung ihrer Befahigungselemente niitz-
lich erscheinen lassen:

113 Die beiden in (a) und (b) aufgefithrten Begriindungen fiir das betrieb-
liche Interesse an der Abiturientenqualifikation lassen sich nun kaum
in scharf abgrenzbare Teilgruppen der beschiftigten Abiturienten
konkretisiert wiederfinden. Denn alle Abiturienten, die wegen ihrer
besonderen Einsetzbarkeit beschiftigt sind, waren — zumindest in
der Rekrutierungsphase — gleichzeitig auch billiges Qualifikationspo-
tential im Sinne von (a). Bei diesen Abiturienten verschob sich im
Laufe des beruflichen Einsatzes das betriebliche Verwertungsinteresse
von Qualifikationsaspekt (a) zu Qualifikationsaspekt (b). Zum Zeit-
punkt des Eintritts in die Versicherung kann bei einem einzelnen Ab-
iturienten in der Regel nicht gesagt werden, welches der beiden Qua-
lifikationsaspekte letztlich in seinem konkreten Fall iiberwiegen wird.
Denn es ist ungewif}, ob iiberhaupt und ggf. nach welcher Beschifti-
gungsdauer er in die herausgehobenen Berufspositionen iiberwechseln
wird.
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— So weist die Schicht qualifizierter Sachbearbeiter einige Positionen mit
einem Anforderungsprofil auf, dem das eingesetzte Personal erst nach
lingeren betrieblichen Lernprozessen geniigen kann. Die qualifikatori-
schen Voraussetzungen zur erfolgreichen Absolvierung dieser notwendi-
gen beruflichen Ausbildungsginge sind bei Abiturienten entscheidend
giinstiger als bei Angestellten formal tieferer Vorbildung. Sowohl be-
stimmte an Kenntnisse (Sprache, Mathematik) gebundene Befihigungen,
die abstrakt-logisches Denken und Allgemeinqualifikationen, wie theo-
retisches Wissen aufnehmen und in Anwendungsfille umsetzen zu kon-

nen, erfordern, werden — trotz Kritik im einzelnen — den Abiturien-
ten als Vorsprung gegeniiber Angestellten mit mittlerer Reife zugute
gehalten.

Sachbearbeiter in Schadenabteilungen ist nach Vorstellung der Versiche-
rungsexperten eine solche Position, auf welcher man aus genannten
Griinden gerne Abiturienten sehen wiirde bzw. in welcher die heute be-
schiftigten Abiturienten schwerpunktmiflig eingesetzt sind.!4

— Weitere Berufspositionen, denen Abiturienten nach Meinung der Perso-
nalverantwortlichen eher gewachsen sind als Beschiftigte mit vielleicht
groflerer beruflicher Erfahrung, aber niedrigerem Vorbildungsabschlufi,
gibt es {iberall dort, wo intensive und (mitunter) geschiftsentscheidende
Kundenkontakte das Arbeitshandeln bestimmen. Die Erfahrung zeigte,
dafl Abiturienten aufgrund ihrer Sozialqualifikationen (gute Umgangs-
formen, sprachliche Ausdrucksfihigkeit) diesen Aufgaben mit mehr Er-
folg geniigten.
Sind die formalen Anspriiche an die Fihigkeit, die Firma nach auflen
hin zu reprisentieren, wegen spezifischer Kundeneigenschaften sehr
hoch, weil z.B. die Delikatesse im Umgang mit kirchlichen Wiirdentri-
gern oder die hierarchische Sensibilitit bestimmter Nationalititsgrup-
pen zu beriicksichtigen sind, reicht allerdings die faktische Befihigung
des einzusetzenden Personals allein nicht mehr aus, sondern es braucht
die Autoritit des akademischen Titels.

Unter diesen Umstinden darf es nicht verwundern, dafl in den
Gespriachen mit DPersonalspezialisten und Fiihrungskriften ein
schwergewichtiges Interesse an moglichst breit ausgebildeten Abgin-
gern von allgemeinen Gymnasien festzustellen war.1%

Es ist darauf hinzuweisen, daf trotz aller Affinitit der aufgefiihr-

114 Je nach Unternehmensbereich etwa zu einem Drittel bis zur Hilfte
(vgl. Tabelle B/19 im Anhang).

115 So werden zwar von Abiturienten mitgebrachte Fachkenntnisse wie
Buchhaltung und kaufminnisches Rechnen nicht gerade fiir schidlich
gehalten. Im Entscheidungsfalle aber wiirden Bewerber von allgemei-
nen Gymnasien mit leidlichen Zensuren in Fichern wie Deutsch, Ma-
thematik und Fremdsprachen Bewerbern von Wirtschaftsgymnasien
etc. vorgezogen werden, wenn diese zwar gute Spezialkenntnisse auf-
wiesen aber schwicher in den Allgemeinfichern wiren.
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178 Beschiftigungsmoglichkeiten und -bedingungen

ten Arbeitsplitze zur Vorbildungsgruppe ,,Abiturienten” keine aus-
schliefende Entsprechung von Abiturienten-Qualifikation und Be-
rufsposition-Anforderung festgestellt werden konnte. Die verschie-
denen herausgehobenen Arbeitsplitze werden immer auch von Ange-
stellten mit Mittlerer Reife oder anderen Vorbildungsabschliissen ein-
genommen.

Wihrend also im Fallstudienbetrieb zwischen Abiturienten und
formal tieferen Vorbildungsgruppen keine grundsitzliche Abscho-
tung beobachtet werden konnte, war eine (partielle) Exklusivitdt ge-
geniiber Akademikern auch in Einsatzbereichen der Kernproduk-
tionsprozesse deutlich zu erkennen.

Bei Berufspositionen mit einem Anforderungsprofil, zu dessen Aus-
fiillung die Abiturientenbefihigung alleine noch nicht ausreicht, die
betrieblichen Lernprozesse aber auch nicht den adiquaten Weg der
Zusatzqualifizierung darstellen, befinden sich ausschliefflich Akade-
miker. So werden natiirlich iiberall dort, wo juristische Fachkennt-
nsise zu einer unabdingbaren Qualifikationsvoraussetzung geworden
sind, an der Hochschule ausgebildete Juristen eingesetzt. Nachdem
diese Situation im untersuchten Versicherungsunternehmen nahezu in
allen Betriebsteilen gerade bei wichtigen Linienpositionen anzutreffen
ist, bleibt ein erheblicher Anteil dieser mittleren und oberen Fiih-
rungspositionen fiir Abiturienten ohne Hochschulstudium von vorn-
herein gesperrt.!*® Mit einer Offnung aufgrund schlechter Versor-
gungslage ist angesichts des zunehmenden Hochschul-out-puts nicht
zu rechnen.

(3) Vorstellungen iiber optimale Beschéftigtenstruktur

Soweit die leitenden Prinzipien der betrieblichen Personalpolitik aus
der Beschiftigtenstruktur und den Ergebnissen der Expertengespri-
che abgeleitet werden konnten, gingen bislang folgende (nicht not-
wendigerweise explizierte) Vorstellungen iiber die optimale Beschif-
tigtenstrukturentwicklung in das Rekrutierungs- und Einsatzverhal-
ten ein:

116 Im iibrigen ist die Ahnlichkeit zu den Verhiltnissen im Offentlichen
Dienst z. B. in der Finanzverwaltung auffallend. Auch dort bleiben in
den Amtern und Mittelbehérden leitende Dienstposten Juristen mit
der Begriindung vorbehalten, dafl es der sachgerechten Bearbeitung
der dort anfallenden Aufgaben auf der Hochschule erworbener recht-
licher Fachkenntnisse bediirfe.
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— Die traditionelle Dreigliederung des Fachpersonals in die Gruppe
der einfachen und qualifizierten Facharbeiter, bei denen sich die
Masse der Kernarbeitskrifte sammelt, die Gruppe der unteren und
mittleren Fithrungskrifte und gleichgestellten Spezialisten und die
Gruppe der oberen Fiithrungskrifte und Hochqualifizierten in
Stabsstellen soll im Prinzip beibehalten bleiben.

Eine absolute Bindung der Zugehdrigkeit zu einer dieser Hauptgruppen
an einen bestimmten Vorbildungsabschlufl beschreibt weder den Ist-Zu-
stand noch kann sie die Zielsetzung kommender Personalpolitik sein.
Dafl trotzdem mit iiberlappenden Rindern eine deutliche Ballung der
Personalgruppen gleicher formaler Bildungsabschliisse auf jeweilig ande-
rem Positionsniveau festzustellen war und auch fiir die Zukunft inten-
diert sein wird, diirfte nicht zuletzt der Legitimationsfunktion von un-
terschiedlichen Bildungsabschliissen fiir die vertikale Beschiftigtenstruk-
tur zuzuschreiben sein.

— Aufler dem Abstufungsprinzip als solchem soll auch weiterhin die
mengenmifige Quotierung auf den einzelnen Ebenen beibehalten

bleiben.

Eine sukzessive Auffiillung der Kernarbeitskrifte vom Sachbearbeiterni-
veau bis einschliefilich des gesamten ,,Mittelbaus” und personalvermehr-
ter allgemeiner Vorbildung soll unter Erhthung des Gesamtqualifika-
tionspotentials die Zahl der Hochqualifizierten-Personen beschrinken

helfen.

(4) Zusammenfassung

Es zeichnet sich also eine Rekrutierungspolitik ab, die zwar die Ein-
stellung von Abiturienten nicht ausschliefft, weil grundsitzlich ein
Interesse an hoher allgemeiner Basisqualifikation des beschiftigten
Fachpersonals besteht, aber zu besonderen Anstrengungen, um Abitu-
rienten unmittelbar nach der Reifepriifung anzuwerben und gezielt
im Betrieb zu integrieren, sich allerdings nicht veranlafit sieht.

Diese passive Rekrutierungspolitik griindet auf der einfachen
Uberlegung, dafl im Vergleich zu mdglichen Rekrutierungsalternati-
ven das Risiko einer aktiven Abiturientenpolitik nicht lohne. Der
Preis eines ausgeformten Abiturientensonderprogramms wire hoch,
sein Erfolg ungewifl und seine Einrichtung nicht absolut zwingend.
Die sehr verhaltene Abiturientenpolitik wird dabei weniger von der
Erwartung eventuell anfallender Extrakosten einer besonderen Aus-
bildung bestimmt, sondern vielmehr von der Aussicht auf kaum
tibersehbare Folgelasten eines einmal etablierten Karriereweges, der
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mit einem iberdurchschnittlichen Gratifikationsniveau ausgestattet
wire und zumindest informell eingefordert werden kdnnte.

Die Balance des bestehenden Beschiftigtensystems durch Institutio-
nen wie formalisierte Sonderlaufbahnen fiir Abiturienten gefihrden
zu lassen, wiirde nur unter grofler Not geschehen. Um das herrschen-
de Gleichgewicht moglichst wenig zu stdren bzw. potentielle Gefdhr-
dungen vorab schon zu neutralisieren, die sich aus der permanenten
Verinderungsdynamik laufend ergeben,!'? werden nur marginale
Verinderungen mit (vermeintlich) kontrollierbaren Wirkungen auf
die Gesamtstruktur zugelassen.

Die Politik minimalen Risikos bevorzugt dann auch in der Frage
des ,,Mittelbau‘“-Nachwuchses zwei konkrete Varianten:

— Erstens kann ein Gutteil des Hochqualifiziertenbedarfs auf Ab-
iturientenniveau durch Abschoépfen von moglichst hochqualifizier-
ten Randfiguren am Arbeitsmarkt rekrutiert werden. Dieser Perso-
nenkreis unterliegt dann im beruflichen Einsatz wegen seiner Son-
derstellung meist irgendwelchem Kompensationsdruck und weist
notgedrungen hohe Betriebstreue auf.!®

— Zweitens bevorzugt diese Defensivpolitik eindeutig die Weiterbil-
dung von Personal mit Mittlerer Reife aus eigenen Reihen, weil
deren Betriebsloyalitit und Qualifikationspotential schon unter
Beweis gestellt worden ist. Uberdies trigt ihr formal niedriger
Ausbildungsabschluff dazu bei, die Einforderung beruflichen Auf-
stiegs nach absolvierter Weiterbildung mit dem Hinweis auf eben
das geringere Vorbildungsniveau im Sinne des betrieblichen Inter-
esses zu steuern. Von Abiturienten, die unmittelbar vom Gymna-
sium kommen, wird heute nach Meinung der Personalverantwort-
lichen zu rasch mit erfolgreicher Weiterqualifizierung auch ein er-
kennbares berufliches Fortkommen beansprucht, da bei ihnen auf-
grund ihres hohen formalen Bildungsabschlusses immer sofort das
Gleichziehen mit Akademikern zur Debatte steht.

Nachdem keine der verschiedenen Positionen fiir gehobenes Fach- -
personal ein Qualifikationsanforderungsprofil aufweist, dem aus-
schlieflich die Befihigungen von Abiturienten entsprechen, besteht

117 Z.B. durch stark schwankendes Wachstum der Gesamtbeschiftigung.

118 In der untersuchten Zweigniederlassung befanden sich unter den 27
in den letzten acht Jahren eingestellten Abiturienten immerhin 24
Hochschulabbrecher, d. h. rund 90 %,
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fiir das Versicherungsunternehmen auch kein absolut zwingender
Grund zum Einsatz von Abiturienten. Art und gewiinschter Umfang
der konkreten Abiturientenbeschiftigung bestimmen sich daher auf
der einen Seite von den Erfordernissen der auf die Gesamtheir der
qualifizierten Arbeitskrifte bezogenen Personalpolitik; die tatsichli-
che Einsatzmenge hingt dann von der Reaktion der Abiturienten auf
die gebotenen Bedingungen ab, die sich ziemlich streng an den Ar-
beitsbedingungen fiir das gesamte Fachpersonal ausrichten. Eine Dar-
stellung der Ausbildungs- und Beschiftigungsmoglichkeiten fiir Ab-
iturienten ohne Studium anhand der wichtigsten Attraktivitdtskrite-
rien wird im folgenden Abschnitt gegeben.

d) Beschiftigungsbedingungen fiir Abiturienten ohne Studium

(1) Zur Ausbildung

Die Darstellung der Ausbildungsbedingungen bezieht sich auf das
Sonderprogramm wvom Stand Juli 1971. Als exklusive Einrichtung
fir die Ausbildung der Abiturienten-Volontire existiert es erst seit
dem Jahre 1970. In seinen Grundzigen baut es jedoch weitgehend
auf einem Ausbildungsgang auf, iber welchem unter dem Sammelbe-
griff ,,Kurzausbildung® seit iiber 20 Jahren in immer wieder nur
schwach modifizierter Weise all jene Arbeitskrifte in den Versiche-
rungsbetrieb eingefiihrt wurden, die aus verschiedenen Griinden kei-
ne normale versicherungskaufminnische Ausbildung brauchten oder
wollten. Darunter fielen Personen, die schon irgendeine Berufsausbil-
dung absolviert hatten, Hochschulabbrecher oder Abiturienten, de-
nen die Lehrausbildung zu aufwendig war. Nachdem schon diese
»Kurzausbildung® auf Elemente der Lehrausbildung zuriickgegriffen
hat, ist es nicht verwunderlich, daff auch im jetzigen Sonderpro-
gramm die heutige Lehrlingsausbildung deutlich als Vorlage durch-
scheint.

Die Vergiitung wihrend der Ausbildungszeit betrigt nach den im
Juli 1971 geltenden Richtlinien monatlich 700,— DM brutto. Zusitz-
lich werden jihrlich zweimal 80 %o eines Monatsgehalts als Gratifi-
kation gewihrt (ca. 1120,- DM p. a.). Sozialleistungen (wie kostenlo-
se Teilnahme am betrieblichen Mittagstisch, Fahrkostenzuschuff) er-
hohen das faktische Einkommen wihrend der Ausbildungszeit noch
um ein geringes.
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182 Beschiftigungsmdglichkeiten und -bedingungen

Die Ausbildungsdauner betrigt 18 Monate. Der Beginn ist grund-
sitzlich auf den 1. September festgelegt. Ausnahmen — z.B. wegen
der Bundeswehr — sind im Einzelfall méglich.

Ahnlich wie die Lehrausbildung auch wird das Sonderprogramm
vom didaktischen Prinzip des Lernens durch Titigkeit beherrscht,
wobel die inbaltliche Gewichtung durch in Dauer und zeitlicher Auf-
einanderfolge gesteuerte Aufenthalte in wichtigen Unternehmensab-
teilungen vorgenommen wird. Es werden vor allem solche Unterneh-
mensbereiche bevorzugt, die den Schwerpunkt spiteren beruflichen
Einsatzes bilden, d. h. die beiden Hauptabteilungen des sogenannten
Innendienstes: Betriebs- und Schadenabteilung. Dort soll der Abitu-
rient mindestens 12 oder 18 Monate verbringen.!'?

Neben der praktischen erhalten die Abiturienten auch theoretische
Ausbildung in drei Formen:

— wochentlichen abteilungsinternen Unterricht (in der Regel zusam-
men mit anderen Auszubildenden);

— allgemeinen betrieblichen Unterricht, der ebenfalls wochentlich
von zweistindiger Dauer sein soll und — soweit moglich — ex-
klusiv fiir Abiturienten veranstaltet wird;

—einmal pro Jahr ein Wochenseminar, bei dem vorwiegend volks-
wirtschaftliche sowie sozial- und gesellschaftspolitische Fragen be-
handelt werden.

Der praktische Einsatz lifit nur wenig Raum fiir fiir eine besonde-
re Bebandlung des Abiturienten. Er wird zusammen mit versiche-
rungskaufminnischen Lehrlingen und anderen Auszubildenden in der
jeweiligen Abteilung durch die gleichen Ausbildungskrifte an #hnli-

119 Inwieweit in den praktischen Ausbildungsteilen, welche nun ein Ab-
iturient konkret zu durchlaufen hat, bereits vom Betrieb die Weichen
fiir avisierte spitere betriebliche Verwendung gestellt werden, oder
nach den 18 Monaten ein Volontir mit absolvierter Ausbildung sich
tatsichlich vollig frei fiir einen selbstgewihlten beruflichen Einsatz
entscheiden kann, lifit sich aufgrund mangelnder Erfahrung mit dem
vorliegenden Sonderprogramm noch nicht definitiv sagen. Wenn al-
lerdings in Analogie zur normalen Lehrlingsausbildung und fritheren
»Kurzausbildung® verfahren werden sollte, darf angenommen wer-
den, dafl — zumindest wenn groflere Abiturientenmengen zur Verfii-
gung stehen — auch den Absolventen des Sonderprogramms die
Wahlfreiheit des spiteren beruflichen Einsatzes etwas beschnitten sein
wird, indem bereits in der Ausbildung eine Akzentuierung auf von
aktuellen innerbetrieblichen Versorgungslagen diktierte Titigkeitsge-
biete erfolgt ist. '
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Einsatzmechanismen und Beschiftigungsbedingungen 183

chen Ausbildungsgegenstinden mit der versicherungswirtschaftlichen
Materie vertraut gemacht. Durch individuelle Behandlung des Aus-
bilders, soweit dieser den Abiturienten mit Sonderaufgaben, z. B. der
Bearbeitung schwieriger Fille, betraut, kann sich in Einzelheiten die
Ausbildung der Abiturienten von der anderer Vorbildungsgruppen
absetzen. Eine gewisse Exklusivitit ist nur in den zwei zuletzt ge-
nannten Elementen der theoretischen Ausbildung (siche oben) gege-
ben. Die Einhaltung selbst dieser geringfiigigen Sonderbehandlung
stofit unter gegenwirtigen Bedingungen, dafl eben nur vereinzelt Ab-
iturienten (pro Jahrgang 3 bis 5) in das Sonderprogramm eingestie-
gen sind, auf erhebliche organisatorische Schwierigkeiten.

Die Ausbildung im Rahmen des Sonderprogramms schliefft mit ei-
ner vom Betrieb durchgefiihrten Priiffung ab. Aufgabenstellung, Kor-
rektur, Zensurenvergabe sind ausschliefilich Angelegenheiten des Ver-
sicherungsunternehmens. Eine iiberbetriebliche Aufsicht und Zertifi-
katsvergabe gibt es nicht. Der sberbetricblichen Verwertbarkeit der
Sonderprogrammausbildung sind also gewisse formale Grenzen der
Art gesetzt, daff mit einer erfolgreichen Ausbildung kein auflerhalb
des Versicherungsunternehmens rechtlich anzuerkennender Ausbil-
dungsabschlufl verbunden ist. Es muf! jedoch erwihnt werden, daf}
gegenwirtig andere Versicherungsunternehmen meist eine de-facto-
Anerkennung der bisher schon linger existierenden und ebenfalls
nicht iiberbetrieblich giiltigen Ausbildungsginge neben der Lehrlings-
ausbildung praktizieren.20

(2) Zur Tatigkeit
Laut Sonderprogramm sollen die Abiturienten

s - - nach Abschlufl ihrer Ausbildung in der Lage sein, eine verantwor-
tungsvolle Titigkeit in unserem Hause zu iibernehmen. Sie kénnen dabei
wihlen zwischen

120 An eine iiberbetriebliche Zusammenarbeit in der theoretischen Aus-
bildung und der organisatorischen Verankerung des Ausbildungsgan-
ges — z.B. zur Erlangung eines allgemein anerkannten Zertifikates
im Sinne des Kaufmannsgehilfenbriefes — ist das untersuchte Versi-
cherungsunternehmen nur miflig interessiert. Bei der Dominanz in
der gesamten Branche verspricht sich das Unternehmen davon keine
besonderen Vorteile; im Gegenteil rechnet es cher mit parasitiren
Tendenzen der anderen Versicherungsgesellschaften. Auflerdem wird
evtl. eine (noch) verstirkte Fluktuation nach Ausbildungsabschlufl
befiirchtet.
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184 Beschiiftigungsmdglichkeiten und -bedingungen

(a) der Ubernahme einer kaufminnischen Funktion,
(b) der verantwortlichen Schadensregulierung,
(c) Fithrungsaufgaben in unserer Organisation.”

Diese Titigkeitscharakterisierung entspricht insofern den Untersu-
chungsergebnissen, als Abiturienten in entsprechenden Grofibereichen
des Versicherungsunternehmens zu finden sind.*** Allerdings sind der
zitierten Eigenverantwortlichkeit bei der Mehrzahl der vorgesehenen
Positionen enge Grenzen gesetzt!'?? und Fithrungsaugaben im strengen
Sinne stehen nicht fiir alle Aufstiegsaspiranten zur Verfiigung, gege-
benenfalls erst nach vielen Berufsjahren und in der Mehrzahl nicht
iiber die unterste Ebene der Gruppenleiter hinausreichend.!??

Die Titigkeiten an sich kdnnen jedoch — unabhingig von der
Dienststellung — durchaus anregend, vielseitig und in gewissen
Grenzen sogar echt autonom gestaltet sein. So fithlte sich das befrag-
te Personal mit Abitur ohne Hochschulstudium in punkto ,,Tidtig-
keit* und ,Selbstindigkeit“ gegeniiber Akademikern vergleichsweise
wenig benachteiligt!?4.

(3) Zur beruflichen Position

In der schriftlichen Fixierung des Abiturientenprogramms, die jedem
Interessierten auf Anfrage ausgehindigt wird, befindet sich zwar eine
ziemlich exakte Wiedergabe des Ausbildungsplans; iiber die Bedin-
gungen des spiteren beruflichen Einsatzes wird dagegen vergleichs-
weise wenig gesagt. Im Anschluff an die drei zitierten Titigkeitsbe-
reiche fihrt der Text fort:

»Bei dem in den nichsten Jahren besonders grofien Bedarf an Fiih-
rungskriften und qualifizierten Mitarbeitern wird jeder Abiturient — je

nach der persénlichen Veranlagung und den betrieblichen Méglichkeiten

— dariiber hinaus in relativ kurzer Zeit eine ihn voll zufriedenstellende
Aufgabe finden. :

Abgesehen von der zweckoptimistischen Prognose zukiinftigen
Hochqualifiziertenbedarfs, welche in dieser pauschalen Form mit ei-
niger Skepsis zu betrachten ist!?%, verlangen die zu erwartenden Ein-

121 Vgl. Tabelle B/19 im Anhang.

122 Der Spielraum fiir autonome Entscheidungen in wichtigen Angele-
genheiten ist durch verschiedene Bestimmungen (z.B. Zeichnungsbe-
rechtigungen) klar abgesteckt und auf Sachbearbeiterniveau relativ
eng.

123 Siehe die Ausfithrungen S. 185.

124 Vgl. im Anhang Tabelle A/20c, Attraktivititskriterien d) und f).

125 Vergleiche hierzu die Ausfiihrungen S. 179 ff.
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Einsatzmechanismen und Beschiftigungsbedingungen 185

satzverhiltnisse — im Programmtext erscheinen sie nur indirekt und
ausschliefflich dazu angetan, beim Leser positive Assoziationen auszu-
16sen — einer kritischen Prizisierung. Sie erfolgt in Auseinanderset-
zung mit der Einsatzsituation der derzeit beschiftigten Abiturienten
ohne Hochschulstudium.

Eine grobe Charakterisierung der Beschiftigtenbedingungen ergibt
sich schon aus der Verortung der Abiturienten in ihren hauptsdchli-
chen Einsatzpositionen.

Wie schon die Verteilung nach ,,Art der Titigkeit'? zeigt, kon-
zentrieren sich die beschiftigten Abiturienten auf verschiedene Sach-
bearbeiterpositionen'?”, worunter die in der Regel hochwertig angese-
henen Positionen in der Schadenabteilung dominieren'?®. Daneben
haben nur noch die untersten Fiihrungspositionen im eigentlichen
Sinne eine gewisse Bedeutung.!?®

Dafl die Abiturienten sich hauptsichlich im Mittelbereich des
Hochqualifiziertenfeldes befinden, spiegelt sich auch in ihrer hierar-
chischen Einstufung wider, und hat Folgen fiir die konkreten Einsatz-
bedingungen. Aus der Verteilung des versicherungskaufminnischen
Fachpersonals nach seiner ,,Dienststellung®13® zeigt sich, dafl die Ab-
iturienten ihren Schwerpunkt eindeutig auf den unteren Ringen ha-
ben: knapp 75 9/o aller beschiftigten Abiturienten befinden sich in der
Gruppe bis einschl. des Dezernenten. Sie schneiden aber im Vergleich
zum gesamten Fachpersonal giinstiger ab, das sich, je nach Ver-
gleichsgrundlage®®!, zu iiber 90 /o bzw. 85 %o mit Positionen auf den
drei unteren Dienststellenringen begniigen muf.!32

126 Vgl. Tabelle B/19 im Anhang.

127 76 /o in der Zweigniederlassung, 67 %o im Gesamtunternehmen.

128 48 %o in der Zweigniederlassung, 36 %o im Gesamtunternehmen.

129 14 % sowohl in der Zweigniederlassung als auch im Gesamtunterneh-
men.

130 Vgl. Tabelle B/18 im Anhang.

131 Nimmt man die Gesamtbeschiftigten zum Vergleich, ergibt sich ein
etwas verfilschtes Bild, da sich unter den Tarifangestellten ein be-
trichtlicher Anteil nicht versicherungskaufminnischen Personals be-
findet (vollzeitbeschiftigte Biirokrifte aller Art z.B.), wihrend die
Abiturientengruppe davon vergleichsweise wenig betroffen ist. Ein
Bereinigungsversuch ist unternommen, indem zusitzlich die Vertei-
lung der gesamten minnlichen Vollzeitbeschiftigten nach ihrer
Dienststellung zum Vergleich herangezogen wird.

132 Ein Globalvergleich fiir die Verteilung der beschiftigten Akademiker
nach Dienststellung ist aus Materialgriinden leider nicht méglich.

Nuber/Krings (1973): Abiturienten ohne Studium. NSFMUNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68403 T —
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Zwei Tatbestinde kennzeichnen die Einkommenssituation der be-
schiftigten Abiturienten:

— Die Bezahlung eines erheblichen Anteils der beschiftigten Abitu-
rienten — 509 in der Zweigniederlassung, 459/ im Gesamtun-
ternehmen?®® — erfolgt innerhalb des im Versicherungsgewerbe
geltenden Tarifrahmens, dessen obere Grenze im Jahre 1971 bei
ca. 1400,— DM monatlich lag. Auch wenn wahrscheinlich im Lau-
fe des beruflichen Aufstiegs ein Groflteil der Abiturienten den Sta-
tus des Tarifangestellten verlifit, hat diese Vorbildungsgruppe zu
Beginn und im Durchschnitt die ersten 8 bis 10 Jahre ihres berufli-
chen Werdegangs mit einer tariflichen Bezahlung zu rechnen. Det
Einstieg beginnt je nach Alter und personlichen Umstinden mit
der Tarifgruppe IV bzw. V der hochsten Tarifklasse.

— Die von Personalverantwortlichen aus ihrer Erfahrung abgegebe-
nen Beschreibungen typischer Besetzungsfille liflt ebenfalls recht
gut das iibliche Einkommensniveau fiir beschiftigte Abiturienten
erkennen. Der Leiter einer Arbeitsgruppe zum Beispiel mit etwa 10
Jahren Berufserfahrung, verheiratet, ein Kind, konnte 1971 ent-
sprechend Tarifgruppe VI mit einem Bruttogrundverdienst von et-
wa 1440,— DM rechnen.

DieBeurteilung der Einkommensverhiltnisse eingesetzter Abiturien-
ten ohne Hochschulstudium mufl im Vergleich zu den Verdienstchan-
cen der Akademiker angesehen werden.

Ein Volljurist unmittelbar nach dem 2. Staatsexamen wurde 1971
mit einem Anfangsgehalt von ca. 1800,— DM eingestellt, das fir die
6 Monate Probezeit unverindert blieb. Im zweiten Halbjahr erhielt
er 1900,— DM, nach 12 Monaten belief sich das Monatseinkommen
auf ca. 2000,— DM.

Volkswirte und Diplomkaufleute erhielten in der 6monatigen
Probezeit 1600,— DM; im zweiten Halbjahr 1650,— DM; nach den
ersten 12 Monaten 1700,— DM.13¢

133 Dieser Anteil ist wahrscheinlich etwas iiberhtht, da bei Stichproben
eine Reihe ihrer Vorbildung nach nicht adiquat eingesetzter Abitu-
rienten festgestellt wurden (reaktivierte Hausfrauen mit Abitur, Ver-
sorgungsfille etc.), die nicht vllig aus der Gruppe versicherungskauf-
minnischen Fachpersonals eliminiert werden konnten.

134 Fiir die spiteren Berufsjahre wollten die Gesprichspartner keine
Durchschnittswerte fiir Akademikereinkommen angeben, da dann be-
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Die Gehaltsunterschiede zwischen Akademikern und Abiturienten
ohne Hochschulstudium zum Zeitpunkt des Berufseintritts nach ab-
geschlossener Ausbildung ergibt sich z.T. aus dem Altersunterschied,
der 4 bis 7 Jahre ausmachen kann. Dieser Umstand reicht aber nicht
zur vollen Erklirung der Einkommensdifferenzierung aus, zumal die
meisten in der letzten Zeit eingestellten Abiturienten eher Hochschul-
abbrecher waren, die sich von den gleichzeitig eingestellten Akade-
mikern altersmifiig kaum unterschieden. Es muf} deshalb festgestellt
werden, dafl Abiturienten auf der Gehaltsskala im deutlichen Ab-
stand unter den Akademikern stehen, und dies nicht nur zum Zeit-
punkt des Berufseintritts, sondern in der Regel wihrend des gesam-
ten Verlaufs der beruflichen Karriere. '

Nur wenigen Abiturienten gelingt es, den Abstand zum Akademiker
zu verringern oder sogar ganz aufzuholen. Bis der Abiturient die
Einkommenshohe erreicht hat, bei der Akademiker in der Regel cin-
steigen, sind sie im Durchschnitt 35 Jahre alt. Fiir die {iberwiegende
Mehrzahl tritt dann eine Konsolidierung der Gehaltsentwicklung ein,
die nur mehr vereinzelt entscheidende Durchbriiche nach oben er-
laubt. Der Akademiker dagegen beginnt die Karriere auf dem Ni-
veau mittlerer Zielorientierung fiir Abiturienten und die Konsolidie-
rung spielt sich entsprechend einige Gehaltsstufen hoher ab.1%%

reits eine individuell zu stark differenzierte Gehaltsentwicklung ein-
getreten sel.

Anhaltspunkte fiir die Finkommensentwicklung in spiteren Berufs-
jahren konnen ersatzweise die Regelungen des BAT liefern, auch
wenn die Personalverantwortlichen der untersuchten Zweigniederlas-
sung eine bewufite Orientierung der Einkommensbemessung fiir Aka-
demiker an den Verhiltnissen im Offentlichen Dienst verneinen. Fiir
die Masse der unselbstindigen Akademiker herrschen in allen Be-
schiftigungsbereichen relativ ihnliche Einkommensverhiltnisse. Vgl.
deshalb Tabelle B/21 im Anhang.

135 Im Aufendienst ist das Gesamteinkommensniveau etwas hoher, da
zusitzliche Gratifikationselemente (Tagegelder, Fahrzeugspesen etc.)
gegeben sind. Zu einer Gesamtbeurteilung der Einkommensbedingun-
gen fiir Abiturienten ohne Hochschulstudium im Innendienst miifiten
ad 1) die Gehaltsverhiltnisse im Auflendienst und ad 2) die Uber-
trittschancen vom Innendienst in den Auflendienst in die Uberlegun-
gen mit einbezogen werden. Genaue Informationen hieriiber konnten
nicht beschafft werden. Es kann nur soviel gesagt werden, dafl dem
verstindlichen Diffusionsdruck in den Auflendienst nur bei einem
Teil der Abiturienten stattgegeben wird und ggf. erst nach lingerer
beruflicher Titigkeit im Innendienst zu den oben skizzierten Bedin-
gungen.
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188 Beschiftigungsmoglichkeiten und -bedingungen

Die Aufstiegschancen fiir Abiturienten ohne Hochschulstudium sind
in der Zusammenschau der gegebenen Arbeitsplatzstruktur fiir Hoch-
qualifizierte, der Startposition von Abiturienten ohne Hochschul-
studium und der Konkurrenzsituation zu anderen Vorbildungsgrup-
pen zu erkennen.!3¢

In der vertikalen Verteilung des hochqualifizierten Personals kann
eine starke Verengung der hierarchischen Pyramide festgestellt wer-
den, die generell nur wenigen die Schwelle des Gruppenleiters iiber-
schreiten [4flt. Gibt es in der untersuchten Zweigniederlassung bei ca.
800 bis 1000 einfachen und qualifizierten Sachbearbeitern noch etwa
100 bis 120 Gruppenleiter, so befinden sich in der Bereichsleiterstufe
dariiber nur mehr ca. 20 Fihrungskrifte. Die Position des Bereichs-
leiters ist sehr oft das absolute Ende der Karriere im Innendienst.
Dariiberhinausgehende Entwicklungsméglichkeiten sind nur noch
sehr gering und beschrinken sich auf die wenigen Positionen des In-
nendienst- und Abteilungsleiters, bei denen der Abiturient auf eine
zunehmende Konkurrenz von Akademikern stofit.

Setzt sich der Abiturient ohne Hochschulstudium im Vergleich zu
den beschiiftigten Akademikern, mufl er erkennen, dafl es fiir ihn
schon gewisse Anstrengungen bedeutet, das Einsteigsniveau der Aka-
demiker zu erreichen, und an ein Gleichziehen nach Art und Tempo
des Aufstiegs in der Regel nicht zu denken ist. Entweder iibersprin-
gen die Akademiker leichter die Barriere zwischen Gruppen- und Be-
reichsleiter. Oder sie umgehen die an diese Positionen gekoppelten
Aufstiegshemmnisse der Zentralkarriere in nach anderen Gesichts-
punkten organisierten und mit Personal ausgestatteten Stabsabteilun-
gen. Akademiker vollziehen dort zwar weniger einen klassischen
Aufstieg im Sinne eines Wechsels der Dienststellung, erfahren aber
gleichwertige finanzielle Kompensationen.

Diese Situation spiegelt sich in der Selbsteinschitzung befragter Ab-
iturienten ohne Hochschulstudium gegeniiber den Mo&glichkeiten von
Akademikern wieder. Mit grofler Mehrheit werden Hochschulabgin-

136 Genaue Karrierewege anzugeben ist in der Privatwirtschaft nur sehr
schwer mdoglich. Wihrend im untersuchten Versicherungsunterneh-
men die Gehaltsverhiltnisse vergleichsweise detailliert ermirttelt wer-
den konnten, standen keine expliziten Informationen iiber formell
oder informell geregelte Karrieren zur Verfiigung. Dies schliefit je-
doch nicht aus, dafl de facto doch so etwas Ahnliches wie Laufbah-
nen gegeben sind, auch wenn das von den Personalverantwortlichen
nicht gesehen und zumindest nicht zugegeben wird.
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Einsatzmechanismen und Beschiftigungsbedingungen 189

gern beziiglich Aufstieg und Verdienst die besseren Chancen einge-
rdumt.37

e) Verallgemeinerung der Ergebnisse

(1) Vorbemerkung

Im Abschnitt b) wurden Uberlegungen angestellt, welchen Umfang
und welche Richtung die Entwicklung der Berufspositionen fiir Fijh-
rungskrifte und hochqualifizierte Spezialisten in dem untersuchten
Versicherungskonzern nehmen kénnten. Fine ungepriifte Ubertra-
gung der Ergebnisse auf die gesamte Versicherungsbranche ist nicht
moglich. Entsprechende Untersuchungsschritte, die eine Ausweitung
der Prognose relevanter Berufspositionen {iber den Fallstudienbetrieb
hinaus zum Ziele haben, mufiten aber im Rahmen der vorliegenden
Studie unterbleiben.

Ebenso wenig, wie eine villig gleichschrittige Entwicklung der Be-
rufspositionen undiskutiert vorausgesetzt werden darf, kann unter-
stellt werden, dafl die Hintergriinde fiir Art und Intensitit des Inter-
esses an Abiturienten ohne Hochschulstudium in allen Versicherungs-
unternehmen gleich seien. Der untersuchte Konzern hat aufgrund sei-
ner Grofle und der daraus erwachsenen besonderen Stellung am Ar-
beitsmarkt mit Sicherheit eine betriebsspezifische Ausrichtung der
konkreten Rekrutierungspolitik, die von den Verhiltnissen in ande-
ren Unternehmen der Versicherungsbranche abweicht.

Ungeachtet dieser Unterschiede scheinen die personalbezogenen
Konsequenzen im Verhalten gegeniiber Abiturienten ohne Hochschul-
studium #hnlich zu sein, soweit die Angaben der Personalleiterbe-
fragung darauf Hinweise geben.

{2) Beschiftigungsbedingungen im gesamten Versicherungssektor

Auf die Branche gesehen, lassen sich die Ausbildung und der Einsatz

von Abiturienten ohne Studium wie folgt beurteilen:1%®

— Uber die Hilfte der Versicherungsfirmen beschiftigen Abiturien-
ten ohne Studium?!®®; damit steht die Branche dem fiihrenden

137 Vgl. im Anhang Tabelle A/20c, insbesondere die Attraktivititskrite-
rien a) und b).

138 Vgl. Fuflnote 40, S. 95, bzw. Fuflnote 62, S. 127.

139 Genau 57 % der befragten Betriebe im Versicherungssektor, vgl. tele-
fonische Personalleiterbefragung des ISF 1971, Tabelle B/8, Spalte 1
und Spalte 2.
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Banksektor kaum nach. Von den Firmen, die iiberhaupt Abiturien-
ten ohne Studium beschiftigen, haben etwa ein Drittel spezielle
Ausbildungsginge fiir Abiturienten ohne Studium'4°.

— Die Ausbildungssonderprogramme lassen sich am ehesten als Mi-
schung von verkiirzter Lehrausbildung und Trainée-Anlernverfah-
ren fiir Hochqualifizierte charakterisieren. Dem Fehlen von Zerti-
fikaten mit allgemeiner Anerkennung und hoher Betriebs- bzw.
Branchenbindung stehen relativ kurze Ausbildungszeit und ve:-
gleichsweise hohe Ausbildungsvergiitung gegeniiber.

— Abiturienten ohne Hochschulstudium nehmen schwerpunktmifig
Positionen ein, die an der Spitze des breiten Mittelfeldes der versi-
cherungskaufminnischen Kernarbeitskrifte stehen; aber einem Ni-
veau, das sich eindeutig unterhalb der Ebene befindet, auf der sich
Akademikereinsatz konzentriert.

Die skizzierte Beurteilung der beruflichen Moglichkeiten von Abitu-
rienten ohne Studium wird durch die Aussage befragter Personallei-
ter aus der Versicherungsbranche bestitigt. Nach einer zusammenfas-
senden Einschitzung sieht die Mehrheit der Personalleiter Abiturien-
ten gegeniiber Akademikern beziiglich ,Prestige, ,Verdienst® und
»Aufstiegschancen® eindeutig benachteiligt. Demgegeniiber iiberwog
in der Frage der ,,Sicherheit” die Meinung, dafl Abiturienten ohne
Hochschulstudium Akademikern nicht nachstiinden. 24!

5. Industriesektor — Technischer Bereich
a) Die Sondersituation in der Industrie

(1) Kaufminnisch-administrativer und technisch-naturwissenschaftlicher
Sektor

Im Unterschied zu den in den vorherigen Kapiteln geschilderten
Branchen des Dienstleistungsbereichs existiert in der Industrie neben
dem kaufmdinnisch-administrativen auch ein technisch-naturwissen-
schaftlicher Sekror. Nach der Behandlung zweier infrage kommender
Berufspositionen des technisch-naturwissenschaftlichen Sektors wer-

140 Zumindest gaben in der telefonischen Personalleiterbefragung 33 %
dieser Firmen die Existenz eines Programms an.

141 Vgl. Tabelle B/13, Spalte 2 im Anhang.
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Einsatzmechanismen und Beschiftigungsbedingungen 191

den wir uns der Untersuchung typischer Berufspositionen im kauf-
minnisch-administrativen Bereich der Industrie zuwenden.

(2) Berufspositionen fiir nicht-studierende Abiturienten im technisch-
naturwissenschaftlichen Sektor

Innerhalb der technischen Einsatzbereiche einzelner Firmen haben

sich besondere Berufspositionen herausgebildet: die der naturwissen-

schaftlich-technischen Assistenten, deren Existenz sich auf verschie-

dene Ursachen griindet und zwei Hauptausprigungen hat.

Die eine Art: Ingenieurassistenten, biologisch-technische Assistenten,
physikalisch-technische Assistenten etc.'#? entstand in solchen Abtei-
lungen, die eine zunehmende Menge und Dichte an hochqualifizier-
tem akademischen Personal aufwiesen. Massenhaft auftretende, sich
wiederholende Arbeitsvollziige von hochqualifizierten Arbeitskriften
bzw. ein breites Spektrum heterogener Hilfsfunktionen fiir die hoch-
qualifizierten Titigkeiten im technisch-naturwissenschaftlichen Be-
reich wurden zu einer Berufsposition zusammengefafit.

Die andere Art: Mathematisch-technische Assistenten, steht in engem
Zusammenhang mit der spezifischen Zunahme technisch behandelter
Informationsvorginge im Rahmen von elektronischer Datenverarbei-
tung. Hier wurde entsprechend qualifiziertes Personal bendtigt, das
mit EDV-Anlagen umzugehen weiff und mit den Methoden adiqua-
ter Informationsaufbereitung, -verarbeitung und der Umsetzung der
Ergebnisse in verstindliche Aussagen vertraut ist.14?

(3) Griinde fiir den Verzicht auf eine betriebsbezogene Analyse

Die Beschreibung dieser Assistenzberufe im naturwissenschaftlich-
technischen Bereich sowie die Hinweise auf ihre Entwicklungsmog-
lichkeiten und ihre Arbeitsbedingungen soll im folgenden nicht wie
bei den kaufminnisch-administrativen Berufspositionen intensiv am
Beispiel des Rekrutierungs- und Einsatzverhaltens eines Betriebes er-
folgen, sondern bereits in verallgemeinernder Form.

Ein solches Vorgehen erscheint aus zwei Griinden gerechtfertigt:

142 Zu den verschiedenen Ausprigungen vgl. Hirschfeld, G., a.a.0O.,
S. 305 ff.

143 Mit dem Beruf des mathematisch-technischen Assistenten ist der Be-
ruf des EDV-Kaufmanns verwandt, der in der Industrie, aber auch in
den  verschiedenen Dienstleistungsbranchen ihnliche Funktionen
wahrnimmt.
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192 Beschiftigungsmdglichkeiten und -bedingungen

1. Die Berufsposition des mathematisch-technischen Assistenten ist
uns in den beiden Industrie-Fallstudien nicht begegnet. Wegen ih-
rer Bedeutung in der Diskussion um Beschiftigungsmoglichkeiten
fiir Abiturienten ohne Studium sollte diese Berufsposition trotzdem
mit einbezogen werden. Dies kann nur geschehen durch eine Zu-
sammenstellung von Material aus verschiedenen Quellen, nicht ex-
emplarisch in einem Betrieb.144

2. Die naturwissenschaftlich-technischen Assistenzberufe sind sowohl
in ihrer Entstehung wie in ihrer Entwicklung und den damit ver-
bundenen Bedingungen fiir die eingesetzten Arbeitskrifte infolge
ihrer Stellung zum besonderen Produktionsprozefl eines Betriebes
weniger betriebsspezifisch als die bisher analysierten Berufspositio-
nen. Die Assistenzpositionen sind den aus dem Kernarbeitsprozef}
der Betriebe ausgelagerten Tatigkeiten zugeordnet, die fiir den
Kernarbeitsprozeff Dienstleistungsfunktion haben und in verschie-
denen Betrieben dhnliche Bedingungen auf weisen.

b) Mathematisch-technische Assistenten

(1) Beschreibung des Tatigkeitsfeldes

Als  Aufgabenbereich mathematisch-technischer Sonderfachkrifte
wird in der Berufsklassifikation angefiihrt:

»Ausfiihren schwieriger mathematischer Rechnungen nach Anweisung un-
ter selbstindiger Anwendung von Formeln, planen und programmieren von
Arbeitsabliufen elektronischer Rechenanlagen, meist unter Anleitung eines
Mathematikers.

Arbeitsverrichtungen sind:

»Sie fithren Formelberechnungen und numerische Auswertungen nach
Anweisung durch Mathematiker oder andere Fachwissenschaftler unter
Benutzung geeigneter Hilfsmittel (Tafeln, Rechenmaschinen, grafische
Verfahren) selbstindig aus;

planen und bereiten Rechnungen und Auswertungen aus allen Anwen-
dungsgebieten elektronischer Rechenanlagen vor;

programmieren nach mathematisch bestimmten Gesamtarbeitsplinen
Arbeitsabliufe in der Datenverarbeitung, stellen Ablaufdiagramme auf,

144 Demgegeniiber ist die Berufsposition der Ingenieur-Assistentin uns in
einem der Fallstudien-Betriebe begegnet, was Grundlage fiir eine ex-
emplarische Analyse hitte sein konnen. Dafl diese nicht in der Form
wie bei anderen Berufspositionen durchgefithrt wurde, findet seine
Ursache in der unter 2. angefithrten Begriindung fiir eine iiberbe-
triebliche Analyse.
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Einsatzmechanismen und Beschiftigungsbedingungen 193

entwickeln Schaltvorlagen und fiihren Schaltungen aus;

codieren Programme;

fertigen mathematische Zeichnungen und grafische Darstellungen im
Rahmen und zur Veranschaulichung ihrer mathematisch-technischen Auf-
gabe;

verrichten Hilfstitigkeiten zur Entlastung eines leitenden Mathemati-
kers wie auch in mathematischen oder mathematisch-technischen Biiros.

Die der Berufsklasse zugeordneten Berufstitigen konnen auf bestimmte
der beschriebenen Titigkeiten spezialisiert und entsprechend benannt sein,
z. B. Codierer, Programmierer (nicht Diplom-Mathematiker).145

(2) Entwicklung dieser Berufsposition

Das Vorkommen und die Ausprigung des mathematisch-technischen
Assistenten hingt naturgemifl mit den verschiedenen Entwicklungs-
trends der elektronischen Datenverarbeitung zusammen. Hierzu muf}
in aller Verkiirzung festgestellt werden, dafl zwar der EDV-Einsatz
tberall an Boden gewinnt, der Personalbedarf jedoch nicht notwen-
digerweise proportional zum heute eingesetzten Personal zunimmt.

Eine groflere ,Nutzerfreundlichkeit von EDV-Anlagen (z.B.
durch Verstirkung der peripheren Gerite bei der hardware und ent-
sprechende Verinderungen bei der software) einerseits und die allge-
meine Zunahme von EDV-Kenntnissen in allen einschligig betroffe-
nen Beschiftigtengruppen andererseits, lassen eine Zunahme von Ar-
beitsplitzen fiir technisch-mathematische Assistenten proportional
zur EDV-Verbreitung zweifelhaft erscheinen.

In den bisherigen Einsatzbereichen von Groflindustrie und Grofi-
forschung diirfte fiir die nichste Zeit noch ein begrenzter Bedarfszu-
wachs zu erwarten sein. Hier zeichnen sich jedoch u.a. Tendenzen
ab, welche das traditionelle Funktionsbiindel des mathematisch-tech-
nischen Assistenten aufzuldsen, damit seine Berufsposition aufzuspal-
ten und anderen (neuen) Berufen zuzuordnen oder die bisherigen ma-
thematisch-technischen Assistenten niveaumifig zu polarisieren dro-
hen: auf der einen Seite erfolgt bei der Datenaufnahme und -aufbe-
reitung eine weitere Routinisierung, zum Teil sogar Eliminierung der
beteiligten menschlichen Arbeitsvollziige, auf der anderen Seite wer-
den die Anforderungen, die erfiillt werden miissen, um EDV-Anwen-
dung iiberhaupt vornehmen zu konnen (Programmierung, System-
analyse etc.) immer schwieriger. Diese erfordern dann jedoch eine in-
tensivere Ausbildung des eingesetzten Personals, welche sinnvoller-

145 Quelle: Klassifizierung der Berufe, a. a. O., Berufsgruppe 4212,
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194 Beschiftigungsmdglichkeiten und -bedingungen

weise in Fach- bzw. Hochschulen erfolgen wird, jene kénnen zu ein-
fachen anderen Titigkeiten absinken.

(3) Zur Rekrutierungspolitik

(a) Der Druck auf Auflenrekrutierung:

Bei forciertem Einsatz von elektronischer Datenverarbeitung kénnen

die Betriebe in der Regel nur in sehr begrenztem Umfange traditio-

nelle Fachkrifte in die neu entstehenden Berufspositionen der ma-
thematisch-technischen Assistenten umsetzen, da

—weder geniigend traditionelles Fachpersonal abgestellt werden
kann, da es am urspriinglichen Arbeitsplatz gebraucht wird;

—noch ein Grofiteil des Personenkreises flexibel genug ist, um die
personlichen Umstellungsnotwendigkeiten, welche mit dem Berufs-
positionswechsel verbunden sind, zu verkraften;

—und bestimmte Betriebe und Institutionen iiber kein entsprechen-
des traditionelles Fachpersonal verfiigen, weil sie — wie grofle
Forschungsstellen — erst im Aufbau begriffen sind.

Arbeitskrifte fiir die Position des mathematisch-technischen Assi-
stenten miissen deshalb weitgehend von auflen rekrutiert und speziell
fiir diese Position ausgebildet werden.

(b) Abiturienten als Rekrutierungs-Pool:

In dieser Situation erscheinen die Abiturienten den Betrieben als ge-
eignete Zielgruppe fiir Rekrutierungsbemiithungen, da sie mit einer
gewissen Wahrscheinlichkeit iiber die notwendigen Grundbefihigun-
gen und Kenntnisse wie geistige Wendigkeit, rasches Sich-Anpassen
an Probleme, mathematisch-logische Befihigungen, naturwissen-
schaftlich-technische Grundkenntnisse verfiigen. Das Vorhandensein
einer solchen Qualifikation vermag damit gleichzeitig das Zeit- und
Kostenproblem giinstig zu 18sen, da nur eine relativ kurze Ausbil-
dungszeit vonndten ist und entsprechend auch nur kurze unprodukti-
ve Zeiten der Ausbildung und relativ geringe Ausfallquoten wihrend
und nach der Ausbildung entstehen.

Die hier angefiihrten Qualifikationen weisen gleichermaflen —
wenn nicht gar in erhohtem Mafle — Hochschulabbrecher mathema-
tisch-naturwissenschaftlicher Fachrichtungen auf, bei denen ja infolge
ihres Scheiterns auf der Hochschule neben ihrer fachlichen Qualifi-
kation eine Verhaltensdisposition erzeugt wurde, die in bezug auf
Bereitschaft zu Anpassung, zu relativ unselbstindiger Arbeit und zu
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geringen Aufstiegsanspriichen denen der nicht-studierenden Abitu-
rienten mindestens gleichkommt.

Gerade 1m Titigkeitsfeld des mathematisch-technischen Assistenten
finden sich deshalb hiufig auch Hochschulabbrecher. So sind in ei-
nem Kernforschungszentrum beispielsweise alle minnlichen mathe-
matisch-technischen Assistenten (die 209/ dieser Berufsgruppe an
diesem Arbeitsplatz ausmachen) Hochschulabbrecher.

Dafl mit der Vorbildung ,,Abitur bei dem Beruf des mathema-
tisch-technischen Assistenten vor allem Abiturientinnen angetroffen
werden, verweist bereits auf die Rekrutierungschancen fiir eine sol-
che Berufsposition bei der Zielgruppe der Abiturienten insgesamt, die
ihrerseits von den Beschiftigungsbedingungen abhingen.

(¢) Rekrutierungschancen:

Rekrutierungschancen fiir den Beruf des mathematisch-technischen
Assistenten bei der Gruppe der Abiturienten hingen sowohl von den
gewiinschten Qualifikationen wie von den Beschiftigungsbedingun-
gen, d. h. der Attraktivitidt der Positionen, ab.

Wenn an Qualifikation nicht nur eine bestimmte Verhaltensdispo-
sition (Bereitschaft zur Anpassung, zu unselbstindiger Tdtigkeit) ver-
langt wird, sondern gleichermaflen spezifische Fachkenntnisse bzw.
Grundfertigkeiten im mathematisch-naturwissenschaftlichen Fachbe-
reich, so werden die Rekrutierungsmoglichkeiten bei der Gruppe der
Abiturienten stark eingeschrinkt. Einerseits erfassen Schulzweige ma-
thematisch-naturwissenschaftlicher Richtung nur einen Anteil von ca.
3099 der Schiiler der gymnasialen Oberstufe und in anderen Schul-
zweigen besteht selten eine Orientierung auf mathematisch-naturwis-
senschaftliche Berufe; zum anderen sind gerade Abiturienten mathe-
matisch-naturwissenschaftlicher Richtung stark auf ein Universitits-
studium orientiert. Diese Orientierung wird unterstiitzt durch inten-
sive Férderungsmafinahmen z. B. infolge des Mangels an Fachlehrern
dieser Richtung.

Theoretisch kénnte eine Rekrutierungschance bei solchen Abitu-
rienten bestehen, die Interesse an mathematisch-naturwissenschaftli-
cher Titigkeit haben, denen jedoch eine Ausbildung an der Hoch-
schule in diesem Fach zu schwer erscheint. Um diese Gruppe zu er-
reichen, d. h. diese potentiellen Rekrutierungschancen zu realisieren,
miifiten jedoch attraktivere Beschiftigungsbedingungen vorhanden
sein, als dies zur Zeit der Fall ist.
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(4) Beschiftigungsbedingungen
(a) Zur Ausbildung:
Abiturienten haben Interesse an einer Ausbildung, die ihnen breite
Berufsmoglichkeiten erdffnet. Gerade bei der Ausbildung zum mathe-
matisch-technischen Assistenten wird jedoch hiufig darauf hingewie-
sen, ,,daf sie ohne allgemeinverbindliche Ausbildungsginge auf ihre
Aufgaben in einem Einzelunternehmen vorbereitet werden, das seine
Ausbildungsanstrengungen natiirlich eng am internen Bedarf orien-
tier. 146

Schon wihrend der Ausbildung erfolgt eine starke Spezialisierung
auf den spiteren Finsatzbereich hin. Eine solche Ausbildung wirkt
sowohl mobilititshemmend in bezug auf andere Einsatzbereiche au-
Rerhalb des Ausbildungsbetriebs wie auch in bezug auf zukinftige
Entwicklungen im naturwissenschaftlich-technischen Bereich — wenn
nicht an die Ausbildung eine intensive Weiterbildung anschliefit. Eine
Spezialisierung wihrend der Ausbildung zeigt sich auch darin, daf}
keinerlei allgemeine oder gar ,,berufsfremde” Kenntnisse und Befihi-
gungen vermittelt werden. Durch den engen Zuschnitt auf den spite-
ren Einsatz beinhaltet dieser Weg die Gefahr einer Ausbildung zum
»FPachidioten; wodurch gleichzeitig eine starke Freisetzungsgefahr
bei technisch-organisatorischen Verinderungen gegeben ist.

(b) Zur Titigkeit:

Das Hauptmerkmal der Titigkeit ist in der Berufsbenennung be-
grifflich gefafit, nimlich das assistierende Element. Die Beschreibung
des Aufgabengebietes und der Arbeitsverrichtungen laut Berufsklassi-
fikation haben gezeigt, daff mathematisch-technische Assistenten nur
in einem ihnen eng vorgegebenen Rahmen selbstindig titig sind. Eine
solche ,,Selbstindigkeit® entspricht jedoch nicht den Elementen (wie
z.B. Entscheidungsbefugnis, Verantwortung fiir andere etc.), die in
den Augen der Abiturienten im allgemeinen im Zusammenhang mit
»selbstindiger Arbeit* auftreten.

Weiteres konstitutives Element der assistierenden Titigkeit in die-
sem Bereich ist das der Zuarbeit zu formal héher Qualifizierten und
in der hierarchischen Position hoher Eingestuften. Die Gestaltung der
Arbeit ist damit immer abhingig von der Kooperationsbereitschaft

146 Vgl. Harry Oberlinder, Assistenzberufe — Sackgasse fiir Abiturien-
ten? in: Aspekte, das deutsche Studienmagazin, hrsg. von der Bundes-
anstalt fiir Arbeit, Juli/August 1972, S. 23.
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der in wissenschaftlichen Hochschulen ausgebildeten Kollegen und
Vorgesetzten.

Die Titigkeit ist zudem weitgehend eingeengt auf das jeweilige
Einsatzgebiet; hier zum Teil auf spezialisierte Bereiche innerhalb die-
ses Gebiets. Aufgaben, die Einblicke in andere betriebliche Bereiche
ermdglichen, werden im allgemeinen nicht gestellt.

Die ,interessante Tatigkeit®, die in der Werbung fiir Assistentenbe-
rufe hiufig erwihnt wird, wird zumeist in Verbindung gebracht mit
dem ,,Kontakt zur Wissenschaft®, womit also auf das Milieu, in dem
die Titigkeit ausgefilhrt wird, weniger auf die Titigkeit selbst, ver-
wiesen wird.

(c) Zur Berufsposition:

Da die Titigkeit des mathematisch-technischen Assistenten betriebli-
chen Funktionen als Hilfstitigkeit zugeordnet wird, die zumeist in
aus dem Kernarbeitsbereich der Betriebe ausgelagerten Stabsabteilun-
gen organisiert sind, befinden sie sich auch weitgehend auflerhalb der
Struktur betrieblicher Aufstiegsprozesse. Das bedeutet fiir die Titig-
keit des mathematisch-technischen Assistenten, dafl innerhalb eines
Betriebes keine Aufstiegsmoglichkeiten vorgesehen sind. Sie sind al-
lenfalls bei starker Expansion der Abteilung gegeben. Auch ein zwi-
schenbetrieblicher Arbeitsplatzwechsel wird infolge der Ahnlichkeit
der Bedingungen in unterschiedlichen Betrieben kaum Aufstiegschan-
cen ertffnen, zumal dieser Wechsel infolge der betriebsbezogenen
Ausbildung nicht leicht sein diirfte und vermutlich nur unter Quali-
fikationsverlust des einzelnen erfolgen kann.

Schon die Tiatigkeit weist darauf hin, dafl die Einstufung von Assi-
stenten grundsidtzlich unterhalb der der akademisch ausgebildeten
Arbeitskrifte erfolgt.

Mangelnde Aufstiegsméglichkeiten driicken sich natiirlich auch in
mangelnden Verdienststeigerungsmdglichkeiten aus. Nach einem rela-
tiv hohen Anfangsgehalt um ca. DM 1300,— sind die Zuwachsmég-
lichkeiten eindeutig geringer als bei Abiturienten ohne Studium in
anderen als den Assistenzberufen.

(d) Zusammenfassung:

Avufgrund der hier angefiihrten Beschiftigungsbedingungen von ma-
thematisch-technischen Assistenten kann es nicht verwundern, dafl
bisher vor allem zwei Personengruppen fiir solche Titigkeiten an-
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sprechbar waren: Hochschulabbrecher mathematisch-naturwissen-
schaftlicher Fachrichtungen, die die gewiinschten Qualifikationen
aufweisen, ohne jedoch infolge des Abbruchs Anspriiche an die Be-
rufstitigkeit kniipfen zu konnen; sowie Abiturientinnen, die infolge
ihrer sozialen Rollenfixierung nur geringe Berufserwartungen haben.
Fiir diese Gruppe ist dann der Beruf der mathematisch-technischen
Assistentin infolge des ,,wissenschaftlichen Milieus, der kurzen Aus-
bildung und des relativ hohen Anfangsgehalts attraktiv.14?

¢) Sonstige Assistentenberufe

(1) Die zu untersuchende Berufsposition

Neben dem mathematisch-technischen Assistenten gibt es im natur-
wissenschaftlich-technischen Bereich zahlreiche Assistenzberufe. Nur
fiir die Ingenieur-Assistentin wird jedoch das Abitur vorausgesetzt.
Deshalb soll im folgenden noch kurz auf diese Berufsposition einge-
gangen werden.

,Die Ingenieur-Assistentin ..., findet ihr Arbeitsgebiet vor allem in der
elektro-technischen Industrie. Je nach Schwerpunkt des Arbeitsgebietes, in
dem sie titig ist, strukturiert sich ihre Arbeit. Dabei kann sie sowohl im
Vertrieb als auch in der Entwicklung oder Produktion, dem Ingenieur as-
sistierend, eingesetzt werden. Ist ihr Arbeitsgebiet das des Vertriebes, wird
sie sich vorwiegend mit der Kundenberatung und -betreuung beschifti-
gen ... Bei einer Beschiftigung im Entwicklungsbereich sind ihre Aufga-
ben etwa: Detailausarbeitung, Erreichung optimaler Ubereinstimmung
zwischen Kundenwunsch und Leistungsmoglichkeit. Sie ist an der techni-
schen Entwicklung beteiligt und sorgt auch gleichzeitig fiir deren organi-
satorischen Ablauf. In der Produktion beschiftigt sie sich mit der Pla-
nung der Betriebsabliufe, erstellt das dann notwendige Unterlagen- und
Organisationsmaterial, fiihrt Priif- und Meflarbeiten aus und macht pro-
tokollarische Aufzeichnungen {iiber verschiedene Versuchs- und Ferti-
gungszeiten. 148

(2) Entwicklung der Berufsposition
Die Entwicklung der Position der Ingenieur-Assistentin hingt vor al-
lem von drei Faktoren ab:

147 Auf die negativen Bedingungen weisen auch die Schriften der Berufs-
beratung hin: Vgl. Hirschfeld, G., a.a2.0., S.306; sowie Oberlin-
der,H., a.a. 0., S. 22 ff.

148 Vgl. Hirschfeld, G., a. 2. O., S. 308 {.
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—dem Wachstum der Branchen, in denen diese Assistentinnen-Posi-
tionen vornehmlich auftreten, bzw. der Umstrukturierung anderer
Branchen in Zhnlicher Richtung;

— dem Wachstum insbesondere der Forschungs- und Entwicklungs-
abteilungen in den Betrieben dieser Branchen, die den Hauptein-
satzbereich von Assistentinnen-Positionen bieten;

— der Art der Arbeitsteiligkeit und der Arbeitsorganisation in diesen
Einsatzbereichen.

Uber das Wachstum sowoh! der Branchen, in denen Assistentin-
nen-Positionen vornehmlich auftreten, wie der Elektroindustrie so-
wie des Wachstums von Forschungs- und Entwicklungsabteilungen in
diesen Branchen, lassen sich auf der Grundlage des vorliegenden Ma-
terials keine Aussagen machen.

Die Art der Arbeitsorganisation als Voraussetzung fiir die Heraus-
bildung besonderer hochqualifizierter Hilfs- und Zuarbeiterpositio-
nen hingt neben der zunehmenden Organisation von Forschung und
Entwicklung in Grofllabors nicht zuletzt von der Situation des dort
eingesetzten Personals mit Fachschul- und Hochschulabschluf3 ab:
Verschiedene Aussagen von Personalverantwortlichen deuten darauf
hin, dafl aufgrund der Befiirchtung, daf} in absehbarer Zeit nicht
mehr geniigend Abiturienten Interesse an einem natur- und inge-
nieur-wissenschaftlichen Studium haben kénnten und der Nachwuchs
technisch-wissenschaftlicher Intelligenz plétzlich ausbleiben wiirde,
beispielsweise in der Elektroindustrie in den 60er Jahren Ingenieure
und Diplom-Ingenieure ,,auf Vorrat® eingestellt wurden. Die iiber-
schiissige technisch-wissenschaftliche Intelligenz wurde zum Teil mit
inadidquaten Aufgaben betraut, genauer: den Titigkeiten, fiir welche
u. a. die Berufsposition der Ingenieur-Assistentin geschaffen wurde.
Aufgrund geringer berufsstindischer oder gar gewerkschaftlicher Or-
ganisation, aus Angst um den eigenen Arbeitsplatz, in der Hoffnung
auf einen vielleicht doch noch folgenden spiteren Aufstieg nahmen
diese Ingenieure und Naturwissenschaftler den unangemessenen Ein-
satz und die niedrige Bezahlung hin.

Seit einiger Zeit ist ein Teil der Ingenieure und Naturwissenschaft-
ler in einem Prozefl zunehmenden Selbstbewufitseins, und inzwischen
entstandene organisierte Interessengruppen wehren sich gegen die
Diskrepanz zwischen Ausbildung und Einsatz. Sollten entsprechende
Forderungen der Standesorganisationen Erfolg haben, miifiten die
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200 Beschiftigungsmdglichkeiten und -bedingungen

Betriebe der Elektroindustrie verstirkt auf die Berufsposition der As-
sistentinnen zuriickgreifen.4?

(3) Zur Rekrutierungspolitik
(a) Alternative Rekrutierungspools:

Die Assistentinnenberufe sind gerade in solchen Betrieben anzutref-
fen, die besonders aufwendige und grofriumige Forschungs- bzw.
Entwicklungsabteilungen unterhalten: die chemische und pharmazeu-
tische Industrie und die Elektroindustrie.

Es ist zu fragen, warum in anderen Branchen (z. B. Maschinenbau)
die Titigkeiten, welche beispielsweise in der Elektroindustrie von In-
genieur-Assistentinnen wahrgenommen werden, dem Aufgabenbereich
bestimmter Techniker am meisten ihneln. Dafiir kann folgende Er-
klarung angefithrt werden: Wenn {iberhaupt in der Elektroindustrie
mittlere Fachqualifikationen aus eigenen Reihen herangebildet wur-
den, dann vor allem im Bereich der Produktion. Die Verflechtung
der Hauptabteilungen Produktion mit Forschung, Entwicklung, Kon-
struktion und Priiffeld sind beispielsweise in der Elektroindustrie ge-
ringer als im durchschnittlichen Maschinenbau. Die weitgehende Iso-
lation von Produktion und Forschung bzw. Entwicklung, welche
stattgefunden hat, bedeutete auch ein relativ geringes Eindefundieren
von Technikern in die Abteilung Forschung und Entwicklung und
forderte damit die Entsstehung neuer Berufspositionen zur Bewilti-
gung der angefiihrten Hilfstatigkeiten.

Die Entstehung der Berufsposition der Ingenieur-Assistentin — sie
tritt vor allem da auf, wo kein breiter Unterbau von Fachpersonal
existiert — verweist damit auch auf die Notwendigkeit der Auflenre-
kratierung von Arbeitskriften fiir eine solche Position.

149 Hier treffen sich evtl. sogar die Interessen der Betriebsleitung mit den
Interessen einer Teilgruppe der Belegschaft: einerseits ist es ein. be-
wihrtes Verfahren der Privilegiensicherung, zwischen sich und nach-
folgenden Arbeitnehmergruppen neue Schichten entstehen zu lassen.
(Die Forderung nach Assistentenberufen in anderen Einsatzbereichen ist
vielfach vor allem aus diesem Sachverhalt heraus zu erkliren!)
Andererseits kommt dem Betrieb jede Gelegenheit zur vertikalen
Differenzierung der Gesamtbelegschaft insofern zustatten als der Be-
triebsleitung in einer positionsmiflig hierarchisch durchgegliederten
Belegschaft die Durchsetzung von Herrschaft erleichtert wird.
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{(b) Die Favorisierung von Abiturientinnen:

Fir die neugeschaffene Position der Ingenieur-Assistenten werden,
aus den gleichen Griinden wie schon bei der Rekrutierung von ma-
thematisch-technischen Assistenten, Abiturientinnen, die speziell fiir
diese Position eingestellt und ausgebildet werden, favorisiert.

Abiturientinnen bringen infolge ihrer schulischen Ausbildung und
ihrer sozialen Herkunft einen hohen Grad an Allgemeinbildung so-
wie spezifische kognitive Fihigkeiten (logisches, systematisches Den-
ken etc.) und gewisse mathematisch-naturwissenschaftliche Grund-
kenntnisse mit, die sie befihigen, Hilfsfunktionen bei wissenschaftli-
cher Arbeit, d. h. im Kontakt mit Wissenschaftlern, auszuiiben.

Eine solche Qualifikation wird in den Augen der Beschiftiger
nicht unbedingt bei Personen mit Mittlerer Reife erwartet, zumindest
entspricht deren soziale Herkunft sehr viel seltener denen der Wis-
senschaftler, als dies bei Abiturienten vermutet werden kann.

Der Einsatz von Personen mit Mittlerer Reife wiirde fiir den Be-
trieb sowohl stirkere Selektionsmafinahmen als auch eine lingere
und umfangreichere und damit kostspieligere Ausbildung erfordern.
Von den Anforderungen der Tatigkeit her wire er jedoch durchaus
mdglich.

Solange sich am Arbeitsmarkt Abiturientinnen fiir diese Titigkeit
anbieten, werden Betriebe dieses Angebot nutzen, zumal die relativ
geringen Ausbildungskosten nicht durch hohe Erwartungen an Auf-
stieg und Einkommen kompensiert werden, wenn man als Rekrutie-
rungspool speziell Abiturientinnen mit einer sowohl in bezug auf die
Titigkeit wie auf den Aufstieg geringen Erwartung ansteuert.

(¢) Realisierungschancen:

Konzentriert sich die Rekrutierungspolitik weiterhin auf diese eine
Teilgruppe der Abiturienten, dann sind die Realisierungschancen fiir
die kommenden Jahre zhnlich wie bisher: Auch in der nichsten Zeit
wird ein Teil der Abiturientinnen eine kurze und transparente Aus-
bildung zur kurzfristigen Ausiibung eines Berufes vor der Heirat an-
streben, wobei an eine spitere Riickkehr in den Beruf zunichst kaum
gedacht wird.

Allerdings zeichnet sich heute bereits ab, daff der Anteil der Mid-
chen an den Studierenden zunimmt, so dafl zu erwarten ist, dafl im-
mer weniger Midchen eine kurze Ausbildung und damit einen
schnellen Berufseinsatz noch vor der Heirat anstreben und zwischen
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Beruf und Ehe nicht unbedingt eine Alternative sehen. In dem Mafe,
indem sich eine solche Einstellung bei weiblichen Abiturienten durch-
setzt, werden die Rekrutierungschancen fiir die Titigkeit der Inge-
nieurassistentin bei der bisherigen Zielgruppe geringer.

Zudem ist bei der ErschlieBung neuer ,,Abiturienten-Reservoirs® in
bisher bildungsferneren Bevélkerungsgruppen zu vermuten, dafl z. B.
Midchen aus lindlichen Gebieten oder aus unteren sozialen Schich-
ten das Abitur weniger als ,,Bildung an sich®, die zur Personlich-
keitsentwicklung beitrdgt, sondern als Ausgangspunkt fiir ein Stu-
dium und einen dem Bildungsgang entsprechenden Beruf ansehen.

(4) Beschiftigungsbedingungen
(a) Zur Ausbildung:

Die Ausbildung zur Ingenieur-Assistentin erfolgt in — inzwischen

staatlich anerkannten — betriebseigenen Schulen.

Die gesamte Ausbildung dauert zwei Jahre. Die Ausbildungsbeihil-
fe betragt im ersten Ausbildungsjahr DM 230,— im Monat, im zwei-
ten Ausbildungsjahr DM 270,— monatlich.

Im Vergleich zu einer Lehrausbildung traditioneller Art nimmt der
theoretische Unterricht einen auflerordentlich hohen Anteil an der
Ausbildung ein, er ist jedoch eng auf den zukiinftigen beruflichen
Einsatz zugeschnitten. Allgemeinbildende oder auch nur das enge
Spezialgebiet iibergreifende Ficher sind in den Lehrplinen nicht ent-
halten.

Die von den Abiturienten angestrebte ,,breite Verwertbarkeit ei-
ner Ausbildung kann der hier angefiihrte Ausbildungsgang nicht ge-
wihrleisten. Er ist zugeschnitten auf das Qualifikationsbediirfnis und
das Kostenbewufitsein des Beschiftigers sowie die Interessen der an-
gesprochenen Abiturientengruppe:

— Eine kurze Ausbildung auf ein eingegrenztes Spezialgebiet hin er-
moglicht den Abiturientinnnen noch einige Jahre Berufstitigkeit
und Verdienst vor der Heirat.15¢

— Der hohe Abgang der Abiturientinnen macht es dem Betrieb még-
lich, auf eine intensive Grundausbildung als Basis fiir Weiterbil-
dung verzichten zu konnen, was sowohl Kosten und Zeit bei der
Erstausbildung spart, wie den Aufstiegsdruck und die mit Aufstieg

150 Der gréflte Teil der Assistentinnen verlifit nach etwa 4 Jahren die
Firma, zumeist, um zu heiraten.
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verbundenen finanziellen Belastungen, die bei Weiterbildung und
langdauernder Berufstitigkeit auftreten kénnen, mindert.

Da die Tdtigkeit zudem nicht erst aufgrund langjahriger berufli-
cher Erfahrung ausgeiibt werden kann, sondern fast unmittelbar nach
der kurzen Ausbildung ein vollwertiger Einsatz mdglich ist, kénnen
Verinderungen in den Qualifikationsanforderungen durch eine den
jeweiligen Anforderungen angepafite Ausbildung neuer Assistentin-
nen problemlos begegnet werden.

(b) Zur Titigkeit:

Die charakteristischen Elemente der Titigkeit der Ingenieur-Assisten-
tin sind denen der mathematisch-technischen Assistenten wie auch
denen anderer Assistenzberufe im technisch-naturwissenschaftlichen
Sektor gleich: Innerhalb des vorgegebenen Rahmens der von den
vorgesetzten Wissenschaftlern gefillten Entscheidungen arbeiten In-
genieur-Assistentinnen selbstindig.

Der Grad der Abwechslung in der Arbeit hingt vom Einsatzgebiet
ab, die meisten Arbeiten haben Routinecharakter.

Auch bei der Tatigkeit der Ingenieur-Assistentin ist zu vermuten,
dafl ihre Arbeit ,,interessant’ durch das wissenschaftliche Milieu, die
Zusammenarbeit mit Wissenschaftlern wird, und weniger infolge ih-
rer eigenen Inhalte.

(c¢) Zur Berufsposition:

Die berufliche Position der Ingenieur-Assistentin ist fixiert als eine
den wissenschaftlichen Arbeitskriften, den Akademikern, unterge-
ordnete Position. Wie die anderen Assistenztitigkeiten stellt auch die
Position der Ingenieur-Assistentin keine Stufe im innerbetrieblichen
Aufstiegsprozef dar. Aufstieg ist nur in Grenzen durch einen gewis-
sen Aufgabenzuwachs und damit eine Erhdhung der Verantwortung
mdglich, nicht durch den Sprung auf eine hdhere Position. Auch die-
se beschrinkten Aufstiegsmoglichkeiten werden jedoch in der Regel
nicht wahrgenommen, da die meisten Assistentinnen den Betrieb nach
etwa 4 Jahren verlassen.

Hinzu kommt, daf} Einsatz und Ausbildung von Ingenieur-Assi-
stentinnen fast nur in Grofibetrieben erfolgt, da nur hier eine ent-
sprechende Arbeitsteilung und die betriebliche Spezialausbildung
moglich sind. Gerade in solchen Betrieben ist der Aufstieg jedoch
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stark an formale Qualifikationen (Hochschulabschluf}, Fachschulab-
schlufl) gekniipft, so dafl z. B. die Ingenieur-Assistentinnen grundsatz-
lich nicht in die nichst hohere Ebene, die der graduierten Ingenieure,
aufsteigen kdnnen.

Die Berufsposition der Ingenieur-Assistentin kann nur fiir solche
Abiturienten attraktiv sein, die von vornherein keine mit akademisch
ausgebildeten Arbeitskriften vergleichbaren Chancen anstreben.

6. Industriesektor / Kaufménnischer Bereich (1)
a) Die zu untersuchenden Berufspositionen

(1) Basisinformationen

Die erste der beiden Fallstudien im Industriesektor wurde in der
deutschen Tochterfirma eines internationalen Mineraldlkonzerns
durchgefithrt. Das Unternehmen beschiftigte im Frithjahr 1971
knapp 5800 Arbeitskrifte, wovon 38 %o Arbeiter und 42 %o Ange-
stellte waren. Zwar unterhilt der Fallstudienbetrieb in allen Teilen
der Bundesrepublik Niederlassungen und Tankldger, doch ist ein
deutliches Schwergewicht der Beschiftigten im norddeutschen Raum
(Standort der Zentrale und wichtiger Produktionsbereiche) festzu-
stellen, weshalb sich u. a. die betrieblichen Rekrutierungsbemiihungen
auf einen regional abgegrenzten Teilarbeitsmarkt beziehen.

(2) Das Feld relevanter Berufspositionen und ihr Aufgabengebiet
Prinzipiell sind alle Positionen fiir qualifiziertes Personal auflerhalb
des technisch-naturwissenschaftlichen Bereichs (Forschung und Pro-
duktion i.e.S.) in die Analyse miteinzubeziehen. Es handelt sich also
in der Hauptsache um die Einsatzgebiete ,,Betrieb®, ,,Finanzen®,
»Verkauf“ und ,Zentrale Dienste“. Das qualifizierte Personal verteilt
sich auf acht Gruppen, die vom ,,qualifizierten Sachbearbeiter bis
zum ,,Topmanager* reichen.!%!

Das Aufgabengebiet der relevanten Berufspositionen erstreckt sich
in erster Linie auf industrie-kaufminnische Titigkeiten im Mineral-
8lbereich und wird erginzt durch verschiedene administrative Hilfs-
funktionen zum Beispiel des Personal- und Ausbildungswesens.

151 Der Personalbesatz auf den einzelnen Job-Stufen (als Anteil am ge-
samten qualifizierten Personal) ist aus Tabelle B/20 im Anhang er-

sichtlich.
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b) Die Entwicklung relevanter Berufspositionen

(1) Giobalentwickiung

Die Mineraldlindustrie weist wegen langphasiger Investitionszyklen
weiter in die Zukunft reichende Planungshorizonte auf als viele an-
dere Branchen, so dafl immer auch ein Grundrahmen fiir globale Per-
sonalentwicklungsprognosen gegeben ist.

Man rechnet im untersuchten Konzern fiir die nichsten Jahre mit
einer starken Gesamtexpansion des Unternehmens — bis 1978 soll
die Produktionskapazitit verdoppelt, die Verkaufsmenge verdrei-
facht werden —, die nur eine miflige Steigerung des Personalbedarfs
zur Folge haben wird. Rationalisierungsmafinahmen werden den
wachstumsinduzierten Zusatzbedarf auf ca. 17 %/, bezogen auf die
Planungsperiode, driicken kénnen. Diese Quote trifft gleichermafien
fiir die Gesamtbeschiftigten wie fiir Spezialisten und Fiihrungskrifte
zu.

Moglicherweise werden bei neuen Projekten in der Aufbauphase
etwas mehr qualifizierte Arbeitskrifte benétigt, so dafl dann in den
ersten Jahren der Expansionsperiode wahrscheinlich die Ausweitung
der Kapazitit relevanter Berufspositionen etwas iiber der durch-
schnittlich jihrlichen Wachstumsrate von knapp 3 %0 liegen wird, in
den nachfolgenden Jahren eventuell etwas darunter.

(2) Einzelne Entwicklungstrends

Die skizzierte Gesamtzunahme an Positionen fiir qualifiziertes Perso-
nal wird von mehreren Teilentwicklungen mit unterschiedlichen Ver-
dnderungsraten getragen. Die zukiinftigen Mengen einsatzbereichs-
spezifischer Arbeitsplitze werden entsprechend variieren. An vier
Beispielen soll im folgenden die Schwankungsbreite einzelner Ent-
wicklungstrends aufgezeigt werden.

(a) Der untersuchte Mineraldlkonzern verfiigt derzeit iiber einge-
spielte Stibe fiir planerische, organisatorische und periphere kauf-
minnische Funktionen, die allen Aufgaben der kommenden Unter-
nehmensexpansion gewachsen sein werden, zumal zunichst keine ent-
scheidenden Strukturverinderungen zu erwarten sind. Mit einer Ver-
mehrung dieser Stabspositionen ist also vorerst nicht zu rechnen. Al-
lenfalls vereinzelte Neuerungen wie die Errichtung sogenannter Pro-
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fitability-centers’® mogen eventuell voriibergehend zusitzliche
Stabskapazitit erforderlich machen.

(b) In nicht prizise vorherbestimmbarer Weise stellt sich die Ent-

wicklung auf dem Ausbildungssektor dar. Mit Sicherheit ist fiir die

Zukunft eine intensive Fortsetzung der betrieblichen Schulungsmaf-

nahmen zu erwarten. Zwei Umstinde erschweren aber die Ermitt-

lung threr Auswirkungen auf den entsprechenden Spezialistenbedarf:

— Erstens ist nicht genau liberschaubar, inwieweit zusitzliche Aus-
bildungsanstrengungen noch innerhalb des Spielraums bleiben wer-
den, liber welchen die in den vergangenen Jahren schon erheblich
ausgebauten Ausbildungsabteilungen verfiigen?ss.

— Zweitens ist offen, ob nicht Teile der verstirkten Ausbildung von
externen Spezialisten in betrieblicher Verantwortung durchgefihrt
werden und/oder sogar in betriebsfremden Institutionen stattfin-
den konnen.

Auf die. Wachstumsrate der Gesamtheit an Fithrungskriften und
Spezialisten diirften jedoch die verschiedenen Varianten des fur die
Zukunft denkbaren Bedarfs an (innerbetrieblichen) Ausbildungskrif-
ten keinen entscheidenden Einfluf} haben, da hierzu das relative Ge-
wicht des Ausbildungsbereichs zu gering ist.

(c) Groflere Bedeutung fiir die Globalentwicklung der Berufspositio-
nen von qualifiziertem Personal haben die Bemihungen des Kon-
zerns, das Verteilernetz einerseits weiter auszubauen und andererseits
auf erst noch zu konstruierenden Ebenen zwischen Kopfstelle und
Endverteiler dezentralisiert neuzuorganisieren. Eine starke Zunahme
so wichtiger Berufspositionen wie die des ,Betriebsleiters* und des
» Verkaufsleiters ist deshalb zu erwarten.

Aus Wachstum und Umorganisation sich parallel einstellende Se-
kundirwirkungen sind zwar nicht zu erkennen, konnen aber nicht
vollig ausgeschlossen werden. Es ist durchaus denkbar, daff im Zuge

152 Kleine autonome Einheiten mit eigener Profit-Verantwortung.

153 Der Ausbau wurde induziert durch explosionsartige Zunahme der be-
trieblichen Schulungsmafinahmen. So hat sich die Ausbildungskapazi-
tit im Jahre 1971 gegeniiber dem Vorjahr verdoppelt, was zum
Grofiteil auf die Intensivierung des Funktionstrainings — vor allem
Verkaufstraining — zuriickzufiihren ist. Fachkurse haben etwa um
25 %/¢ zugenommen.
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der Verdichtung des Verteilernetzes zusitzlich neue clearing-Stellen
notwendig werden, die gegebenenfalls einen mengenmiflic wahr-
scheinlich nicht sehr umfangreichen Neubedarf induzieren wiirden.

(d) Auf lingere Frist, d. h. bis in die 80er Jahre, will der Fallstudien-
betrieb fundamentale Verinderungen der Produktstruktur vorgenom-
men haben, die, vereinfacht gesprochen, eine relative Abnahme des
Benzingeschifts zugunsten einer iiberproportionalen Zunahme des
Geschifts auf dem Gebiete der Petrochemie bedeuten. Diese Ent-
widklung wird mdglicherweise von einer zunehmenden Konzentra-
tion auf relativ (zur heutigen Situation) wenige Grofkunden beglei-
tet werden, wodurch der Vertriebsbereich mit Sicherheit Umorgani-
sationen, eventuell sogar einem Schrumpfungsprozefl unterzogen
wiirde. Etwaige Auswirkungen auf die Zusammensetzung und den
Umfang der relevanten Berufspositionen konnten nicht in Erfahrung
gebracht werden.

¢) Zur Rekrutierungspolitik

(1) Erhéhung des Qualifikationspotentials

Obwohl das untersuchte Mineralolunternehmen auf allen Gebieten
vergleichsweise langfristige und detaillierte Planungen betreibt, ist es
ihm nicht moglich, auf einzelne Berufspositionsarten sinnvolle Be-
darfsrechnungen aufzumachen, aus denen dann prizise Vorgaben fiir
die Personalpolitik abgeleitet werden konnen. Dieser prinzipiellen
Unsicherheit versucht nun das Personalmanagement durch zwei Vor-
kehrungen zu begegnen, die ein optimales Reagieren auf Bedarfssi-
tuationen auch dann ermdglichen sollen, wenn sich die notwendig ge-
wordenen zusdtzlichen Personalkapazititen vorher nicht oder nur
vage angekiindigt haben sollten:

— Zum einen werden die organisatorischen und institutionellen Vor-
aussetzungen geschaffen, die nétig sind, um das vorhandene Perso-
nal so rasch wie moglich an verdnderte Bedarfslagen anzupassen
(z. B. Aufbau von Qualifikationsarchiven in Personaldatenbanken,
Bereitstellung von Weiterbildungseinrichtungen aller Art).

— Zum anderen wird bei der Forderung des schon beschiftigten Per-
sonals bzw. bei der Auswahl von neuen Arbeitskriften solchen Ei-
genschaften besondere Aufmerksamkeit geschenkt, welche ~das
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Qualifikationspotential jedes einzelnen und damit der Gesamtbe-
legschaft maximieren. Es handelt sich dabei neben méglichst brei-
ten Kenntnissen auf allgemeinen und fachlichen Gebieten vor al-
lem um Grundqualifikationen wie Flexibilitit und Lernfihigkeit,
die eine rasche Adaption an verinderte Aufgabenstellungen erlauben.

Zur Erhdhung des Qualifikationspotentials des Fachpersonals kann
sich das Unternehmen nun stirker auf Arbeitskrifte konzentrieren,
welche die gewiinschten Befihigungen schon bei Betriebseintritt mit-
bringen (Auflenrekrutierung), oder seine Aufmerksamkeit mehr den
schon vorhandenen Beschiftigten schenken, bei welchen die entspre-
chenden Veranlagungen erst gesucht und ausgebaut werden miissen
(Innenrekrutierung). Der untersuchte Mineralslkonzern gibt nun kei-
ner der beiden personalpolitischen Grundrichtungen den absoluten
Vorzug, doch veranlassen einige strukturelle Gegebenheiten das Un-
ternehmen dazu, das avisierte hohe Qualifikationspotential (auch)
mit schon relativ weit entwickelten Vorbildungsgruppen zu errei-
chen.

{2) Die Opportunitat der AuBenrekrutierung

Positionen fiir das qualifizierte Personal im kaufminnisch-admini-
strativen Sektor werden aus mehreren Griinden auch mit Akademi-
kern und/oder Abiturienten ohne Studium besetzt. Die verschiedenen
Faktoren lassen sich letztlich alle entweder als unmittelbare Hemm-
nisse der Innenrekrutierung oder als direkte Vorteile der Auflenre-
krutierung fassen.

(a) Das Unternehmen verfiigt iiber eine zu schmale Basis einfachen

Fachpersonals, als dafl ohne Komplikationen auf den unteren Jobstu-

fen laufend Arbeitskrifte in geniigendem Umfange fiir gehobene und

hohere Positionen abgegeben werden kdnnten.

— Wenn sich schon ein gutes Drittel (1272) der Angestellten (3544)
auf dem Niveau befinden, das mindestens dem eines qualifizierten

Sachbearbeiters entspricht, ist das Reservoir fiir Innenrekrutierung
schon erheblich beschrinkt.1%4

154 Der hohe Vorbildungsstand der Beschiftigten ist ein komplementires
Indiz. Auf 3544 Angestellte kommen immerhin 875 Beschiftigte mit
Abitur, worunter sich allein 474 Akademiker befinden. Der Rest ver-
teilt sich auf Fachschiiler und Abiturienten ohne Studium.
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Der stindige Abzug der gut veranlagten Arbeitskrifte auf unteren
Jobstufen wiirde zudem dort zu erheblichen Engpissen fithren
konnen, die unter gegenwirtigen Arbeitsmarktverhiltnissen nur un-
ter Schwierigkeiten behoben werden kinnen.

— Bei dieser schmalen Positionsbasis konnte sich der Betrieb allen-
falls mittels erhthtem Personalumschlag auf unteren Jobstufen
stindig Nachschub an forderungswiirdigen Kandidaten verschaf-
fen. Doch solch eine Personalpolitik liefle der derzeitige Arbeits-
markt erst recht nicht zu, denn ein stindiges ,,revolving® auf unte-
rer Ebene konnte das Ansehen des Betriebs so stark in Mitleiden-
schaft ziehen, daff immer weniger statt mehr Bewerber auf dieser
Ebene sich mit dem Betrieb verbinden wollen. Auflerdem wiirde
ein forciertes Anheben von Beschiftigten aus unteren Jobstufen
natiirlich eine Aufstiegsmobilitit in die Belegschaft hineintragen,
die von der Betriebsleitung in diesem Ausmafle nicht gewiinscht
werden kann, weil sich dadurch das Anspruchsniveau und bei des-
sen Enttiduschung vermehrter Ziindstoff zur Unzufriedenheit auf
unteren Ringen ansammeln wiirde.

(b) Die Einstellung von Personal mit hohem Vorbildungsstand von
auflerhalb bringt dem Unternehmen gewisse Zeitvorteile. Der Pla-
nungsvorlauf kann um so kiirzer sein, um so weniger Zeit der berufliche
Qualifizierungsprozefl zwischen Betriebseintritt und Erreichung des
Zieleinsatzes in Anspruch nimmt. Und geringere Planungsfristen be-
deuten in der Regel prizisere Zielvorgaben. Mit der Rekrutierung
von Abiturienten ohne Studium und/oder Akademikern erhdhen
sich deshalb unter sonst gleichen Bedingungen die Erfolgschancen
vorausschauender Personalversorgung.

Die Notwendigkeit einer relativ starken Auflenrekrutierung steht
im Fallstudienbetrieb aufler Zweifel. Noch offen ist allerdings, ob
bzw. in welchen Anteilen die entsprechenden Arbeitskriftekontin-
gente von Abiturienten ohne Studium oder von Akademikern gestellt
werden sollen.

(3) Akademiker versus Abiturienten ohne Studium

Die Meinung iiber die adiquate Vorbildungsgruppe zur Erhdhung
des Qualifikationspotentials hat sich beim Fallstudienbetrieb im
Laufe der Zeit etwas gewandelt.
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(a) Abiturienten als Mittel gegen ,,Uberakademisierung®:

Zu Beginn und Mitte der 60er Jahre, als die Personalpolitik des ,,gut
besetzten Hauses mit entwicklungsfihigen Mitarbeitern® aufgenom-
men wurde, stellte der untersuchte Mineraltlkonzern relativ viele
Akademiker ein. Entsprechende Werbekampagnen an den Hochschu-
len begleiteten diese Phase. Die bedenkenlose Rekrutierung von Aka-
demikern brachte einige problematische Konsequenzen mit sich, die
heute als Uberqualifizierungsreaktionen gewertet werden.

Insgesamt gesehen erzeugten nach Auflerungen der Personalverant-
wortlichen die Spitzen des Akademikerzustroms mehr Belastungen
fir das Unternehmen als Leistungszuwachs. Die Ursachen hierfiir lie-
gen zum Teil auf seiten der Hochschulabginger, weil diese in den
letzten Jahren angeblich an Niveau verloren und gleichzeitig in den
Anspriichen angezogen haben. Zum Teil sind die Griinde aber auch
in den falschen Erwartungen des Personalmanagements zu suchen,
denn die Akademikern adiquaten Arbeitsplitze nahmen nicht so
rasch zu wie urspriinglich angenommen.

Den Akademikern sind bei der Einstellung ausbaufihige Positionen in
Aussicht gestellt worden und man hatte im Grunde auch vor, diese Ver-
sprechungen zu halten. Sehr bald wurde jedoch erkannt, dafl die Pyrami-
de sich mit zunehmenden Jobstufen verengte und die Erwartungen auf
Fithrungspositionen nicht alle erfiillt werden konnten.

Damit in Zukunft nicht wieder gleichzeitig zuviele Aspiranten auf
Positionen der oberen Jobstufen heranwachsen, soll nun die Akade-
mikereinstellung etwas gedrosselt werden. Die dann unbesetzten Posi-
tionen sollen von Abiturienten eingenommen werden.

(b) Abiturienten als mittlere Fiithrungskraft:
Damit die Stauprobleme nicht wieder in nur modifizierter Form zwi-
schen einer nun kleineren Akademikergruppe und Abiturienten ohne
Studium auftauchen, méchte man die Abiturienten auf tieferer Job-
stufe einsteigen lassen.

Zwar soll die Konkurrenz zwischen beiden Vorbildungsgruppen nicht
vollig verhindert werden, sie soll aber nicht zu frith nach Ausbildungsab-
schlufl und erst auf hoherer Jobstufe erfolgen. Diejenigen Abiturienten,

welche etwa die Ebene des Vertriebsleiters erreicht haben, sollen durchaus
gegeniiber Akademikern des gleichen Niveaus bestehen kénnen.

Im Zuge der ,,Uberakademisierung® hatte sich eine Vernachlissi-
gung des Nachwuchses fiir das mittlere Management eingeschlichen.
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Eine Auffilllung der so entstandenen Liicken auf diesen Jobstufen
verspricht man sich ebenfalls von Abiturienten ohne Studium, da die
entsprechenden Positionen den Ort ihrer beruflichen Bewahrung bil-
den sollen.

(¢) Die besonderen Befihigungen von Abiturienten:

In der letzten Zeit sind die Anforderungen an die Qualifikationen
bestimmter Tatigkeiten wie die des Bezirks- oder Verkaufsleiters er-
heblich gestiegen. Diese miissen heute ,,business consultants® sein,
Rechtskenntnisse haben und iiber betriebswirtschaftliches Wissen ver-
figen.

Die Erfahrungen mit Hochschulabgingern auf diesen Positionen
hat jedoch gezeigt, dafl hier Akademiker aus verschiedenen Griinden
nicht optimal eingesetzt sind. Es fehlte meist das Interesse an Han-
delstitigkeiten im eigentlichen Sinne.

Abiturienten ohne Studium dagegen zeigen nach Meinung des Per-
sonalmanagements des Fallstudienbetriebs mehr Neigung zu kauf-
minnischem Tun.

(4) SchluBfolgerung: Konzept eines Abiturienten-Sonderprogramms

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dafl aus betrieblicher

Sicht

— keine totale Verdringung der Akademiker in Aussicht steht;

— Abiturienten ohne Studium einen Teil der Arbeitskrifte zur Erhs-
hung des Qualifikationspotentials stellen sollen;

— die Beschiftigungsbedingungen dabei nicht ganz denjenigen der
Hochschulabginger entsprechen werden.

Das Interesse am Abiturienten ohne Studium hat der untersuchte
Mineralslkonzern nun in ein Konzept fiir einen besonderen Ausbil-
dungsgang und beruflichen FEinsatz umzusetzen versucht, weil er-
kannt worden ist, dafl das blofle Angebot von Beschiftigungsmdg-
lichkeiten ohne Prizisierung der Bedingungen auf keine Resonanz
der Abiturienten rechnen kann.!%5

155 Auch hier haben Erfahrungen der Einsicht nachgeholfen. Der Fallstu-
dienbetrieb hatte fiir Positionen des Industriekaufmanns immer auch
Abiturienten eingestellt, aber seit etwa 10 Jahren mit abnehmendem
Erfolg. Ist es zu Anfang der 60er Jahre noch gelungen, als kaufmin-
nische Lehrlinge (15—20 pro Jahr) ausschliefflich Abiturienten einzu-
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Von den einzelnen Beschiftigungsbedingungen einmal abgesehen —
sie werden im nichsten Abschnitt detailliert abgehandelt — scheinen
sich nun die Erfolgschancen fiir ein solches Programm relativ positiv
darzustellen:

— Zur Deckung des Bedarfs der hier untersuchten Firma kann die
Gruppe der Abiturienten, die auch in Zukunft nicht studieren will
oder kann, auflerordentlich klein sein, sofern die jihrliche Quote
die bisherigen Vorstellungen (10 pro Jahr) nicht entscheidend
iibersteigt.

— Bei dieser Groflenordnung ist dann auch ein gezieltes Bemithen um
die spezifische Abiturientengruppe (Wirtschaftsoberschule im enge-
ren norddeutschen Raum), ja sogar noch um jeden einzelnen Be-
werber mit vertretbarem Aufwand nicht ohne Erfolgschancen.

Einen ambivalenten Charakter nimmt dagegen das geplante Sonder-
programm an, wenn die Mindesterwartungen der umworbenen spe-
zifischen Abiturientengruppen bzw. der Abiturienten ohne Studium
schlechthin mit den Beschiftigungsbedingungen konfrontiert werden.

d) Die Beschiftigungsbedingungen von Abiturienten
ohne Studium

Die Diskussion der einzelnen Attraktivititskriterien hat gleicherma-
flen auf die heute (noch) praktizierte und die fiir die Zukunft ge-
plante Beschiftigung von Abiturienten ohne Studium einzugehen.
Unterschiede sind vor allem fiir die Ausbildungsphase deutlich arti-
kuliert. Deshalb soll auch die erste Bedingungsgruppe fiir beide Spiel-
arten getrennt dargestellt werden.

(1) Zur Ausbildung
(a) Die traditionellen Verhiltnisse:

Abiturienten wurden in der Vergangenheit, als sie noch relativ zahl-
reich einen unmittelbaren betrieblichen Einstieg wihlten, im Rahmen

stellen, hat in der Zwischenzeit der Abiturientenanteil immer mehr
abgenommen auf 35 %o bis 25 %s.

Noch problematischer entwickelte sich die Verbleibequote. Wihrend
von den fiinf letzten Jahrgingen noch 42 % der Lehrlinge mit ande-
rer Vorbildung bei der Firma geblieben sind, waren es von den Lehr-
lingen mit Abitur ganze 49%o. Die Abginger haben fast ausnahmslos
studiert.
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eciner normalen Industriekaufmannslehre ausgebildet, die ihnen nur
minimale Abweichungen gestattete. Ebenso wird heute mit ihnen ver-
fahren, wenn sich vereinzelt Abiturienten einer betrieblichen Ausbil-
dung unterziehen wollen.

Gegeniiber den Auszubildenden mit Mittlerer Reife haben Abitu-
rienten lediglich den Vorteil, dafl die Ausbildungsdauner von 36 Mo-
naten auf 30 bzw. 24 Monate verkiirzt werden kann. Die Reduzie-
rung auf zwei Jahre wird jedoch nicht gerne gesehen, weil dann das
Schulungsprogramm sowohl der Berufsschule als auch der internen
Ausbildung durcheinandergerit.

Die Organisation der Ausbildung, insbesondere das Verhiltnis prak-
tischer und theoretischer Unterrichtsteile, ist vom regionalen Stand-
ort des betrieblichen Lernorts abhiingig. Da Abiturienten in der Re-
gel bei der Zentrale ihren praktischen Einsatz absolvieren, kommen
sie in den Genuf} eines Blockunterrichts der ansissigen Berufsschule,
der fiinf Abschnitte umfafit.

Es gibt zwar eine eigene Fachklasse fiir Industriekaufleute der
Fachrichtung Mineraldl, doch keine ausschliefilich Abiturienten vor-
behaltene Unterrichtsgruppe. Eine Teilung der Fachklasse unter
Berticksichtigung der Vorbildung ist zwar beabsichtigt; eine getrennte
Ausbildung allein der Abiturienten wird jedoch auch dann nicht
moglich sein, weil thr Anteil nur etwa ein Viertel bis ein Drittel
der die Berufsschule besuchenden Auszubildenden ausmacht.

Die innerbetriebliche Ausbildung betrifft ebenfalls alle Auszubil-
denden. Zu Beginn steht ein dreiwdchiger Einfithrungskurs, im zwei-
ten Lehrjahr ein Kurs in (Mineralsl-)Warenkunde, und vor Ende der
Ausbildungszeit wird ein dreiwdchiges Abschlufiseminar abgehalten,
das der Vorbereitung auf die Kaufmannsgehilfenpriifung dient.

Wie die Ausbildungsorganisation zeigt, gibt es fiir Abiturienten kei-
nerlei exklusive Bebandlung. Dafiir erhalten sie in Form des Kauf-
mannsgehilfenbriefes ein iiberbetrieblich anerkanntes Zertifikat, das
die Mobilitdtschancen gewihrleistet.

Im Vergleich zu vielen sonstigen Lehrfirmen weist der Fallstudien-
betrieb einen modern gestalteten Ausbildungsgang auf, der insofern
relativ hohe Qualitdt verspricht. Doch die mangelnde Exklusivitit
mindert wieder etwas die Attraktivitit der angebotenen Lehrausbil-
dung.

Nicht so sehr die ausbildungsimmanenten Faktoren sind jedoch fiir
den sukzessiven Riickgang des Abiturientenanteils unter den Lehrlin-
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gen verantwortlich, sondern die Bedingungen der beruflichen Ver-
wertung dieser Ausbildung, die weiter unten dargestellt werden.

(b) Der geplante Ausbildungsgang:5%

Nachdem die Erfolgsaussichten des Sonderprogramms aus noch zu
diskutierenden Griinden sehr gering veranschlagt werden mufiten,
wurde die iiber ein Jahr alte Idee nicht mehr weiter konkretisiert.
D. h. es existieren nur unvollkommene und vage Vorstellungen iiber
die Art des Unterrichts, die Inhalte, die Ausbildungspersonen, etc.

Die Ausbildungszeit soll 18 bis 24 Monate umfassen. Angaben iiber
eine irgend geartete Portionierung konnten nicht gemacht werden.

Da das Sonderprogramm ein Mittelding zwischen bisheriger Lehr-
ausbildung zum Industriekaufmann und akademischer Ausbildung
sein soll, miissen die Organisation und Inhalte zwangsliufig darauf
Bezug nehmen. Der Umfang und die Art der Vermittlung von Theo-
rie soll gegeniiber der Lehre erheblich vermehrt bzw. modifiziert
werden. Auf die praktische Ausbildung mochte man jedoch nicht
vollig verzichten. Sie soll in verinderter Form zentraler Bestandteil
bleiben, wenn Abiturienten ,,on the job* trainiert und bei bestimmten
Projekten beobachtend und/oder teilhabend eingesetzt werden.

Der Abiturient soll schon wihrend der Ausbildungszeit ein Ein-
kommen bezichen, das ithn von den Eltern unabhingig macht: etwa
800,— bis 1000,— DM brutto im Monat.

Am Ende der Ausbildung soll eine Abschlufipriifung stehen, die,
da sie vom Fallstudienbetrieb in eigener Regie durchgefiihrt wird,
nur ein betriebsintern giiltiges Zerzifikar verleihen kann.

Der untersuchte Mineraldlkonzern hatte mit der zustindigen Industrie-
und Handelskammer verhandelt, um eine &ffentliche Anerkennung der
Sonderprogrammausbildung zu erwirken, doch bislang ohne Erfolg.

Eine mégliche Alternative zur normalen Anerkennung des Sonderpro-
gramms durch die Industrie- und Handelskammer hat das Unternehmen
nur kurz ins Auge gefafit. Einige Grofifirmen planten zusammen mit der
Industrie- und Handelskammer K&ln ein Experimentalprogramm, dem
sich auch der Fallstudienbetrieb anschlieflen sollte. Die Beteiligung an die-
sem Experiment wurde aber bald verworfen, da es zuviel Publizitit be-
deutet hitte. Jeder Schritt hitte pidagogisch verantwortet werden miis-
sen, was nicht ,,dem Stil des Hauses” entsprochen hitte.

156 Die Detailinformationen beziehen sich auf eine betriebsinterne Dis-
kussionsvorlage des untersuchten Unternehmens vom August 1970
und Erlduterungen von verantwortlichen Mitgliedern der Ausbil-
dungs- und Personalplanung, die im Oktober 1971 gegeben wurden.
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In allen ausbildungsimmanenten Einzelaspekten setzt sich die Son-
derprogrammsidee vorteithaft von den Verhiltnissen der Lehrausbil-
dung ab — mit Ausnahme der Zertifikatsfrage. Wiren die Voraus-
setzungen liberbetrieblicher Verwertbarkeit besser geldst, kénnte das
Sonderprogramm mit einem gewissen Zuspruch durch Abiturienten
ohne Studium rechnen, wenn keine grundsitzliche Ablehnung be-
trieblicher Ausbildungswege vorliegt:

— Sofern bei den Abiturienten der Wunsch nach praktischer, nicht
schulmiflig lernender Titigkeit grofd ist, diirfte die hier angebotene
Ausbildung der Forderung, sich inhaltlich und organisatorisch po-
sitiv von der Hochschulausbildung abzusetzen, entsprechen.

— Sofern die Rekrutierung sich auf den norddeutschen bzw. ham-
burgischen Raum beschrinke, sind fiir die Phase der beruflichen
Erstausbildung keine groflen regionalen Mobilititserfordernisse ge-
geben.

— Die Bezahlung wihrend der Ausbildungszeit geht deutlich iiber
die Gratifikationen einer normalen Lehrausbildung hinaus.

Die Ergebnisse einer Diskussion mit den Schiilern der Abschluklasse
eines Wirtschaftsgymnasiums, die von Unternehmensvertretern gefiihrt
wurde, bestdtigten diese Beurteilung. Angeblich wurde aufgrund der har-
ten Ablehnung des Sonderprogramms durch die Mehrzahl der befragten
Abiturienten die gesamte Initiative nicht mehr weiter verfolgt. Es wurde
in erster Linie das fehlende 6ffentliche Zertifikat bemingelt.

Deshalb wurden die Vorstellungen, welche hier im Detail dargestellt

wurden, trotz eineinhalbjihriger Diskussion bis zum Herbst 1971 noch
nicht prizisiert, geschweige denn in konkrete Initiativen umgesetzt.

(2) Zur beruflichen Position

Der berufliche Einsatz von Abiturienten ohne Studium des geplanten
Sonderprogramms unterscheidet sich nicht grundsitzlich von der bis-
herigen Beschiftigtensituation industriekaufminnischen Fachperso-
nals mit Abitur. Die Verdienst- und Aufstiegsméglichkeiten kénnen
daher in einem Durchgang behandelt werden.

Es ist vorgesehen, dafl der Abiturient ohne Studium seine berufliche
Laufbabn auf Sachbearbeiterebene beginnt und mindestens bis zum
Verkaufsleiter (= Abteilungsleiter einer Niederlassung, dem etwa 4
Bezirksleiter unterstehen) fortsetzt. Vereinzelte Fille eines weniger
weitreichenden bzw. noch hoher greifenden Aufstiegs sind damit
nicht ausgeschlossen.

Bei gunstiger Entwicklung wird die Position des Verkaufsleiters mit
ca. 35 Jahren erreicht.
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Der berufliche Werdegang wird von einer sukzessiven Einkommens-
steigerung begleitet. Das Anfangsgehalt betrigt etwa 1200,— DM
brutto/pro Monat. Nach etwa zwei Jahren beruflichen Einsatzes soll
ein Abiturient monatlich ca. 1500,— DM brutto verdienen. Die sich
anschlieflenden Positionen sind mit 2000,— bis 4000,— DM dotiert.
Nach 10jihriger Berufsausiibung betrigt das Bruttomonatsgehalt
vielleicht 3000,— DM. Als Verkaufsleiter kann der Abiturient unter
Umstinden die 4000,— DM-Grenze iiberschreiten.

Eine Fortsetzung des Aufstiegs wire mit weiteren Einkommens-
steigerungen verbunden, die auf der Jobstufe eines Niederlassungs-
leiters bereits zu einem Monatseinkommen von 6000,— DM bis
8000,— DM brutto fithren wiirde.

Der skizzierte berufliche Werdegang stellte die einzelnen Etappen
und den idealen Weg ihrer Realisierung dar. Erst eine Uberpriifung
der Eintrittswahrscheinlichkeiten, mit welcher ein Abiturient zu Be-
ginn seiner beruflichen Laufbahn auf verschiedene Zielpositionen
rechnen konnte, wiirde ein rechtes Bild der Einsatzbedingungen ge-
ben.

Die absoluten Entwicklungschancen von Angestellten mit Abitur sind
aufgrund mangelnder Informationen nicht zu ermitteln. Uber die re-
lativen Chancen des beruflichen Fortkommens im Verhiltnis zu Aka-
demikern kénnen begriindete Vermutungen angestellt werden.

Auf direkte Anfrage haben die Personalverantwortlichen zwar meist
die Meinung vertreten, dafl Arbeitskrifte mit Abitur und einer be-
trieblichen Ausbildung in allen Phasen ihres beruflichen Lebens prin-
zipiell eine gleiche Behandlung wie Beschiftigte mit Hochschulstu-
dium erfahren wiirden; doch wurde gleichzeitig immer wieder deut-
lich zu erkennen gegeben, dafl man de facto bei Abiturientenbeschif-
tigung nicht mit demselben Aufstiegsdruck rechne wie bei Akademi-
kereinsatz.

Aus der Sicht des Fallstudienbetriebes 18st sich der scheinbare Wider-
spruch zwischen Gewihrung von Chancengleichheit und unterschied-
licher Aufstiegsdynamik dadurch, dafl den Abiturienten ohne Stu-
dium teilweise geringere Aufstiegserwartungen zugeschrieben werden
als Akademikern.

Mit dem geplanten Sonderprogramm sollen gezielt Abiturienten ange-
sprochen werden, die mit gebremsten Aufstiegserwartungen ihre Berufs-
wahl treffen und aus verschiedenen Griinden nur eine ausreichend dotier-
te mittlere Position anstreben. Fine Reihe von Fragen werden mit dieser
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Primisse aufgeworfen, die hier nur genannt, aber nicht diskutiert werden

miissen :

~Sind die avisierten Abginger von Wirtschaftsgymnasien potentielle Ar-
beitskrifte mit Aufstiegserwartungen mittlerer Reichweite?

— Zerstort nicht die Zielsetzung des Sonderprogramms, Abiturienten oh-
ne Studium innerbetrieblich auf das gleiche Niveau wie Akademiker zu
bringen, jede eventuell mitgebrachte ,,Bescheidenheit?

— Hat eine potentielle Arbeitskraft, welche die ,,Ochsentour einer Ma-
nagerlaufbahn scheut, {iberhaupt Chancen, in einem Unternehmen wie
dem untersuchten wenigstens das mittlere Niveau zu erreichen?

— Und umgekehrt, werden Abiturienten mit verhaltenem Leistungswillen
sich ausgerechnet eine Karriere im harten Industriegeschift auswihlen?

Plausibler als der Versuch, den Widerspruch durch die gewissen Ab-
iturientengruppen unterschobene Motivation aufzul8sen, ist eine an-
dere Erklirung. Wenn es dem Unternehmen gelingt, Abiturienten ohne
Studium auf irgendeine Weise an sich zu ziehen, helfen unmerkliche
Differenzierungsmechanismen des Betriebes (z. B. via Leistungsdefini-
tion), die geringere Aufstiegsdynamik durchzusetzen, unabhingig da-
von, wie die subjektiven Aufstiegserwartungen der Abiturienten ge-
rade aussehen mégen.

Als Rekrutierungstaktik ist das Abstellen auf mittlere Erwartungshori-
zonte vielleicht sogar ganz brauchbar, wenn es dem Mineralélkonzern ge-
lingt, plausibel zu machen, dafl der Leistungsdruck erst auf héheren Job-
Stufen in unangenehmer Weise einsetzt.

Obwohl die Einsatzbedingungen fiir Abiturienten ohne Studium
wahrscheinlich unter dem Schatten der Beschiftigungssituation von
Akademikern an Attraktivitit einbiiflen, sind sie im Vergleich zu den
Verhiltnissen, die andere Unternehmen bieten, durchaus respektabel.
Viele der iibrigen befragten Industriebetriebe und grundsitzlich alle
Unternehmen des Versicherungs- und Bankgewerbes bleiben hinter
den Einkommens- und Aufstiegsmdglichkeiten des untersuchten Mi-
neraldlkonzerns zuriick.

7. Industriesektor / Kaufménnischer Bereich (ll)

a) Die zu untersuchenden Berufspositionen

(1) Basisinformationen
Fiir die zweite Fallstudie im Industriesektor wurde ein Groffkonzern
der Elektrobranche ausgewihlt. Das Unternehmen zihlt mit 12,8
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Milliarden DM von branchenfremden Erlésen bereinigtem Umsatz
im Jahr 1971 zu den 10 umsatzstirksten Elektrounternehmen der
Welt. Die inlindische Beschiftigtenzahl belief sich ohne Beteiligungs-
gesellschaften auf rund 235 000.

Die kaufminnisch-administrativen Arbeitsgebiete des untersuchten
Konzerns umfassen ein differenziertes Positionsfeld, das einerseits
nach Funktionen und andererseits nach Geschiftsbereichen struktu-
riert ist.

Die nach Produktgruppen gegliederten Geschiftsbereiche bilden
ein breites Spektrum von in sich noch immer weiter aufspaltbaren
Konzernelementen, deren Hauptvertreter ,,Datentechnik®, , Energie-
technik®, ,,Bauelemente®, ,Installationstechnik®, , Medizinische
Technik* und ,,Nachrichtentechnik® sind. Daneben gibt es noch Zen-
tralabteilungen fiir ,, Technik®, ,,Vertrieb*, ,,Personal- und Ausbil-
dungswesen®, ,,Organisation etc.

Die Funktionsgruppierungen reichen von stirker technisch orien-
tierten Biindelungen mit nur vereinzelt eingesprengten kaufminnisch-
administrativen Titigkeitspartikeln (z.B. ,,Forschung und Entwick-
lung®) iiber verschieden gemischte Aggregate ohne Dominanz der
technischen oder kaufminnischen Seite (z. B. ,,Vertrieb und Monta-
ge”) zu Aufgabengebieten, in denen die kaufminnisch-administrati-
ven Elemente eindeutig iiberwiegen (z.B. ,,Finanzierung®). Wichtige
Funktionen neben den schon genannten Gruppen sind die ,,Produkt-
entwicklung®, die ,Fertigung® und ,,Gemeinsame Arbeitsgebiete*
(wie z. B. ,,Werbung®).

Die Positionen des gesamten Berufsfeldes sind vertikal abgestuft
nach einer Mischung von Kompetenz- und Einkommenskriterien.
Vereinfacht dargestellt gibt es drei Fithrungsebenen, die sich eindeu-
tig nur durch Einkommensspannweiten abgrenzen lassen. Der untere
Fiihrungskreis wird von Beschiftigten mit Fithrungsaufgaben ge-
stellt, die nach Tarif entlohnt werden (z. B. Meister in der Fertigung
oder Gruppenfithrer in der Verwaltung) mit einer Einkommensober-
grenze von 30 000,— DM brutto jihrlich. Den muttleren Fiihrungs-
kreis bilden Angestellte, die bereits ein Gehalt nach freier Vereinba-
rung beziehen, das sich zwischen 30 000,— DM und 45 000,— DM
brutto pro Jahr bewegt. Zum oberen Fiihrungskreis zihlen alle Un-
ternehmensangehdrigen  mit  einem  Mindesteinkommen  von
40 000,— DM brutto jihrlich (und entsprechenden Kompetenzen),
das bis zu 100 000,— DM ansteigen kann.
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b) Die Entwicklung relevanter Berufspositionen

(1) Globalentwicklung

Die Grofle und Komplexitit des Fallstudienbetriebs erlaubt keine ei-
gene Schitzung etwaiger Arbeitsplatzstrukturverianderungen und
daraus ableitbarer Bandbreiten zukiinftigen Bedarfs an qualifiziertem
Personal.

Zwar geht von Produktionsprozefiverinderungen (z.B. Durchau-
tomation) eine Umstrukturierung der Arbeitsvollziige aus, die eine
Erhohung der Qualifikationsanforderungen nach sich zieht, doch
wandelt sich die relative Stellung der Arbeitskrifte zueinander da-
durch wenig: erstens laufen die Verinderungsprozesse vergleichsweise
langsam ab und werden von anderen, rascheren Entwicklungen iiber-
deckt bzw. aufgesogen (z. B. Unternehmensexpansion, natiirlicher Be-
schiftigtenaustausch); zweitens wird "das Fachpersonal ziemlich
gleichmiflig von den Wandlungen betroffen, so daff sich kaum deut-
lich gegeneinander abzeichnende Unterschiede ergeben; drittens
wird den Stabilisierungstendenzen durch die Art und Weise der be-
trieblichen Steuerung von technisch-organisatorischen Verinderungen
noch nachgeholfen.

Insgesamt kann als Ergebnis der Expertenbefragung festgehalten
werden, daf sich der Umfang der relevanten Berufspositionen etwa
parallel zur Gesamtbeschiftigtenzahl entwickeln wird.

(2) Einzelne Entwicklungstrends

Innerhalb der wenig Verinderungen versprechenden Globalentwick-
lung sind Sonderbewegungen bestimmter Berufspositionen nicht aus-
zuschliefen, welche die Zusammensetzung des gesamten Spektrums
an Fihrungs- und Spezialistenpositionen variieren kdnnen. Eine die-
ser Detailentwicklungen soll hier beispielhaft dargestellt werden,
weil daran die Art und Weise, wie neue Titigkeitsfelder fiir qualifi-
ziertes Personal entstehen (und eventuell alte Aufgabengebiete ver-
schwinden bzw. darin aufgehen), demonstriert werden kann.

Die sukzessive Zunahme der HQM-Bestinde, deren Ursache hier nicht
weiter verfolgt werden soll, begleitete von Anfang an eine zunehmende
Differenzierung der eingesetzten hochqualifizierten Personen in allgemei-
ne Fithrungskrifte und Spezialisten, die sich zunichst im einfachen Dualis-
mus ,Linie und ,,Stab® ausdriickte. Inzwischen haben darauf bezugneh-
mende Betriebs- und Personalstrukturen schon sehr komplizierte Formen
angenommen, so daf} z.B. zu riesigen Abteilungen angeschwollene Stabs-
bereiche wieder ihre eigene Sekundirlinie bekommen haben.
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Diese Differenzierung der Hochqualifizierten in die zwei Grundtypen
»Fiihrungskraft® und ,,Spezialist® hat folgenden Hintergrund: Die zuneh-
mende Vertiefung der produktionsprozefibedingten Qualifikationsanforde-
rungen und der sich laufend erhdhende Komplexheitsgrad der einschligi-
gen Wissensgebiete erzeugen einen Spezialisierungsdruck, welcher in der
Zunahme von Stabsstellen zur Wirkung kommt; vor allem in jiingerer
Zeit gewinnt immer mehr an Bedeutung, daf} ein schon vorhandenes, rela-
tiv starres Personalgefiige eine zunehmende Anzahl von qualifizierten
Arbeitskriften absorbieren soll, ohne dabei die traditionellen Mechanis-
men betrieblicher Zieldefinition und -durchsetzung unbrauchbar zu ma-
chen. Die betriebliche Organisation und die Entscheidungsprozesse waren
so angelegt, dafl eine eindeutige Durchgingigkeit der Autorititslinie die
Grundvoraussetzung war und bleiben mufite. Zu viele neue Personen mit
prinzipiell elitirer Anlage (hoher Status, Entscheidungsfreudigkeit im wei-
teren Sinne) und zunehmend zum Grofiteil unbestimmbare Titigkeit (da-
durch schwierige Leistungskontrolle, wenig greifende traditionelle Be-
triebsbindungsmechanismen) konnte das traditionelle Fiithrungssystem
nicht aufnehmen. Stindige Auslagerung abspaltbarer Funktionen bzw. mit
ihnen verbundener Arbeitsplitze und Personen, die weitgehend aber —
das ist von Bedeutung — nicht vollstindig identisch waren mit bestimm-
ten technisch-naturwissenschaftlichen Fachrichtungen,” rettete immer
wieder die traditionelle Fithrungsstruktur.

Es konnte jedoch bei der stindigen Zusammenfassung und halbisolier~
ten Verortung bestimmter Teilfunktionen am Rande des betrieblichen In-
formationsflusses und Entscheidungsstrangs nicht ausbleiben, dafl ver-
mehrte und neue Koordinations-, Zusammenfassungs- und Kommunika-
tionsvermittlungsaufgaben entstanden. Zu einem gewissen Teil wurden
diese von jeder Atbeitsperson in Stab und Linie traditioneller Ausprigung
selbst geleistet; zum Teil wurden diese Aufgaben aber aus Griinden der
Arbeitsbelastung fiir den einzelnen und weil sich in einer verselbstindig-
ten Informationssteuerung ein interessantes Herrschaftsmittel verbarg,
vollig von neuen Spezialisten {ibernommen oder zumindest miissen sie
vorbereitend und unterstiitzend mit eingreifen.

Managementspezialisten dieses geschilderten Typs miissen noch relativ
viel Befihigungen haben, die auch die allgemeine traditionelle Fithrungs-
kraft auszeichnet (z.B. Kenntnis der Gesamtzusammenhinge, Internalisie-
rung der allgemeinen und abgeleiteten Betriebsziele). Sie brauchen aber
auch ein hohes Maf} an Spezialkenntnissen iiber Organisation und Infor-
matik im allgemeinen und Fachkenntnisse der zu betreuenden Speziali-
stenabteilung im besonderen, das nahezu den Qualifikationsvoraussetzun-
gen der entsprechenden Spezialisten entspricht. Professionalisierungsten-
denzen in der bei technisch-wissenschaftlicher Intelligenz iiblichen Form
diirfte bei den skizzierten Management-Spezialisten jedoch nicht aufkom-
men. Bestimmte Abarten der Professionalisierung im Sinne von manage-

157 Seit neuerem auch schon mit kaufminnisch-technischen, sozialwissen-
schaftlich-kaufminnischen oder kaufminnischen Fachrichtungen al-
lein.
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ment-technokratischem Selbstverstindnis sind allerdings nicht auszuschlie-
flen.

Die im Rahmen von sikularen Entwicklungen aufgetretene, zur Kanali-
sierung bestimmter heutiger Herrschaftsprobleme (funktionale Autono-
mie, Professionalisierung) gar nicht so unwillkommende Berufsposition
des Managementspezialisten wird zusitzlich notwendig durch das Ergebnis
fritherer Herrschaftsstrategien, die auf Isolation und Entpolitisierung
hochqualifizierten Personals abgestellt waren. Akademiker, insbesondere
die sog. technisch-wissenschaftliche Intelligenz, sind gegeniiber Fiihrungs-
aufgaben aller Schattierungen relativ abstinent, weil man sie bewufit von
traditionellen Fiihrungspositionen fernhielt. Dieses Abdriicken in Stabs-
stellen unterstiitzte natiirlich alle Tendenzen, die eigene Arbeit und das
gesamte betriebliche Geschehen ausschliefilich aus dem Blickwinkel wis-
senschaftlicher Richtigkeit, technischer Effizienz etc. zu sehen. Die eigene
Rolle nur in der Ldsung der von anderen vorgegebenen Probleme zu se-
hen, hat eine apolitische Einstellung zur Bedingung und zur Folge. Dieser
Mangel an Einsichtsmoglichkeit in und Beschiftigungswille mit {ibergrei-
fenden Zusammenhingen mufl nun zur Abwehr dysfunktionaler Folgen
solchen Verhaltens fiir den Gesamtbetrieb durch die Titigkeit von Mana-
gementspezialisten kompensiert werden.

¢) Zur Rekrutierungspolitik

Fiir den nicht-technischen Bereich konnen die im Abschnitt a) aufge-

fithrten Positionen unter folgende Positionstypen subsumiert werden:

— traditionelle Linienposition im kaufminnisch-administrativen Sek-
tor (z.B. fiir die verantwortliche Angebotsausarbeitung fiir eine
Produktgruppe innerhalb eines bestimmten Geschiftsbereichs);

— traditionelle Stabsposition im kaufminnisch-administrativen Sek-
tor (z. B. im Rahmen des kaufminnischen Bildungswesens);

— Position des sog. Management-Spezialisten (z.B. fiir die Koordi-
nation aller Teilprozesse, die zur Erzeugung eines bestimmten Pro-
dukts von der Ideenbildung bis zur Vertriebsabwicklung gehéren,
als Produktmanager).1%®

158 Beispielhaft konnen die Qualifikationsanforderungen fiir den Mana-
gement-Spezialisten folgendermaflen formuliert werden: Diese Misch-
form von Spezialisten- und Linienposition ist von Haus aus eine
Stabsposition, bei deren Ausfiillung gleichzeitig gewisse Linienaufga-
ben wahrgenommen werden. In der Regel verbinden sich pointierte
Fiihrungsaufgaben mit gewissen Spezialkenntnissen. Aus der Perspek-
tive persdnlicher Qualifikationen ist festzustellen, daff von diesem
Management-Spezialisten affektive Befihigungen erwartet werden, die
ihn in die Nihe von traditionellen Fijhrungskriften stellen. Desglei-
chen gilt, wenn man die faktische Stellung im betrieblichen Entschei-
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(1) Das Besetzungsproblem

Vor allem die Positionstypen des Managment-Spezialisten und der

traditionellen Linienfachkraft, in geringerem Mafle auch der Posi-

tionstyp der Stabsfachkraft, enthalten als konstitutives Element ihrer

Qualifikationsanforderungen betriebsspezifische berufliche Erfah-

rung.

Fiir das Unternehmen stellt sich deshalb das Problem, mit welchen
Arbeitskriften diese notwendigen Qualifizierungsprozesse am besten
durchgefiihrt werden konnen.

Zur Auswahl stehen zunichst grundsitzlich zwei Gruppen: Perso-
nal aus den eigenen Reihen und Arbeitskrifte vom Arbeitsmarkt. Ei-
ne Reihe von Griinden sprechen gegen die forcierte und ausschliefli-
che Innenrekrutierung, obwohl der Elektrokonzern {iber ein ziemlich
umfangreiches Reservoir an kaufminnisch ausgebildetem Fachperso-
nalt®® verfiigt:

—Das im langfristigen Durchschnitt kontinuierlich langsam steigen-
de Fihrungspositionsvolumen wird — kurzfristig gesehen — durch
erheblich oszillierende jihrliche Verinderungsraten gefiillt. Zusam-
men mit durch Altersaufbau bedingten Variationen des Ersatzbe-
darfs erhalten wir einen stark um die Trendlinie schwankenden
tatsdchlichen Entwicklungspfad. Bei einer in der Wirtschaft ibli-
chen realistischen Vorausschau von maximal 3—5 Jahren ist es
mittels Auflenrekrutierung und einer zwei- bis dreijihrigen Ausbil-
dung gerade noch méglich, den Schwankungen angepafic die
Nachwuchsliicken zu fiillen. Eine ausschliefiliche Innenrekrutie-
rung braucht entweder bessere innerbetriebliche Bedarfsprognosen,
um den lingeren Produktionsprozefl zur Erzeugung der erwiinsch-
ten Qualifikation zu iiberbriicken, oder die innerbetriebliche Wei-
terbildung stellt sich immer auf den maximalen Schitzwert ein,
mit der Gefahr, auch einmal zu viel Nachwuchs aus eigenen Rei-
hen herangebildet zu haben.

— Abgesehen von etwaiger Unzufriedenheit durch Aufstiegsstau
wiirden dadurch eine Reihe anderer Probleme erzeugt bzw. die
Losung bestehender Probleme erschwert werden: Der Betrieb mo-

dungsprozef betrachtet. Gemessen an der Vorbildung und betrieblichen
Ausbildung, wie auch an der organisatorischen Stellung im Betrieb,
erscheint er jedoch eher als Stabsstellenmann.

159 Und das stindig von den ca. 650 Industriekaufmannslehrlingen mit
Mittlerer Reife aufgefiillt wird.
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bilisierte in breiter Front Personen gerade auf den Arbeitsplitzen,
die heute schwer zu besetzen sind. Zu viel innerbetriebliche Wei-
terbildung erzeugt eine Aufstiegsmobilitit, die sich verselbstindi-
gen kann und dann, wenn die vom Arbeitnehmer doch meist emp-
fundene Koppelung von Weiterbildung und Aufstiegsanspruch
nicht realisiert werden kann, zu Arbeitsplatz-Unzufriedenheit
fithrt.

—Hohe Kosten und Produktionsausfall in der Zeit betrieblicher
Weiterbildung erkldren ebenso die betriebliche Reserviertheit ge-
geniiber zu intensiver Weiterbildung aus eigenen Reihen.

— Uber viele Etappen gehender innerbetrieblicher Aufstieg, wie er in
unserem Fall dann notig wire, bedeutet, dafl in mittlere und obere
Fihrungspositionen nur vergleichsweise alte Arbeitnehmer kom-
men konnen, die dann aber hiufig den Anforderungen an Anpas-
sung, Flexibilitit und neuen Kenntnissen nicht mehr gewachsen
sind.

Aufgrund der generell guten Stellung am Arbeitsmarke fillt es
dem untersuchten Elektrokonzern relativ leicht, den Bedenken gegen
die Innenrekrutierung Rechnung zu tragen.

(2) Das betriebliche Interesse am Abiturienten ohne Studium
Arbeitskrifte mit hohem Qualifikationspotential hilt das Bildungssy-
stem in drei Formen bereit:

— Hochschulabsolventen,

— Fachschulabsolventen,

— Abiturienten ohne Studium.

(a) Griinde fiir Abiturientenrekrutierung:

Von diesen drei Gruppen werden nun die Abiturienten fiir die an-

gefithrten Positionen favorisiert, weil sie die giinstigste Kombination

an Befihigungen im weiteren Sinne aufweisen. Die Abiturienten wer-

den wegen folgender nach Wichtigkeit abgestufter Merkmale ge-

schitzt:

—erstens wegen ihrer Denkschulung und der daraus resultierenden
Lernfihigkeit,

— zweitens wegen des im allgemeinen zu erwartenden Reifegrads;

— drittens wegen der in der Regel vorhandenen sog. Sozialqualifika-
tionen; und

— viertens wegen bestimmter allgemeiner und fachlicher Kenntnisse.
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Dadurch verfiigen Abiturienten iiber eine Befihigungsbasis, die
nach Meinung der Personalverantwortlichen auf keinen Fall durch
grundsitzliche Verinderungen in der Sekundarstufe der Oberschule
gefihrdet werden sollte. Die bisherige Ausbildung der Abiturienten
hat sich im Prinzip bewihrt, auch wenn es Anlaf} genug zu kleineren
Anpassungen an die heutigen Kenntnisse und Verhaltnisse gibt.

(b) Griinde gegen alternative Vorbildungsgruppen:
Hochschulabsolventen werden auf bestimmte Positionen nicht oder
nur selten eingesetzt, weil

—trotzdem die betriebliche Berufssozialisation — meist unter er-
schwerten Bedingungen und bei erhéhten Kosten — nachgeholt
werden muf3;

— bestimmte Lernprozesse irreversibel sind, d. h. eine wissenschaftli-
che Ausbildung hiufig fiir bestimmte Aufgaben in der Praxis un-
tauglich macht;

— fiir bestimmte Lernprozesse optimale Latenzphasen gegeben sind,
d. h. die hohe Lernfihigkeit und Orientierungslosigkeit zum Ab-
iturzeitpunkt eine besonders hohe Anpassungsbereitschaft an be-
triebliche Zielsetzungen und Prinzipien mit sich bringen.

Es gibt jedoch auch gewisse Spezialisierungstendenzen im kauf-
minnischen Bereich, die eine Auflenrekrutierung von bereits fachlich
vorgebildeten Arbeitskriften erfordern.

So werden auch die Positionen bestimmter Management-Spezialisten in
Zukunft wahrscheinlich eher mit Akademikern beschickt werden. Die
Notwendigkeit, iiber bestimmtes Spezialwissen (z.B. Produktionsprozef3-
details, Produktkenntnisse) zu verfiigen, hebt die Chancen von Hoch-
schulabgingern einschligiger Fachrichtung {iber die von Abiturienten
oder anderen Vorbildungsgruppen mit ausschliefflich im Betrieb gewonne-
ner beruflicher Erfahrung. Angemessene Selektion bei der Rekrutierung
und wihrend des beruflichen Werdegangs, gute Trainée-Ausbildung und
gesteuerte Erfahrungsprozesse verhelfen zu geniigend hohen betriebsspezi-
fischen Kenntnissen. Diese sind nachtriglich wahrscheinlich leichter zu
vermitteln als die Aufnahme wissenschaftlicher Fachkenntnisse neben dem
beruflichen Einsatz durch im Betrieb grofigewordene Fachkrifte.

Die Rekrutierung von Fachhochschiilern ist deshalb nur in Aus-
nahmefillen interessant, weil die fachliche Qualifizierung und theo-
retische Unterrichtung sehr der betrieblichen Abiturientenausbildung
ihnelt, ohne aber gleichzeitig die betriebliche Einarbeitung und An-
passung zu beinhalten.
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Die iiber 50jahrige Tradition des untersuchten Elektrokonzerns,
kontinuierlich Abiturienten fiir den Fiihrungskrifte- und Speziali-
stennachwuchs zu rekrutieren und auszubilden, beeinfluflt natiirlich
die heutige Entscheidung, welcher Vorbildungsgruppe der Vorzug zu
geben ist, erheblich. Nicht Sentimentalititen sind es, welche die Tra-
dition zu einem wirksamen Faktor werden lassen, sondern niichter-
ne Kosteniberlegungen. Solange die Versorgungslage am Arbeits-
markt gut ist, bedeutet die Nutzung einer eingespielten Ausbildungs-
und Personaleinsatzinstitution Stabilitidt in der Personalplanung und
Aufwandsminimierung.

(3) Die konkrete Rekrutierungspolitik
(a) Die Institution des Sonderprogramms:

Das Unternehmen behilt die in den 20iger Jahren erstmals entwik-
kelte Sonderausbildung der Abiturienten aus den dargestellten Griin-
den bei.

In den vergangenen Jahren schwankte die Rekrutierungsmenge
zwischen 120 und 150 Abiturienten pro Jahr. Davon sind im Augen-
blick ca. 15 %o Auslinder (derzeitiger Auslinderbestand: 28/30 abso-
lut, entspricht etwa 109/p aller Auszubildenden des Sonderpro-
gramms).

Der Rekrutierungsmenge geht jeweils eine detaillierte Bedarfsermittlung
voraus, die folgendermaflen aussieht: Ausgangspunkt der Bedarfsermitt-
lung ist der zu ersetzende Personenkreis (alle Mitglieder des nicht-techni-
schen Managements, d.h. Mitarbeiter auf Berufspositionen mit bedeuten-
dem Anteil von Entscheidungsfunktionen an der beruflichen Titigkeit —
sowohl als Spezialist wie als Fiihrungskraft). Die Zahl dieses Personenkrei-
ses wird dividiert durch die Zahl der durchschnittlichen Titigkeitsjahre.
Dieser Wert wird nochmals modifiziert durch zusitzliche Faktoren wie
»Umstrukturierung des Unternehmens®, ,Wachstum®, ,Abwanderung®
und ,,Einbeziehung von Auflenkonkurrenz*.

Daraus ergibt sich der geschitzte Nachwuchsbedarf fiir die kommenden
3~5 Jahre, auf die hin entsprechende Mengen an Abiturienten unter Be-
riicksichtigung von Ausbildungsdropout eingestellt werden.

(b) Die Rekrutierungschancen:

In der Mehrzahl der Fille kommen die Nachwuchsleute von sich aus
zum Fallstudienbetrieb (regional etwas unterschiedlich). Es sind des-
halb kaum spezielle Werbemafinahmen ndtig. Nur ab und an wird
innerhalb einer Image-Anzeige des Elektrokonzerns auf das Sonder-
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programm hingewiesen. Auflerdem hat die Berufsberatung der Ar-
beitsimter einschligige Prospekte; in Schulen darf nicht geworben
werden. _

Ein erheblicher Teil der Absolventen verlifit zwar nach Ausbil-
dungsabschluff das Unternehmen: ca. 40 %/p der Abiturienten nehmen
ein Studium auf. Doch 509/ dieser Abginger kommen nach absol-
viertem Studium wieder zum Fallstudienbetrieb zuriick. Sie sind in
den 60—100 akademisch gebildeten Arbeitskriften, die pro Jahr ein-
gestellt werden, enthalten; das bedeutet, dafl etwa ein Drittel bis
zur Hilfte des vorwiegend wirtschaftswissenschaftlichen nicht-tech-
nischen Akademikernachwuchses bereits eine Sonderausbildung im
Betrieb absolviert haben.

Im drop-out sieht man, zumal wegen der bedeutenden Riickkeh-
rerquote, kein Problem. Deshalb wird auch nicht versucht, fluktua-
tionsbereite Personen krampfhaft im Betrieb zu halten, indem man
sie etwa durch irgendwelche Verpflichtungen zum Eintrittszeitpunke
formell oder informell an den Betrieb zu binden versucht.

d) Die Beschiftigungsbedingungen von Abiturienten
ohne Studium

(1) Zur Ausbiidung

Der Elektrokonzern weist von allen untersuchten Unternehmen die
weitaus lingste Tradition einer besonderen Ausbildung fir Abitu-
rienten ohne Studium auf. Dies bringt fiir die Analyse den Vorteil,
nicht nur Absichtserklirungen referieren zu miissen, sondern auf Er-
fahrungen verweisen zu kénnen.

Die Abiturienten werden einem eingespielten Ausbildungsgang un-
tetworfen, der in allen wichtigen Teilen sowohl der Ausbildungs-
abteilung als auch dem Auszubildenden vorab bekannt ist. Der hohe
Formalisierungsgrad beruht auf zweierlei:

— Erstens hat sich im Laufe langjihriger Anwendung de facto ein
Ausbildungsplan herauskristallisiert, der nach berufspidagogischer
Durchdringung ein mafigeschneidertes Curriculum hergab;

— Zweitens ermdglicht (und erfordert) der jdhrliche Rekrutierungs-
umfang von 120 bis 150 Abiturienten eine hochgradig institutiona-
lisierte Dauereinrichtung.
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Die Ausbildungsorganisation und die inbaltliche Gewichtung kén-
nen deshalb Formen annehmen, die grundsitzlich an einer Berufsaus-
bildung in privatwirtschaftlichen Unternehmen interessierte Abitu-
rienten zufriedenstellen kann. Das Verhiltnis von theoretischer zu
praktischer Ausbildung betrigt 1:2. Der theoretische Unterricht er-
folgt in 5 Blécken von einmal 9 Wochen und viermal 6 Wochen.
Diese Blécke wechseln sich mit praktischen Ausbildungsphasen ab,
die im Idealfall jeweils eine Anwendung der vorher theoretisch erar-
beiteten Problemfelder bringen.

Es kann hierbei aus organisatorischen Griinden manchmal zu nicht
ganz idealen Vor- bzw. Nachschaltungen kommen, so dafl an sich zusam-
mengehdrende Ausbildungspakete zerrissen werden, doch sind solche Si-
tuationen Ausnahmefille.

Das Schwergewicht in der Ausbildungsphase liegt auch wihrend
des praktischen Einsatzes eindeutig auf dem Lernen. Die produktive
Arbeit mufl nach Meinung des Ausbildungsleiters mit unter 5 %o der
Verweildauver im Betrieb veranschlagt werden. Die Auszubildenden
sind im Beistellverfahren entsprechenden Angestellten zugeordnet
und werden iibend an ihre zukiinftigen Aufgaben herangefiihrt.

Die Ausbildungszeit von insgesamt 2 Jahren verteilt sich auf 33
Wochen ,,Theorie, 65 Wochen ,,Praxis* und 6 Wochen Urlaub.

Wihrend dieser 24 Monate erhalten die Abiturienten die tarifliche
Erziehungsbeihilfe fiir Auszubildende, die starke regionale Unter-
schiede aufweist.16°

Die Abiturienten bleiben von Anfang an unter sich; d. h. wihrend
der beruflichen Erstausbildung erfahren sie in allen Teilphasen eine
exklusive Bebandlung, die sie gegeniiber Industriekaufmannslehrlin-
gen mit niedrigerer Vorbildung abgrenzt.

Die Ausbildung wird mit der Kaufmannsgehilfenpriifung abge-
schlossen, die den Abiturienten eine #berbetriebliche Verwertbarkeit
der Ausbildung auch formal sichert. Neben dem offiziellen Zertifikat
wird die Chance beruflicher Mobilitit zusitzlich durch das Image

160 In Bayern betrigt diese tarifliche Frziehungsbeihilfe im 1. Ausbil-
dungsjahr DM 270,— monatlich, im 2. Ausbildungsjahr DM 310,—.
Auszubildende, die bet Antritt der Ausbildung das 21. Lebensjahr
vollendet haben — was ja fiir Abiturienten, bezieht man die Zeit des
Wehrdienstes ein, weitgehend zutrifft — erhalten wihrend der ge-
samten Ausbildung DM 660,— monatlich; Auszubildende, die bei An-
tritt der Ausbildung das 24. Lebensjahr vollendet haben, DM 755,—
monatlich.
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gehoben, das die hier dargestellte betriebliche Berufsausbildung bei
anderen Arbeitgebern geniefit.

Insgesamt betrachtet, Zhnelt der skizzierte betriebliche Ausbil-
dungsweg dem Grundtyp nach der Vorbereitung zum (fritheren) gra-
duierten Betriebswirt und kommt insofern den Attraktivitdtsforde-
rungen der Abiturienten von allen Fallstudienbetrieben am nichsten.

Auch fiir die in den letzten Jahren etwas zunehmende Zahl von
im Anschluf} an das Sonderprogramm studierenden Abiturienten be-
sitzt dieses eine gewisse Attraktivitdt. Zum einen tridgt dann das Son-
derprogramm den Charakter eines gut verwertbaren Industrieprakti-
kums. Zum anderen bildet es fiir die Abiturienten nach dem Hoch-
schulexamen eine gute Startbasis fiir die Riickkehr zum Ausbildungs-
betrieb, nun als Akademiker.

(2) Zur Tatigkeit

Wie die Darstellung relevanter Berufspositionen zeigte, spannt sich
der Bogen moglicher Tatigkeiten von ausgesprochenen Fithrungsauf-
gaben bis zu verschiedenartigsten Spezialistenfunktionen. Allerdings
besteht bei den Personalverantwortlichen die Vorstellung, dafl Abitu-
rienten eher Linienfunktionen ausiiben sollten, und die Praxis besti-
tigt einen iberproportionalen Besatz auf Sachbearbeiter- und Fih-
rungspositionen.

Die Grofle und Internationalitit des untersuchten Elektrokon-
zerns erlaubt erstens den Wechsel von Aufgaben und Organisations-
bereichen innerhalb des Unternehmens, zweitens einen bei manchen
Abiturienten hoch im Kurs stehenden Auslandsaufenthalt.

(3) Zur beruflichen Position

Als Indizien fiir Einkommens- und Aufstiegschancen werden die
Ausstattungen der Fingangs-, der Schwerpunkts- und der Endposi-
tion angefithrt; des weiteren die Eintrittswahrscheinlichkeiten fiir die
Erreichung der verschiedenen Karrierestationen. Die Vergleiche zur
Einsatzsituation von Akademikern im selben FElektrokonzern und
von Abiturienten in den Fallstudienbetrieben der {ibrigen Monogra-
phien bilden die Maflstibe.

Nach erfolgreichem Abschlufl der Ausbildungsphase beginnen die
Abiturienten ohne Studium ihre berufliche Laufbahn — gleichgiiltig
ob als qualifizierter Sachbearbeiter, als stellvertretende Fithrungskraft
oder angehender (Stabs-)Spezialist — noch innerhalb des Tarifs.
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Das Anfangsgehalt belief sich im Jahre 1971 auf 1300,— DM bis
1400,— DM brutto im Monat. Nach einem Jahr beruflicher Titig-
keit'®™ war eine Anhebung auf 1500,— DM bis 1700,— DM vorgese-
hen.

Nach drei bis fiinf Jahren miifiten nach Meinung der Personalverant-
wortlichen die erreichten Berufspositionen und die mit ihnen gekoppelten
Gehilter schon stark auseinanderklaffen, da ja eine leistungsgerechte Ein-
kommenspolitik angestrebt ist.

Eine prizise Angabe der Bandbreite der nach der ersten Bewidhrungs-
phase erreichbaren Positionen wollten die befragten Ausbildungs- und
Personalexperten nicht geben.

Nach etwa 4—8 Berufsjahren miifite der durchschnittliche %2 Ab-
iturient den Kreis der Tarifangestellten verlassen und die Schwelle
zur mittleren Fiithrungsebene'®® {iberschreiten. Fin groferer Teiltt
der Abiturienten wird diese Schicht bis zur Pensionierung nicht mehr
verlassen und allenfalls noch innerhalb des Feldes mittlerer Fiih-
rungs- und Spezialistenpositionen sich verbessern kdnnen. Das Brut-
tojahreseinkommen (Gehalt + Erfolgsbeteiligung) bewegt sich zwi-
schen 30 000,— DM und 45 000,— DM.

Diejenigen Abiturienten, die Positionen im oberen Fithrungs-
kreisi65 166 erreichen, kdnnen dann mit einem Bruttojahreseinkom-
men zwischen 40 000,— DM und 100 000,— DM rechnen.

Der Aufstieg in die obere Fithrungsschicht mufl allerdings bereits
nach ca. 1520 Berufsjahren geschehen sein, da zu einem spiteren
Zeitpunkt der Berufsentwicklung nur noch selten der entscheidende
Sprung gelingen wird.

Der Vergleich der beruflichen Situation von Akademikern und
Abiturienten ohne Studium im Fallstudienbetrieb leidet unter unzu-
linglichen Informationsgrundlagen. So kann nur unter Einschrin-

161 Auch nach einem sog. ,Informationsjahr®, das Abiturienten mit gu-
ten Priifungsergebnissen gewihrt wird und zur Vertiefung der prakti-
schen Ausbildung schon bei vollem Angestelltengehalt dienen soll.

162 1971 hatten immerhin noch 10%o der Angestellten mit Abitur selbst
bis zur Pensionierung nicht mehr den Tarifkreis verlassen.

163 Zur mittleren Filhrungsschicht zihlen im Inland etwa 12000 Ange-
stellte.

164 1971 befanden sich am Ende der beruflichen Laufbahn noch 30 % in
der mittleren Fiihrungsschicht.

165 Zur oberen Fithrungsschicht zihlen etwa 2400 Angestellte.

166 1971 endete die berufliche Karriere von 60% der Angestellten mit
Abitur auf einer Position im oberen Fiihrungskreis.
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kungen der Behauptung von Vertretern des Personalmanagements
auf den Grund gegangen werden, dafl beide Vorbildungsgruppen
gleichen Einkommens- und Aufstiegsbedingungen unterligen.

Die einzig zur Verfiigung stehende Vergleichsinformation ist die
Verteilung beider Vorbildungsgruppen am Ende der Berufs-Karriere
auf die drei Fithrungsebenen. Danach haben 75 %/ der Akademiker
die obere Fiihrungsebene erreicht (gegeniiber 60 %o der Angestellten
mit Abitur); nur 25 9% haben nicht mehr den Kreis der mittleren
Fiihrungsebene verlassen (gegeniiber 30 %/o bei Angestellten mit Ab-
itur), und keiner der Akademiker ist innerhalb des Tarifs geblieben
(gegeniiber 10 /o bei Angestellten mit Abitur).

Von Vertretern des Fallstudienbetriebs wird der Unterschied in
den Aufstiegschancen bagatellisiert und nicht als Diskriminierung der
Angestellten mit Abitur empfunden.

Trotz des gering anmutenden Unterschieds der Aufstiegschancen
zwischen Akademikern und Angestellten mit Abitur, wenn man je-
weils deren Verteilung zum Pensionierungszeitpunkt als Vergleichssi-
tuation nimmt, sind u. U. krasse Diskriminierungen von Abiturienten
bzw. Privilegierungen von Akademikern nicht ausgeschlossen. So
kommt es beispielsweise fiir einen Vergleich des Lebenseinkommens
entscheidend darauf an, mit welchem Berufsalter die Endposition er-
reicht wird. Wiirden etwa die Akademiker im Durchschnitt schon
nach 10—15 Jahren in den Kreis der oberen Fihrungsebene gelangen
und die Angestellten mit Abitur, aber ohne Studium erst nach
25—30 Jahren, wire natiirlich die zweite Vorbildungsgruppe sehr
viel ungiinstiger gestellt als die erste, obwohl es zum Pensionierungs-
zeitpunkt so aussehen wiirde, als hitten beide Gruppen sich gleich
gut verwertet.

Fiir die berufliche Einsatzsituation von Abiturienten ohne Studium
im untersuchten Elektrokonzern kann zusammenfassend festgehalten
werden:

— Angestellte mit Abitur bilden zweifelsohne die eine tragende Siule
der qualifizierten Fiihrungskrifte und Spezialisten®6?.
—Im Vergleich zum eingesetzten Personal mit Hochschulabschluf§

167 Es werden zwar nahezu doppelt soviel Abiturienten eingestellt wie
Akademiker, doch verlassen nach der Sonderausbildung wieder ca.
40909 der Abiturienten das Unternehmen, so dafl per Saldo etwa
gleichviel von beiden Vorbildungsgruppen den Besatz von Fiihrungs-
positionen im kaufminnisch-administrativen Bereich stellen.
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gestalten sich die Einkommens- und Aufstiegsbedingungen eines
Teils der Abiturienten etwa auf.ihnlichem Niveau, eine weitere
Gruppe wird miflig zuriickgesetzt und der Rest wird eindeutig
diskriminiert.

—Im Vergleich zur Ausstattung der Berufspositionen bei anderen
Firmen befinden sich die Verwertungsbedingungen mit ganz an der
Spitze.

Da nun nicht nur die Ausbildungsbedingungen und die Titigkeits-
bereiche fiir relativ breite Abiturientenkreise akzeptabel sind, son-
dern auch die beruflichen Einsatzverhiltnisse fiir gréflere Arbeits-
kriftegruppen zufriedenstellend ausfallen, verwundert das Interesse
von Abiturienten ohne Studium an den Beschiftigungsangeboten des
untersuchten Elektrokonzerns nicht.

e) Zur Verallgemeinerbarkeit der Ergebnisse

(1) Vorbemerkung

Fir den gesamten Wirtschaftsbereich giiltige Aussagen zu machen,

stoflt im Industriesektor auf gréflere Schwierigkeiten als in den iibri-

gen bisher untersuchten Branchen:

— Erstens weist die Industrie eine Vielfalt der zu ihr gerechneten
Betriebe auf, wie sie keiner der anderen Branchen — vielleicht
noch am chesten dem gesamten Handel — zu eigen ist. Entspre-
chend heterogen gestalten sich die Determinanten betrieblichen
Handelns, dessen spezifische Ausprigungen im Personalbereich
und schlieflich wiederum deren Niederschlag in der Beschiftigten-
struktur.

— Zweitens besitzen Industriebetriebe kein einheitliches Feld mit ei-
nem fachlich dominierenden Berufstyp, sondern warten in der Re-
gel mit mindestens zwei Hauptgruppierungen qualifizierten Perso-
nals auf. Eine gegenseitige Beeinflussung des kaufminnischen, des
technischen oder gegebenenfalls auch des wissenschaftlichen Be-
reichs erschwert eine isolierte Behandlung der Situation des kauf-
minnischen Fachpersonals.

In besonders eklatanter Weise kommen diese Eigenheiten des Indu-
striesektors in der Entwicklung von Berufspositionen fiir qualifizier-
tes Personal zum Tragen, so daf sich eigentlich eine Prognose rele-
vanter Arbeitsplitze fiir Fiihrungskrifte und Spezialisten im kauf-
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232 Beschiftigungsméglichkeiten und -bedingungen

minnischen Sektor, die sich ausschlieflich auf Informationen eben aus
diesem distributiv-administrativen Bereich stiitzen kann, verbietet.

(2) Beschiftigungsbedingungen im Industriesektor

Zusammengefaflt lassen sich fiir den Industriesektor die Ausbildungs-

und Einsatzverhiltnisse folgendermaflen beschreiben:1%®

— Der Anteil der Betriebe, die Abiturienten ohne Studium beschifti-
gen, variiert von Industriegruppe zur Industriegruppe ganz erheb-
lich.1% Ebenso ungleichmiflig verteilen sich die Betriebe mit Aus-
bildungs-Sonderprogrammen fiir Abiturienten ohne Studium.!?

— Art und Umfang der Ausbildung streuen erheblich. Bei einigen
wenigen Firmen erfahren die Abiturienten eine (weitgehend) ex-
klusive Behandlung.

—1In der Mehrzahl der Betriebe bestehen deutliche Unterschiede
zwischen den beruflichen Mboglichkeiten von Abiturienten und
Akademikern. Wenn auch nicht jeder Betrieb in allen Kriterien ei-
ne Differenzierung der beiden Vorbildungsgruppen erkennen lifit,
so indizieren wenigstens ein oder zwei Faktoren!™ die zweitrangi-
ge Behandlunge von Abiturienten.

Fine Minderheit von Betrieben beschiftigt Abiturienten unter an-
nihernd gleichen Bedingungen wie Akademiker.

Auch in der zusammenfassenden Finschitzung der Personalleiter
in den privaten Industriebetrieben bestitigt sich, daff die berufliche
Situation der Abiturienten im Vergleich zu Akademikern in weiten
Teilen der Industrie besonders ungiinstig ist.1”

168 Vgl. Fufinote 40, S. 98, bzw. Fufinote 62, S. 127.

169 Die Spanne reicht von der Nahrungsmittel- und Textilindustrie mit
26 %0 bzw. 27 %0 bis zu Verlags- und Druckereibetrieben mit 70 %o;
vgl. Ergebnisse der telefonischen Personalleiterbefragung des ISF
1971, Tabelle B/S, Spalte 1 und 2, im Anhang.

170 Insgesamt weist der Industriesektor unter den Betrieben, welche Ab-
iturienten ohne Studium beschiftigen, 29 % mit Ausbildungs-Sonder-
programmen auf; worunter die Nahrungsmittelindustrie iiberhaupt
nicht vertreten ist, entgegen das Druckerei- und Verlagswesen mit ei-
ner Quote von 40 %o an der Spitze liegt. Vgl. Ergebnisse der telefoni-
schen Personalleiterbefragung des ISF 1971, Tabelle B/10 im Anhang.

171 Dies sind vor allem ,unterschiedliche Einstiegsstufen®, ,,Position, in
die Abiturienten nicht gelangen konnen®, ,,Aufstiegsbarrieren®,
»durchschnittliche Einkommenshshen zu Vergleichszeitpunkten®.

172 Vgl. Tabelle B/13, Spalte 4.
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8. Der &ffentliche Dienst
a) Vorbemerkung

Der Bereich des offentlichen Dienstes kann nicht wie die private
Wirtschaft mit dem ,Betriebsansatz® analysiert werden. Die einzel-
nen Amter und Behorden kénnen weder eine autonome, am regiona-
len bzw. Facharbeitsmarkt orientierte Personalpolitik treiben, noch
konnen sie die Arbeitsziele variieren. Arbeitsaufgaben und Personal-
einsatz folgen gesetzlich festgelegten Regelungen, die natiirlich auch
Reaktionen auf vergangenen und gegenwirtige Arbeitsmarktsitua-
tionen darstellen.

Beschiftigungsmoglichkeiten und -bedingungen fiir Abiturienten
im 6ffentlichen Dienst werden im folgenden weitgehend nicht exem-
plarisch an einer Beh6rde oder einem Amt dargestellt, sondern durch
eine Zusammenfassung von Expertenaussagen, allgemeinen Vorschrif-
ten, kritischen Uberlegungen zum zukiinftigen Personaleinsatz im &f-
fentlichen Dienst und Auflerungen von betroffenen Abiturienten und
Vorgesetzten.

b) Abiturienten ohne Studium im &ffentlichen Dienst

(1) Einstufung

Die Einsatzmoglichkeiten im offentlichen Dienst richten sich im
Prinzip nach dem Niveau des Bildungsabschlusses. Die vier Lauf-
bahngruppen bauen auf den vier Abschlufiniveaus des Bildungssy-
stems auf.

Die Laufbahn des gehobenen Dienstes wurde dem Abschlufl Abitur
zugeordnet. Aus Mangel an Abiturienten, die in den &ffentlichen
Dienst ohne Hochschulstudium eintreten, werden jedoch auch Per-
sonen mit ,einem entsprechenden Bildungsstand* (z. B. Mittlere Rei-
fe und Handelsschule) zum gehobenen Dienst zugelassen. Abiturien-
ten ohne Studium stellen heute, wobei ihr Anteil in den verschiede-
nen Bereichen des dffentlichen Dienstes variiert, knapp 1/5 der im
gehobenen Dienst Beschiftigten!7?a

Wenn ein Abiturient sich heute also entscheidet, in die gehobene
Laufbahn des 6ffentlichen Dienstes einzutreten, so trifft er dort pri-
mir auf Personen mit Mittlerer Reife; z. B. waren

172a Vgl. Teil B, Kapitel 1, S. 86.

Nuber/Krings (1973): Abiturienten ohne Studium. NSFMUNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68403 - S
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—in einer Finanzakademie wihrend des Abschlufllehrgangs 1971
nur ca. 15 %o der Finanzanwirter Abiturienten;

—in einem Ministerium sank der Anteil der Abiturienten in der
Ausbildung fiir den gehobenen Dienst von ca. 30 %/ in den Jahren
1967 und 1968 auf ca. 20 % im Jahr 1969, 15 % im Jahr 1970
und schliefflich auf ca. 5 %/o im Jahr 1971;

—1in einer Rechtspflegerschule liegt nach Angaben des stellvertreten-
den Direktors der Anteil der Abiturienten bei ca. 50 9/o. Dabei
mufl beachtet werden, daf} einige Bundeslinder, die diese Schule
beschicken, zum Beruf des Rechtspflegers ausschlieflich Abiturien-
ten zulassen.

Diese Zahlen machen deutlich, dafl es im 6ffentlichen Dienst kei-
nen ,eigentlichen Einstieg fiir Abiturienten ohne Studium gibt, d. h.
einen Einstieg, der gewdhrleistet, dafl Ausbildung und Tdtigkeit von
vornherein auf die Abiturienten zugeschnitten sind.

(2) Aufstieg und Verdienst

Durch die Zugangsvoraussetzungen der einzelnen Laufbahnen wet-
den zugleich auch die prinzipiellen Aufstiegs- und Verdienstmoglich-
keiten im dffentlichen Dienst festgelegt.

Ein Aufstieg iiber die Laufbahngrenzen hinaus, d.h. fiir die hier
interessierende Gruppe der Abiturienten ohne Studium vom gehobe-
nen in den héheren Dienst, ist nach den Laufbahnregelungen grund-
sitzlich mdglich. Die realen Chancen sind jedoch, mit einigen Aus-
nahmen, nicht nur infolge der formalen Bedingungen auflerordentlich
gering.'”® Diese Aufstiegsbegrenzungen werden zum einen durch un-
terschiedliche Titigkeitsanforderungen begriindet: ,,Der Aufstieg in
den hoéheren Dienst stellt eine Ausnahme dar, denn im hoheren
Dienst ist eine wissenschaftliche Ausbildung nétig. Es gibt nur weni-
ge Stellen, die Aufstiegsheamte im hoheren Dienst ausfiillen kén-
nen“1’%. Andererseits werden die Aufstiegsmoglichkeiten jedoch auch
durch die Personalsituation in den einzelnen Amtern beeinflufit. Vie-
len Amtern stehen einerseits geniigend qualifizierte Bewerber fiir den
hoheren Dienst, nimlich Akademiker zur Verfiigung, jedoch besteht

173 Vergleiche die Zahlen der Aufstiegsbeamten im héheren Dienst,

S. 86.
174 Aussage eines Ministerialrats im Personalreferat eines Landesinnenmi-
nisteriums.
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andererseits hiufig Personalmange]l im gehobenen Dienst, so daf
Aufgaben, die von Personen des gehobenen Dienstes ausgefithrt wer-
den sollten, von Personen des mittleren Dienstes ausgefithrt werden.
Aufgrund dieser Situation besteht bei den einzelnen Amtern ein In-
teresse, Beamte des gehobenen Dienstes in dieser Laufbahngruppe zu
halten, d.h. méglichst wenige fiir den Aufstieg in den héoheren
Dienst vorzuschlagen.

Grundsitzlich gilt, dafl bei Eintritt in den 6ffentlichen Dienst fiir
den Abiturienten ohne Studium nur eine geringe Wahrscheinlichkeit
besteht, in den hoheren Dienst aufzusteigen. Damit unterscheidet sich
die Situation im 6ffentlichen Dienst von der in der Privatwirtschaft,
in der individuelle Regelungen unabhingig von den abgeschlossenen
Bildungsgingen moglich sind. Die vorangegangenen Monographien
haben jedoch gezeigt, dafl auch in der privaten Wirtschaft die Ein-
trittswahrscheinlichkeit des Aufstiegs in hohere Positionen fiir die
Abiturientengruppe nicht sehr grof} ist.

Fiir einige Tatigkeiten im offentlichen Dienst bieten sich gute Auf-
stiegsmoglichkeiten anferbalb des 6ffentlichen Dienstes. So haben so-
wohl Rechtspfleger wie auch Steuerbeamte infolge ihrer umfassenden
Rechts- und Vorschriftenkenntnisse in der Privatwirtschaft gute Aus-
sichten, die vor allem verdienstmiflig weit iiber die Mdglichkeiten im
offentlichen Dienst hinausgehen.

(3) Tatigkeit

Abiturienten sind im Sffentlichen Dienst, dhnlich wie in der Privat-
wirtschaft, als qualifizierte Sachbearbeiter (Finanzverwaltung, innere
Verwaltung etc.) als mittlere Fithrungskrifte (Sachgebietsleiter) und
als autonome Spezialisten (Rechtspfleger, Berufsberater) titig.

Tdtigkeitsbeschreibungen fiir den gehobenen Dienst insgesamt gibt
es kaum — der gehobene Dienst wird zumeist beschrieben durch sei-
ne Zugangsvoraussetzungen.

In der ,,Klassifizierung der Berufe* sind in die Berufsklasse 7115
Verwaltungsbedienstete sowohl des hoheren wie des gehobenen
Dienstes eingeordnet. Als thr Aufgabenbereich wird genannt: ,,Ver-
richten von leitenden, disponierenden, methodisch-ordnenden und ad-
ministrativ entscheidenden Titigkeiten im Rahmen iibertragener
Aufgaben und Kompetenzen als Beamter oder Angestellter im
Dienst des Bundes, der Linder, der Gemeinden, sonstiger &ffentlich
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rechtlicher Kérperschaften oder Anstalten oder bei 6ffentlichen Or-
ganisationen auch inter- oder iibernationaler Art“.1?

Thre Arbeitsverrichtungen sind: ,,Sie wirken vorbereitend bei der
Gesetzgebung mit, entwerfen Gesetze, Verordnungen und andere
Rechtsgrundlagen; leiten Ministerien, Behdrden oder deren Teilberei-
che oder sind mit fachlich entsprechenden Verwaltungsaufgaben be-
traut; bereiten Verwaltungsakte oder sonstige Entscheidungen vor;
erlassen Verwaltungsakte und treffen Entscheidungen; iiben die
Dienstaufsicht aus; sind auch Disziplinarvorgesetzte.“1752

Erginzt man die Titigkeitsbeschreibung der Berufsklassifika-
tion, die ja den hoheren Dienst mit umgreift, durch eigene Befragun-
gen von Beschiftigten im gehobenen Dienst wie auch ihren Vorge-
setzten und Experten, so kann als charakteristisch fiir die verschiede-
nen Titigkeiten im gehobenen Dienst das selbstindige und wverant-
wortliche Arbeitshandeln gelten. Dabei besteht die Selbstindigkeit
und Verantwortlichkeit darin, umfangreiche Grundkenntnisse auf ei-
ne Vielzahl von aktuellen Sachverhalten anzuwenden, d. h. iiber die
zutreffende Subsumierung von Sachverhalten unter die gesetzlichen
Tatbestinde zu entscheiden.

Ein solches Arbeitshandeln erfordert sowohl ein hohes Fachwissen,
d. h. Gesetzeskenntnisse in den jeweiligen Gebieten, sowie allgemeine
Verwaltungskenntnisse wie auch die Fihigkeit zu abstraktem, syste-
matischem Denken.

Bei Sachgebietsleitern enthdlt die Arbeitsaufgabe zusitzlich Ver-
antwortung fiir die Tatigkeit der jeweiligen Sachbearbeiter, Koordi-
nation der Aufgaben in einem Sachgebiet sowie Ausbildungsaufga-
ben.

(4) Ausbildung
Die Ausbildung fiir die Laufbahn des gehobenen Dienstes dauert fiir
Abiturienten ohne Studium drei Jahre.

Der lehrgangsmiflige fachwissenschaftliche Teil der Ausbildung
betragt z.B. fiir Steuerinspektorenanwirter 9 Monate, fiir Rechts-
pfleger 15 Monate. Zusitzlicher theoretischer Unterricht wird wih-
rend der praktischen Ausbildung in den einzelnen Amtern erteilt.
Wie in der Privatwirtschaft hat auch im 6ffentlichen Dienst, so wur-
de uns von Auszubildenden und Ausbildern bestitigt, die Erledigung

175 Klassifizierung der Berufe, a. a. O., Berufsgruppe 7115.
175a ebd.

Nuber/Krings (1973): Abiturienten ohne Studium. NSFMUNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68403 - e
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laufender Arbeiten hiufig Vorrang vor der Ausbildung. Das kann
zur Folge haben, daff Abiturienten eine ,,bessere® Ausbildung erhal-
ten, da Teil ihrer schulischen Ausbildung das selbstindige Einarbei-
ten in neue Wissensgebiete war, sie sich also auch bei Vernachlissi-
gung der Ausbildungsaufgaben durch die Vorgesetzten das erforderli-
che Wissen leichter selbstindig aneignen konnen.

Den Abiturienten ohne Studium wird formell keine Sonderbehand-
lung gewihrt. Thre Ausbildungszeit dhnlich wie in der privaten Wirt-
schaft zu verkiirzen, wird wegen des Aufbaues der Ausbildung als
nicht méglich angesehen.

Fiir Rechtspfleger besteht die Absicht, die Ausbildung auf 31/:
Jahre zu verlingern, den theoretischen Anteil zu vergroflern und
ihn in besonderen Fachhochschulen zu vermitteln. Uberlegungen zu
einer Fachhochschulausbildung fiir die Beamten des gehobenen Dien-
stes bestehen auch in anderen Bereichen des 6ffentlichen Dienstes.

c) Das Interesse des offentlichen Dienstes an Abiturienten ohne
Studium

Die Anforderungen an die Titigkeiten im gehobenen Dienst, d. h. an
Lernfihigkeit und Aufnahmefihigkeit sowie an systematisches, ab-
straktes, wissenschaftliches Denken, lassen den expliziten Wunsch
von Amtsvorstehern und Experten verstindlich werden, fiir den ge-
hobenen Dienst verstarkt Abiturienten ohne Studium einzustellen.

Wie in der Privatwirtschaft wird auch im 6ffentlichen Dienst das
Abitur als Ausgangspunkt gesehen, auf das eine intensive Ausbildung
folgen kann. Dabei wird im &ffentlichen Dienst jedoch weniger auf
die Sozialqualifikationen Bezug genommen, sondern mehr auf die
allgemeinen kognitiven Fihigkeiten der Abiturienten, wie abstraktes
und systematisches Denken, selbstindiges Erarbeiten neuer Wissens-
bereiche etc.

Auch bei der auf das Abitur folgenden Ausbildung unterscheiden
sich die Intentionen im o6ffentlichen Dienst von denen privatwirt-
schaftlicher Beschiftiger. Im Offentlichen Dienst soll diese Ausbil-
dung weitgehend wissenschaftlich, wenn auch anwendungsorientiert
erfolgen, sie ist weniger praxisorientiert und nicht auf ein einzelnes
Amt (vergleichsweise zum Betrieb) bezogen. Diese Intention wird
deutlich, wenn fiir die Ausbildung der Beamten des gehobenen Dien-
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stes die Einrichtung verwaltungseigener Fachhochschulen gefordert
wird.

Trotz des groflen Interesses an der Qualifikation des Abiturienten
werden selbstverstdndlich auch weiterhin Absolventen mit Mittlerer
Reife und einer verlingerten Ausbildungszeit fir den gehobenen
Dienst eingestellt werden. Da sie jedoch weniger als die Abiturienten
abstraktes, systematisches Denken gelernt haben, und dies auch nicht
wihrend ihrer Praktikantenzeit lernen konnen, in der sie weitgehend
praktisch eingesetzt sind, werden in dem Mafle, in dem Anspriiche
an diese Qualifikationselemente steigen, Abiturienten bevorzugt.

d) Entwicklungstendenzen

Grundsitzlich kann der FEinsatz unterschiedlich qualifizierter Ar-
beitskrifte im Gffentlichen Dienst, wie in anderen Beschiftigungsbe-
reichen, von drei Faktoren beeinflufit werden:
(1) Aufgabenausweitung und Verinderung der Aufgabenschwer-
punkte;
(2) technisch-organisatorische Verinderungen (Einfihrung von Da-
tenverarbeitung, generelle Rationalisierung);
(3) Personalstrukturvorstellungen.

Im Folgenden ist zu fragen, welche Auswirkungen fiir den ,,Be-
darf an Abiturienten bzw. an der den Abiturienten zugeschriebenen
Qualifikation diese Faktoren haben kdnnten.

(1) Aufgabenausweitung und Verdnderung der Aufgaben-
schwerpunkte

Seit einigen Jahren wird darauf hingewiesen, dafl sich die Aufgaben
des offentlichen Dienstes in unserer Gesellschaft grundlegend gewan-
delt haben. Dieser Wandel wird hiufig als ein ,,Ubergang von der
Hoheitsverwaltung zur Leistungsverwaltung® gekennzeichnet. Der 6f-
fentliche Dienst erhilt demnach zu seinen Verwaltungs- und Ho-
heitsaufgaben Aufgaben der Planung und Steuerung sowie der um-
fassenden Daseinsvorsorge.

Die durch die wachsenden Beschiftigtenzahlen'”® indizierte Aus-

176 Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes stieg die Beschiftigten-
zahl im &ffentlichen Dienst von 1960—1971 um 21°%e, in der priva-
ten Wirtschaft dagegen nur um 9 %.
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weitung des offentlichen Dienstes kann also nicht nur auf das An-
wachsen traditioneller Aufgaben zuriickgefithrt werden, die primir
die 6ffentliche Verwaltung betreffen, sondern in starkem Mafe auf
die Aufgabenausweitung, die besonders den Bereich von Erziehung
und Bildung und das Gesundheitswesen betreffen.!?”

Das Anwachsen der Aufgaben vor allem in diesen Bereichen stellt
hohe Anforderungen an qualifizierte Arbeitskrifte mit einer weitge-
hend wissenschaftlichen Ausbildung. Hier stellt das Abitur also allein
keinen berufsqualifizierenden Abschlufy dar, sondern eine Grundlage
fiir den Eintritt in den tertiiren Bildungssektor, sei es im Verwal-
tungsbereich oder im 6ffentlichen Bildungswesen!7®.

(2) Technisch-organisatorische Verénderungen

Beztiglich der Verinderung der Anforderungen an Arbeitshandeln

durch Rationalisierungsprozesse, die z.T. von Einrichtungen der

Datenverarbeitung ausgeldst, zum Teil von ihnen begleitet werden,

wurden bei der Untersuchung im 6ffentlichen Dienst zwei gegenldu-

fige Tendenzen deutlich:

—die Polarisierung von Anforderungen durch die Standardisierung
von Arbeitsvollziigen. Hier entstehen einerseits komplizierte Tatig-
keiten mit hohen Qualifikationsanforderungen in der Vorbereitung
und Koordination des standardisierten Arbeitshandelns sowie
nichtstandardisierbare Kernarbeitsprozesse, die selbstindiges Han-
deln auf der Grundlage umfangreicher Kenntnisse verlangen. Auf
der anderen Seite wird eine formal geringe Qualifikation fiir aus-
fiihrende Titigkeiten bei der Durchfithrung der Standardprogram-
me und der sonstigen Routinetitigkeiten gefordert;

— Erhébung der Anforderungen auf allen Positionen durch eine Or-

177 ,,So erhéhte sich von 1960 bis 1969 die Zahl der Lehrkrifte an Schu-
len und Hochschulen um rd. 103 000, die der Arzte und ausgebilde-
ten Pflegepersonen in &ffentlichen Krankenhiusern um 6600 bzw.
17 000. Ende 1969 hatten diese beiden Bereiche mit rd. 850 000 Beam-
ten, Angestellten und Arbeitern den weitaus grofiten Anteil (41,8
Prozent) an der Gesamtzahl der Arbeitnehmer im Uffentlichen
Dienst.” OTV-Magazin, Heft 2, 1971, S. 15.

178 Eine solche Behandlung des Abiturs 2 zeichnet sich bereits in den Bil-
dungsplinen der Bundeswehr ab: dem Abitur 2 wird kein Verant-
wortungsbereich zugeordnet. Es ist nur verwertbar mit einer an-
schliefenden - Hochschul- oder Fachhochschulausbildung. Vgl Die
Personalstruktur der Streitkrifte, Bericht der Personalstrukturkom-
mission des Bundesministers der Verteidigung, Bonn, 1971, S. 74 und 75.

Nuber/Krings (1973): Abiturienten ohne Studium. NSFMUNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68403 - S



240 Beschiftigungsméglichkeiten und -bedingungen

ganisation des Arbeitsprozesses, welche die Routinetitigkeiten #nd
anspruchsvolle Teilarbeiten (z.B. funktionsspezifische Problemsu-
che und -findung der Informationsverarbeitung) eines Arbeitsgan-
ges zum Aufgabenbiindel jeweils wieder nur eines Arbeitsplatzes
kombiniert.

In einigen untersuchten Bereichen des &ffentlichen Dienstes zeich-
nete sich ab, dafl die erstgenannte Tendenz vermutlich nicht iiber das
heutige Mafl voranzutreiben ist, da sich fiir die standardisierten
bzw. auf einen Arbeitsplatz konzentrierten Routinetitigkeiten, die
eine geringe formale Qualifikation erfordern, nicht geniigend Ar-
beitskrifte finden.

Das Fortschreiten der Rationalisierung im &ffentlichen Dienst
hingt nicht zuletzt auch von den Vorstellungen iiber die Aufgaben
des dffentlichen Dienstes und ihre Durchfithrung ab. Wenn sich Vor-
stellungen durchsetzen, die eine Modernisierung des 6ffentlichen
Dienstses weniger als Rationalisierung, d. h. im engen Skonomischen
Sinne der Steigerung der Arbeitsproduktivitit verstehen, sondern als
verstirkte Hilfe des ,,verwalteten Biirgers durch eine umfassende
Beratung, kénnen technisch-organisatorische Verinderungen sowohl
eine andere Richtung nehmen wie auch einen anderen Stellenwert
erhalten, und damit auch andere Auswirkungen auf die Anforderun-
gen an die im 6ffentlichen Dienst beschiftigten Arbeitskrifte haben.

Mit einer solchermaflen verstandenen Modernisierung der &ffentli-
chen Verwaltung werden Anforderungen an das Verwaltungsperso-
nal wie Selbstindigkeit, Anpassung an verschiedene Situationen, An-
wendung genereller Vorschriften auf individuelle Fille etc. entstehen,
die einen intensiven Qualifizierungsprozef erfordern.

Quantitative Folgen technisch-organisatorischer Verinderungen
lassen sich nicht absehen. Experten im 6ffentlichen Dienst glaubten,
dafl die Relationen der Beschiftigten des 6ffentlichen Dienstes in den
einzelnen Laufbahngruppen weitgehend erhalten bleiben.

(3) Strukturvorsteliungen

In den letzten Jahren sind im dffentlichen Dienst Vorstellungen ent-
wickelt worden, die das starre Laufbahnsystem zu verindern su-
chen.’” So sollen z.B. die Laufbahngruppen zugunsten von Funk-

179 Beim Bundesminister des Innern wurde zu diesem Problem eine
,,Studienkommission zur Reform des offentlichen Dienstrechts™ ein-
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tionsebenen oder Verantwortungsbereichen aufgehoben werden. Auch
diese neuen Gliederungsvorstellungen enthalten eine vertikale Dimen-
sion, in der Vorbildung wiederum zum wichtigsten Abstufungskrite-
rium wird, wenn auch, in Anpassung an ein verindertes Bildungs-
system, nicht mehr nur die bisherigen vier Einstiegsmoglichkeiten
vorgesehen sind und Uberlegungen zur Durchlissigkeit der einzelnen
Ebenen angestellt werden.

Die hohe Bedeutung der Vorbildung fiir die Einstufung zeigt sich
auch darin, daf die Funktionsebenen so definiert sind, dafl sie nur
bei Einschub eines neuen Ausbildungsabschnittes einen Aufstieg in die
nichsththere Ebene gestatten. Der Aufstieg wiirde damit also mehr
als zuvor an die formale Bildung und Ausbildung gekoppelt und im-
mer weniger an in der Praxis gesammelte berufliche Erfahrung.

Fir die hier interessierende Qualifikationsgruppe der Abiturienten
ohne Studium wire an dieser Stelle noch einmal darauf hinzuweisen,
daf} ihr in den bisher einzig &ffentlich zuginglichen Ausarbeitungen
von Personalstrukturvorstellungen im &ffentlichen Dienst, nimlich in
den Uberlegungen zur Personalstruktur der Streitkrifte, keine Funk-
tionsebene bzw. kein Verantwortungsbereich zugeordnet wird. An
den Eintritt in den ,,Verantwortungsbereich 3 mit dem Abschlufl
der Sekundarstufe 2 oder einem entsprechenden Bildungsstand ist
grundsitzlich ein Hochschul- oder ein Fachhochschulstudium gebun-
den, das z. T. an bundeswehreigenen Einrichtungen erfolgt!8e,

e) Der Gffentliche Dienst als Absorptionsraum fiir Abiturienten
ohne Studium

Die bisherigen Ausfiihrungen haben darauf verwiesen, daf§

—die Anzahl der Beschiftigten im 6ffentlichen Dienst in den letzten
Jahren stirker als in der privaten Wirtschaft gestiegen ist und die-
se Tendenz vermutlich anhalten wird;

gerichtet. Inzwischen sind die Arbeitsergebnisse dieser Kommission ver-
offentlicht worden. Vgl. dazu insbesondere v. Bebr, M., Schultz-Wild,
R., Arbeitsplatzstruktur und Laufbahnreform im offentlichen Dienst,
Empirische Untersuchung zur Gruppierung von Arbeitsplitzen und zu
Karrieremoglichkeiten des Personals in Betriebs- und Verwaltungsbe-
reichen, Nomos-Verlag, Baden-Baden 1973.

180 Vgl. ,,Die Personalstruktur der Streitkrifte, a.a. O., S. 75.
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—dies nicht nur auf die Ausdehnung der traditionellen Verwal-
tungsaufgaben des &ffentlichen Dienstes zuriickzufithren ist, son-
dern vor allem auf die Ausdehnung des Bildungs- und Er21ehungs—
bereichs und des Gesundheitswesens;

— iibereinstimmend von Vorgesetzten und Experten der Wunsch ge-
duflert wird, dafl der gehobene Dienst infolge der steigenden An-
forderungen an Arbeitshandeln verstirkt mit Abiturienten ohne
Studium besetzt wird;

— Experten vermuten, dafl sich die Relation der Qualifikationsgrup-
pen kaum verindern wird.!8!

Daraus wire zu folgern, dafl der 6ffentliche Dienst auch in Zu-
kunft der grofite potentielle Absorptionsraum fiir Abiturienten ohne
Studium bleibt.

Gerade im &ffentlichen Dienst zeichnet sich jedoch die Tendenz
ab, das Abitur weniger als Ausgangsqualifikation fiir einen Qualifi-
zierungsprozef in der beruflichen Praxis zu fordern, sondern, gerade
in den stark expandierenden Bereichen wie Bildungs- und Gesundheits-
wesen, als Zugangsvoraussetzung fiir eine wissenschaftliche Ausbil-
dung. Damit wiirde jedoch nur eine institutionelle Alternative zu ei-
ner Ausbildung in 6ffentlichen Hochschulen bzw. Gesamthochschu-
len geliefert, die lediglich eine formale Entlastung der Hochschulen
bewirken wiirde. Es ist weder zu erwarten, dafl eine gute Ausbildung
in dem 6ffentlichen Dienst eigenen Fachhochschulen billiger ist, noch
daf in ithr andere didaktische Prinzipien verfolgt werden als bei ei-
ner Ausbildung in einer reformierten 6ffentlichen Gesamthochschule.
Sie ermdglicht allerdings, und das stiinde hinter solchen Einrichtun-
gen, die groflere Verfiigbarkeit iber den Auszubildenden, dessen zwi-
schenzeitliches Einsetzen als Arbeitskraft in den Praxisphasen sowie
die inhaltliche Steverung der Ausbildung gemifl den Anforderungen
an zukiinftige Arbeitskrifte.

f) Das Interesse der Abiturienten an Ausbildung und Tétigkeit im
offentlichen Dienst

Bei der Entscheidung der Abiturienten iiber thren weiteren Weg kon-
kurrieren Ausbildung und Einsatz im gehobenen Dienst mit der

181 Was bedeutet, dafl der Anteil der im gehobenen Dienst Beschiftigten
bei ca. 25 % bleiben wird.
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Hochschulausbildung und mit Ausbildungsgingen auflerhalb der

Hochschule in der privaten Wirtschaft.

Die Konkurrenzfihigkeit der Ausbildung im gehobenen Dienst
und den damit verbundenen spiteren Einsatzmdglichkeiten ist gegen-
tiber der Hochschulausbildung und den Einsatzperspektiven des Aka-
demikers, auch im 6ffentlichen Dienst, generell gering:

—weil die besseren Bedingungen fiir Akademiker im &ffentlichen
Dienst durch die Laufbahnregelungen formalisiert und bei der Ent-
scheidung der Abiturienten bekannt, also unmittelbar einsichtig
sind;

—weil ein Studium breitere Berufsméglichkeiten als die Inspekto-
renausbildung erdffnet. Eine {ber den 6ffentlichen Dienst hinaus-
gehende hohe Verwertbarkeit der Ausbildung fiir den gehobenen
Dienst besteht nur bei wenigen Berufen wie z. B. bei Betriebsprii-
fern in der Finanzverwaltung und bei Rechtspflegern.

Es verwundert deshalb auch nicht, daf} die Mehrheit von Abitu-
rienten, die sich in der Ausbildung zum gehobenen Dienst befan-
den®2, in wichtigen Punkten die berufliche Situation der Abiturien-
ten ohne Studium schlechter einschitzten gegeniiber den Méglichkei-
ten der Akademiker.

Vor allem ,,Verdienst®, ,,Aufstiegschancen®, ,,Prestige, aber auch
,breite Berufsmoglichkeiten® wurden von den Befragten als giinstiger
mit einem Studium beurteilt. Bei ,,Sicherheit”, aber auch bei der ,,in-
teressanten Tdtigkeit und der ,,Verantwortung® wurde weitgehend
kein Unterschied in der beruflichen Situation gesehen. Eine bessere
Situation der Abiturienten ohne Studium wurde hiufiger nur bei
»Chance einer der Ausbildung entsprechenden Titigkeit und bei
»langfristiger Verwertbarkeit der Ausbildung® gesehen.182

Die Befragung dieser Abiturienten zeigte auflerdem, daf eine Ent-
scheidung fiir eine Ausbildung im gehobenen Dienst vor allem die
Abiturienten trafen, die aus finanziellen Griinden vom Studium ab-
gedringt wurden und die ein hohes Sicherheitsbediirfnis hatten.18

Betrachtet man die Konkurrenzfihigkeit des 6ffentlichen Dienstes
gegeniiber der privaten Wirtschaft, so kann behauptet werden, dafl

182 Befragt wurden 90 Abiturienten, die zum Beruf des Rechtspflegers
ausgebildet wurden, sowie 52 Abiturienten, die eine Steuerinspekto-
renausbildung absolvierten.

183 Vgl. im Anhang Tabelle A/20b, Spalte 1 und Spalte 2.

184 Siche Teil A, Kapitel V, S. 46 ff.
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gerade fir die Abiturienten, die aus finanziellen Griinden kein Stu-
dium aufnehmen konnten, der 6ffentliche Dienst bisher eine attrak-
tive Alternative darstellte: der Unterhaltszuschufl im &ffentlichen
Dienst war weit hoher als die Ausbildungsbeihilfen, die den Abitu-
rienten gewihrt wurden, die in privatwirtschaftlichen Betrieben eine
Lehre absolvierten.

Mit der besonderen Beachtung der Abiturienten durch private Be-
schiftiger und der Einrichtung von Ausbildungsgingen speziell fiir
Abiturienten hat sich diese Situation jedoch verindert. Inzwischen
erhalten die Abiturienten wihrend ihrer Ausbildung in der Privat-
wirtschaft mindestens einen ebenso hohen Unterhaltszuschuff wie im
offentlichen Dienst, in vielen Betrieben liegt das Gehalt wihrend der
Ausbildung in der Privatwirtschaft hoher als im 6ffentlichen Dienst.
Dazu kommt, dafl die Ausbildung in der Privatwirtschaft weitaus
kiirzer ist als die im 6ffentlichen Dienst,'8® so dafl der ,,normale”
Verdienst in der Privatwirtschaft friiher einsetzt und nicht unbedingt
durch geringere Zuwichse angeglichen wird. Allerdings hat die Aus-
bildung im &ffentlichen Dienst gegeniiber vielen neuen Ausbildungs-
programmen in der privaten Wirtschaft den Vorteil, daff ihr Ab-
schlul anerkannt ist.

Diejenigen Abiturienten, die sich fiir eine nichtuniversitire Ausbil-
dung aus dem Wunsch nach ,,praktischer Titigkeit™ entscheiden, zie-
hen vermutlich Einsatzbereiche vor, in denen sie — in ihrer Vorstel-
lung — Eigeninitiative entwickeln konnen und in denen selbstindiges
Arbeiten mdglich ist. Gerade diese Merkmale werden weitgehend
nicht auf die Tdtigkeit des Beamten im 6ffentlichen Dienst bezogen.

Eine Ausbildung fiir die Laufbahn des gehobenen Dienstes ist-zu-
dem bei einem zusitzlichen spiteren Studium fiir die spitere Titig-
keit — sei es im offentlichen Dienst oder in der Privatwirtschaft —
in geringerem Mafle zu verwerten als eine anerkannte Lehre in der
Privatwirtschaft.

Das mangelnde Interesse der Abiturienten an einer Ausbildung
und Titigkeit im gehobenen Dienst, das primir auf die geschilderten
Einsatz- und Aufstiegsbedingungen zuriickzufithren ist, zeigt sich in
der geringen Anzahl der Abiturienten, die diesen Ausbildungsgang
wihlen. Es kann vermutet werden, dafl die T4tigkeit im &ffentlichen
Dienst nicht generell abgelehnt wird. Nur versucht man, soweit es fi-

185 In der Regel 1—2 Jahre in der Privatwirtschaft gegeniiber 3 Jahren
im 6ffentlichen Dienst.
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Einsatzmechanismen und Beschiftigungsbedingungen 245

nanziell moéglich ist, mit einem abgeschlossenen Studium in den 6f-
fentlichen Dienst einzutreten!®t.

Diesem Interesse der Abiturienten konnte der offentliche Dienst
infolge der wachsenden Anforderungen an eine wissenschaftliche
Ausbildung vor allem in den stark expandierenden Bereichen der Er-
ziehung, der Sozialpflege und des Gesundheitswesens entgegenkom-
men. Das wiirde jedoch bedeuten, dafl der 6ffentliche Dienst in ge-
ringerem Mafle ein Absorptionsraum fiir ,,Abiturienten ohne Stu-
dium®, d. h. mit einer weitgehend praktischen Ausbildung, sein wiir-
de, sondern eher ein Absorptionsraum fiir hochqualifizierte Arbeits-
krifte generell, deren Qualifizierungsprozef} in unterschiedlichen In-
stitutionen erfolgt.

186 Bzw. dann als Abiturient in den &ffentlichen Dienst einzutreten,
wenn dieser eine Hochschulausbildung gewihrt. Dies wird deutlich
an dem derzeitigen Ansteigen der Bewerbungen fiir Offiziersanwir-
ter, die auf die Ausbildungsmoglichkeiten in bundeswehreigenen
Hochschulen zuriickzufiihren ist.
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Kapitel Il

Die Beschéftigungssituation von Abiturienten ohne
Studium — eine Zusammenfassung

1. Die Qualifikation des Abiturienten ohne Studium

Beschiftigungsmoglichkeiten fiir Abiturienten ohne Studium richten
sich auf eine Qualifikation, die folgende Aspekte enthilt:

— die mit dem Abitur als Schulabschlufi verbundenen Erwartungen
an bestimmte Fihigkeiten, Fertigkeiten, Einstellungen und Verhal-
tensweisen wie: Allgemeinbildung, abstraktes, systematisches Den-
ken, Fihigkeiten zur selbstindigen Erarbeitung neuer Wissensge-
biete sowie die als ,,soziale® Fihigkeiten und Fertigkeiten bezeich-
neten ,guten Umfangsformen®, Selbstsicherheit, Kontaktfihigkeit
und Artikulationsfihigkeit. Die Entstehung derartiger Fihigkeiten,
Fertigkeiten, Einstellungen und Verhaltensweisen sind sowohl auf
den schulischen Bildungsgang im Gymnasium (auf seine Inhalte
und seine Methoden) wie auch auf die Selektionsprozesse beim
Eintritt ins Gymnasium und wihrend der Gymnasialzeit zuriick-
zufiihren;

—das Alter des Abiturienten bei Verlassen der Schule bzw. beim

Eintritt in den Beschiftigungsbereich. Dieses Alter, oft mit dem
Begriff der ,,Reife” belegt, macht den Abiturienten noch wihrend
des betrieblichen Ausbildungsganges als selbstindige, verantwort-
lich handelnde Arbeitskraft fiir den Betrieb verwendbar. Dies ist
nicht in dem Mafle bei jiingeren Arbeitskriften moglich, die zu-
ndchst nur unter Aufsicht eingesetzt werden kdnnen und wegen ih-
res geringen Alters bei Auflenkontakten hiufig den Kunden nicht
als Partner ,,zugemutet” werden kdnnen.
Neben der hohen Verwendbarkeit wihrend der Ausbildung wird
das Alter der Abiturienten auflerdem in einen positiven Zusammen-
hang mit der Lernfihigkeit und vor allem der Lernbereitschaft ge-
bracht;

— die Verbaltensdisposition des Abiturienten ohne Studium, die
nicht mit dem Abitur an sich zusammenhingt, sondern mit dem
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Eintritt in den Status des ,,Abiturienten ohne Studium‘ in das der-
zeitige Beschiftigungssystem. In diesem Beschiftigungssystem, in
dem der formale Bildungsabschluff weitgehend die Finstiegsmog-
lichkeiten definiert und gewisse Erwartungen beziiglich des Auf-
stiegs und sonstiger Gratifikationen legitimiert, mufl sich der Ab-
iturient ohne Studium durch eigene Leistungen permanent bewih-
ren, ohne dafl durch eindeutige Mafistibe eine eigene Leistungsbe-
urteilung mit daraus resultierenden Anspriichen méglich ist. Inso-
fern, als der Abiturient aus dem ,,normalen* Ausbildungsweg aus
finanziellen Griinden oder durch schlechte Schulleistungen heraus-
gedringt wurde, hat er ein Erfolgsbediirfnis, das eine hohe Lei-
stungsmotivation erzeugt. Die Unsicherheit der Verwertbarkeit
dieses Ausbildungs- und Berufsweges fithrt zudem zu hoher Anpas-
sungsbereitschaft an die betrieblichen Ziele und Leistungskriterien;

— die aus den bisher genannten Qualifikationsaspekten resultierende
hohe Bildbarkeit des Abiturienten, die es dem Beschiiftiger méglich
macht, eine Endqualifikation zu erzeugen, deren Verwertungsmog-
lichkeiten sich auf den Ausbildungsbetrieb richten. Konflikte zwi-
schen dem Ergebnis des Qualifizierungsprozesses und dem betrieb-
lichen Bedarf an Qualifikationen kinnen deshalb eher vom Betrieb
selbst entschieden werden als vom Eigeninteresse des Ausgebildeten
oder von Aufleninteressen wie denen des tffentlichen Bildungssy-
stems, wie dies bei akademisch ausgebildeten Arbeitskriften der
Fall ist.

Die Qualifikation des Abiturienten bzw. das darauf basierende er-
wartete Entwicklungspotential erdffnen dem Beschiftiger bestimmte
Mboglichkeiten bei der Besetzung von Arbeitsplitzen und der Perso-
nalsteuerung.

2. Der berufliche Einsatz von Abiturienten ohne Studium
a) Eingrenzung auf Einsatzbereiche

Die Qualifikation des Abiturienten ohne Studium grenzt seine Ver-

wendungsmoglichkeiten im Beschiftigungssystem auf Bereiche ein:

—in denen Bestandteile seiner Ausgangsqualifikation wie Allgemein-
bildung, sprachliches Ausdrucksvermégen, Fremdsprachen, Um-
gangsformen etc. als Fachqualifikation verwertbar sind bzw. auf
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248 Beschiftigungsmdglichkeiten und -bedingungen

der Ausgangsqualifikation aufbauend schnell, d. h. mit kurzer Zu-
satzausbildung, eine fiir den Betrieb verwertbare Qualifikation er-
zeugt werden kann;

— in denen ein Lernen in der Praxis moglich ist, da die besondere
Qualifikation des nichtstudierenden Abiturienten sich nur dann
entfaltet, wenn der Qualifizierungsprozef’, der dem Abitur folgt, in
der beruflichen Praxis stattfindet. Das gilt fiir die erste Stufe der
Qualifizierung: die berufliche Erstausbildung in Form einer Lehre
und/oder eines besonderen betrieblichen Ausbildungsprogramms
speziell fiir Abiturienten, wie auch fiir die weitere berufliche Qua-
lifizierung, die in der ,,Bewdhrung® in verantwortlichen Titigkei-
ten und im Sammeln von ,,Erfahrung® besteht.

Der Beschiftigungsbereich, in dem Allgemeinbildung i. w. S. rela-
tiv schnell als Fachqualifikation in verantwortlichen Titigkeiten ein-
setzbar ist, und der weiterhin so strukturiert ist, daf} eine Qualifizie-
rung in der Praxis mdglich ist, ist der distributiv-administrative Sek-
tor des Beschiftigungssystems, d. h. Handel, Banken, Versicherungen,
Industrieverwaltungen und 6ffentliche Verwaltungen.

Dieser Beschiftigungsbereich bietet zum einen fiir die berufliche
Erstausbildung Lernméglichkeiten in der Praxis. Das ist sonst nur
noch im gewerblichen Sektor und im sonstigen Dienstleistungsbereich
der Fall — sieht man als Indikator solcher Moglichkeiten einmal das
Vorhandensein von Lehrberufen in den verschiedenen Beschifti-
gungsbereichen an. Im technischen Bereich und im sozialen und ge-
sundheitspflegerischen Bereich sind Lernmdoglichkeiten in der Praxis
nur in geringem Mafle gegeben. Hier wird die fiir die Ausiibung des
Berufs notwendige Qualifikation primir nicht durch Erfahrung, son-
dern iiber die theoretische Vermittlung von Kenntnissen erworben.

Nur der distributiv-administrative Sektor — und das ist das Ent-
scheidende fiir die Verwendung von Abiturienten ohne Studium —
bietet dann jedoch weitere Qualifizierungsmoglichkeiten in der prak-
tischen Titigkeit, d. h. Mdglichkeiten fiir die Qualifizierung zur Aus-
iibung hsherer Positionen. Denn nur in diesem Bereich werden auf
allen hierarchischen Ebenen Titigkeiten ausgeiibt, die die gleichen
Grundelemente enthalten: kaufminnisches und biirokratisches Ar-
beitshandeln. Nur in diesem Beschiftigungsbereich werden bei der
gegenwirtigen Arbeitsorganisation, die eine Koppelung bestimmter
Titigkeiten mit hierarchisch eingestuften Berufspositionen aufweist,
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berufliche Erfahrungen, die bei einer Tatigkeit auf einer unteren
hierarchischen Stufe gemacht werden, auf den in der Hierarchie fol-
genden Stufen von deren Titigkeitsanforderungen her sinnvoll ver-
wertbar. In anderen Beschiftigungsbereichen, wie beispielsweise dem
gewerblichen, beinhaltet die vertikale zugleich eine starke horizontale
Differenzierung: auf den verschiedenen hierarchischen Ebenen
werden — zumindest im Selbstverstindnis der Beschiftiger, der Be-
schiftigten und der Ausbilder — grundsatzlich andersartige Titigkei-
ten ausgeiibt. Zwischen den einzelnen hierarchischen Ebenen bestehen
hier also prinzipiell Scheidelinien, deren Uberwindung nur durch den
zeitweiligen Austritt aus dem Beschiftigungssystem und den Ein-
schub eines weiteren theoretischen Ausbildungsabschnitts méglich
ist.187

Um die Abiturienten ohne Studium im distributiv-administrativen
Sektor des Beschaftigungssystems zu verorten und um zu erkliren,
welche Interessen die Beschiftiger an ihrem Einsatz haben, soll zu-
nichst in grober Form die Struktur dieses Beschiftigungsbereichs
dargestellt werden.

b) Strukturmodell des distributiv-administrativen Sektors

In diesem Beschiftigungsbereich existiert ein breites Feld von Fach-
personal, das in sich sowohl horizontale wie vertikale Differen-
zierungen aufweist (Sachbearbeiter in verschiedenen Abteilungen mit
unterschiedlichen Kompetenzen und Gratifikationen). Diesem Fach-
personal ist Hilfspersonal (Schreibkrifte, Registratur, Boten etc.) zu-
geordnet.

Auf einer nichsten hierarchischen Ebene befinden sich aus dem
Fachpersonal herausgehobene bzw. diesem explizit {ibergeordnete Ar-
beitsplitze mit Sonderaufgaben und Koordinations- und Fiihrungs-
funktionen.

Oberhalb dieser ,,mittleren Ebene® befinden sich dann die gehobe-
nen und hoheren Fithrungskrifte, denen Stibe beigeordnet sind.

187 Dies mufi allerdings nicht nur in den Titigkeitsanforderungen be-
griindet liegen, sondern kann auch auf die Institutionalisierung einer
bestimmten Beschiftigtenstruktur mit festgelegten Zugangsvorausset-
zungen zuriickzufiihren sein, wie z.B. im medizinischen Bereich, in
dem ein Aufstieg durch Bewihrung in der Praxis denkbar wire.
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Die Beschiftigungssituation von Abiturienten ohne Studium 251
¢) Die ,,mittlere Ebene*

Die mittleren Positionen sind nicht nur insofern ,herausgehoben®, als
sie besondere Aufgaben beinhalten, sondern auch im Hinblick auf die
Art der Rekrutierung: diese Positionen werden weitgehend aus dem
breiten Feld des Fachpersonals, in dem die Mehrzahl der Beschiftig-
ten wihrend ihrer gesamten beruflichen Tatigkeit verbleibt, besetzt.
Der Bereich des Fachpersonals ist fiir den Betrieb Rekrutierungsfeld,
fiir die dort Beschiftigten folglich Qualifizierungsfeld fiir die ndchst-
hoheren Positionen, die dann ihrerseits den Nachwuchs fiir die obe-
ren Positionen stellen bzw. stellen kdnnen.

Auf der mittleren Ebene kann man vier durch unterschiedliche

Aufgaben definierte Typen von Arbeitskriften unterscheiden:

1. Fihrungskrifte fir das Fachpersonal (unteres und mittleres Mana-
gement), wie z.B. Gruppenleiter, Abteilungsleiter im Verkauf,
und, im 6ffentlichen Dienst, z. B. Sachgebietsleiter.

2. Arbeitskrifte, die anspruchsvolle Kundenbeziehungen bzw. gene-
rell Aulenkontakte wahrnehmen, wie z. B. Zweigstellenleiter bei
Banken, Auflenhandelsvertreter und im &ffentlichen Dienst bei-
spielsweise gehobene Kommunalbeamte oder Betriebspriifer in der
Finanzverwaltung. In bestimmten Betriebsorganisationen ist dieser
Typ von Arbeitskraft kombiniert mit dem Typ 1, wie beispiels-
weise in den Banken beim Zweigstellenleiter.

3. Betriebliche Spezialisten in Fachabteilungen (wie Kreditsachbear-
beiter, Effektendisponenten) und in Stabsabteilungen (Werbung,
Marketing, EDV). Vergleichbare Arbeitskrifte im offentlichen
Dienst sind in diesem Fall z. B. der Rechtspfleger und der Berufs-
berater.

4. Assistenten bei gehobenen und hoheren PFithrungskriften wie z. B.
Direktionsassistenten, die im 6ffentlichen Dienst keine unmittelbare
Entsprechung finden.!s8

Die Titigkeitsanforderungen dieser Arbeitspliatze (hohe Lernfihig-
keit, Umgang mit Menschen, Verhandlungsgeschick, Anpassungsfi-
higkeit an neue Situationen, Menschen und betriebliche Anforderun-
gen) machen Abiturienten ohne Studium aufgrund ihrer Qualifika-

188 Eine vergleichbare Titigkeit tibt u. U. der ,,persénliche Referent™ aus.
Er wird jedoch in den ,,hdheren Dienst* eingestuft.
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tion geeignet, aus dem Feld des Fachpersonals in diese iibergeordne-
ten Positionen aufzusteigen.

Abiturienten ohne Studium haben jedoch kein Qualifikationsmo-
nopol auf diese Arbeitsplatze. Grundsitzlich weisen auch Personen
mit einer anderen Vorbildung, die ja heute auch mehrheitlich diese
Arbeitsplitze besetzen, die Eignung fiir die genannten Positionen auf.

Ob und in welchem Umfang Abiturienten ohne Studium in diese
Positionen eingesetzt werden, hingt davon ab, wieweit ihre Verwen-
dung angesichts der Versorgungslagen mit alternativen Vorbildungs-
gruppen, d.h. deren jeweiligen Mengen, Qualifikationen und An-
spriichen, betriebliche Handlungsprinzipien durchzusetzen er-
laubt.189

189 Zunichst wurde in diesem Kapitel der dffentliche Dienst unter dem
distributiv-administrativen Sektor des Beschiftigungssystems subsu-
miert. Denn auch im &6ffentlichen Dienst, zumindest in der &ffentli-
chen Verwaltung, gilt, daff die den Abiturienten zugeschriebenen
Qualifikationen wie Allgemeinbildung, Lernfihigkeit, abstraktes Den-
ken etc. einen grofien Teil der Fachqualifikation ausmachen, und daf}
prinzipiell auf den unterschiedlichen hierarchischen Ebenen keine an-
dersartigen Titigkeiten erfolgen, so dafl Aufstieg durch Bewihrung in
der Praxis méglich wire und in geringem Mafle — eben mit langjih-
riger Berufserfahrung als Vorbedingung — auch méglich ist.

Wenn im folgenden jedoch Art und Umfang des Einsatzes von Ab-
iturienten ohne Studium aus den Handlungsprinzipien privatwirt-
schaftlicher Betriebe abgeleitet werden sollen, so mufl der &ffentliche
Dienst ausgeklammert bleiben. Denn fiir den o6ffentlichen Dienst ist
Ziel nicht Gewinnmaximierung — das Prinzip des Beamtentums impli-
ziert andere Personaleinsatz- und Personalrekrutierungsprinzipien als
in der privaten Wirtschaft —, und schlieflich kénnen im &ffentlichen
Dienst einzelbetriebliche bzw. einzelamtliche Entscheidungen nur in
dem sehr engen Rahmen gesetzlicher Vorschriften erfolgen.

Gleichzeitig mufl jedoch angemerkt werden, dafl trotz dieser von pri-
vatwirtschaftlichen Betrieben unterschiedenen Handlungsprinzipien
im &ffentlichen Dienst die konkrete Personalpolitik ihnliche Merk-
male enthilt. Auch der &ffentliche Dienst hat als Arbeitgeber ein In-
teresse daran, Personen wihrend ihrer Ausbildungszeit als Arbeits-
krifte einzusetzen, Einfluf auf die Gestaltung der Ausbildung zu
nehmen, Arbeitskrifte schnell verfiigbar zu machen sowie Abstufun-
gen zu erhalten und zu legitimieren, so dafl sich der Einsatz der Ab-
iturienten im o6ffentlichen Dienst in den konkreten Arbeitsbedingun-
gen kaum von der Privatwirtschaft unterscheidet. Bei der Diskussion
der Einsatztypen und deren Attraktivititsbedingungen wird dann
auch die Situation der Abiturienten ohne Studium im 6ffentlichen
Dienst wieder mit einbezogen.
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d) Betriebliches Interesse an Abiturienten ohne Studium

Die theoretische Erliuterung von Personalrekrutierungs- und -ein-
satzprinzipien!®® sowie die Analyse der Bedingungen betrieblichen
Handelns am Beispiel des Verhaltens ausgewihlter Betriebe gegen-
iber der Qualifikationsgruppe der Abiturienten ohne Studium!®! ha-
ben als Grundprinzipien betrieblicher Personalpolitik erkennen las-
sen:

— das Prinzip, hohe Qualifikationen zu mdglichst geringen Kosten
einzusetzen;

— das Prinzip, die Personalpolitik méglichst wenig in direkte Ab-
hingigkeit vom Qualifikationsangebot am Arbeitsmarkt und von
den Anspriichen der Beschiftigten geraten zu lassen, um damit

— das Prinzip, die hierarchische Struktur des Betriebes zu bewahren,
um die Abstufungen in Befugnissen und Gratifikationen erhalten
und legitimieren zu kénnen.

Abiturienten ohne Studium bieten nun auf den ersten Blick den
Beschiftigern im distributiv-administrativen Bereich die Moglichkeit,
diese Prinzipien bei der Besetzung der genannten Positionen der
»mittleren® Ebene und an der Spitze des Fachpersonals optimal er-
fillen zu kdnnen:

(1) Da diese Positionen Allgemeinbildung als Fachqualifikation, eine
hohe Lernfihigkeit, Umgang mit Menschen und Anpassungsfihigkeit
an verinderte Situationen, neue Menschen und verinderte betriebli-
che Anforderungen erfordern, ist die Qualifikation des Abiturienten
ohne Studium sowohl! in den Positionen an der Spitze des Fachperso-
nals (qualifizierte Sachbearbeiter) wie in den iibergeordneten Positio-
nen (vgl. die vier genannten Typen) fiir den Betrieb eine ,,hohe*
Qualifikation. Sie ist gleichzeitig auch eine ,,billige” Qualifikation
—im Vergleich zu Akademikern, die sowohl beim Einstieg wie bei
einem eventuell lingeren Verbleib in solchen Positionen durch-
schnittlich ein hSheres Gehalt beziehen als Abiturienten, da Gehil-
ter sich nicht nur an der Position und der damit verbundenen Ti-
tigkeit, sondern u. a. auch an der Vorbildung ausrichten;

190 Vgl. Teil B, Kapitel 11, Abschnitt 1 a).
191 Vgl. Teil B, Kapitel II, Abschnitte 2 bis 7.
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—im Vergleich zu Personen mit Mittlerer Reife, die zwar in solchen
Positionen hiufig ein geringeres Gehalt als die Abiturienten ohne
Studium beziehen, jedoch lingere Ausbildungszeiten und damit
u. U. hohere Ausbildungskosten verursachen. Abiturienten ohne
Studium kénnen zum einen wihrend der Erstausbildung schneller
verantwortliche Titigkeiten auf dem Niveau des Fachpersonals
ausiiben, zum anderen kann der nach der Erstausbildung notwen-
dige Qualifizierungsprozefl fiir die Ubernahme herausgehobener
Positionen fiir Abiturienten verkiirzt werden.

(2) Der infolge ihrer kiirzeren Ausbildungszeiten schneller mogliche
Einsatz in die Positionen der ,mittleren” Ebene sowie die hohe
Wahrscheinlichkeit, dafl bei ihnen die fiir solche Titigkeiten ge-
wiinschten Qualifikationen vorhanden sind und umstindliche Selek-
tions- und Férderungsmafinahmen unnétig machen, it auch die
Durchsetzung des zweitgenannten Prinzips (Sicherung der Autono-
mie) mit Abiturienten ohne Studium als optimal erscheinen.

Je linger die Selektions- und Qualifizierungsprozesse innerhalb
und auflerhalb des Betriebes dauern, um so langfristiger mufl eine
Personalplanung sein. Betriebe haben jedoch ein Interesse an kurzen
Anpassungszeiten, d. h. an der Moglichkeit, rasch auf Verinderungen
inner- und auflerbetrieblicher Bedingungen reagieren zu konnen.

Diesem Interesse kommen die Abiturienten ohne Studium infolge
ihrer schnellen und berechenbaren Einsetzbarkeit in die genannten
Positionen entgegen.

Abiturienten erfiillen dieses Autonomieprinzip der Beschiftiger je-
doch nicht nur, weil sie schneller als Personen mit Mittlerer Reife
einsetzbar sind. Gegeniiber den Akademikern bieten Abiturienten den
fiir die Autonomieerhaltung wichtigen Vorteil, dafl sie geringere An-
spriiche an Aufstieg und sonstige Gratifikationen stellen.

(3) Dieser ,,mittlere Erwartungshorizont® der Abiturienten ohne Stu-
dium schafft dem Betrieb gleichzeitig Moglichkeiten der Erfiillung
des Prinzips der Erhaltung und Legitimation einer hierarchischen
Struktur.

Gerade aus den geringeren, bzw. infolge ihres Bildungsabschlusses
nicht fixierbaren Anspriichen an bestimmte Einstiege ins Beschifti-
gungssystem, an Ausbildung, Forderung und Karriereverlauf resul-
tiert insgesamt das besondere Interesse des Betriebes an Abiturienten
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ohne Studium: Abiturienten, die ohne Studium in den distributiv-ad-
ministrativen Sektor des Beschiftigungssystems eintreten, miissen hier
fast immer den Bereich des Fachpersonals durchlaufen, um sich fiir
die von ihnen auch als Ausgangspunkt fiir die weitere Karriere ange-
strebten herausgehobenen Positionen im unteren und mittleren Mana-
gement zu qualifizieren. Da sie infolge ihres Bildungsabschlusses we-
der einen formalisierten noch einen informellen Anspruch auf diesen
Aufstieg haben, sich also der Leistungsbeurteilung des Betriebes un-
terwerfen miussen,!® erhilt der Betrieb die Mdglichkeit, sie auf Sach-
bearbeiterebene als Qualifikationsreserve fiir iibergeordnete Positio-
nen zu halten, die jederzeit abrufbar ist, jedoch nicht abgerufen wer-
den mufi. In dieser Funktion der ,,Rekrutierungsreserve fiir mittlere
und hohere Positionen stellen die Abiturienten ohne Studium fiir die
Beschiftiger ein hervorragendes Instrument der Personalsteuerung
dar, mit dem kurzfristig aufgrund mangelnder Planung oder Fehlpla-
nung entstehende Friktionen beseitigt werden konnen, und mit dem
relativ hohe Qualifikationen auch auf einem mittleren Einsatzniveau
— und das heiflt mit ,,mittleren Befugnissen, ,,mittleren Gratifika-
tionen und einem ,,mittleren” Erwartungshorizont — gehalten werden
konnen.

e) Verhalten der Betriebe gegeniiber den Abiturienten
ohne Studium

Aus der zunichst optimal erscheinenden Erfiillung der angefiihrten
Grundprinzipien betrieblicher Personalpolitik bei der Besetzung der
Positionen der ,,mittleren Ebene* im distributiv-administrativen Sek-
tor des Beschiftigungssystems mit Abiturienten ohne Studium wire
die Schlufifolgerung zu ziehen, dafl die Beschiftiger ein Interesse
daran haben, diese Position ausschliefflich mit Abiturienten ohne Stu-
dium zu besetzen. Die Untersuchung hat jedoch gezeigt, dafl die
Prinzipien eben nur auf den ersten Blick optimal durch den Einsatz
der Abiturienten ohne Studium erfiillt werden.

192 Wobei zu vermuten ist, daf} die Abiturienten die Primisse ,,Leistung
entscheidet”, unter der ihnen Aufstieg zugesichert wird, zunichst
auch deshalb akzeptieren, weil sie sich bessere Leistungen als den Be-
schiftigten mit Mittlerer Reife zutrauven. Solange Leistungskriterien
so definiert werden, dafl Personen mit hdherer Schulbildung auch
mehr leisten, besteht diese Erwartung vermutlich nicht zu Unrecht.
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256 Beschiftigungsméglichkeiten und -bedingungen

Auch wenn Abiturienten ohne Studium in geniigender Menge vor-
handen wiren, so konnte die Besetzung der mittleren Positionen aus-
schliefllich mit dieser Qualifikationsgruppe Folgeprobleme erzeugen,
die die angestrebte Autonomie und die Erhaltung und Erzeugung ho-
her Qualifikationen auf allen Ebenen beeintrichtigen wiirden.

Der Einsatz von Abiturienten ohne Studium in diesen Positionen
hat also in bezug auf die Durchsetzung der personalpolitischen Prin-
zipien einen ambivalenten Charakter. Bei der Bewiltigung der Pro-
bleme mit anderen Vorbildungsgruppen — darauf wurde bereits hin-
gewiesen — bietet der Einsatz von Abiturienten deshalb Vorteile,
weil eine intensive Rekrutierung aus den Reihen des linger beschaf-
tigten Fachpersonals mit niedrigerer Vorbildung eine hohe Aufstiegs-
mobilitit erzeugen wiirde. Damit kénnten Anspriiche auf Aufstieg
entstehen, die der Betrieb in dem Mafle nicht erfiillen kann oder will
und deren Nichterfiillung Unzufriedenheit ausldsen konnte. Eine der-
artige Rekrutierungsweise hat zudem dann negative Folgen, wenn
der Bedarf fiir die ,,mittleren* Positionen sehr grofd ist. In einem sol-
chen Fall miifiten zahlreiche Arbeitskrifte aus den unteren Stufen
herausgezogen werden, womit sich die Bedarfswelle immer weiter
fortsetzen wiirde und eine Planung und Rekrutierung auf allen Ebe-
nen notwendig machen wiirde. Die Opportunitit einer solchen Perso-
nalpolitik hingt von den Versorgungslagen aller fiir den Betrieb
wichtigen Qualifikationsgruppen am Arbeitsmarkt, wie vom Interes-
se des Betriebes an einem hohen Personalumschlag und des dabei
mdoglichen Qualifikationsverlustes ab.

Die ausschliefSliche Besetzung der genannten Positionen mit Abitu-
rienten ohne Studium bietet jedoch andererseits Nachzeile, weil sie
Aufstiegswege blockiert und den Betrieb zu sehr an eine Qualifika-
tionsgruppe bindet. Den Nichtabiturienten aus dem Kreise des Fach-
personals mufy prinzipiell die Moglichkeit des Aufstiegs in die Posi-
tionen der ,,mittleren Ebene“ deshalb gegeben sein, um einmal dieses
Rekrutierungsfeld fiir den Betrieb offenzuhalten — d. h. also sowohl
besonders bewihrte Fachkrifte in hohere Positionen setzen zu kén-
nen, wie auch auf verinderte Versorgungssituationen etwa mit Abitu-
rienten reagieren zu konnen — und um zum anderen die Geltung
des Leistungsprinzips zu dokumentieren und damit zur Leistung an-
zuspornen. Nur wenn dieser Aufstieg moglich ist, kann der Bereich
des Fachpersonals als ,,Bewihrungsraum® definiert werden, in dem
Leistung honoriert wird. Nur so bleiben dann auch im Bereich des

Nuber/Krings (1973): Abiturienten ohne Studium. NSFMUNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68403 e



Die Beschiftigungssituation von Abiturienten ohne Studium 257

Fachpersonals hohe Qualifikationen fiir den Betrieb erhalten bzw.
werden erzeugt.

In Erfillung der Grundprinzipien betrieblicher Personalpolitik,
die eine stindige Optimierung der einzelnen Mafinahmen erfordert,
streben Betriebe bei der Besetzung der ,,mittleren Positionen® deshalb
ein gewisses Mischungsverhiltnis von Abiturienten ohne Studium und
aus dem Fachpersonal aufgestiegenen Mitarbeitern ohne Abitur an.

Ahnliche Uberlegungen gelten fiir den Aufstieg der Abiturienten
ohne Studium von den mittleren Positionen in die der gehobenen und
hoheren Fithrungskrifte, soweit diese hauptsichlich mit Akademi-
kern besetzt sind. Bei den Abiturienten kann nur dann eine hohe Lei-
stungsmotivation erzeugt werden, wenn die Demonstration von Lei-
stungen weitere Aufstiegsméglichkeiten ergffnet.193

Aufstiegsmdglichkeiten in die hochste Ebene werden natiirlich
nicht nur aus Griinden der Leistungsmotivation fiir die Menge der in
mittleren und unteren Positionen verbleibenden Abiturienten und
Nichtabiturienten gewihrt. In gewissem Umfang besteht bei den Be-
schiftigten bei der Besetzung hoherer Positionen durchaus ein Inter-
esse an in der betrieblichen Praxis erworbenen Qualifikationen.1%4

Wie das Mischungsverhiltnis der Abiturienten und anderer Vorbil-
dungsgruppen in den einzelnen Ebenen konkret aussieht, hingt dann
natlirlich nicht nur von den Interessen des Betriebes bei der Erhal-
tung bestimmter Personalstrukturmuster ab, sondern entscheidend
von der Arbeitsmarktsituation. Solange die Gruppe der Abiturienten

193 Ohne den Hinweis auf die Aufstiegsmoglichkeiten — die dann aller-

dings weit iiberzeichnet werden — wire vermutlich die Zahl der
nichtstudierenden Abiturienten in diesem Beschiftigungsbereich noch
geringer.

194 Nur hier kann der berufspidagogische Begriff der ,,praktischen*
Qualifikation dann auch ernstgenommen werden. Besonders bei der
Behandlung der Abiturienten ohne Studium als Rekrutierungsreserve
zeigte sich, daff die Beschiftiger nicht nur deshalb ein Interesse an
der betrieblichen Ausbildung und ,Bewihrung® haben, weil sie der
Meinung wiren, dafl sie eine besondere, nur im praktischen Umgang
mit betrieblichen Vorgingen erlernbare Qualifikation brauchen. Die
betriebliche Ausbildung und Forderung wird weit hiufiger deshalb
angestrebt, weil sie dem Betrieb ermdglicht, je nach Bedarf Lernchan-
cen zuzuwelisen, eigene Leistungskriterien zu definieren und damit die
Leistungsbeurteilung und die sich daran ausrichtenden Anspriiche der
Beurteilten zu steuern. Unter dem Vorwand oder zum Teil auch der

" Uberzeugung, ein didakrisches Prinzip zu verfolgen, geht es primir
um die Durchsetzung personalpolitischer Prinzipien.
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258 Beschiftigungsmdglichkeiten und -bedingungen

ohne Studium am Arbeitsmarkt so klein ist wie bisher und solange
die Anspriiche der Abiturienten auf Aufstieg in hohere Positionen
ausgerichtet sind und die Abiturienten abwandern, wenn diese An-
spriiche nicht erfiillt werden, wird das Mischungsverhiltnis im ,,mitt-
leren Bereich* iiber die Wiinsche der Beschiftiger hinaus zu Gunsten
der Personen mit Mittlerer Reife ausfallen. In den hoheren Positio-
nen dagegen, das hat die vorliegende Untersuchung gezeigt, wird
auch mit einem erhdhten Angebot an Abiturienten ohne Studium der
Anteil dieser Qualifikationsgruppe nicht grofler werden. Das konkre-
te Mischungsverhiltnis ist jedoch auch hier von den Versorgungsla-
gen der entsprechenden Qualifikationsgruppe (Akademiker) abhin-
gig.

Auf die Auswirkung unterschiedlicher Versorgungslagen bei der
Besetzung von Positionen in der ,mittleren und in der ,hoheren®
Ebene wird noch einzugehen sein.!%

f) Einsatztypen

Aus dem geschilderten Interesse der Beschiftiger im distributiv-admi-
nistrativen Sektor an Abiturienten ohne Studium ergeben sich zwel
Einsatztypen bzw. Schwerpunkte der beruflichen Karriere, die in ge-
ringem Mafle in der Titigkeit, jedoch stark in der Attraktivititc fiir
Abiturienten voneinander unterschieden werden kdnnen.

(1) Einsatztyp ,Gehobenes Fachpersonal”

Der Einsatztyp 1 umfaflt Arbeitsplidtze im Bereich des Fachpersonals
und der diesem Bereich iibergeordneten Ebene, fiir die Allgemeinbil-
dung bzw. Sozialqualifikationen direkte Anforderungen an das Ar-
beitshandeln sind und die schnelle Erarbeitung betriebsspezifischer
Kenntnissse ermoglichen sollen.

Die Dauer des Verbleibs der Abiturienten ohne Studium im Be-
reich des Fachpersonals wie auch die Menge der Verbleibenden ist in
den verschiedenen untersuchten Bereichen je nach Arbeitsorganisa-
tion, allgemeinem Niveau des Fachpersonals und der daran an-
kniipfenden Ausbildung unterschiedlich:

—im Kaufhaussektor, in dem sich das Fachpersonal auf einer ver-
gleichsweise niedrigen Qualifikationsstufe befindet, werden die

Abiturienten ohne Studium mit einer intensiven Ausbildung aufler-

195 Vgl. S. 272f.

Nuber/Krings (1973): Abiturienten ohne Studium. NSFMUNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68403 . e



Die Beschiftigungssituation von Abiturienten ohne Studium 259

ordentlich schnell durch den Bereich des Fachpersonals hindurch-
gesteuert. Hier ist auch nicht beabsichtigt, sie auf dieser Ebene zu
halten. Ihre ,,Wartestellung* befindet sich in der herausgehobenen
Position des Abteilungsleiters, wobei die Uberginge in der Ebene
der ,,hsheren® Positionen zunichst fliefend sind infolge der Rang-
unterschiede zwischen den Leitern der verschiedenen Abteilungen
bzw. der Abteilungen in den verschiedenen Hiusern;

—in Banken und Versicherungen verbleiben Abiturienten in der Re-
gel lange Zeit oder immer im Bereich des Fachpersonals als Sach-
bearbeiter. In diesen Wirtschaftsbereichen ist allerdings die Schei-
delinie zwischen der oberen Ebene des Fachpersonals und der dar-
iiber liegenden Schicht der herausgehobenen Aufgaben nicht immer
ganz scharf;

— im Bereich der Industrie ist die Dauer des Verbleibs und die Ver-
bleiberquote im Fachpersonal auferordentlich unterschiedlich. In
einigen Betrieben werden Abiturienten ohne Studium wie im Be-
reich der Kaufhiuser schnell durch dieses Finsatzfeld hindurchge-
steuert, in anderen Betrieben verbleiben sie, wie in den Banken
und Versicherungen, lingere Zeit oder immer darin;

—im 6ffentlichen Dienst, der hier wieder zum Vergleich herangezo-
gen werden soll, verbleiben Abiturienten ohne Studium aufgrund
ithrer Zuordnung zum gehobenen Dienst und der Beforderungs-
moglichkeiten innerhalb der Laufbahngruppe weitgehend als Sach-
bearbeiter im Bereich des Fachpersonals, in der herausgehobenen
Position des Sachgebietsleiters, oder sie sind von vornherein in
Spezialistentitigkeiten eingesetzt (Rechtspfleger, Berufsberater).

(2) Einsatztyp ,Hochqualifizierte Praktiker®

Der Einsatztyp 2 umfafit Arbeitsplitze im oberen Management, die
hochqualifizierte Leitungs-, Organisations- und Fithrungsaufgaben be-
inhalten, deren Ausfiihrung spezielle betriebliche Kenntnisse und ,,ver-
antwortliches Handeln in unbestimmten Situationen erfordern. Da-
zu sind lange Berufserfahrung, d.h. Qualifizierungsprozesse in der
Praxis sowie das Vorhandensein bestimmter sozialer Qualifikationen
und allgemeiner kognitiver Fihigkeiten notwendig.

Abiturienten ohne Studium, die Arbeitsplitze dieses Typs am Ende
ihrer Karriere einnehmen, beginnen in der Regel ihre berufliche Ti-
tigkeit wie Abiturienten, die in Typ 1 eingesetzt sind, ohne dafl der
Aufstieg in den Typ 2 von vorneherein gesichert ist.
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260 Beschiftigungsmoglichkeiten und -bedingungen

Der Einsatztyp 1 ist also fast immer Grundlage und damit ,,Be-
wihrungsraum® fiir den Einsatztyp 2. Wie die Abiturienten ohne
Studium im Bereich des Fachpersonals die ,,Rekrutierungsreserve*
fiir die ,,mittleren* Positionen des Einsatztyps 1 darstellen, so haben
auch die Abiturienten im Einsatztyp 1 die Funktion einer jederzeit
abrufbaren Qualifikationsreserve fiir die hoheren Positionen des Ein-
satztyps 2. Fine solchermaflen konzipierte Aufstiegsstruktur beinhal-
tet, dafl im Einsatztyp 2 grundsitzlich nur wenige der Abiturienten
ohne Studium eingesetzt werden knnen.

In einigen Betrieben ist fiir die Abiturienten von vornherein ein
schneller Durchlauf durch das Fachpersonal und die ,mittlere Ebe-
ne“ geplant und in einigen Betrieben erfolgt der Ersteinsatz der Ab-
iturienten gleich in den Typ 1. Auch hier behalten sich die Betriebe
aus Griinden der Personalsteuerung und der Leistungsmotivierung je-
doch Moglichkeiten des ,,dropouts, d. h. des Verbleibs in Typ 1 vor.
Die besondere Qualifikation des Abiturienten ohne Studium wird al-
so auch bel dem Einsatztyp 2 immer durch ,,Bewdhrung in der be-
trieblichen Praxis® erzeugt.

Ein schnelles Durchlaufen der Titigkeiten im Bereich des Fachper-
sonals und der ,,mittleren® Positionen im Zusammenhang mit der
Formalisierung von Aufstiegsmdglichkeiten sind primir in Grofibe-
trieben anzutreffen.!®® Fiir Grofibetriebe mit relativ hohem Bedarf an
Fiihrungsnachwuchs bedeutet es keinen Autonomieverlust, wenn fiir
einen Teil der Abiturienten von vornherein Aufstiegsmoglichkeiten
bis in die oberen Positionen garantiert werden.

(3) Einsatztyp ,Assistenten“

Abiturienten ohne Studium sind heute nicht nur im distributiv ad-
ministrativen Sektor des Beschiftigungssystems eingesetzt, sondern
seit einigen Jahren auch im naturwissenschaftlich-technischen Sektor,
und zwar speziell in Assistentenberufen.

Auch hier werden Elemente der Ausgangsqualifikation des Abitu-
rienten gefordert, denn dies sind Arbeitsplitze, die eine hohe Allge-
meinbildung im Sinne von allgemeinen kognitiven Befihigungen (lo-

196 Fiir diese Betriebe ist die Werbung mit dem Hinweis auf weitgehende
Aufstiegsmoglichkeiten dann auch nicht nur Mittel, um qualifizierte
Arbeitskrifte fiir die Positionen auf der mittleren Ebene zu bekom-
men.
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Die Beschiftigungssituation von Abiturienten ohne Studium 261

gisches, abstraktes Denken etc.), speziellen Kenntnissen (Grundlagen-
wissen in naturwissenschaftlichen Fichern) und damit verbunden ei-
ne Lernfihigkeit in diesen Wissensfeldern als Ausgangsqualifikation
fiir das Erlernen spezieller Fertigkeiten zur selbstindigen Ausfiihrung
von Hilfsfunktionen unter wissenschaftlicher bzw. fachtechnischer
Anleitung erfordern.

Bei der Ausbildung fiir diesen Einsatztyp wird jedoch nicht auf
die Weiterqualifizierung des Abiturienten zum ,hochqualifizierten
Praktiker” abgezielt, sondern auf die schnelle Erzeugung einer Spe-
zialqualifikation. Hier wird also nur ein Teil der Abiturientenquali-
fikation genutzt.

Der Einsatz von Abiturienten ohne Studium hilft auch hier, Prin-
zipien des Personaleinsatzes und der Rekrutierung erfiillen zu helfen,
er ist aber nur moglich in der Ausrichtung auf eine bestimmte Grup-
pe von Abiturienten ohne Studium, nimlich Abiturientinnen.

Aus personalpolitischen Griinden bevorzugen Betriebe fiir solche
Positionen deshalb Abiturienten, da die Ausbildung und Selektion
von Arbeitskriften mit Mittlerer Reife, sowohl aus dem Mitarbeiter-
stab wie von auflen, lingere Zeitriume beanspruchen wiirde und da-
mit sowoh! teurer sein wiirde wie auch langfristiger geplant werden
miifite. Zum anderen enthilt der Abschlul ,,Mittlere Reife* keinen
Hinweis auf das Vorhandensein der gewiinschten Ausgangsqualifika-
tion. In den Bildungsgingen, die zur Mittleren Reife fiihren, stellen
wissenschaftliches Denken, bzw. die Einiibung in abstraktes, systema-
tisches Denken und das selbstindige Losen neuer Probleme keine
Lernziele dar. Bei Personen mit Mittlerer Reife kann sich also nur im
betrieblichen Einsatz herausstellen, ob sie fiir solche Titigkeiten ge-
eignet sind, was fir den Betrieb die Bereitstellung von Arbeitsplit-
zen, an denen eine solche Qualifikation entstehen bzw. demonstriert
werden kann, sowie Selektion und Forderung beinhaltet. Mit dem
Einsatz von Abiturienten ohne Studium konnen solche komplexen
Planungsprozesse umgangen werden.

Im Unterschied zu den Einsatztypen 1 und 2 mufl bei der Beset-
zung des Einsatztyps 3 auch weniger auf Folgeprobleme Riicksicht
genommen werden. Da diese Arbeitsplitze aus dem Kernarbeitspro-
zef} der Betriebe ausgelagerten Stabsabteilungen zugeordnet sind, also
keine Stufe im innerbetrieblichen Aufstiegsprozeff darstellen, binden
hier eingesetzte Arbeitskrifte den Betrieb weder in der Steuerung der
individuellen Karrierewege, noch haben sie Auswirkungen auf die
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262 Beschifrigungsmdglichkeiten und -bedingungen

Leistungsmotivation von Personen in anderen Titigkeitsbereichen des
Betriebs.

Diese Arbeitsorganisation macht es dem Betrieb mdglich, in die
Assistenztitigkeiten eine homogene Qualifikationsgruppe mit einer
einheitlichen Ausbildung, d. h. ausschliefllich Abiturienten ohne Stu-
dium einzusetzen. Die Arbeitsorganisation macht es zugleich aber
auch notig, sich an eine bestimmte Gruppe von Abiturienten zu wen-
den, nimlich die weiblichen. Nur ithnen, bzw. denen unter ihnen, die
ein Interesse an einer kurzen Ausbildung und einem frithen Ausschei-
den aus dem Berufsleben haben, kann man Titigkeiten anbieten, die
von vornherein keine Aufstiegsperspektiven beinhalten.

Dieser Einsatztyp kann jedoch nicht als ,,typisch® fiir den Einsatz
von Abiturienten ohne Studium angesehen werden. In ihm werden
Abiturienten ohne Studium weder als Rekrutierungsreserve fiir mitt-
lere und hohere Positionen genutzt, noch werden ihnen die Ausbil-
dungs- und Beschiftigungsmoglichkeiten als Alternativen des prakti-
schen Lernens und Bewihrens zu einer theoretischen (Hochschul-)
Ausbildung angeboten. Hier wird lediglich auf eine bestimmte, am
Arbeitsmarkt vorhandene kleine Gruppe rekurriert, die dann eine
kurze und weitgehend theoretische Anlernausbildung in betriebseige-
nen Schulen erhilt. Der ,,praktische” Teil der Ausbildung bereitet
die Assistenten bzw. Assistentinnen bereits auf spezifische Arbeits-
plitze vor.

3. Die Attraktivitat der Einsatzbedingungen

Aus den Bedingungen, unter denen Betriebe Abiturienten rekrutieren
und einsetzen und die sich in den genannten Einsatztypen nieder-
schlagen, ergibt sich die Art der Ausgestaltung dieser Arbeitsplitze in
bezug auf Ausbildung, Férderung, Art der Tirtigkeit, Verdienst und
Aufstiegsmoglichkeiten, d. h. die Astraktivitit solcher Arbeitsplitze
fiir die Abiturienten ohne Studium.t*?

a) Attraktivitat des Einsatztyps ,,Gehobenes Fachpersonal‘“

Arbeitsplitze vom Typ 1, so zeigten die Untersuchungen in den ein-
zelnen Betrieben, sind von den Bedingungen her als ambivalent zu

197 Zu den Arttraktivititskriterien vgl. Teil A, Kapitel VII, S. 59 ff.
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Die Beschiftigungssituation von Abiturienten ohne Studium 263

betrachten. Sie enthalten einerseits attraktive Momente wie eine kur-
ze Ausbildung und eine schnelle Ubernahme relativ selbstindiger und
verantwortlicher Tétigkeiten, d. h. einen relativ schnellen Aufstieg in
die aus dem breiten Mittelfeld herausgehobenen Positionen, sei es als
qualifizierter Sachbearbeiter oder als Fithrungskraft auf unterster
Ebene. Diese Attraktivititsmomente werden allerdings dadurch ge-
mindert, daf} die Ausbildungsginge weitgehend nicht formalisiert
und zertifiziert sind und deshalb ihre iberbetriebliche Verwertbar-
keit auch iiber lingere Zeitrdume hinweg nicht unbedingt gesichert
ist.

Arbeitsplitze vom Typ 1 sind andererseits unattraktiv, weil sich
nach dem schnellen ersten Aufstieg die Perspektiven verschlechtern,
d. h. der weitere Aufstieg schwierig wird. Er ist grundsitzlich nicht
unméglich, die Betriebe haben jedoch nur ein Interesse an einem Auf-
stieg einiger weniger. Fiir den verbleibenden Rest, dem die Mehrzahl
der Abiturienten ohne Studium zugehort, bedeutet das ein Stehen-
bleiben auf einem mittleren Niveau der betrieblichen Hierarchie mit
mittleren Befugnissen und mittleren Gratifikationen.

Dies kann, aufler in Zwangssituationen, nur fiir eine marginale
Gruppe der Abiturienten interessant sein; die ,,praxisorientierten®,
»lernmiiden®, und diejenigen, die im sofortigen Eintritt in den Beruf
eine Sicherheitsgarantie sehen und die in geringem Mafle aufstiegs-
orientiert sind.

Diejenigen Abiturienten, die mit hohen Aufstiegserwartungen nach
dem Abitur in den Beruf gehen, in der Annahme, daf} dieser ,,prakti-
sche” Weg dem des Akademikers gleichwertig ist, werden vermutlich
weiterhin, wenn sie die geringen Aufstiegschancen beim Einsatztyp 1
erkennen, in ein Studium abwandern.

b) Attraktivitidt des Einsatztyps ,,Hochqualifizierte Praktiker”

Dafl Abiturienten, die ohne Studium in den Beruf gehen, sich weitge-
hend am Einsatztyp 2 orientieren und diese Orientierung ihnen in
der Werbung der Betriebe auch nahegebracht wird, 1ait Riickschliisse
auf die Attraktivitit des Einsatztyps 2 zu Der Einsatztyp 2 ist fiir
Abiturienten deshalb grundsitzlich attraktiv, weil hier gleiche beruf-
liche Chancen iiber einen anderen als den akademischen Ausbildungs-
weg gewihrt werden, mit der Vorstellung, dafl die durch einen sol-
chen Ausbildungsgang erzeugte Qualifikation (des ,,hochqualifizier-
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ten Praktikers™) in gewissem Umfang fiir hohere Positionen fiir den
Betrieb die gleiche Bedeutung hat wie die mehr theoretische Qualifi-
kation des Akademikers.

Fir die Abiturienten dieses Einsatztyps bestehen maximale Forde-
rungsmoglichkeiten und gute Aufstiegschancen mit entsprechenden
Gratifikationen. Ein solcher Weg wird jedoch in der Regel nicht von
vornherein eindeutig angegeben, er erfolgt durch Selektion aus den
Abiturienten im Einsatztyp 1. Fiir den Abiturienten ohne Studium
beinhaltet dieses Rekrutierungsprinzip die stindige Bewidhrung und
das Risiko des Stehenbleibens bei Typ 1, das fiir die Mehrheit der
Abiturienten ohne Studium dann auch eintritt.

¢) Attraktivitdt des Einsatztyps ,,Assistenten*

Der Einsatztyp 3 muf als fiir Abiturienten grundsitzlich unattraktiv
angesehen werden. Zwar kommt auch hier die kurze Ausbildung, das
hohe Eingangsgehalt und das Ansehen des Einsatzbereichs Forschung
und Wissenschaft den Interessen einer Gruppe von Abiturienten ent-
gegen. Dem stehen jedoch die weitgehend unselbstindige Tatigkeit
auf einem engen Spezialgebiet, die fehlenden Aufstiegsperspektiven
wie auch die geringe tiberbetriebliche Verwertbarkeit der Ausbildung
entgegen, die fiir die Masse der Abiturienten diese Titigkeit unak-
zeptabel macht.

d) Attraktivitat des 6ffentlichen Dienstes

Die Titigkeit von Abiturienten ohne Studium im 6ffentlichen
Dienst, die weitgehend dem Einsatztyp 1 zugeordnet werden kann,
enthilt auch die ambivalenten Attraktivititsmerkmale dieses FEin-
satztyps. Als positives Moment fiir einen Teil der Abiturienten kann
im Offentlichen Dienst noch die ,Sicherheit des Beamtenstatus gel-
ten. Die Untersuchung hat gezeigr, dafl sich gerade im &ffentlichen
Dienst Abiturienten befinden, die durch finanzielle und familiire
Schwierigkeiten vom Studium abgedringt wurden.

4. Neue Titigkeitsfelder fiir Abiturienten ohne Studium

Geht man vom bisherigen Einsatz der Abiturienten ohne Studium aus,
so wiren neue Titigkeitsfelder sowohl auflerhalb des distributiv-ad-
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ministrativen Sektors des Beschiftigungssystems (bei Ausklammerung

der schon bestehenden Assistententitigkeiten im naturwissenschaft-

lich-technischen Bereich) als auch innerhalb. Innerhalb des distribu-
tiv-administrativen Bereichs kdnnen sich neue Titigkeitsfelder prin-
zipiell in drei Formen herausbilden:

—als neue Titigkeiten im Sinne neuer Arbeitsaufgaben, d.h. neu-
artige Kombinationen von Tatigkeitselementen;

— als neue Titigkeiten durch Expansion entweder von Betrieben, in
denen bisher schon Abiturienten ohne Studium eingesetzt sind,
oder von Betrieben, in denen bislang noch keine Abiturienten
ohne Studium beschiftigt sind;

—als neue Titigkeiten fiir Abiturienten durch Ersatz von anderen
Vorbildungsgruppen.

a) Einsatz von Abiturienten in anderen als dem distributiv-
administrativen Sektor des Beschiftigungssystems

Dall Abiturienten ohne Studium aufgrund ihrer Qualifikation und
deren Entfaltungsmoglichkeiten in threm beruflichen Einsatz schwer-
gewichtig dem distributiv-administrativen Sektor zugeordnet sind,
haben sowohl der auf empirischem Material basierende Uberblick der
Ausbildung und Beschiftigung von Abiturienten ohne Studium in
Kapitel I, wie auch die Analyse der Bedingungen, unter denen Be-
schiftiger ein Interesse an der Qualifikation von Abiturienten und
dem Qualifizierungsprozeff mit seinen Nutzungsmdglichkeiten haben
(Kapitel 11), gezeigt.

Geht man von der besonderen Qualifikation des Abiturienten ohne
Studium aus, bzw. von der Vorstellung eines zur Hochschule in di-
daktischer und inhaltlicher und nicht nur institutioneller Hinsicht al-
ternativen Qualifizierungsprozesses, dann ist tiber diesen Einsatzbe-
reich hinaus grundsitzlich kein neues Einsatzfeld fiir Abiturienten
ohne Studium zu erschlieflen.

Abiturienten, die auf eine praktische, berufsbezogene Ausbildung
im Anschlufl an das Abitur ausgerichtet sind, kdnnen sich nur in Be-
schiftigungsbereichen qualifizieren, in denen es ein breites Mittelfeld
an Fachpersonal gibt, aus dem heraus hohere Positionen besetzt wer-
den kdnnen. Das ist weder im gewerblichen Bereich systematisch der
Fall, noch in den Bereichen der Erziehung, der Sozialpflege und des
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Gesundheitswesens, in denen vertikale Differenzierungen sehr viel
stirkere horizontale Differenzierungen (unterschiedliche Titigkeiten)
implizieren.

Nur im distributiv-administrativen Bereich ist die besondere Qua-
lifikation des Abiturienten Teil der Fachqualifikation. In allen ande-
ren Bereichen ist sie eine wiinschbare Grundlage fiir eine weitere
theoretische Ausbildung, bei der dann jedoch nur ein geringer Unter-
schied, der eher institutioneller als pidagogischer Art ist, zur akade-
mischen Ausbildung besteht.

Die Eingrenzung der Ausbildungs- und Beschiftigungsmoglichkei-
ten von Abiturienten ohne Studium auf den distributiv-administrati-
ven Sektor des Beschiftigungssystems reicht jedoch nicht aus. Inner-
halb dieses Sektors zeichnen sich Entwicklungen ab, die weitere Ein-
grenzungen notwendig machen. So mufl iiberlegt werden, ob nicht
auch die éffentliche Verwaltung, die diesem Sektor zuzuordnen ist,
als mdglicher Ausbildungs- und Einsatzbereich fiir Abiturienten ohne
Studium aus den gleichen Griinden wie andere Titigkeitsbereiche im
offentlichen Dienst wie Erziehung, Sozialpflege und Gesundheitswe-
sen ausfille. Auch in der &ffentlichen Verwaltung sowie in den Spe-
zialtdtigkeiten des Rechtspflegers und des Berufsberaters kann der
Erwerb von fiir die Ausiibung der Tatigkeit geforderten Kenntnissen
und Fihigkeiten immer weniger durch praktisches Lernen, d.h.
durch Erfahrung erfolgen, sondern schwergewichtig nur mehr durch
theoretische Ausbildungsginge, die durchaus nicht ohne Praxisbezug
sein missen.

Die Hinwendung zu einer schwergewichtig theoretischen Ausbil-
dung driickt sich heute in den Bestrebungen aus, die Ausbildung zum
Rechtspfleger und die zum Berufsberater, aber auch die Inspektoren-
ausbildung in (eventuell verwaltungseigenen) Fachhochschulen zu
vollziehen. Die besondere Qualifikation des Abiturienten ohne Stu-
dium kann also in diesem Teil des distributiv-administrativen Sek-
tors des Beschiftigungssystems immer weniger genutzt werden.

b) Neue Madglichkeiten fiir Abiturienten innerhalb des distributiv-
administrativen Sektors

(1) ,Neue“ Tatigkeiten
Neue, d. h. mit vorherigen unvergleichbaren Tdtigkeiten, gibt es au-
Berordentlich selten. ,,Neue Titigkeiten* entstehen zumeist infolge
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der Abspaltung einzelner Titigkeitselemente von bestehenden Ar-
beitsplitzen und ihrer Zuordnung zu anderen bestehenden oder neu
geschaffenen Arbeitsplitzen.

Solche Entwicklungen stehen im Zusammenhang mit anderen
schon erfolgten oder angestrebten Verinderungen der Geschiftspoli-
tik und der Versorgungslagen mit unterschiedlichen Qualifikationen
am Arbeitsmarkt und innerhalb des Betriebes, die ihrerseits in Wech-
selbezichungen zueinander stehen.

In der Untersuchung fielen zwei Moglichkeiten ,,neuer Titigkei-
ten® im genannten Sinne auf: awusgelagerte Spezialtitigkeiten'®® und
Koordinationstiitigkeiten mit der Aufgabe der Vermittlung zwischen
den ausgelagerten Titigkeiten der Stibe und der Linie!®.

Aunsgelagerte Spezialtitigkeiten k6nnen nur dann ein neues Titig-
keitsfeld fiir Abiturienten ohne Studium sein, wenn sie aus dem
praktischen Qualifizierungsprozef heraus besetzbar sind. Das ist zu-
meist dann der Fall, wenn solche Auslagerungen fiir den Betrieb neu
sind und sie weder in der Zuordnung zur betrieblichen Hierarchie,
noch in der erforderlichen Ausbildung formalisiert sind. Gerade sol-
che Tidtigkeiten dringen aber infolge ihrer Abgrenzbarkeit innerhalb
des Betriebs sowie threr wissenschaftlichen Durchdringung zu einer
Formalisierung der Anforderungen und zur Auslagerung der Ausbil-
dung in Institutionen wie Fachschulen oder wissenschaftlichen Hoch-
schulen.

Eine solche Entwicklung 1afit sich am Beispiel der Datenverarbei-
tung aufzeigen.

Ausgelst durch die rasch um sich greifenden Rationalisierungsbemii-
hungen auf dem gesamten Informationssektor, wurde die Einfiihrung der
elektronischen Datenverarbeitung von einem stark improvisierten Perso-
naleinsatz begleitet. Das Hauptproblem, moglichst schnell geeignete Ar-
beitskrifte fiir die Bewiltigung von EDV-Aufgaben bereitzustellen, wurde
durch Mobilisierung innerbetrieblicher Personen und Abschépfung hoher
Qualifikationspotentiale am Arbeitsmarkt, z.B. Abiturienten ohne Stu-
dium, zu l8sen versucht. Die Vorbereitung auf die spitere EDV-Titigkeit

erfolgte zunichst in ‘betrieblich organisierten Einfithrungslehrgingen;
denn es gab ja zunichst keine auflerbetriebliche Ausbildungsinstitution,

198 Z.B. die Titigkeiten des Programmierers und der Assistenten im na-
turwissenschaftlich-technischen Bereich.

199 Z.B. ,Produktmanager” in der Industrie, zu dessen Aufgaben die op-
timale Abstimmung der Arbeiten von Forschungs-, Entwicklungs-,
Produktions- und Vermarktungsabteilungen aus der Perspektive eines
einzelnen Produkts gehort.
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die entsprechend geschulte Arbeitskrifte hitte bereitstellen konnen. Das
nur knapp zur Verfiigung stehende Spezialpersonal wurde selbstverstind-
lich konzentriert auf alle im Zusammenhang mit EDV stehenden Arbei-
ten eingesetzt, wodurch die Einrichtung eigener Stababteilungen begiin-
stigt wurde, welche wiederum im Lauf der Zeit alle EDV-Aufgaben mo-
nopolisierten.

Die zunehmende Ausbreitung der EDV und der stindige Mangel dafiir
notwendigen Fachpersonals liel den Wunsch nach einer besonderen Aus-
bildung von EDV-Spezialisten laut werden, dem inzwischen verschiedene
private und o6ffentliche schulische Ausbildungseinrichtungen Rechnung
tragen. Seit kurzer Zeit gibt es auch an den wissenschaftlichen Hochschu-
len den Ausbildungsgang fiir Informatiker?®. Die urspriinglich prakrtizier-
ten Improvisationen werden also sukzessive entbehrlich, womit sich unter
anderem auch das Interesse an Abiturienten fiir betriebliche Ausbildung
zur EDV-Fachkraft vermindert.

Am Beispiel der EDV kann man zusitzlich noch aufzeigen, dafl die
Ausmafle solcher Auslagerungen nicht iiberschitzt werden diirfen.

Die Betriebe machten die Erfahrung, dafl uniiberlegter forcierter Aus-
bau des EDV-Bereichs unter Umstinden nicht den erwarteten Rationali-
sierungserfolg brachte. Bisherige Fachabteilungen mufiten in nahezu alter
Personalstirke neben den neu eingerichteten und mit teuren Spezialisten
bestiickten EDV-Abtetlungen mangels echter Kommunikation, sinnvoller
Aufgabenumverteilung zwischen beiden Bereichen etc. weiter bestehen
bleiben. Insgesamt ergab sich eine Aufblihung der Beschiftigtenmenge
und der Kosten. Als Abwehrmafinahme wird inzwischen von vielen Be-
trieben eine Verlagerung des Grofiteils der Datenverarbeitungsaufgaben
wieder zuriick zu den Arbeitsplitzen in den Fachabteilungen vorgenom-
men. Die Anforderungen an den einzelnen Angehérigen des allgemeinen
Fachpersonals verindern sich dadurch verhilinismiflig wenig in Richtung
hoherer Sensibilitit gegeniiber Informatikprobleme, Systemzusammenhin-
ge etc. Die eigentlichen EDV-Spezialisten beschrinken sich dann auf Bera-
tung des Fachpersonals und die technische Abwicklung der formalisierten
Informationsverarbeitungsprozesse. Die mengenmiflige Entwicklung der
Hochqualifizierten ist unter diesen Voraussetzungen nicht mehr genau be-
stimmbar. Die gingige Unterstellung iiberproportionaler Zunahme von
EDV-Fachkriften auf mittlerem Niveau, womit auch ein Absorptionsfeld
fiir Abiturienten gemeint ist, diirfte dann revisionsbediirftig sein.

Wihrend die ausgelagerten Spezialtitigkeiten nur in ihrer Aufbau-
bzw. Auslagerungsphase ein Titigkeitsfeld fiir Abiturienten ohne
Studium, die berufliche Erfahrung und gewisse Fihigkeiten auf dem
auszulagernden Spezialgebiet aufweisen, spiter jedoch ein typisches
Einsatzfeld fiir wissenschaftlich ausgebildete Arbeitskrifte darstellen,

200 Diese Bemiihungen werden im Rahmen der &6ffentlichen Wissen-
schaftsforderung im  Schwerpunkt ,,Datenverarbeitungsprogramm®
der Bundesregierung nachhaltig unterstiitzt.
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konnen einige der notwendig werdenden Koordinationsfunktionen
zwischen wissenschaftlichen Stiben und den Titigkeiten der Linie als
geeignetes Titigkeitsfeld flir Abiturienten gelten. Abiturienten chne
Studium weisen sowohl die notwendige Denk- und Lernfihigkeit wie
auch die Kenntnisse der betrieblichen Bedingungen auf, um diese
Vermittlung zwischen weitgehend disparaten betrieblichen Bereichen
zu leisten.

Uber die Entwicklung solcher Titigkeiten lassen sich jedoch kaum
Aussagen machen, da ihre Ausprigung (auch ihre mengenmifige),
von der gesamten Arbeitsorganisation des Betriebes, diese jedoch ih-
rerseits wiederum in nicht unwesentlichem Mafle von den Versor-
gungslagen unterschiedlicher Qualifikationen, also auch vom Output
des Bildungssystems, abhingt.

Ob solche Koordinationstitigkeiten und in welchem Umfang dann
mit Abiturienten ohne Studium besetzt werden oder ob nicht gerade
hier Hochschulabsolventen, die fiir diese Titigkeiten ausgebildet sind,
eindringen, hidngt von den Versorgungslagen speziell in den néchsten
Jabren ab, d.h. vom Angebot der nichtstudierenden Abiturienten
und dem alternativer Qualifikationsgruppen. Denn die Besetzungs-
moglichkeiten der nichsten Zeit beeinflussen die Arbeitsorganisation
und damit indirekt die zukiinftigen Absorptionsriume fiir unter-
schiedliche Qualifikationsgruppen.

(2) Expansion
(a) Expansion in Betrieben, in denen bisher schon Abiturienten einge-
setzt sind:

In allen Prognosen wird darauf hingewiesen, dafl sich die Arbeits-
krifte im tertifiren Bereich des Beschiftigungssystems zugunsten der
im primiren und sekunddren Bereich vermehren. Solche generellen
Expansionstendenzen lieflen sich auch in den untersuchten Einsatzbe-
reichen, in denen heute Abiturienten ohne Studium beschiftigt sind,
feststellen.

In den Monographien wurde versucht zu kliren, inwieweit sich
die generellen Expansionstendenzen auf die Expansion der Positio-
nen, in die Abiturienten ohne Studium eingesetzt werden, auswirken
wird. Dies konnte nur im Riickgriff auf die Geschiftspolitik und die
Rekrutierungspolitik geschehen. So zeichnen sich z. B. in einigen Be-
reichen Expansionsbemithungen in Form der Ausweitung des Kun-
dennetzes ab, welche insbesondere eine wichtige Gruppe der Positio-
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nen auf der ,mittleren Ebene® betreffen: nimlich die Abteilungslei-
ter im Kaufhaussektor, die Zweigstellenleiter in den Banken und —
als unverbindlicher Blick in die Zukunft — der Aufbau eines Zweig-
stellennetzes bei den Versicherungen.

Die Monographien haben jedoch die Schwierigkeiten bei der Pro-
gnostizierbarkeit solcher Entwicklungen aufgezeigt, die darin begriin-
det liegen, dafl solche Marktstrategien und die Auswirkung auf den
Bedarf an Qualifikationen primir von den Beschaffungsméglichkei-
ten der gewiinschten Qualifikationen in den Anlaufphasen abhingt.
Treten hier Schwierigkeiten auf, wird entweder die Marktstrategie
oder die Form der Durchfiithrung, auch in personeller Hinsicht, ver-
andert.

All diese Faktoren und ihre gegenseitige Beeinflussung lassen sich
jedoch heute schwer absehen, d.h. es 1ifit sich auflerordentlich
schwer vorhersagen, in welche Richtung beziiglich der Anforderungen
an Arbeitskraft die Expansion der Betriebe erfolgt, in denen heute Ab-
iturienten eingesetzt sind und die auch heute ein Interesse an Abitu-
rientenqualifikationen fiir die Zukunft duflern.

Die Richtung der Entwicklung hingt nicht zuletzt auch vom In-
teresse der Abiturienten an solchen Positionen in den nichsten Jah-
ren ab, wobei das Interesse der Abiturienten wiederum nicht unab-
hingig ist von den Attraktivititsbedingungen der angebotenen Posi-
tionen.

(b) Expansion in Betrieben, die bisher keine Abiturienten beschif-
tigen:

Fir die Entwicklung des Arbeitskrifteeinsatzes neuer Bereiche wie
z. B. Touristik oder Freizeitgestaltung gilt prinzipiell das gleiche wie
fiir die Expansion der Titigkeiten von Abiturienten in den Betrieben,
in denen sie bisher schon eingesetzt sind. Auch hier wird ihr Eindrin-
gen von den Attraktivititsbedingungen abhingen, die ihrerseits Pro-
dukt der Arbeitsorganisation und der Versorgungslagen mit alternati-
ven Qualifikationsgruppen ist.

Die Untersuchung hat gezeigt, dafl Abiturienten sehr viel hiufiger in
Groflbetrieben anzutreffen sind als in Klein- und Mittelbetrieben®,

201 Das hingt mit der Wahrscheinlichkeit zusammen, dafl sich unter ei-
ner grofleren Anzahl von Beschiftigten auch ein Abiturient befindet.
Damit ist noch nichts iiber das relative Gewicht der Abiturienten in
den Betrieben unterschiedlicher Grofenordnung ausgesagt.
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Dies ist auch fiir die Zukunft zu erwarten. Da kleinere Betriebe we-
gen ihres geringen Nachwuchsbedarfs fiir ,,mittlere Positionen® we-
der Qualifizierungsriume fiir die Abiturienten ohne Studium aufwei-
sen noch als Einzelbetriebe den Abiturienten ein besonderes Ausbil-
dungsprogramm anbieten konnen, miissen sie den Nachwuchs fiir die
mittleren und héheren Positionen aus den Reihen des linger beschif-
tigten Fachpersonals oder durch Arbeitskrifte von auflerhalb des Be-
triebs decken. Wenn jedoch eine weitgehend ,fertige” Qualifikation
dieses Niveaus von auflen bezogen wird, ist zu vermuten, daf} hierbei
von den Betrieben Fach-(Hoch-)Schiiler oder Absolventen wissen-
schaftlicher Hochschulen bevorzugt werden. Denn das hat die Ana-
lyse der Bedingungen des Einsatzes von Abiturienten ohne Studium
gezeigt: Beschiftiger haben nur dann ein Interesse an Abiturienten
ohne Studium, wenn diese den Bereich des Fachpersonals durchlaufen
und dort fast beliebig lang in Reserve fiir die iibergeordneten Posi-
tionen gehalten werden konnen. Wenn dies nicht mdglich ist, sei es
dafl ein breites Feld des Fachpersonals nicht besteht oder dafl die
Abiturienten hohere Anspriiche an Titigkeit, Position und Karriere
stellen, verlieren die Betriebe das Interesse an den Abiturienten ohne
Studium. Sie behelfen sich dann entweder mit Personen mit niedrige-
rer Vorbildung und demzufolge geringen Anspriichen oder setzen,
wenn sie die gewiinschte Qualifikation nicht unter geringeren Kosten
erhalten kdnnen, akademisch ausgebildete Arbeitskrifte ein22,

(3) Ersatz von anderen Vorbildungsgruppen durch Abiturienten ohne
Studium

Neue Titigkeitsfelder fiir Abiturienten ohne Studium sind auch sol-
che Bereiche, in denen bisher andere Vorbildungsgruppen eingesetzt
waren und in die nun Abiturienten ohne Studium infolge verinderter
Anforderungen oder verinderter Qualifikationen der sie heute beset-
zenden Arbeitskrifte eingesetzt werden (sollen).

Die Untersuchungsergebnisse haben gezeigt, dafl die Abiturienten
ohne Studium im Prinzip nicht in die bestehenden Absorptionsriume
der Akademiker eindringen werden. Infolge der — auch bei Annah-
me von nichtuniversitiren Ausbildungsgingen durch einen Teil der
Abiturienten — wachsenden Akademikerzahlen werden umgekehrt

202 In kleineren Industriebetrieben werden solche Positionen, auch die
distributiv-administrativen, zudem vorzugsweise mit technisch vorge-
bildeten Arbeitskriften besetzt.
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eher die Akademiker in die potentiellen Absorptionsriume der Ab-
iturienten ohne Studium eindringen, wodurch diese Absorptionsriu-
me in Zukunft zu solchen fiir Akademiker werden kdnnen.

Da die Beschiftiger die Abiturienten ohne Studium weitgehend als
eine mittlere Qualifikation perzipieren und in mittlere Positionen
einsetzen wollen und da sie gerade bei rascher Expansion nicht genii-
gend qualifiziertes Personal aus dem Mitarbeiterstamm der Fachkrif-
te (mit Mittlerer Reife, Lehre und einer langjihrigen Tidtigkeit) her-
ausziehen konnen, werden Abiturienten ohne Studium eher Personen
mit Mittlerer Reife ersetzen.

Dafl der potentielle Absorptionsraum fiir Abiturienten ohne Stu-
dium die Positionen sind, die heute weitgehend von niederen Vorbil-
dungsgruppen eingenommen werden (die Positionen des Einsatztyps 1),
driickt natiirlich die Attraktivitit und mindert die Realisierungs-
chancen der betrieblichen Wunschvorstellungen. Kénnen diese Vor-
stellungen zur Rekrutierung von Abiturienten ohne Studium jedoch
nicht realisiert werden, werden die Betriebe mit hoher Wahrschein-
lichkeit Verinderungen sowohl der Arbeitsorganisation wie der
Marktstrategien bzw. der betrieblichen Zielsetzungen vornehmen. So
kann z. B. durch eine standardisierte Form der Kundenbetreuung ein
hoher Bedarf an Akademikern in Stabspositionen entstehen, in denen
Standardprogramme ausgearbeitet werden. Die Kundenbetreuung
kann dann durch geringer qualifizierte Arbeitskrifte erfolgen. Ein
solcher Prozefl kann als weitgehend irreversibler Vorgang betrachtet
werden: Da die Zahl der Akademiker wichst, werden die so einge-
setzten Akademiker diese Positionen nicht wieder verlassen, sondern
umgekehrt die Positionen bzw. die gesamte Arbeitsorganisation im
beschriebenen Sinne verindern. Damit wiirden auch die ,,potentiel-
len* Absorptionsriume fiir Abiturienten ohne Studium verlorenge-
hen.

c) Zusammenfassung

Die hier in den Ergebnissen noch einmal aufgenommene Analyse der
Qualifikation des Abiturienten ohne Studium und seiner Verwen-
dungsméglichkeiten im Beschiftigungssystem hat gezeigt, daf prinzi-
piell keine neuen Titigkeitsfelder fiir Abiturienten ohne Studium zu
erschliefen sind, dal eher umgekehrt bisherige Absorptionsriume, die
zwar wenig genutzt werden, sich den Abiturienten ohne Studium zu-
nehmend verschliefen.
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Wenn im folgenden iiber die Grofle des Absorptionsraumes fiir
Abiturienten ohne Studium Aussagen gemacht werden, kann deshalb
auf die vorher genannten Einsatztypen fiir Abiturienten ohne Stu-
dium im distributiv-administrativen Sektor des Beschiftigungssy-
stems Bezug genommen werden.

5. Besetzungsmengen

a) Vorbemerkung

Mengenangaben fiir die zukiinftige Besetzung der einzelnen Einsatz-
bereiche lassen sich aus zwei Griinden schwer machen:

—Fs wurde bereits darauf hingewiesen, daf es zur Beschiftigung
von Abiturienten ohne Studium keine genauen Basiszahlen bzw.
Zahlen iber Entwicklungstendenzen gibt. Zukunftsaussagen im
Sinne von Trendextrapolationen finden also keine Ansatzpunkte.
Trendextrapolationen der Bestinde von Abiturienten ohne Stu-
dium im Beschiftigungssystem wiren zudem methodisch unsinnig,
da sie von der Annahme gleichbleibender Bedingungen ausgehen
wiirden, sowohl was die Situation im Bildungssystem wie auch die
Situation im Beschiftigungssystem betrifft. Gerade diese Bedingun-
gen haben sich jedoch in der letzten Zeit stark verindert bzw.
werden sich dndern oder sollen sich indern.

— Die Analyse des Einsatzes von Abiturienten ohne Studium in den
Monographien hat auflerdem die Wechselbeziehung von Personal-
einsatz und Arbeitsorganisation deutlich gemacht: Der erwartete
wie auch der realisierte Personaleinsatz beeinflufit die betriebliche
Arbeitsorganisation, aus der dann ihrerseits Art und Umfang des
zukiinftigen Personaleinsatzes abgeleitet werden.

Das Interesse an einer Qualifikationsgruppe, hier den Abiturienten
ohne Studium, richtet sich also nach den vergangenen und gegen-
wirtigen Rekrutierungsmoglichkeiten im gesamten Qualifikations-
feld fiir mittlere und hohere Positionen im distributiv-administra-
tiven Sektor®%3. Diese wechselseitigen Abhingigkeiten machen es

203 In einer grofler dimensionierten Untersuchung miifiten eigentlich
auch die Rekrutierungssituationen in anderen Bereichen, die Auswir-
kungen auf die Entwicklung der Produktionsprozesse und die Perso-
nalstruktur im distributiv-administrativen Bereich haben, untersucht
werden.
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auflerordentlich schwierig, fiir einen zukiinftigen Zeitpunkt Aussa-
gen iiber den Bedarf, den Einsatz und die Einsatzbedingungen ei-
ner Qualifikationsgruppe zu machen.

Trotz dieser methodischen Schwierigkeiten, die es verbieten, fiir
die kommenden Jahre zuverlissige Angaben iiber den ,Bedarf” an
Abiturienten ohne Studium wie auch anderer Qualifikationsgruppen
zu machen, soll im folgenden versucht werden, auf der Grundlage
der aufgezeigten Bedingungskonstellationen und den analysierten In-
teressen der Betriebe Aussagen {iber die gewiinschten und zu erwar-
tenden Mengen der Abiturienten ohne Studium in den einzelnen Ein-
satztypen zu machen.

b) Das mengenméaBige Gewicht der Einsatztypen

Die Untersuchung hat gezeigt, dafl das Hauptinteresse der Beschifti-
ger auch des 6ffentlichen Dienstes sich auf den Einsatztyp 1 richtet:
auf Abiturienten ohne Studium als mittlere Qualifikation in gering
spezialisierten betriebsbezogenen Titigkeiten auf einem mittleren
hierarchischen Niveau. Abiturienten ohne Studium sollen weitge-
hend, ob infolge von neuen Anforderungen dieser Arbeitsplitze oder
abgesunkener Qualifikation anderer Vorbildungsgruppen Absolven-
ten mit niedrigerer Schulbildung ersetzen. Die zu dem Einsatztyp 1
angefiibrten Berufspositionen (Abteilungsleiter im Handel, Zweig-
stellenleiter in Banken, Sachbearbeiter in Versicherungen, in der In-
dustrie und im 6ffentlichen Dienst) betreffen heute und in Zukunft
die Masse der Abiturienten ohne Studium.

Der Einsatztyp 2 ist von vornherein enger definiert. Da er bei
starker Selektion iiber den Aufstieg aus dem Einsatztyp 1 erreicht
werden soll, kann er nur geringere Mengen von Abiturienten ohne
Studium betreffen. Auflerdem machen sowohl der Qualifikationsbe-
darf an ,,Praktikern® fiir oberste Fithrungsaufgaben und verantwor-
tungsvolle Sonderaufgaben wie auch gewisse Personalstrukturvorstel-
lungen iiber Einsprengsel von Nichtakademikern in oberen hierarchi-
schen Ebenen des Betriebs zur Dokumentation des Leistungsprinzips
diesen Einsatztyp nur fiir geringe Mengen von Abiturienten ohne
Studium erreichbar. Nach den Vorstellungen der Beschiftiger gehen
sie nicht iber den heutigen Umfang hinaus.
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Damit muf die Vorstellung, die auch in der Werbung der Betriebe
den Abiturienten suggeriert wird, revidiert werden, daf} Abiturienten
ohne Studium in der Privatwirtschaft in diesem Einsatztyp 2 zu fin-
den wiren und weiterhin eingesetzt werden kénnten.

Der Einsatztyp 3 (Assistenten im naturwissenschaftlich-technischen
Bereich) stellt wieder einen grofleren Absorptionsraum dar. Hier be-
steht heute ein relativ hoher Bedarf speziell an Abiturienten ohne
Studium. Die zukiinftige Entwicklung wird allerdings von der Ent-
wicklung der Berufspositionen bzw. Titigkeiten abhingen, denen
dieser Einsatztyp heute assistierend zugeordnet ist. Der Einsatztyp 3
wichst im Mafle der Abspaltung von Routinetitigkeiten in den Be-
reichen von Wissenschaft und Forschung, Sozialarbeit, Pidagogik
und auch im kaufminnischen Bereich. Inwieweit dieser Prozef vor-
angetrieben wird, hingt nicht zuletzt vom Output des Bildungssy-
stems und von der Bewiltigung der Gesamtmenge der hochqualifi-
zierten Arbeitskrifte durch die Beschiftiger ab. Hieriiber lassen sich
noch kaum Aussagen machen.

Dem iberwiegenden Teil der Abiturienten werden also heute, und
von heutigen Vorstellungen ausgehend auch in Zukunft, die Einsatz-
typen 1 und 3 angeboten. Theoretisch ist damit der Absorptionsraum
fiir Abiturienten ohne Studium groff. Nun haben aber die Diskussion
der Attraktivitit dieser Einsatztypen und die Analyse des Verhaltens
der Abiturienten gezeigt, daff die Mehrzahl der von der Hochschule
abgedringten Abiturienten dieses Angebot zunichst mit hoher Wahr-
scheinlichkeit nicht annehmen wird und einen Hochschuleintritt nach
einer gewissen Wartezeit doch noch zu erméglichen sucht.

Die Abiturienten werden also den ihnen angebotenen Absorptions-
raum zunichst nicht ausnutzen und damit Entwicklungen im Be-
schiftigungssystem auslosen bzw. stabilisieren, die die angebotenen
Absorptionsrdume fiir Abiturienten ohne Studium zuschiitten.

Das ist deshalb méglich, da ein weiterhin geringes Angebot der
Abiturienten die Beschiftiger nicht in ihren vitalen Interessen be-
rithrt. Die Untersuchung hat gezeigt, dafl Beschiftiger zwar unter
bestimmten Bedingungen in bestimmten Positionen Abiturienten ohne
Studium bevorzugen, fiir sie jedoch gute Substitutionsméglichkeiten
bestehen. Zum einen bleibt den Betrieben wie bisher das Mittel der
Innenrekrutierung, das, wenn es einmal durch ein Ausbildungs- und
Forderungssystem institutionalisiert ist, nur schwer wieder riickgin-
gig gemacht werden kann. Zum anderen wird sich eine Entwicklung
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der Arbeitsorganisation anbieten, die sich bereits jetzt als Reaktion
auf die wachsenden Zahlen von Hochschulabsolventen andeutet: die
Auslagerung neuer Titigkeiten in Stabsstellen, Stabsabteilungen und
die Verakademisierung von Linienfunktionen.

Bei der Schaffung zusitzlicher Arbeitsplitze fiir Hochqualifizierte
sind die Beschiftiger also zunichst auf die Eingliederung von Akade-
mikern ausgerichtet, die ja unabhingig von den nicht studierenden
Abiturienten das gréflere Beschiftigungsproblem darstellen. Die Ab-
iturienten ohne Studium werden im Rahmen der Absorptionsprozesse
der Hochqualifizierten aus den angefiihrten Griinden ein marginales
Problem bleiben.
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Die vorliegende Untersuchung ging von einem aktuellen bildungspo-
litischen Problem und einer der zu seiner L8sung geplanten Mafinah-
men aus. Das Problem besteht darin, daff die Expansion des Bildungs-
wesens mehr Abiturienten mit einem formalen Anspruch auf den
Eintritt in den Hochschulbereich erzeugt, als der Hochschulbereich
aufnehmen kann und soll. Fine Lésungsméglichkeit wird in der Auf-
spaltung der Abiturienten vor Abschluff der Sekundarstufe 2 in Ab-
iturienten mit einem berufsbezogenen und Abiturienten mit einem
studienbezogenen Abschlufl und/oder nach dem Abschluf} der Sekun-
darstufe 2 durch das Angebot von Ausbildungsgingen auflerhalb der
Hochschule gesehen.

Beiden Losungsvarianten liegt die Vorstellung zugrunde, daf es so-
wohl bei den Schiilern in weiterfithrenden Schulen wie bei den Be-
schiftigern einerseits ein Interesse an einer theoretischen Ausbildung
in schulischen Institutionen und andererseits ein Interesse an in der
beruflichen Praxis erworbenen Qualifikationen gibt, die die genann-
ten Differenzierungsmdglichkeiten rechtfertigen wiirden.

Im folgenden sollen die anvisierten Lésungen und die ihnen zu-
grundeliegenden Vorstellungen auf die Ergebnisse der Untersuchung
bezogen werden. Dabei geht es gleichzeitig um ihre immanente
Durchsetzbarkeit und um ihre Auswirkungen auf allgemeine bil-
dungspolitische Zielsetzungen wie die Verwirklichung von Chancen-
gleichheit und die daraus abgeleiteten Ziele der Durchlissigkeit
zwischen den verschiedenen Bildungsgingen, der Gleichwertigkeit
der unterschiedlichen Bildungsginge und der Forderung von lern-
schwachen Schiilern.!

1. Die Verteilung auf die unterschiedlichen Bildungsgange

Nach dem 1972 erschienenen 5. Zwischenbericht der Bund-Linder-
Kommission zum Bildungsgesamtplan sollen 1975 24—26 9y eines
Jahrgangs das Abitur machen, jedoch nur 209 dieses Jahrgangs in
die Hochschule eintreten; fiir 1980 betrigt die geplante Quote der
Abiturienten 27-329%,, die Hochschuleingangsquote liegt bei

1 Zu diesen allgemeinen Zielsetzungen vgl. Deutscher Bildungsrat,
Empfehlungen der Bildungskommission, Strukturplan fiir das Bil-
dungswesen, 1970, S.29-39, und den ,,Bildungsbericht 70“, Die bil-
dungspolitische Konzeption der Bundesregierung, Bonn, 1970, S. 9 f.
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20—22%; 1985 sollen 34—37 9o eines Jahrgangs das Abitur ma-
chen und 22—24 9/ in die Hochschule eintreten. Die Sekundarstufe 2
kann studienbezogen oder berufsbezogen abgeschlossen werden, auch
der berufsbezogene Abschluf§ soll jedoch den Zugang zur Hochschule
ermoglichen.

Nach diesen Planungen werden 1975 4—69/o der Abiturienten
Ausbildungswege auflerhalb der Hochschule wihlen miissen, 1980
7—129/p und 1985 12—15%,. Da die Jahrgangsstirke in den nich-
sten Jahren etwa bei einer Million liegen wird, miifiten 1980 ca.
79 000—120 000 und 1985 ca. 120 000—150 000 Abiturienten einen
Ausbildungsweg auflerhalb der Hochschule gehen.

In der Zusammenfassung der Untersuchungsergebnisse wurde dar-
auf hingewiesen, daf berufliche Einsatzmdglichkeiten fiir Abiturien-
ten ohne Studium, die attraktive Bedingungen aufweisen, d.h. fiir
Abiturienten eine echte Alternative zur Hochschule darstellen, indem
sie einen andersartigen, aber gleichwertigen Ausbildungsgang und
Karriereverlauf anbieten, sowohl aus Griinden der Anforderungen an
die besondere Qualifikation des Abiturienten ohne Studium wie auch
aus personalpolitischen Griinden nicht in grofler Zahl vorhanden
sind. Sonderausbildungen und Sonderlaufbahnen fiir Abiturienten
ohne Studium, d. h. die besondere Behandlung im Vergleich zu Ab-
gingern mit Mittlerer Reife, gibt es und wird es nur in geringem Ma-
fe geben. An der Schaffung attraktiver Méglichkeiten fiir nicht-stu-
dierende Abiturienten haben Beschiftiger in den geplanten Ausma-
Ben (ca. 120 000 pro Jahr) kein Interesse.

Die Mehrzahl dieser Qualifikationsgruppe wird von den Beschifti-
gern nur unter gleichen Bedingungen wie Absolventen mit Mittlerer
Reife eingesetzt werden. Dies wird fiir die Beschiftiger allerdings
nur dann mdglich sein, wenn die Differenzierung innerhalb des Bil-
dungssystems, beispielsweise in studienbezogene und berufsbezogene
Abschliisse der Sekundarstufe 2 von einer starken Selektion begleitet
wird und das Angebot einer zur Hochschulausbildung gleichwertigen
Alternative nicht mehr nétig macht.

Solange jedoch Beschiftiger nur unter den genannten unattrakti-
ven Bedingungen an nicht-studierenden Abiturienten interessiert sind,
lassen sich die geplanten Quotierungen — das haben die Entscheidun-
gen der Abiturienten gezeigt — nur mit Zwangsmafinahmen einhal-
ten. Das widerspriache sowoh! dem Prinzip der Gleichwertigkeit un-
terschiedlicher Bildungsginge wie dem der Férderung sozial benach-
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teiligter Gruppen, die mit hoher Wahrscheinlichkeit in die minder-
wertigeren berufsbezogenen Bildungsginge abgedringt wiirden.?

2. Curricula der Sekundarstufe 2

Die Untersuchung hat gezeigt, dafl sich aus dem Interesse der Be-
schiftiger an Abiturienten, d.h. sowohl aus den vorhandenen und
angebotenen Einsatzmoglichkeiten wie aus den expliziten Auflerun-
gen zur gewiinschten Qualifikation des Abiturienten ohne Studium,
keine Hinweise auf eine Neugestaltung der Curricula der Sekundar-
stufe 2 ableiten lassen.

Geht man vom Interesse der Beschiftiger an Abiturienten ohne
Studium aus, so besteht kein Grund, die neue Sekundarstufe 2 anders
als die bisherige gymnasiale Oberstufe zu gestalten, weder was Ein-
zelinhalte noch eine Differenzierung im Hinblick auf den weiteren
Ausbildungs- und Berufsweg der Schiiler betrifft.

Die Beschiftiger wollen kein speziell berufsbezogenes Abitur, wie
es fiir sie in gewisser Weise schon das heutige Wirtschaftsabitur dar-
stellt, sondern ein Abitur, das dem Schulabginger Einstellungen und
Verhaltensweisen vermittelt, die auch bisher schon mit den Begriffen
der ,,Allgemeinbildung® und der ,,Reife belegt wurden. Wenn Be-
schiftiger Wiinsche nach zusdtzlichen Fichern in der Sekundarstufe 2
bzw. der heutigen Oberstufe duflern, so geschieht das nicht in Rich-
tung aof eine berufliche Spezialisierung. Das Interesse an wirt-
schaftlichen und naturwissenschaftlichen Fichern mufl als Wunsch
nach einer umfassenden Allgemeinbildung verstanden werden. Hier
gehen die Vorstellungen der Beschiftiger durchaus in die gleiche
Richtung wie die Reformiiberlegungen zur gymnasialen Oberstufe,
die ebenfalls eine Verminderung der einseitig philologischen zugun-
sten einer mehr naturwissenschaftlich-technischen und politskonomi-
schen Orientierung befiirworten, wenn auch zum Teil mit anderen
Lernzielen.

Die Beschiftiger wollen, was die Lerninhalte betrifft, ein Abitur

2 Dafl sich die Diskriminierung der beruflichen Bildung auch bei Ein-
beziehung berufsbezogener Bildungsginge in eine Gesamtschule fort-
setzt und berufsbezogene Bildungsginge primir von sozial benachtei-
ligten, eher bildungsfernen Schichten ,gewihlt* werden, zeigen die
Erfahrungen in Schweden. Vgl. Egon Jiittner, Schweden, Fakten,
Analysen, Tendenzen des Bildungswesens, Miinchen, 1970.
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als Ausgangsqualifikation fiir ihre betriebliche Ausbildung, das im
allgemeinen auch zum Studium befzhigt. Was die Verhaltensdisposi-
tion betrifft, kann ihr Interesse eher als zwiespiltig gelten: einerseits
wollen sie den ,,guten” Abiturienten, der auch bei starker Selektion
am Fingang zur Hochschule diese passieren wiirde, andererseits kén-
nen sie den nicht-studierenden Abiturienten nur dann in der fiir sie
interessanten Funktion der ,,Rekrutierungsreserve® halten, wenn die-
ser nicht die Alternative einer Hochschulausbildung hat, d. h. die ne-
gative Selektion beim Eintritt in die Hochschule durch ,,Bewdhrung*
kompensieren mufl. Dieser ,,Bewihrungsdruck®, der gerade bei einem
gemeinsamen Abitur aller Schiiler schon in der Sekundarstufe 2
wirke, diirfte jedoch im Interesse der Beschiftiger nicht durch eine
harte Differenzierung von Bildungsgingen schon in der Sekundarstu-
fe 2 aufgeldst werden.

Wenn es um die Qualifikation des nicht-studierenden Abiturienten
geht, treffen sich bei der inneren Organisation der Sekundarstufe 2
die Interessen der Beschiftiger mit allgemeinen bildungspolitischen
Zielsetzungen. Auch den bildungspolitischen Prinzipien wie Férde-
rung und Durchlissigkeit, die der Chancengleichheit dienen sollen,
wiirde eine Differenzierung in studien- und berufsbezogene Bildungs-
ginge in der Sekundarstufe 2, die unter den derzeitigen Bedingungen
immer auch eine soziale Auslese bewirken wiirde, widersprechen.

3. ,,Praktische” und , ,theoretische* Ausbildungsginge
im Tertidarbereich des Bildungswesens

Bildungspolitische Vorstellungen zur Unterscheidung von Ausbil-
dungsgidngen gehen davon aus, dafl sowohl von den Beschiftigungs-
moglichkeiten wie von Interessen und Begabung der Auszubildenden
her ein differenziertes Angebot an einerseits eher theoretischen, ande-
rerseits eher praktischen Ausbildungsgingen notwendig wire.

Wenn aus den verschiedenen Griinden eine grundsitzliche Diffe-
renzierung noch nicht im Sekundarbereich erfolgen soll, verlagert
sich das Differenzierungsproblem auf den tertiiren Bildungsbereich.

Bezogen auf die Untersuchungsergebnisse wire zu erdrtern, ob es
unter Beriicksichtigung bildungspolitischer Zielsetzungen sinnvoll ist,
eine Ausbildung von Abiturienten anflerbalb der Hochschule von
den Beschiftigern durchfilhren zu lassen, und ob es bildungsplane-
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risch angebracht ist, Einzelmafinahmen in dieser Richtung zum jetzi-
gen Zeitpunkt einzuleiten.

Das Kriterium fiir bildungspolitische Sinnhaftigkeit wire eine so-
wohl unter individuellem Verwertungsaspekt wie unter gesamtgesell-
schaftlichen Gesichtspunkten ,,gute” Ausbildung. Kriterium fiir bil-
dungsplanerische Sinnhaftigkeit ist vor allem die Beachtung des In-
einandergreifens verschiedener Mafinahmen bzw. der Auswirkungen
einer Maflnahme auf deren Intentionen und die Intentionen anderer
Mafinahmen.

Beschiftiger sind der Meinung, daf sie einen Typ von Arbeitskraft
brauchen, den sie als ,hochqualifizierten Praktiker® beschreiben,
d. h. eine Qualifikation mit einer Mischung von hoher Allgemeinbil-
dung und betriebsbezogenem ,praktischem® Denken und Wissen.

Eine solche Qualifikation wird nach Meinung der Beschiftiger ge-
nau nicht in der heutigen Universititsausbildung erzeugt.

Fur die Kritik an der akademischen Ausbildung sei eine Stellung-
nahme zitiert, die sich in Zhnlicher Form immer wieder findet: ,Ein
Akademiker tut sich sehr schwer, wenn er plétzlich in einen Betrieb
kommt, weil er den Betrieb als ein soziales Gebilde mit seinen hierar-
chischen Strukturen, formellen und informellen Gruppen nur schwer
durchschaut und es ihm schwerfillt, das zu praktizieren, was an der
Hochschule gefordert, aber nur wenig verwirklicht wird, nimlich
Teamarbeit. Dieser ganze soziale Aspekt fehlt einfach bei der schuli-
schen Ausbildung; er lifit sich auch nicht simulieren. Das hat die
Praxis der Schule voraus.?* Wenn in der universitiren Ausbildung ein
Praxisbezug hergestellt wird (etwa iiber Fallbeispiele), dann ist nach
Meinung der Beschiftiger diese Praxis zu sehr vereinfacht und ent-
spricht nicht der Komplexitit der Wirklichkeit.

Diese Kritik der ,,Praktiker” an der Universititsausbildung ent-
hilt durchaus richtige Momente: um die Variablen eines Modells auf
die Realitdt zu iibertragen, d. h. um theoretisch gelerntes Wissen fiir
den konkreten Fall anwenden zu kénnen, ist sicher ein stirkerer Pra-
xisbezug, als ihn die heutige Universititsausbildung enthilt, notwen-
dig.

Unter padagogischen Gesichtspunkten ist jedoch durchaus nicht
eindeutig, dafl die Lernziele, die fiir den ,,hochqualifizierten Prakti-

3 Vgl. Protokoll der Seminartagung der Arbeitsgruppe ,Berufliche Bil-
dung fiir Abiturienten auflerhalb der Hochschule®, a. a. O., S. 34 {.
4 Vgl ebd., S. 33.
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ker” angestrebt werden (Teamarbeit, Kooperationsfihigkeit etc.), nur
in einer praxisnahen, und das heifit fiir Beschiftiger immer: in einer
betrieblichen Ausbildung vermittelt werden kénnen.

Wenn Beschiftiger auf die Bedeutung des ,,Lernens im Ernstfall“
hinweisen, so ist dem aus pidagogischer Sicht entgegenzuhalten, daf§
beispielsweise ,,die spielende Anwendung (z.B. alternative Verhal-
tensweisen im Planspiel oder Rollenspiel werden erprobt) . . . Einblik-
ke in die Konsequenzen von neuen bzw. anderen Verhaltensweisen
(verschafft), die in der Praxis tatsichlich unterbleiben“s. Auflerdem
ist zu vermuten, dafl die Ubernahme echter Verantwortung durch
Auszubildende in fiir den Betrieb wichtigen Entscheidungen (die eben
erst den ,,Ernstfall® ausmachen) fiir den Betrieb ein zu grofles Risiko
bedeuten wiirde und Auszubildende deshalb in solchen Situationen
auch im Betrieb nur ,,spielend* teilnehmen kénnen.

Zu fragen wire auch, ob schwerwiegende Folgen von Entscheidun-
gen und mdgliche Konsequenzen unterlassenen Handelns etc. nicht
auch schulisch, theoretisch vermittelt werden kdnnen.

Wenn Beschiftiger meinen, dafl praktische Erfahrungen im Rah-
men der Ausbildung ,eine kritische Reflexion der Wissenschaft unter
bezug auf die praktischen Erfordernisse ermdgliche“s, kann gleicher-
maflen behauptet werden, dafl umgekehrt erst eine wissenschaftliche
Ausbildung die kritische Reflexion der Praxis méglich macht. Praxis
vor Theorie kann zu einer ,,Einengung des Problemhorizonts“ fith-
ren, ,,da das Verhalten und Denken von den tiglich erfahrenen Pro-
blemen beherrscht wird“.”

Das Interesse der Beschiftiger an einer ,,praktischen” Ausbildung
von Abiturienten im Betrieb kann also nicht primir berufspidagogi-
sche Griinde haben.

Die Untersuchung hat gezeigt, dafl die Beschiftiger weniger am
Praxisbezug an sich als einem didaktischen Prinzip interessiert sind,
sondern mit der betrieblichen Ausbildung von Abiturienten und de-
ren weiterem Qualifizierungsprozefl in der Praxis eine Mdglichkeit
fiir den Betrieb schaffen wollen, dem einzelnen Abiturienten je nach
Betriebsinteresse Lernchancen zuweisen, d.h. Richtung und Ausmafl

5 Vgl. Protokoll der Arbeitsgruppe ,,Berufliche Erstausbildung fiir Ab-
iturienten auflerhalb der Hochschule® des Ausschusses ,,Berufliche
Bildung* des Deutschen Bildungsrats, vom 22. 1. 1972,

6 Ebd.

7 Ebd.
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der Qualifizierung zu bestimmen, eigene Leistungskriterien zu defi-
nieren und so die Anspriiche zu steuern, und vor allem Leistung
durch die Eigendefinition von Leistungskriterien zu erzeugen.
»Abiturienten sind hiufig leistungsbewuflter (als Akademiker),
weil sie Aufstiegsméglichkeiten nur iiber eine praktische Bewihrung
sehen®®. Uber eine ausreichende Bewihrung entscheidet der Betrieb je
nach Nachwuchsbedarf in den Aufstiegspositionen. Um sich ,,bewih-
ren” zu konnen, miissen Abiturienten, die ihre berufliche Qualifika-
tion in einer betrieblichen Ausbildung erhalten, die Leistungskriterien
des Betriebs als Beurteilungsmaflstab akzeptieren, was in der Regel
zu einer sehr viel stirkeren Identifikation mit betrieblichen Zielset-
zungen und Normen fithrt, als dies bei Akademikern der Fall ist.
Hinzu kommt, daff fiir solche Positionen, in denen kein Spezial-
wissen erforderlich ist, ein Abiturient, der im Betrieb ausgebildet
wurde, sowohl in der Ausbildungszeit wie im spiteren Einsatz fiir
den Betrieb sehr viel geringere Kosten verursacht als ein Akademi-

ker.

»Irainee-Programm bedeutet: Nachholen einer Lehre in einer verkiirz-
ten Form. Welches Unternehmen ist bereit, fiir ein solches Programm
neun Monate Gehalt 3 DM 2000,— zu investieren? Und das auf breiter
Basis, denn es kommen ja jedes Semester Tausende von den Universititen,
die dieses Praktikum von der Wirtschaft haben wollen! Macht dagegen je-
mand vor dem Studium eine Lehre, so kostet das den Betrieb im Monat
DM 200,—. Diese Investition mutet sich die Wirtschaft viel eher zu.“®

Mit dieser Kritik an dem auf betriebsbezogenes Denken und Han-
deln verengten Praxisbegriff der Beschifriger soll nicht behauptet
werden, dafl Praxisbeziige in der Ausbildung generell unwichtig sind.
Es soll jedoch hinterfragt werden:

— ob ein Theorie-Praxis-Verhiltnis im bisherigen Sinne beibehalten
werden mufl, wie es einerseits das duale System der beruflichen
Ausbildung, andererseits die praktische Einarbeitung nach einem
abgeschlossenen Hochschulstudium darstellt, oder ob nicht unter
pidagogischen Gesichtspunkten andere Formen des Ineinandergrei-
fens von Theorie und Praxis iiberlegt werden miifiten;

8 Vgl. Protokoll der Seminartagung der Arbeitsgruppe ,,Berufliche
Erstausbildung von Abiturienten auflerhalb der Hochschule, a.a.O.,
S. 58.

9 Vgl. Protokoll der Seminartagung der Arbeitsgruppe ,,Berufliche
Erstausbildung von Abiturienten auflerhalb der Hochschule®, a.a. O.,
S. 26.
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—ob der Praxisteil der Ausbildung in der Verantwortung der Be-
schiftiger liegen mufl. Fiir die Lehrlingsausbildung wurde die Ver-
antwortung der privaten Wirtschaft infolge ihres eng betriebsbezo-
genen Praxiskonzepts abgelehnt und eine offentliche Verantwor-
tung gefordert!®. Es ist zu fragen, ob diese Uberlegungen auch auf
die Ausbildung nach Abschluff der Sekundarstufe 2 zu tbertragen
sind, da zunichst geklirt werden mufl, bis zu welchem Alter eine
offentliche Verantwortung fiir Bildung wihren soll. Wenn jedoch
grundsitzlich fiir eine lingere Verweildauer im Bildungssystem,
und das umfaflt auch berufliche Bildungsginge, plidiert wird und
wenn erkannt wird, daf} die berufliche Erstausbildung entscheiden-
de Weichen sowohl fiir die weiteren beruflichen Mdglichkeiten des
einzelnen wie fiir die Durchsetzung volkswirtschaftlicher und ge-
sellschaftspolitischer Ziele stellt, dann kann auch fiir die Ausbil-
dung im gesamten tertiiren Bereich des Bildungswesens eine of-
fentliche Verantwortung nicht abgelehnt werden;

—ob all diese Uberlegungen nur anzustellen sind fiir die ,,Restgrup-
pe“ derjenigen, die zwar die Sekundarstufe 2 abgeschlossen haben,
jedoch nicht in die Hochschule eintreten sollen, oder ob nicht
Uberlegungen zum Verhiltnis von Theorie und Praxis, zu Inhalten
und Methoden des Lernens fiir alle Lernenden wichtig sind.

Diese Fragen weisen darauf hin, dafl es keine Alternative: hier
praktische — dort theoretische Ausbildung gibt. Den Beschiftigern
geht es bei der betrieblichen Ausbildung nicht um Theorie oder Pra-
xis, sondern um die Moglichkeit der Eigenbestimmung der Lernziele,
Lerninhalte und Auslesekriterien und damit um die Moglichkeit,
Qualifizierungsprozesse je nach betrieblichem Bedarf zu steuern und
Abstufungen innerhalb einer Qualifikationsgruppe (hier der Hoch-
qualifizierten) vornehmen bzw. erhalten zu konnen.

Eine Ausbildung von Abiturienten auflerhalb der Hochschule un-
ter der Verantwortung der Beschiftiger gibt diesen ein Ausleseinstru-
ment in die Hand, mit dem statt Chancengleichbeit Chancendiffe-
renzierung und statt Gleichwertigkeit Bewertungsdifferenzierung er-
zeugt wird. Unter den aufgestellten bildungspolitischen Zielsetzungen
kann ein solcher Ausbildungsgang deshalb nicht als ,,gute” Ausbil-
dung bezeichnet werden.

10 Vgl. Empfehlungen der Bildungskommission des Deutschen Bildungs-
rats zur Lehrlingsausbildung.
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4, Die Fragwiirdigkeit punktueller Innovationen
im Bildungssystem

Die Installierung eines umfassenden Ausbildungsprogramms fiir Ab-
iturienten auflerhalb der Hochschule ist jedoch nicht nur deshalb
fragwiirdig, weil durch seine Aufnahme im Beschiftigungssystem bil-
dungspolitische Intentionen in ihr Gegenteil verkehrt wiirden. Das
Verhalten der Beschiftiger gegeniiber den nicht-studierenden Abitu-
rienten als einer Qualifikationsgruppe am Arbeitsmarkt und im Be-
trieb verbieten es, isoliert an der Planung eines solchen Ausbildungs-
ganges anzusetzen.

Die anstehenden Reformen im Gesamthochschulbereich werden
massive Auswirkungen auf die Arbeitsmarktsituation der auflerhalb
dieses Bereichs ausgebildeten Qualifikationsgruppen haben. ,Eine
verdnderte Hochschulausbildung kann eine gesonderte Abiturienten-
ausbildung iiberfliissig machen.“!!

Es wire also zu iiberlegen, ob nicht zunichst auf isolierte bil-
dungspolitische Uberlegungen und Aktivititen fiir nicht-studierende
Abiturienten zugunsten einer umfassenden kritisch-praxisorientierten
Hochschulreform verzichtet werden sollte.

Ein Ausbildungsgang fiir Abiturienten auflerhalb der Hochschule,
der vor einer umfassenden Reform des gesamten tertiiren Bildungs-
bereichs installiert wiirde, wiirde der Bildungspolitik zudem gesell-
schaftspolitische Gestaltungsmdglichkeiten nehmen.

In den vorangegangenen Uberlegungen wurde darauf hingewiesen,
daf} die Installierung eines Ausbildungsgangs fiir Abiturienten aufler-
halb der Hochschule zu einem Zeitpunkt, da die Absorption der
Hochqualifizierten insgesamt zum entscheidenden Problem der Siche-
rung bestehender Privilegien einzelner Beschiftigungsgruppen (wie
der Akademiker) sowie einer hierarchischen Beschiftigungsstruktur
geworden ist, den Beschiftigern ein Instrument zur Erhaltung dieser
hierarchischen Strukturen liefern wiirde.!?

Nun ist zwar richtig, daf} Bildungspolitik nicht unabhingig von
den Interessen und Wiinschen der Beschiftiger ist, daf} bildungspoli-

11 Aussage eines Ausbilders in einem Industriebetrieb, zitiert nach dem
Protokoll der Seminartagung der Arbeitsgruppe ,,Berufliche Erstaus-
bildung fiir Abiturienten auflerhalb der Hochschule®, a. a. O., S. 33.

12 Was gleichzeitig eine Verfestigung der Diskriminierung der berufli-
chen Bildung bedeuten wiirde und damit Versuchen entgegenliefe,
diese Diskriminierung aufzuheben.
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tische Ziele erst durch die Aufnahme ihrer ,Produkte in anderen
gesellschaftlichen Bereichen, speziell dem Beschiftigungssystem, reali-
siert werden.

Andererseits zeigen jedoch auch die Ergebnisse dieser Untersu-
chung, daf} die Abhingigkeit bildungspolitischer Ziele von ihrer Auf-
nahme im Beschiftigungssystem nicht bedeutet, dafl es einen langfri-
stig fixierten Bedarf an bestimmten Qualifikationen von seiten des
Beschiftigungssystems gabe, dem der Output des Bildungssystems an-
zupassen wire. Der ,,Bedarf“ des Beschiftigungssystems an Qualifi-
kationen ist Ergebnis und Teil der komplexen interdependenten Be-
ziehungen zwischen technisch-organisatorischen Verinderungen, der
Arbeitsorganisation, dem Personalbesatz zu einem bestimmten Zeit-
punkt, dem Angebot an Qualifikationen am Arbeitsmarkt und der
Organisation und den Inhalten des Bildungssystems. Das heifit also,
dafl Beschiftiger — unter gewissen Grundprinzipien und zeitweilig
starren Bedingungen — auf das Angebot an Qualifikationen aus dem
Bildungssystem reagieren, um es zur Durchsetzung ihrer Ziele opti-
mal nutzen zu konnen. Starre, langfristige Bedarfsforderungen wiir-
den die Beschiftiger binden und in ihrer Handlungsfihigkeit einen-
gen.

Infolge dieser Wechselbeziehung erhilt die Bildungspolitik jedoch
auch die Chance — und wenn sie ihre Zielsetzungen ernst nimmt, die
Verpflichtung —, auf das Beschiftigungssystem einzuwirken, d.h.
mit bildungsplanerischen Mafinahmen wiinschbare Verhiltnisse im
Beschiftigungssystem herzustellen. Das ist nur dann méglich, wenn
sich die Bildungspolitik weder durch vordergriindige Warnungen wie
der vor einem ,,akademischen Proletariat” noch durch eigene isolierte
Mafinahmen unter Zugzwang setzen lifit, ohne dafl zuvor Uberle-
gungen zur Wiinschbarkeit der Verhiltnisse im Beschiftigungssystem
angestellt wiirden.

Die Durchfithrung eines Ausbildungsprogramms fiir Abiturienten
auflerhalb der Hochschule vor der Einleitung umfassender Reformen
im gesamten tertidren Bildungsbereich wiirde sowohl den Reform-
druck im Bildungssystem wie auch die Einflufimoglichkeiten eines
Bildungssystems auf Arbeitsorganisation und Personalstruktur des
Beschiftigungssystems mindern.
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1. Tahellen

Hinweis zur Materialgrundlage:

Den Tabellen ohne ausdriickliche Quellenangabe liegen die Ergebnisse
zweier Befragungen zugrunde, die vom ISF im Jahr 1971 durchgefiihrt
wurden:

o Befragung von Abiturienten am Ende ihrer Gymnasialzeit;
daraus resultieren die Informationen iber die Befragungsgruppen
»,Abiturienten mit Studienabsicht und , Abiturienten ohne (un-
mittelbare) Studienabsicht* (vgl. auch Tabelle A/1, Fuinoten 2
und 3)

o Befragung von Abiturienten, die nach ihrer Reifepriifung eine Aus-
bildung auferhalb der Hochschule wihlten;
daraus resultieren die Informationen iiber die Befragungsgruppe
»Abiturienten in nicht-universitirer Ausbildung®.

Nuber/Krings (1973): Abiturienten ohne Studium. NISFMUNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68403 ———



292 Anhang

Tabelle A/1: Die Ausbildungspline von Abiturienten fir die Zeit unmittelbar
nach der Reifepriifung

Frage: Was sind Ihre Pline — einmal abgesehen von der Wehrpflicht ?

Befragungsgruppe Abiturienten an Gymnasienl)

Ausbildungsplan absolut %
a) Ich méchte nach dem Abitur an einer

Hochischule (Universitit, TH) studieren 1920 77 2)
b) Ich mochte erst das fiir mein Studium 85

notwendige Prak tikum machen und

dann studieren 187 8
¢) Ich mochte nach dem Abitur einen ande-

ren Ausbildungsgang einschlagen (z. B.

Lehre, Fachschule, Vorbereitungsdienst) 116 5 3)

8

d) Ich mochte nach dem Abitur direkt einen

Beruf ergreifen 66 3
e) Ich bin noch unentschlossen 182 7
Insgesamt 2471 100

1) Zur Zusammensetzung der Befragungspopulation vergleiche Ausfilhrungen
S.A2f.

2) Abiturienten, die unter die Kategorien a) und b) fallen, werden in den wei-
teren Tabellen als Befragungsgruppe ,,Abiturienten mit Studienabsicht”
gefiihrt.

3) Abiturienten, die unter die Kategorien c) und d) failen, werden in den wei-
teren Tabellen als Befragungsgruppe ,,Abiturienten ohne (unmittelbare)
Studienabsicht” gefiihrt.
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298 Anhang

Tabelle A/6: Verteilung der Berufswiinsche von Abiturienten ohne Studien-
absicht nach ausgewihlten Berufen und Geschlecht 1)

Abiturienten- Abiturienten an Gymnasien
Berufs- gruppe |insgesamt minnlich weiblich

wunsch absolut %2) %2) %3) %2) %3)

a) Technische(r) Assistent(in)
(Chemisch-techn., Mathemat.-

techn., Ingenieur-Assistent) 311 6,4 24 17 9,6 83
b) Grofihandels-, Aufienhandels-

kaufmann 96 2,0f 2,3 51 1,7 49
¢) Bankkaufmann 245 51| 6,6 58 39 42
d) Industrickaufmann, Fremd-

sprachenkorrespondent(in) 411 85 64 34| 10,1 66

e) Datenverarbeitungskaufmann,
Programmierer, Systemanaly-

tiker 111 2,31 2,2 43 2,3 57
f) Luftverkehrs-, Reisekaufmann 161 3,31 31 42 35 58
g) Offentlicher Dienst 1299 26,9255 42| 28,0 58
h) Bundeswehr, Polizei 505 1041221 9%4 1,2 6
i) Pilot, Seeoffizier 264 55110 89 1,1 11
j) Steuerberater 69 141 1,0 30 1,8 70
k) Journalist, Dolmetscher,

Bibliothekar 225 471 1,8 17 6,9 83
1) Tontechniker, Graphiker 152 3,11 2,9 41 33 59

m) Krankenschwester, Medizin.-
techn., Pharmazeutisch-techn.

Assistent(in) 307 6,3 0,2 1 11,3 99
n) Sozialpadagoge 155 32| 15 21 46 179
o) Hotelkaufmann, Stewardep 93 19| 0,7 16 29 84
P) Sonstige 85 18| 1,8 46 1,7 54
q) Ohne Angabe 348 72| 85 53 6,1 47
Insgesamt 4837 100,0 [100,0 44 |100,0 56

1) Quelle: Stat. Bundesamt Wiesbaden, Berufswiinsche der Abiturienten ohne
Studienabsicht, Schuljahrgang 1970/71; in: WiSta 5/1972.

2) In Prozent aller Befragten der jeweiligen Abiturientengruppe.

3) In Prozent der Abiturienten der jeweiligen Berufswunschgruppe.

Nuber/Krings (1973): Abiturienten ohne Studium. NSFMUNCHEN
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Tabelle A/9: Finalitit bzw. Offenheit der Fachrichtungs- und/oder Berufsent-

scheidung von Abiturienten

Befragungsgruppe
Antwort-
moglichkeiten

Von Abiturienten mit Studien-
absicht duferten:
%

Fiir mich steht der Beruf, den ich ein-
mal spiter ergreifen mochte, eindeutig
fest, Daraus hat sich auch meine Studien-
wahl ergeben.

Fest steht fir mich nur, welches Fach ich
studieren will, was ich dann spiter damit
beruflich machen werde, weifd ich noch
nicht ganz genau

Ich werde zundchst ein bestimmtes Fach
studieren, es kann also sein, da} ich spiter
etwas anderes studieren werde

Ich bin zwar entschlossen zu studieren,
‘weif} aber noch nicht ganz genau, welches
Fach

52

28

13

Insgesamt

100

Nuber/Krings (1973): Abiturienten ohne Studium.
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Tabelle A/10: Die Begriindung von Abiturienten fiir die Aufnahme ihres Studiums

Befragungsgruppe Von Abiturienten mit Studienab-
Grund sicht nannten als Grund:
%

a) Begabung, Neigung, besonderes
Interesse am Fachgebiet 24
b) Allgemeiner Bildungswert des Stu-
diums (Studium als Voraussetzung
fiir personliche Entfaltung, fiir Ge-

winnung von Weitblick etc. 15
c) Prestigewert des Studiums 8
d) Qualitit der Ausbildung 11
e) Schones Studentenleben 4
f) Aufschub der Berufsentscheidung/

des Berufseintritts 4
g) Basis zur Weiterbildung 6

h) Berufliche Verwertbarkeit (Ver-
dienstmoéglichkeiten, Aufstiegs-

chancen, Zukunftsaussichten) 43
i) Vielseitigkeit der Titigkeitsmog-
lichkeiten 7
j) Familieneinfluf}, Familien-
tradition 5
k) Beratung anderer (Freunde, Leh-
rer, Berufsberatung) 4
1) Sonstiges 35
Insgesamt 164
(Mehrfachnennungen)
Nuber/Krings (1973): Abiturienten ohne Studium. NSFMUNCHEN
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Tabelle A/11: Die Begriindung von Abiturienten fiir die Wahl ihres Ausbildungs-
wegs aufierhalb der Hochschule

Befragungsgruppe Von Abiturienten ohne (unmittel-

Grund bare) Studienabsicht nannten als
Grund: %
a) Gewihlter Beruf erfordert kein
Studium 18
b) Interesse an praktischem Beruf 6
¢©) Wunsch nach Selbstindigkeit bzw.
finanzieller Unabhingigkeit 37

d) Finanzielle Probleme (Zwang zu
raschem Eigenverdienst, zu hohe

Studienkosten) 26
e) Numerus clausus 6
f) Zu lange Studiendauer 21

g) Hohereinschitzung des (zum Stu-
dium) alternativen Ausbildungs-

gangs 7
h) Zweifelhafter Wert des Studiums 9
i) Lerniiberdruf 13
J) Zweifel am eigenen Studiumserfolg
(Priifungsangst, Uberforderungs-
gefahr) 4
k) Familieneinfluf, Familientradition 9
1) Sonstiges 25
Insgesamt 175
(Mehrfachnennungen)
Nuber/Krings (1973): Abiturienten ohne Studium. NSEFMUNCHEN
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Tabelle A/12: Die Griinde von Abiturienten, nicht zu studieren, in ihrer unter-
schiedlichen Wichtigkeit 1)

Befragungsgruppe Fiir Abiturienten ohne (unmittelbare)
Gewichtung, Studienabsicht war

Grund sehr wichtig  wichtig unwichtig
% % %
a)  Ich méchte moglichst bald unab-
hingig sein 37 39 24
b) Ich méchte moglichst bald in den :
Beruf und praktisch arbeiten 33 35 32
¢) Mir dauert das Studium zu lange 29 38 33
d) Ich muB moglichst bald meinen
Lebensunterhalt selbst verdienen 30 29 41

e) Ich verspreche mir von anderen
Ausbildungsgingen mehr als vom
Studium 20 35 45

f) Ich habe bereits eine Stelle in Aus-
sicht, fiir die kein Studium erfor-

derlich ist 31 22 47
g) Ich kann mein Studium nicht fi-
nanzieren 21 23 56

h) Ich kann wegen des Numerus
clausus nicht das Fach studieren,

das mich interessiert 25 14 61
i) Ich habe jetzt zunichst einmal

vom Lernen die Nase voli 12 26 62
j) Ich verspreche mir vom Studium

nicht sehr viel 11 27 62

1) Ordnung der Griinde nach absteigender Wichtigkeit (indiziert durch abneh-
menden Anteil der Antworten in den Rubriken ,,sehr wichtig” und ,,wich-

ﬁg”)

Nuber/Krings (1973): Abiturienten ohne Studium. ISFMUNCHEN
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310 Anhang
Tabelle A/17: Eigenwert der Ausbildungsphase

TabelleA/17a:
Frage: Was trifft fiir Sie eher zu?

Befragungsgruppe | Von Abiturienten | Von Abiturienten

Stellung- mit Studienab- ohne (unmittelbare)
nahme sicht nannten Studienabsicht
nannten
% %

Ich mochte mir bei einer Ausbil-
dung Zeit lassen, auch wenn sich
dadurch mein Eintritt ins Berufs-
leben verzogert 41 26

Ich mochte meine Ausbildung so
schnell wie moglich hinter mich
bringen, um bald ins Berufsleben

zu kommen 59 74
Insgesamt 100 100
Tabelle A/17b:

Frage: Welche der beiden folgenden Aussagen gilt fiir Sie?

Befragungsgruppe Von Abiturienten mit Studienab-
Stellung- sicht meinten
nahme %

Ich wiirde auf alle Fille studieren, auch
wenn es nicht unbedingt Voraussetzung
fir meinen Beruf wire 34

Ich studiere vor allem, weil das Studium
Voraussetzung fiir meinen Beruf ist,

sonst wiirde ich nicht studieren 66
Insgesamt 100
Nuber/Krings (1973): Abiturienten ohne Studium. NSFMUNCHEN
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Tabelle A/18: Die Beurteilung des Abiturs als eingenstindiges Bildungsziel

Tabelle A/18a:

Frage: Sollte jemand, dessen spiterer Beruf oder dessen angestrebte Berufsaus-
bildung das Abitur nicht erfordern, das Abitur dennoch machen oder
lieber schon frither in eine Berufsausbildung eintreten?

Befragungs- | Von Abiturienten | Von Abiturienten | Von Abiturienten

gruppe | mit Studienab- ohne (unmittel- | in nicht-universi-
Ant- sicht meinten bare) Studienab- | tirer Ausbildung
wort- sicht meinten meinten
moglichkeit % % %
Abitur machen 69 72 67
in Beruf eintreten 31 28 33
insgesamt 100 100 100
Tabelle A/18b:

Frage: Halten Sie das Abitur fiir ein erstrebenswertes Bildungsziel im Leben,
unabhingig vom Beruf, den man ausiibt?

Von Abiturienten in nicht- Befragungsgruppe
universitirer Ausbildung
meinten Antwortmoglichkeit
%
79 Abitur ist ein von der Berufswah! autono-
mes Bildungsziel
21 Abitur ist kein von der Berufswahl
autonomes Bildungsziel
100 Insgesamt
Nuber/Krings (1973): Abiturienten ohne Studium. NSEMUNCHEN
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Tabelle A/19: Einschitzung der prinzipiellen beruflichen Verwertbarkeit bzw.
des Eigenwerts eines Hochschulstudiums

Tabelle A/19a:

Frage: Nehmen wir einmal an, man kénnte die Position oder den Beruf, den
man anstrebt, auch ohne ein Hochschulstudium erreichen, sollte man
dann nach Mdglichkeit trotzdem studieren oder nicht?

Befragungs- | Von Abiturienten von Abiturienten ohne (unmit-
gruppe | mit Studienabsicht | telbare) Studienabsicht mein-
Ant- meinten ten
wort- % %
moglichkeit
Trotzdem studieren 67 32
Nicht studieren 33 68
Insgesamt 100 100
Tabelle A/19b:

Frage: Einmal angenommen, Sie bekimen nach dem Abitur eine interessante
Stelle angeboten, in der Sie gute Aufstiegsmoglichkeiten hiitten und
auch gut verdienen wiirden, Wiirden Sie dann studieren oder auf das
Studium verzichten und diese Stelle antreten?

Befragungs- Von Abiturienten mit Studien-
absicht meinten

Ant-

wort- %

moglichkeit

Studieren 74

Nicht studieren und Stelle antreten 26

Insgesamt 100
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Tabelle A/20¢: Die relative Attraktivitit eines Studiums gegeniiber alternativen
Ausbildungsgingen aus der Sicht von Abiturienten (die ein
Hochschulstudium abgebrochen haben) 1)

Befragungsgruppe/ Hochschulabbrecher meinten
Einschitzung ohne kein mit
A.ttrakt.m-. Studium Unter- Studium
tats-Kriterium mehr schied mehr
% % %
a) Aufstiegschancen - 11 89
b) Verdienst 4 25 71
c) Entscheidungsbefugnisse
und Einflu} - 18 82
d) Ungebundenheit und
Selbstindigkeit 4 61 35
e) Verantwortung fiir andere - 46 54
f) Interessante Titigkeit 4 71 25
g) Prestige/Ansehen 4 18 78
h) Chance einer der Ausbil-
dung entsprechenden Titig-
keit 11 43 46
i) Breite Berufsmoglichkeiten 21 29 50
j) Langfristige berufliche Ver-
wertbarkeit der Ausbildung 11 39 50
k) Sicherheit 4 71 25

1

~—

Quelle: ISF-Befragung von Hochschulabbrechern im Alter unter 40 Jahren

(N =28), die 1971 in der Zweigniederlassung eines Versicherungskonzerns
beschiftigt waren, (Vgl. Monographie im Versicherungssektor, Teil B,

Kap. IL, Abschnitt 4).

Nuber/Krings (1973): Abiturienten ohne Studium.
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Tabelle A/21: Gesamtbeurteilung der Hochschulausbildung durch Abiturienten

Befragungsgruppe Von Abiturienten mit {Von Abiturienten ohne

Stellung- Studienabsicht stellten |(unmittelbare) Studien-
nahme fest absicht stellten fest
% %
Die Hochschule vermittelt die 24 9
beste Ausbildung, alles andere
ist zweitrangig

Die Ausbildung auf den Hoch-
schulen ist zwar nicht so beson-
ders gut, aber was sonst gebo-
ten wird, ist noch schlechter 36 8

Die Qualitit der Ausbildung

an den Hochschulen unterschei-
det sich kaum von den anderen
Ausbildungsinstitutionen 14 i 21

Die Ausbildung an den Fach-
schulen und in der Praxis ist oft

besser als die an Hochschulen 26 62
insgesamt 100 100
Nuber/Krings (1973): Abiturienten ohne Studium. NSFMUNCHEN
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Tabelle A/23: Griinde fiir die Aufgabe aiternativer Ausbildungsziele

Frage: Warum sind Sie von Ihren Plinen, einen anderen Ausbildungsweg als das
Hochschulstudium einzuschlagen, wieder abgekommen?

Befragungsgruppe Von Abiturienten mit Studienabsicht,
Aufgabe- die zeitweise in Frage stand, nannten
grund %

a) Der Wunsch, zu studieren/das
Abitur zu machen, setzte sich letzt-
lich doch durch 24

b) Die Chancen, das Abitur zu machen,
erhohten sich (z. B. durch Schul-
wechsel, Verbesserung der Schul-

leistungen) 12
¢) Andere Berufsziele, wechselndes

Interesse 40
d) Keine Eignung/Begabung 8
e) Nachteile des anderen Ausbildungs-

gangs (zu lange Dauer, Einseitigkeit) 14

f) Nachteile des anderen Berufs (Ge-
ringerer Verdienst, schlechtere Auf-
stiegsmoglichkeiten, ungiinstige Zu-

kunftsaussichten) 15
g) Wunsch der Eitern 6
h) Beratung anderer (z. B. Lehrer,
Freunde) 4
i) Sonstiges 12
Insgesamt 135
(Mehrfachnennungen)
Nuber/Krings (1973): Abiturienten ohne Studium. NSFMUNCHEN
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Tabelle A/24: Griinde fir die Aufgabe alternativer Berufsziele

Frage: Warum sind Sie von Ihren fritheren Plinen, einen anderen Beruf zu er-
greifen, wieder abgekommen?

Befragungsgruppe Von Abiturienten in nichtuniversiti-
Aufgabe- rer Ausbildung mit zeitweiliger Stu-
grund dienabsicht nannten
%

a) Wechselndes Interesse 23
b) Keine Eignung/Begabung 30
¢) Schlechte/Unsichere Berufs-

aussichten 13
d) Keine/schwierige Zugangs-

moglichkeiten 17
¢) Numerus Clausus 4
f) Zu lange Studienzeit 8
g) Finanzielle Griinde 44
h) Einspruch der Eltern 12
i) Sonstiges 15
Insgesamt 166

(Mehrfachnennungen)

Tabelle A/25: Alternative Berufswiinsche von Abiturienten in nichtuniversi-

tirer Ausbildung
Frage: Weichen anderen Beruf haben Sie einmal ernsthaft in Erwigung ge-
zogen?

Alternativberuf %

Lehrer 44

Ingenieur 8
Wirtschaftswissenschaftler 11

Jurist 10

Sonstiges 27

Insgesamt 100

Nuber/Krings (1973): Abiturienten ohne Studium. NSEMUNCHEN
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Anhang

Tabelle A/33: Einschitzung der prinzipiellen beruflichen Verwertbarkeit bzw. des
Eigenwerts eines Hochschulstudiums durch Lehrkrifte

Frage: Einmal angenommen, einer Ihrer Schiiler bekime nach dem Abitur eine
interessante Stelle angeboten, in der er gute Aufstiegsméglichkeiten
hitte und auch gut verdienen wiirde. Wiirden Sie ihm dann raten, trotz-
dem zu studieren oder auf das Studium zu verzichten und diese Stelle

anzutreten?
Befragungsgruppe Von den Lehrern in Abiturien-

Antwort- tenklassen meinten
méglichkeit %
Ich wiirde ihm raten, trotzdem zu studieren 53
Ich wiirde ihm raten, nicht zu studieren und
die Stelle anzutreten 37
Insgesamt 100
Tabelle A/33b

Frage: Nehmen wir einmal an, ein Schiiler kdnnte die Position oder den Beruf,
die man anstrebt, auch ohne ein Hochschulstudium erreichen, sollte er
dann nach Moglichkeit trotzdem studieren oder nicht?

Befragungsgruppe Von den Lehrern in Abiturien-
Antwort- tenklassen meinten
mdglichkeit %
Trotzdem studieren 39
Nicht studieren 61
Insgesamt 100
Tabelle A/33¢

Frage: Was wiirden Sie einem schwachen Schiiler raten: auf jeden Fall zu studie-
ren oder lieber gleich nach dem Abitur in den Beruf gehen?

Befragungsgruppe Von den Lehrern in Abiturien-
Antwort- tenklassen meinten
moglichkeit %
Versuchen zu studieren 23
Gleich in den Beruf gehen 77
Insgesamt 100

1) Quelle: Lehrerbefragung des ISF 1971

Zur Zusammensetzung der Befragungspopulation vergleiche Ausfiihrungen

S. A/20, Fuinote 3.
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Tabelle A/34: Das Hochschulstudium im Urteil von Lehrkriften

Frage: Fiir wie zutreffend halten Sie folgende Feststellungen?

Befragungsgruppe/ sehr zu- einge- nicht
Gewichtung treffend schrinkt zutreffend
Feststellung , zutreffend
% % %

a) Das Hochschulstudium vermit-

telt Ansehen 18 69 13
b) Beim Hochschulstudium ist man

nicht so eindeutig von vornherein

auf einen spezifischen Beruf fest-

gelegt 15 70 15

¢) Die Titel/Diplome des Hochschul-

abschlusses sind fiir eine berufliche

Karriere Voraussetzung 24 58 18
d) Nur auf der Hochschule bekommt

man den ndtigen Uberblick 16 45 39

e) Auf der Hochschule bekommt man
Kontakte, die fir das berufliche

Fortkommen wichtig sind 6 60 34
f) Nur die Hochschule vermittelt eine
abgerundete Allgemeinbildung 7 34 59

Tabelle A/35 Gesamtbeurteilung der Hochschulausbildung durch Lehrkriifte

Befragungsgruppe Von den Lehrkriiften in Abiturienten-
Steltung- klassen meinten:
nahme %

Die Hochschule vermittelt die beste
Ausbildung, alles andere ist zweit-
rangig 22
Die Ausbildung auf den Hochschu-
len ist zwar nicht so besonders gut,
aber was sonst geboten wird, ist
noch schlechter 42

Die Qualitiit der Ausbildung an den
Hochschulen unterscheidet sich
kaum von den anderen Ausbildungs-
institutionen 28

Die Ausbildung an den Fachschulen
und in der Praxis ist oft besser als
die an Hochschulen 8

Insgesamt 100

1) Quelle: Lehrerbefragung des ISF 1971
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Tabelle A/36: Die Ursachen fiir den Studienverzicht von Abiturienten aus der

Sicht ihrer Lehrkrifte
Befragungsgruppe Von den Lehrern in Abiturienten-
Ursache klassen meinten
%

a) Gewihlter Beruf erfordert kein

Studium 21
b) Interesse an praktischem Beruf 5
¢) Wunsch nach Selbstindigkeit bzw.

finanzieller Unabhingigkeit 11
d) Finanzielle Probleme (Zwang zu

raschem Eigenverdienst, zu hohe

Studienkosten) 34
¢) Numerus clausus 2
f) Zu lange Studiendauer 9
g) Hohereinschétzung des (zum

Studium) alternativen Ausbil-

dungsgangs 3
h) Zweifelhafter Wert des Studiums 6
i) Lerniberdruf/kein Interesse am

wissenschaftlichen Arbeiten 14
j) Zweifel am eigenen Studiumserfolg

(Priifungsangst, Uberforderungs-

gefahr) 13
k) Familieneinfluf}, Familientradition 15
1) Qualifikationsmingel (insbesondere

keine Eignung fiir wissenschaftliches

Arbeiten) 14
m) Sonstiges 16
Insgesamt 163

(Mehrfachnennungen)

1) Quelle: Lehrerbefragung des ISF 1971
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Tabelle B/6: Berufe mit Mindestbesatz von 5 000 minnlichen Abiturienten
ohne Hochschulstudium und deren Anteile an den diese Berufe
jeweils insgesamt ausiibenden Erwerbspersonen bis unter 65 J ahren!

)

Vorbildungsgruppe Insgesamt iibten Davon mit Abitur ohne
Beruf den Beruf aus HS-Studium
(Klassifizierung) abs. %4) %5)

7121 Industrie- und Verwal-
tungssekretdr, Biiroan-
gestellter 888 600 43 000 20,7 48

7115 Verwaltungsbedienstete
des hoheren und gehobe-
nen Dienstes 249 400 41 100 19.8 16,5

5111 GroB- und Einzethan-
delskaufmann, Ein- und
Verkiufer, Verkaufs-
helfer 558 900 34 000 16,3 6,1

7111 Unternehmer, O1ganisa-
tor, Geschiftsleiter ohne
hohere Berufsangabe 280 500 19 200 92 638

751 Offiziere und Soldaten x3) 14 700 7,1 -
41 Ingenieure, Techniker und

verwandte Berufe X 14 300 69 -
5121 Bankkaufmann 107 900 10 800 5,2 10,0
5117 Handelsvertreter, Rei-
sender 184 400 5900 28 32
11 Landwirtschaftsberufe 962 500 4 400 2,1 05
844 Publizisten und Dolmet-
scher X 3400 16 -
5125 Versicherungskaufmann 80 300 3 300 1,6 4,1
26 Schmiede, Schlosser,
Mechaniker 1635100 2500 1,2 0.2
24 Bauberufe 1312200 2200 1,1 0,2
73 Ordnungs- und Sicher-
heitswahrer 139 800 2 200 1,1 16
5113 Buchhindler X 2 000 1,0 -
85 Kiinstlerische Berufe 68 600 1800 09 0,1
513 Verkaufskaufleute X 1300 0,6 —
62 Gaststittenberufe X 1000 05 -
25 Metallerzeuger 8 468 000 1 000 05 0,0
Summe - 208 100 100,0 -~

1) Quelle: Eigene Zusammenstellung aus den Unterlagen des IAB zur Sonderaus-
wertung der Zusatzerhebung zum Mikrozensus 1964.

In der Tabelle sind zuniichst (oberhalb des Doppelstriches) die Berufsklassen
genannt, die in der Stichprobe der Mikrozensuserhebung 1964 mindestens mit
50 miinnlichen Abiturienten besetzt waren. Berufsklassen mit unter 50 Perso-
nen in der Stichprobe erlauben aus statistisch-methodischen Griinden keine
Hochrechnung auf die Gesamtheit der dieser Berufsklasse zugeordneten mann-
lichen Abiturienten. Sie werden hier dennoch angefiihrt, um zu zeigen, in wel-
chen Berufsklassen minnliche Abiturienten in etwas grofteren Mengen wahr-
scheinlich noch zu finden sind.

3) Fiir die mit x gekennzeichneten Felder lagen keine Zahlenangaben vor.

4) In Prozent aller hier erfapten Erwerbspersonen mit Abitur,

5) In Prozent aller Erwerbspersonen der jeweiligen Berufsklasse.

2

-~
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Anhang

Tabelic B/14: Schematische Darstellung der Berufspositionen fiir bankkauf-
mannisches Personal 1)

Job-Stufe Typische Funktionen Position in der Praxis
(Beispiele)

Hohere Verantwortung fiir groferen  Direktoren der Hauptfiliale

Fiihrungskrifte Bereich (Filialbezirk, Fach-  und zentraler Abteilungen;
ressort) Leiter grofier nachgeordneter

Filialen

Mittlere Personales und fachliches Leiter grofer Fachabteilun-

Fithrungskrifte Fiihren/Entscheiden gen; Leiter mittlerer Filialen

Leitende (Auch) personales Fiihren Leiter einer mittleren Fach-

Fachkrifte und fachliches Leiten; abteilung; Leiter einer gro-
Akquirieren; Uberwachen fen Zweigstelle; Verantwort-
eines begrenzten Bereichs; licher Mitarbeiter eines kom-
Entscheiden im begrenzten  plizierten Sachgebiets (z. B.
Rahmen; Kreditabteilung);

Fachkrifte (Auch) personales Fiihren Leiter einer kleinen Zweig-
und fachliches Leiten (redu- stelle; Selbstindige Bearbei-
ziert); Spezielle inhaltliche tung eines komplizierten
Kontrollfunktionen; Prak- Sachgebiets; Verantwortli-
tische Problemlosung; cher Mitarbeiter eines einfa-
Hochqualifizierte Spezial- chen Sachgebiets;
titigkeit;

Qualifizierte Gesamtbereichsroutine; Selbstindiger Bearbeiter

Sachbearbeiter Ubertragungskontrolle; eines Sachgebiets (mit abge-
Spezialtitigkeit auf schwie-  leiteter Verantwortung);
rigem Gebiet;

Sachbearbeiter Vorgeschriebene Bearbei- Selbstindiger Bearbeiter von

bzw. tung von Geschiftsvorfillen; Tejlvorgingen (mit abgeleite-

Fachassistent Spezialtitigkeit auf einfa- ter Detailverantwortung);
chem Gebiet;

In Ausbildung - -

1) Quelle: Nach Angaben des Fallstudienbetriebs im Bankensektor.
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Tabelle B/17: Schematische Darstellung der Berufspositionen fiir versicherungs-
kaufmiénnisches Personal 1)

Job-Stufe Titigkeit (Schwerpunkt)/ Dienststellung
Funktion
Abteilungsleiter | Fachliche und personale Verant- Prokurist
wortung fiir eine Abteilung (z. B.
Schadens- oder Betriebsabteilung);
Reprisentation der Abteilung
nach aulen (Marktkontakte)
Innendienst- Innendienstverwaltung einer Abtei- | Leitender Handlungs-
leiter lung mit dem Titigkeitsschwer- bevollmichtigter
punkt der Personalfiihrung
(Rekrutierung und Einsatz)
Bereichsleiter Verantwortung fiir ein Sachgebiet | Handlungsbevollmich-
innerhalb einer Abteilung; tigter oder Handlungs-
Fachliche Kontrollfunktion, beauftragter
Arbeitsorganisation, Fithrungs-
und Ausbildungsaufgaben
Gruppenleiter Abgeleitete fachliche und perso- Handlungsbeauf-
nale Verantwortung fiir eine tragter
Arbeitsgruppe in einem Sachgebiet
1. Sachbearbeiter || Spezialtitigkeit auf komplexen Dezernent

Sachgebieten; z. T. Beratung und

Ausbildung von Mitarbeitern

Sachbearbeiter Vorgeschriebene Bearbeitung Dezernent (zu einem
von Geschiiftsvorfillen; Spezial- geringen Teil)
titigkeit auf einfachen Sachge-
bieten

In Ausbildung - -

1) Quelle: Eigene Zusammenstellung nach Angaben des Fallstudienbetriebs im
Versicherungssektor.
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Tabelle B/19: Verteilung der beschiftigten Abiturienten ohne (abgeschlossene)
Hochschulausbildung im Innendienst nach ihrer Titigkeit H

Unternehmens- Untersuchte Gesamtunternehmen
bereich Zweigniederlassung

Art der % %
Tatigkeit

ZN-Leiter 2 S
Leiter kleiner Abteilung 7 6
Leiter einer Arbeitsgruppe 14 14
Referenten, Assistenten 1 4
Programmierer - 4
Sachbearbeiter in Betriebs-

abteilungen 18 17
Sachbearbeiter in Schaden-

abteilungen 48 36
Sachbearbeiter in allgemei-

nen Abteilungen 10 14
Insgesamt 100 100

1) Quelle: Eigene Zusammenstellung nach Unterlagen des Falistudienbetriebs
im Versicherungssektor; (Stand: Juni 1971; Bezogen ausschlieBlich auf den
Innendienst; Ohne in Ausbildung befindliche Abiturienten, aber einschlief’-
lich von Hochschulabbrechern).
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350 Anhang
il. Materialiibersicht

1. Die vorliegende Untersuchung stiitzt sich auf mehrere Primirerhe-
bungen des ISF und einiger Sekundirauswertungen von Fremdma-
terial, die eigens fiir dieses Projekt angestellt worden sind. Es han-
delt sich dabei im einzelnen um folgende empirische Arbeiten:

a) Abiturientenbefragung durch das ISF 1971;

b) Lehrerbefragung durch das ISF 1971
(Parallel in den Klassen der befragten Primaner);

c) Befragung von Abiturienten in nicht-universitirer Ausbildung
durch das ISF 1971;

d) Befragung von Abiturienten mit abgebrochenem Hochschulstu-
dium im beruflichen Einsatz durch das ISF 1971;

e) Telefonische Personalleiterbefragung durch das ISF 1971;

f) Miindliche Personalleiterbefragung durch das ISF 1971;

g) Ubersicht {iber Einsatz und Ausbildung von Abiturienten ohne
Studium in ausgewihlten Betrieben der Privatwirtschaft
(Sekundirauswertung von drei Fremdbefragungen);

h) Reprisentative Bestandsaufnahme der Beschiftigung von Abitu-
rienten ohne Studium
(Sekundirauswertung einer Zusatzerhebung des Mikrozensus
1964).

2. Wegen Art und Umfang der verschiedenen Materialien empfiehlt es
sich fiir einen breiteren Leserkreis u. E., die Darstellung auf aus-
gewihlte Informationen zu beschrinken. Aus dem ausfiihrlichen
Untersuchungsbericht fiir den Auftraggeber der Studie, das Bun-
desministerium fiir Bildung und Wissenschaft, sind deshalb in die
Buchausgabe nur die fiir das Verstindnis unverzichtbar notwendi-
gen statistischen Auswertungen iibernommen worden. Sie sind vor
allem in den Tabellen der Anlage I des Anhangs enthalten.

Wie auch im Text mehrfach hervorgehoben wurde, weicht nun die

Buchausgabe an verschiedenen Stellen vom ausfithrlichen Berichts-

manuskript ab:

— Aus den Darstellungen der verschiedenen Abiturientenbefragun-
gen fehlen nur die Fragebogen bzw. die Anmerkungen zum
methodischen Vorgehen. Die im Interpretationszusammenhang
notwendigen Informationen sind in der Tabellengruppe A der
Anlage I des Anhangs voll wiedergegeben.
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Materialiibersicht 351

— Die Sekunddrauswertung der Zusatzerhebung vom Mikrozensus
1964 (auf der Basis einer vom IAB vorgenommenen Sonderaus-
wertung) ist auch im ausfihrlichen Untersuchungsbericht weit-
gehend schon interpretierend dargestellt. Stark verkiirzt sind
ihre Ergebnisse im Buchtext im Teil B, Kapitel I (einschlieflich
der Tabellen B/1 bis B/6 und B/11 im Anhang) wiedergegeben.

— Auf die Darstellung der telefonischen und miindlichen Personal-
leiterbefragung des ISF bzw. der Sekundirauswertung wvon
Fremderhebungen in Betrieben der Privatwirtschaft zum Thema
Abiturienteneinsatz wird in der Buchausgabe véllig verzichtet.

3. Die zuletzt genannten, im ausfithrlichen Untersuchungsbericht sy-
stematisch aufgefiihrten Zusatzmaterialien kénnen gegen Unko-
stenerstattung beim Institut fir sozialwissenschaftliche Forschung,
Miinchen, unmittelbar bezogen werden:

— Telefonische Kurzbefragung von 966 reprisentativ ausgewihl-
ten Betrieben der Privatwirtschaft in der Bundesrepublik:

(a) Auswahl
(b) Fragebogen
(c¢) Ergebnisse.

— Miindliche Befragung von Personalleitern in 98 gezielt ausge-

wihlten Betrieben:

(a) Auswahl

(b) Fragebogen

(c) Die Beantwortung der einzelnen Fragen

(d) Ubersicht iiber Einsatz und Rekrutierung von Akademikern
und Abiturienten ohne Studium in den einzelnen befragten
Betrieben.

— Ubersicht i{iber Einsatz und Ausbildung von Abiturienten ohne
Studium in ausgewihlten Betrieben der Privatwirtschaft (Ergeb-
nisse aus Fremderhebungen).

In dieser Sekundirauswertung gingen die Ergebnisse von drei em-

pirischen Arbeiten ein:

(1) Originalmaterial der Untersuchung von Dieter Barth und Win-

fried Schlaffke, die 1969 im Auftrag des Ettlinger Kreises und des

Deutschen Industrieinstituts durchgefiihrt wurde;

(2) Originalmaterial einer Umfrage der Industrie- und Handels-

kammer Karlsruhe 1959;

(3) Originalmaterial einer Umfrage von Prof. Georg Rothe aus

dem Jahre 1970.
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352 Anhang

Die Informationen je Betrieb sind nach folgenden Gesichtspunkten
gegliedert:
(a) Firma (verschliisselt)/Branche
(b) Beschiftigte
(c) Akademiker
(d) Ausgebildete pro Jahr
(e) Abiturienten
(f) Ausbildungsberuf
(g) Zulassungsvoraussetzung
(h) Dauer der Ausbildung
(i) Gehalt wahrend der Ausbildung
(j) Abginge ins Studium
(k) Riickkehr nach Studium
(1) Anfangsgehalt
(m) Tdtigkeit/Position von Abiturienten
(n) Laufbahn
(o) Einsatz von Abiturienten in der Zukunft
(p) Besonderes.
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In der gleichen Sonderserie:

Arbeiten des Instituts fiir sozialwissenschaftliche
Forschung Miinchen: -

bereits erschienen:

Béhle/ Altmann, Industrielle Arbeit und soziale Sicherheit — Eine
Studie iiber Risiken im Arbeitsprozef und auf dem Arbeitsmarkt

Kammerer/Lutz/Nuber, Ingenieure im Produktionsprozef — Zum
Einfluf von Angebot und Bedarf auf Arbeitsteilung und Arbeitsein-
satz

im zweiten Halbjahr 1973 erscheinen:

Sass/Schmidt/Weltz, Einsatz von Facharbeitern in Industriebetrieben

Schultz-Wild/Weltz, Technischer Wandel und Industriebetrieb —
Die Einfiihrung numerisch gesteuerter Werkzeugmaschinen in der
Bundesrepublik

im ersten Halbjahr 1974 erscheinen:

Lutz, Grenzen des Lohnanreizes — Eine soziologische Analyse der
technischen, sozialen und wirtschaftlichen Voraussetzungen des Lei-
stungslohnes (iiberarbeitete Fassung)

Altmann/Bechtle/Diill/Schmidt, Zur Soziologie der Industriesozio-
logie
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Forschungsprojekte des

Instituts fiir sozialwissenschaftliche Forschung Miinchen
(Stand 1973)

a) Buchveroffentlichungen

1. Lutz/Dill/ Kammerer/Kreuz: Rationalisierung und Mechanisie-
rung im &ffentlichen Dienst — Ein Gutachten fiir die Gewerk-
schaft OTV, Carl Hanser Verlag, Miinchen, 1970.

2. Lutz/Kammerer: Mathematiker und Naturwissenschaftler an
Gymnasien — Bedarf im Jahre 1980, Carl Hanser Verlag, Miin-
chen, 1970.

3. Altmann/Bechtle: Betriebliche Herrschaftsstruktur und industriel-
le Gesellschaft, Carl Hanser Verlag, Miinchen, 1971.

4. Diill/Saner/Schneller/ Altmann: Offentliche Dienstleistungen und
technischer Fortschritt — Eine Untersuchung der gesellschaftlichen
Bedingungen und Auswirkungen von technisch-organisatorischen
Veridnderungen in der Deutschen Bundespost.

RKW-Projekt A 82, zusammenfassender Bericht, Carl Hanser
Verlag, Miinchen, 1972.

5. Altmann/Kammerer: Wandel der Berufsstruktur, (im Auftrag des
RKW), Carl Hanser Verlag, Miinchen, 1970.

6. Altmann/Diill/ Kammerer: Offentliche Verwaltung — Moderni-
sierung als gesellschaftliches Problem, Europiische Verlagsanstalt,
Frankfurt, 1971, (im Auftrag des RKW).

7. Schmidt: The Industrial Enterprise, History and Society: The Di-
lemma of German ,,Industrie- und Betriebssoziologie®, (Columbia
University, Bureau of Applied Social Research), 1967.

8. Bebring/Lutz: Auswirkungen des technischen Fortschritts auf Be-
rufsstruktur, Berufsausbildung und Arbeitsmarkt in Bayern, in:
Bayerisches Staatsministerium fiir Arbeit und soziale Fiirsorge,
Hg., Soziale Probleme der Automation in Bayern, (im Auftrag
des Bayerischen Staatsministeriums fiir Arbeit und soziale Fiir-
sorge), 1969.
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9. Dill/Saner: Verwaltungsmodernisierung und Politik, in: Mate-
rialien zur Verwaltungsforschung und Verwaltungsreform, hrsg.
vom Verein fiir Verwaltungsreform und Verwaltungsforschung
e. V., Bonn, 1972.

10. v. Behr/Schultz-Wild: Arbeitsplatzstruktur und Laufbahnreform
im offentlichen Dienst. Empirische Untersuchung zur Gruppie-
rung von Arbeitsplitzen und zu Karriereméglichkeiten des Per-
sonals in Betriebs- und Verwaltungsbereichen, Nomos Verlagsge-
sellschaft, Baden-Baden, 1973.

11. Lutz, #. a.: Modelluntersuchung eines geschlossenen Arbeitsmark-
tes am Beispiel des Wirtschaftsraumes Augsburg (Zusammenfas-
sender Bericht), Hrsg. RKW, (s. auch unter b) 18.).

b) Hektographierte Forschungsberichte des Instituts
(gelbe Reihe)

12. Lutz/Kreuz: Wochenendpendler — Eine Extremform des Erwerbs-
verhaltens in wirtschaftlich schwachen Gebieten, dargestellt am
Beispiel Ostbayerns, (im Auftrag des Bundeswirtschaftsministe-
riums), 1968.

13. Bebring: Funktionsfihigkeit von Arbeitsmirkten — Kriterien zur
Beurteilung der Funktionsfihigkeit regionaler Arbeitsmirkte, (im
Auftrag des RKW, Projekt A 59), 1969, (vergriffen).

14. Lutz/Béble: Kiindigungsvorschriften und ihre Auswirkungen —
Die Auswirkungen von Kiindigungsvorschriften in Gesetzen, Ta-
rifvertrigen und Betriebsvereinbarungen auf dem Arbeitsmarkt,
(im Auftrag des Bundesministeriums fiir Arbeit und Sozialord-
nung), 1969, (erscheint demnichst in der Verdffentlichungsreihe
der Kommission fiir wirtschaftlichen und sozialen Wandel).

15. Weltz: Bestimmungsgrofien der Frauenerwerbstitigkeit — Ergeb-
nisse einer Umfrage, Text- und Tabellenband, (im Auftrag des In-
stituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung), 1970.

16. Kosta/Krings/Lutz: Probleme der Klassifikation von Erwerbs-
tatigen und Titigkeiten — Ein Gutachten iiber notwendige Grund-
lagenforschungen und Méglichkeiten fiir pragmatische Verbesse-
rungen der ,,Berufs“-Klassifikation, (im Auftrag des Bundesmini-
steriums fiir Arbeit und Sozialordnung), 1970, (vergriffen).
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17. Weltz/Schmidt: Arbeiter und beruflicher Aufstieg, (mit Unter-
stitzung der Deutschen Forschungsgemeinschaft), 1971.

18. Lutz, u. a.: Modelluntersuchung eines geschlossenen Arbeitsmark-
tes am Beispiel des Wirtschaftsraumes Augsburg, (RKW-Projekt
A 44), 3 Binde.

¢) Sonstige hektographierte Berichte

19. Lutz/Seyfarth: Informationen zur Situation des Jugendarbeits-
schutzes, Forschungsbericht 02—1969 des Deutschen Jugendinsti-
tuts, (im Auftrag des Deutschen Jugendinstituts), 1969.

20. Lutz/Krings/Fleischer: Uberlegungen zum Problem des ,,Bedarfs*
an hochqualifizierten Arbeitskriaften und seiner Prognose, HIS-
Brief 10, (im Auftrag des Hochschul-Informations-Systems), 1970.

21. Lutz/Krings: Uberlegungen zur soziodkonomischen Rolle akade-
mischer Qualifikation, HIS-Brief 18, (im Auftrag des Hochschul-
Informations-Systems), 1971.

22. Weltz: Bestimmungsgroflen des Arbeitsmarktverhaltens von Ar-
beitnehmern, (Forschungsbericht des RK'W — Projekt A 58), 1971.

23. Entwicklungstendenzen des Nachwuchses zum Hoheren Lehramt
1967/1969, (im Auftrag des Bundesministeriums fiir Bildung und
Wissenschaft).

d) Abgeschlossene oder im AbschluB stehende, noch nicht
verdffentlichte Arbeiten

24, Ulrike Martiny: Zur Soziogenese von Erwerbslebenslauf und Be-
schiftigungsdeprivilegierung weiblicher Arbeitskrifte, (mit For-
derung der Deutschen Forschungsgemeinschaft), 1971.

25. Weltz/Pirker/Schultz-Wild: Automation und Rationalisierung —
Die Einfithrung der numerisch gesteuerten Werkzeugmaschinen in
der Bundesrepublik, (RK'W — Projekt A 47).

26. Lutz/Neugebauer: Vergleichende Lohn- und Gehaltsstruktur-Er-
hebung in ausgewihlten Betrieben Deutschlands und Frankreichs,
(in Zusammenarbeit mit dem Laboratoire d’Economie et de Socio-
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logie du Travail, Aix-en-Provence, im Auftrag des Centre d’Etude
des Revenues et des Cofits).

e) Gegenwartig im Institut laufende einschlagige Untersuchungen

27. Entwurf einer Theorie der Modernisierung der 6ffentlichen Ver-
waltung unter den Bedingungen und Anforderungen der hochent-
wickelten Industriegesellschaft, (mit Unterstiitzung der Stiftung
Volkswagenwerk).

28. Ausbildungsverhalten von Schiilern in berufsqualifizierenden Bil-
dungseinrichtungen, (im Auftrag des Bundesministeriums fir Bil-
dung und Wissenschaft).

29. Facharbeiter und Weiterbildung, (im Auftrag des Bundesinstituts
fiir Berufsbildungsforschung, Berlin).

30. Angebot an Ingenieuren und Einsatz von technischem Personal im
deutschen Maschinenbau, (mit Unterstiitzung der Stiftung Volks-
wagenwerk).

31. Formen und Prinzipien der Institutionalisierung beruflicher Bil-
dung und betriebliche Interessen, (im Auftrag des Bundesministe-
riums fiir Bildung und Wissenschaft).

32. Probleme der Institutionalisierung von Weiterbildung als Bedin-
gung und Ergebnis betrieblicher Strategien, (mit Fdrderung der
Deutschen Forschungsgemeinschaft).

33. Theoretische Grundlagen sozialwissenschaftlicher Berufs- und Ar-
beitskrifteforschung, (Deutsche Forschungsgemeinschaft, Sonder-
forschungsbereich 101). Vier Projekte.
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