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Vorwort des Herausgebers

Qualifizierung, Mobilitdt und Einsatz von Arbeits-
krdften, technisch-organisatorische Verdnderung von
Arbeitsprozessen im Betrieb, Reformen im Bildungs-
und Berufsbildungssystem, Sicherung gegentilber.sozia-
len Risiken, Humanisierung der Arbeitswelt und &hn-
liche gesellschaftliche Probleme sind gegenwdrtig
vieldiskutierte Themen in der politischen Uffent-
lichkeit.

Die Arbeiten des Instituts flir sozialwissenschaftli-
che Forschung, Mlnchen, nehmen in bestimmtef Weise
auf diese Probtleme Bezug. Im Gegensatz zu zahlrei-
chen sozialwissenschaftlichen Untersuchungen, in de-
nen in verengter oder ausschlieflich anwencungsbezo-
gener Orientierung Einzelprobleme unmittelbar als
Forschungsgegenstand betrachtet und isoliert unter-
sucht werden, werden in den Forschungsprojekten des
Instituts die objektiven Bedingungen der Entwick-
lung von gesellschaftlichen Problemen in die For-
schungsperspektive miteinbezogen. Durch Rekurs auf
gegebene gesellschaftlich-historische Bedingungen
der kapitalistischen Produktionsweise wird versucht,
iiber die "Unmittelbarkeit" des Vorgefundenen hinaus-
zugehen und in begrifflicher und theoretischer Ana-
lyse von konkreten Formen gesellschaftlicher Repro-
duktion einen Beitrag zur sozialwissenschaftlichen

Theoriebildung zu leisten.

Der Anspruch an theoretische Fundierung in den Ar-
beiten des Instituts zielt jedoch nicht auf die Aus-
arbeitung globaler Theorien "spdtkapitalistischer
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Gesellschaften", in denen zwar Aussagen {ilber objek-
tive gesellschaftliche Strukturen und Entwicklungs-
tendenzen gemacht werden, der Zusammenhang zwischen
konkreten empirischen Erscheinungsformen und jenen
objektiven gesellschaftlichen Bedingungen jedoch im
dunkeln bleibt oder nur unvermittelt hergestellt
werden kann.

Werden keine theoretischen Bemiihungen angestellt,um
die konkrete Vermittlung gesellschaftlicher Struk-
turbedingungen kapitalistischer Produktionsformen

in empirischen Untersuchungsobjekten aufzuzeigen,
bleibt der Erklirungswert gesellschaftstheoretischer
Ansdtze relativ gering, bleibt es bei der unverbun-
denen Gegeniiberstellung von sogenannter angewandter
Forschung und theoretischer Grundlagenforschung.

Auf die Uberwindung dieses Gegensatzes richten sich
die Intentionen des Instituts, indem es in seinen
Arbeiten auch den Vermittlungsprozef selbst zum Ge-
genstand theoretischer und empirischer Untersuchun-
gen macht. In der inhaltlichen Forschungsperspektive
schldgt sich dieses Bemilhen in der Konzentration auf
zwei zentrale analytische Kategorien nieder.

(1) Auf der Grundlage theoretischer Annahmen tiber
Strukturbedingungen einer industriell-kapitalisti-
schen Gesellschaft wird die Analyse und die begriff-
liche Durchdringung des Verhiltnisses von Betrieb
(als analytischem Begriff) und allgemeinen Bedingun-
gen gesellschaftlicher Produktion zum zentralen Be-
zugspunkt theoretischer und empirischer Arbeiten. Im
Betrieb schldgt sich - auf der gegenwlrtigen Stufe
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der Entwicklung des gesellschaftlichen Verwertungs-
zusammenhangs - konkret das jewgil%gg gesellschaft-
liche Verh3ltnis von Arbeit und Kapiial als "unmit-
telbares" Handlungs- und Entscheidungsproblem nie-
der. Uber die in analytischen Dimensionen zu fassen-
den Strategien von Betrieben kann der Durchsetzungs-
prozef der objektivén gesellschaftlichen Strukturbe-
dingungen in konkrete betriebliche Handlungsbedin-
gungen und betriebliche Interessen untersucht wer-
den.

(2) In derselben Perspektive setzt der zweite For-
schungsschwerpunkt des Instituts an der analytisch-
begrifflichen Bestimmung der Kategorie des. Staates
an. Staatliche und andere &ffentliche Institutionen
und Aktivitdten werden in ihrer Funktion und Genese
als L8sungsformen von Problemen des in seiner Struk-
tur und Entwicklung widerspriichlichen gesellschaft-
lichen Verwertungszusammenhangs bestimmt.

Diese beiden zentralen Forschungsperspektiven wurden
und werden im Institut in einzelnen Forschungspro-
jekten formuliert und bearbeitet, die sich - wenn
auch in unterschiedlicher Weise - als je spezifische
Erkldrungsschritte zur Ausarbeitung der genannten
theoretischen Ansdtze verstehen. Auch dort, wo in
Uberwiegend empirischen Untersuchungen dieser theo-
retische Impetus nicht ausgewiesen wird, ist er im-
plizit in Auswahl, Durchfilhrung und Zielsetzung in
das jeweilige Forschungsprojekt eingegangen.

Da der theoretische Anspruch nie isoliert, sondern
immer in Verbindung mit der Frage nach der politi-
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schen und praktischen Relevanz von Forschungsprojek-
ten gestellt wird, glaubt'das Institut, den Dualis-
mus von unreflektierter anwendungsorientierter For-
schung und politisch irrelevanter theoretischer For-
schung als falsche Alternative ausweisen und uber-
Minden ;zy kdnnen. Das Institut sucht dies gerade in
$einen .empirischen und anwendungsorientierten For-
schungen nachzuweisen.

Das Institut fir sozialwissenschaftliche Forschung
e.V., Minchen, besteht seit 1965 in der Rechtsform
eines eingetragenen Vereins mit anerkannter Gemein-
niftzigkeit. Mitglieder sind vorwiegend Miinchner So-
zialwissenschaftler. Die etwa 25 Mitarbeiter sind
Volkswirte, Soziologen, Juristen. Das Institut fi-
nanziert sich ausschlieflich Uber seine laufenden
Projektée. Uber die bisher durchgefithrten und versf-
fentlichten sowie die gegenwdrtig bearbeiteten For-
schungsprojekte gibt eine Liste im Anhang dieses
Bandes AufschluB.

INSTITUT FUR
SOZIALWISSENSCHAFTLICHE FORSCHUNG E.V.
MUNGHEN
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Vorbemerkung

(1) Der vorliegende Forschungsbericht stellt die
Ergebnisse einer Untersuchung des Instituts flr
Sozialwissenschaftliche Forschung e.V. (ISF) Minchen
D Anlaf flir diese Untersuchung (1969-1971)
waren folgende Uberlegungen:

dar.

a) Aufgabenzuwachs der &ffentlichen Verwaltung und
der &ffentlichen Betriebe sowie &konomisch und
politisch durchgesetzter Kostendruck fihren im
Bereich des &ffentlichen Dienstes zu einem wach-
senden Modernisierungszwang; die Einflufgrdfen,
die die Modernisierung im einzelnen bestimmen
und die Richtung der technisch-organisatorischen
Ver&nderungen angeben, sind systematisch noch

wenig erforscht.

b) Die Erfassung der EinfluBgréfen kann nicht erfol-
gen ohne theoretische Uberlegungen zur Funktion
von &8ffentlichen Dienstleistungen in einer hoch-
industrialisierten, auf private Kapitalver-

wertung ausgerichteten Gesellschaft.

c) Das Eindringen neuer Technologien, insbesondere
auch der elektronischen Datenverarbeitung, in die

&ffentliche Verwaltung und in 8ffentliche Betrie-

1) RKW-Untersuchungsprojekt A82: "Arbeitswirtschaft-
liche Probleme der Rationalisierung und Mechani-
sierung in der Deutschen Bundespost".
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be fihrt zu sozialen Konsequenzen, die in ihrer
Art und ihrem Gewicht keineswegs absehbar sind.

(2) Ziel der Untersuchung war es nicht, eine "Theo-
rie" der Modernisierung im ffentlichen Dienst zu
entwerfen, sondern eine Reihe theoretischer Annah-
men und analytischer Dimensionen zu entwickeln, die
in Teilbereichen des &ffentlichen Dienstes empirisch
Uberpriift werden sollten. Die M®8glichkeit dazu bot
eine Projektfinanzierung durch das RKW, die auf An-
regung der Deutschen Postgewerkschaft zustande kam.
Dementsprechend wurden als Untersuchungsgegenstdnde
einige Bereiche der Deutschen Bundespost ausgewdhlt;
der seinerzeitige Minister flir das Post- und Fern-
meldewesen erkldrte sich mit der Untersuchung ein-
verstanden.

Die hier vorgelegte Analyse enthdlt auf der Grund-
lage eines generellen Ansatzes im wesentlichen nur
Aussagen iliber den ausgewdhlten empirischen Unter-
suchungsbereich bzw. seine Teile, nicht aber iiber
die Modernisierung im gesamten 8ffentlichen

Dienst.

Ausgangspunkt der Analyse sind konkrete Produk-
tionsprozesse in den untersuchten Dienstleistungs-
bereichen der Bundespost; die technisch-organisa-
torische Entwicklung der Produktionsprozesse er-
scheint dabei als Ausdruck je spezifischer Kon-
stellationen von verschiedenen EinfluBgr&fen. Da-
mit lassen sich zwar die Untersuchungsergebnisse
selber nicht unmittelbar auf andere Bereiche des
8ffentlichen Dienstes lbertragen (so erfolgt etwa
der Einsatz von EDV in den Postbankdiensten unter
grundsédtzlich anderen Bedingungen als in Kommunal-
oder Finanzverwaltungen). Wesentlich war uns indes-
sen zu zeigen, daf der Untersuchungsansatz in
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seinen theoretischen Diménsionen grunds&tzlichiauch
fir die Analyse der techniséh-organisatorischeqrEnt-
wicklung anderer Bereiche des &ffentlichen Diéhstes
brauchbar ist. Die Grundprinzipien und Grundhypothe-
sen des theoretischen Ansatzes sind im Allgemeinen
Teil (I) dargestellt.

(3) Bei der Entwicklung des theoretischen Ansatzes
und der analytischen Dimensionen konnte sich das
Untersuchungsteam kaum auf vergleichbare Analysen
und Vorarbeiten stiitzen. Lediglich einige friihere
Arbeiten des ISF zu Fragen des technischen Fort-
schritts und der technisch-organisatorischen Ver-
énderung und ihrer sozialen Folgen im &ffentlichen
Dienst konnten zur Unterstiitzung teilweise heran-

1). Die differenzierte Analyse eines

gezogen werden
konkreten Fallbereiches der Produktion 8ffentli-
cher Dienstleistungen erforderte jedoch gegeniber
den frilheren Arbeiten des Instituts eine umfangrei-
che Weiterentwicklung der theoretischen Arbeiten,
die die urspriinglichen Planungen weit {iber-

traf.

Das Aufzeigen der Modernisierungstendenzen in den
untersuchten Bereichen mufte auﬁerordentlich viel~
fidltige und komplex- verbundene gesellschaftliche

EinfluBgréfen berilicksichtigen, die in dem fritheren

1) Lutz/Dill/Kammerer/Kreuz: Rationalisierung und Me-
chanisierung im 8ffentlichen Dienst - Ein Gut-
achten flir die Gewerkschaft UTV, Minchen 1870.

Altmann/Bechtle: Betriebliche Herrschaftsstruk-
tur und industrielle Gesellschaft, Minchen 1871

Institut fiir sozialwissenschaftliche Forschung:
Typologie der Arbeitsformen; Arbeitsberichte an
die DFG 1966 und 1967.
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Ansatz (Lutz, Dull, Kammerer, Kreuz 1970), der sich
enger auf die Einfithrung der elektronischen Daten-
‘verarbeitung in der 8ffentlichen Verwaltung bezog,
noch nicht entwickelt worden waren. Obwohl auch jetzt
eine Theorie der Modernisierung im 6ffentlichen Dienst
nicht entwickelt ist, kann man doch sagen, daf die
berlicksichtigten EinfluBgr&fen der Entwicklung des
technischen Fortschritts eine differenziertere Ana-
lyse der Modernisierungsprobleme in &ffentlichen
Dienstleistungsbereichen zulassen.

Damit wurde es auch m&glich, die Ausschdpfung des
Potentials der bisherigen Rationalisierungsmafnah-
men, die personellen und arbeitswirtschaftlichen
Auswirkungen sowie die Tendenzen der laufenden Ra-
tionalisierungsmafBnahmen darzustellen, wie es Ziel

der Untersuchung war.

(4) Die Untersuchung wurde in den Jahren 1969 - 1971
durchgefiihrt, die Erhebungen waren im Sommer 1870
abgeschlossen, Entwicklungen nach diesem Zeitpunkt
konnten nicht berilicksichtigt werden.

Im Projektentwurf war das geplante Vorgehen bel den
empirischen Erhebungen darauf abgestellt, das im Be-
reich der Bundespost bereits vorliegende statisti-
sche Material und weiteres Material auszuwerten.
Aufgrund der vorgefundenen Materiallage wurde jedoch
eine zum Teil zusdtzliche, zum Teil alternative, der
Sache nach wesentlich aufwendigere Informationsbe-
schaffung und Erhebungsarbeit notwendig. Bereits
eine erste intensive Uberpriifung des zur Verfligung
stehenden Materials ergab, daB es fiir die Zwecke der
Untersuchung nur mit grofen Einschrdnkungen verwert-

bar war. Deshalb muften ergdnzend, in den meisten
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Fidllen jedoch iliberhaupt ersatzweise, qualitative
Verfahren eingesetzt werden, insbesondere Exper-
tengesprdche und sehr umfangreiche und intensive

Fallstudien sowie Gruppendiskussionen (s. Anhang).

(5) Der Untersuchungsbericht gliedert sich in zwei
Teile: in einen relativ knapp gehaltenen "Allge- .

1), der den theoretischen Ansatz (I),

meinen Teil"
eine Zusammenfassung der zentralen Ergebnisse und
der daraus abgeleiteten Entwicklungstendenzen tech-
nisch-organisatorischer Verdnderungen und perso-~
neller Auswirkungen (II) sowie eine Darstellung
der wichtigsten allgemeinen Personal- und Planungs-
probleme (III)Kenthélt, und in einen sehr ausfiihr-

2)

lichen "Empirischen Teil" , in dem, in den Kate-

gorien des theoretischen Ansatzes, die Analyse der
technisch-organisatorischen Entwicklung und die
personellen Auswirkungen in vier institutionellen
Bereichen der Deutschen Bundespost materialreich
dargestellt wird.

Es wird bewuBt auf eine breite und explizite Dar-
stellung theoretischer und analytischer Zusammen-
h&nge in Form einer bloBen Literaturauseinanderset-
zung verzichtet. Absicht war es vielmehr, die theo-

retische Stringenz und analytische Griffigkeit des

1) Dieser Teil wurde bereits 1872 nach Abschluf
der Untersuchung als "Zusammenfassender Be-
richt" verdffentlicht (vgl. Dill, Sauer,
Schneller, Altmann, Offentliche Dienstleistun-
gen und technischer Fortschritt, RKW-Projekt
A 82, Zusammenfassender Bericht, Carl Hanser
Verlag, Minchen 1972). Da diese Verdffentlichung
inzwischen vergriffen ist, wurde sie in den
hier vorgelegten "Gesamtbericht'" mitaufgenommen.

2) Siehe Ziffer (7).
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Ansatzes in der Strukturierung und Erklirung am
empirischen Material selbst zu entfalten und zu er-
proben. Dies machte ausfithrliche, zum Teil histori-
sche auf den jeweiligen Produktionsprozef der Dienst-
leistung unmittelbar bezogene Einstiege mit Hilfe
generellér Kategorien notwendig, damit aber auch

deren detaillierte, inhaltliche Spezifizierung.

In den empirischen Teilen beginnt deshalb die Dar-
stellung der einzelnen Untersuchungsbereiche wie-
derum mit sogenannten "Allgemeinen Teilen", in de-
nen der theoretische Ansatz jeweils materialbezogen
dargestellt wird. Dadurch kann man zeigen, in wel-
cher Weise die Kategorien des Ansatzes entwickelt
wurden und angewandt werden. Hier wird auch die
allgemeine Anwendbarkeit des Ansatzes deutlich, oh-
ne daR dieser abstrakt - und damit schwer kommuni-
zierbar - dargelegt werden miifte.

Eine solche Vorgehensweise stellt zwar ein sehr
aufwendigesbund langwieriges Verfahren dar - insbe-
sondere was die schwierige Umsetzung theoretischer
und analytischer Begrifflichkeit in die institutio-
nellen Kategorien des Untersuchungsgegenstands an-
geht - , erm8glicht es aber auch, das bei derartigen
Untersuchungen hdufig zu beobachtende beziehungslose
Nebeneinander von theoretischem Ansatz und empiri-
schen Materialteilen zu vermeiden.

Da es unserer Auffassung nach keine eindeutig deter-
minierte Beziehung zwischen technisch-organisatori-
schen Strukturen und deren Veridnderung einerseits
und personellen Auswirkungen andererseits gibt, tech-
nischer Fortschritt vielmehr unter Interessenperspek-
tiven "gesteuert" wird und damit auch differentielle
personelle Auswirkungen hat, kam es in der Analyse
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xi

entscheidend darauf an,‘die Bedingungen und EinfluB-
grifen einer solchen "Steuerung" systematisch zu er-
fassen. Die Form des hier gewdhlten methodischen Vor-
gehens schien uns diesem Anspruch - insbesondere die
Bestimmungsgrdfen auch empirisch zu identifizieren -

am ehesten addquat zu sein.

(6) Flir den "normalen Leser", der mit dem Untersu-
chungsgegenstand wenig vertraut ist oder der sich
nur flir die inhaltlichen Ergebnisse interessiert,
mag die sehr detaillierte Darstelliung in den vier
empirischen Teilen etwas ausfiihrlich erscheinen.
Aus den bereits dargelegten methodischen Griinden
war es jedoch unerldsslich, die empirischen Ergeb-
nisse in der Systematik der entwickelten Kategorien
im einzelnen darzustellen. Nur auf diese Weise kon-
ten sowohl die aufgestellten inhaltlichen Thesen
fundiert nachgewiesen als auch empirische Einzelbe-
funde in einen allgemeinen Zusammenhang eingeordnet
und interprefiert werden. AuBerdem war es flr die
politischen Adressaten der Untersuchung (die Deut-
sche Postgewerkschaft, die die Untersuchung ange-
regt hat, die Deutsche Bundespost, u.a.) wichtig,
nicht nur generelle Aussagen iiber die EinfluBgrdfen
und Entwicklungstendenzen technisch-organisatori-
scher Verdnderungen in der Deutschen Bundespost

zu erhalten, sondern darliber hinaus detaillierte
Informationen und Belege flir Entwicklungen in den
einzelnen Dienstleistungsbereichen. Flir den "nor-
malen Leser" ist es jedoch sicher ausreichend,

sich auf den Allgemeinen Teil und einen exempla-

rischen empirischen Teil zu beschrinken.
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xii

(7) Die im "Empirischen Teil" vorgenommene Gesamt-
'darstellung der Untersuchungsergebnisse lag bislang

nur als unverdffentlichter Bericht vor.

Das (seinerzeitige) Bundesministerium fir das Post-
und Fernmeldewesen verhinderte 13972 trotz vieler
Bemlihungen des Instituts wie des RKW und verschie-
dener Mitglieder des Projekt-Beirats eine Ver-
&ffentlichung, weil in der empirischen Arbeit Daten
verwendet worden waren, die die Bundespost nicht

6ffentlich zugdnglich macht.

Die in den letzten Jahren stattgefundenen Rationali-
sierungsprozesse in der Deutschen Bundespost (wie

in anderen Bereichen des 6ffentlichen Dienstes)
haben viele der in der Untersuchung formulierten
Prognosen teilweise in viel schdrferer Weise als
damals angenommen bestdtigt. Da bislang kaum

neuere Untersuchungen zum Problem der Rationali-
sierung im Sffentlichen Dienst vorliegen, hat

sich das IST nun doch entschlossen, die inkrimi-
nierten Daten zu eliminieren und dadurch eine Ver-
6ffentlichung zu ermdglichen. Unter diesen Bedingun-
gen erkldrte sich auch das RKW als Auftraggeber mit

der Vertffentlichung einverstanden.

Wir glauben, daB der Bericht in seinen inhaltlichen
Ergebnissen, wie im theoretischen und methodischen
Ansatz auch gegenwdrtig flir die wissenschaftliche

und politische Diskussion noch einen wichtigen Bei-

trag liefert.

Um eine kostenmdfig vertretbare Herausgabe zu er-
mdglichen, lief es sich allerdings nicht verhindern,
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da® einige der in den empirischen Teilen dargestell-
ten Tabellen und auch einige Textaussagen unvollstdn-
dig sind, d.h. ohne Wiedergabe der absoluten Zahlen. .
Wir haben versucht, trotzdem die Verstindlichkeit

dieser Stellen zu erhalten.

(8) Vor und wihrend der Untersuchung hatten alle zu-
stindigen Vertreter des Ministeriums, die zustidndi-
gen Stellen in den Oberpostdirektionen und Amtern
sowie Mitarbeiter der Deutschen Postgewerkschaft bei
der Organisation unserer Arbeit und bei den Experten-
‘gesprachen dem Anliegen der Untersuchung ausnahmslos
groRes Interesse entgegengebracht und wertvolle Hil-
festellung geleistet. AuRBer den unvermeidlichen tech-.
nischen Schwierigkeiten klappte die Kooperation sehr
gut, was dem Untersuchungsteam die Arbeit sehr er-
leichterte. Wir danken an dieser Stelle allen Betei-
ligten, wie auch der Abteilung Sozialwirtschaft im
RKW, der die finanzielle Projektbetreuung oblag, sehr

herzlich.

Midnchen, Herbst 1975 INSTITUT FUR SOZIALWISSEN-
SCHAFTLICHE FORSCHUNG E.V.

Aus Kostengrinden muBte der hier vorgelegte Untersu-
chungsbericht drucktechnisch von verschiedenen Manu-
skripten Ubernommen werden. Wir bitten, die daraus
entstandenen typographischen und technischen Unzulédng-
lichkeiten zu entschuldigen.
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ALLGEMEINER TEIL
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I. Bezugsrahmen fiir die Analyse der technisch-organisatorischen Entwick-
lung und ihrer personellen Auswirkungen in der Bundespost

1. Notwendigkeit eines Bezugsrahmens

(1) Technischer Fortschritt folgt keinen Eigengesetzlichkeiten; er unterliegt in seiner
Richtung, seiner Intensitit und seinen konkreten Ausprigungen gesellschaftlichen Inter-
essen. Diese sind in unterschiedlichemn Mae geselischaftlich artikuliert, akzeptiert und
durchgesetzt. Sie sind in unterschiedlichem Mafle einflulreich. Thre Entwicklung ist ab-
hingig von sich dndernden geselischaftlichen Bedingungen. Nur wenn sie detailliert in

die Betrachtung einbezogen werden, kann der technische Fortschritt und damit seine per-
sonellen Auswirkungen faflbar gemacht werden; jene personellen Auswirkungen sind da-
bei selbst Bedingung technischen Fortschritts.

(2) Personelle Auswirkungen von technisch-organisatorischen Verinderungen kann man
nicht sinnvoll untersuchen, wenn man von einzelnen RationalisierungsmaRnahmen aus-
geht. Um zu Ergebnissen mit prognostischem Aussagewert zu gelangen, mufl man bei je-
nen EinfluBgroBen ansetzen, die — unter bestimmten gesellschaftlichen Bedingungen, fiir
eine bestimmte Institution — die Entwicklung des technischen Fortschritts in Dienstlei-
stungs- bzw. einzelnen betrieblichen Produktionsprozessen bestimmen.

(3) Damit haben auch reine Deskriptionen technischer Verinderungen und personeller

Folgen grundsitzlich keinen Erklirungs- und Prognosewert (auch wenn sie in zeitlichen
Intervallen wiederholt werden). In der Untersuchung ist deshalb ein Verfahren erforder-
lich, mit dessen Hilfe gesellschaftliche EinfluRgréfen identifiziert und im Rahmen theo-
retischer Annahmen iber gesellschaftliche Strukturzusammenhinge und Entwicklungen
gewichtet und aufeinander bezogen werden; ein Bezugsrahmen muf entwickelt werden.

(4) Dieses Vorgehen ist insbesondere dann notwendig, wenn man — wie in dieser Unter-
suchung — auf qualitative Erhebungen (Fallstudien und nur begrenzt statistisches Mate-
rial) angewiesen ist und viele Ergebnisse sich nur iiber theoretische Uberlegungen gewin-
nen lassen. ’

2. Technischer Fortschritt, Gesellschaft, Offentlicher Dienst

(1) Privatwirtschaftlich organisierte Gesellschaften stehen vor dem Problem, ihre Skono-
mische und soziale Stabilitir durch staatliche Eingriffe und MaBnahmen zu sichern. Die
Prinzipien des gesellschaftlichen Systems, die politische und soziale Herrschaftsstruktur
sind nur solange in den Augen der Gesellschaftsmitglieder legitimiert, als diese Eingriffe
und MaBnahmen erfolgreich sind. Zentral sind heute jene MaRnahmen, die sich auf die
Férderung und Sicherung von Wirtschaftswachstum richten.

(2) Da die Produktion in dieser Gesellschaft prinzipiell in privaten Unternehmen erfolgt,
bedeutet Férderung und Sicherung des Wirtschaftswachstums in erster Linie die Herstel-
lung jener Bedingungen (,,Vorleistungen*’), unter denen Betriebe dem Prinzip marktwirt-
schaftlicher Skonomischer Rationalitit folgen — eingesetztes Kapital verwerten kdnnen.
Nur dann sind sie nimlich bereit und in der Lage, insbesondere durch technische und
organisatorische Verinderungen die Produktivitit in ihren Produktionsprozessen zu
steigern.

Diill/Sauer/Schneller/Altmann (1976): Offentliche Dienstleistungen und technischer Fortschritt. ‘lSFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101102 Va0 Sedimismduele Fstnd o



Bezugsrabmen fiir die Analyse

(3) Im ProzeR der privatwirtschaftlich bestimmten Industrialisierung sind als Bedingung
wie Ergebnis von Produktionsprozessen eine Reihe gesellschaftlicher Bediirfnisse ent-
standen und politisch durchgesetzt worden (Konsumformen, Freizeit, Ausbildung, so-
ziale Sicherheit etc.), die die privaten Betriebe zwingen, das Prinzip der maximalen Ver-
folgung konomischer Rationalitit (Gewinn) soweit zu modifizieren, daB sie einen aus-
reichenden Beitrag zur Sicherstellung dieser Bediirfnisse liefern — damit zur Stabilisie-
rung des gesellschaftlichen Systems, das die Basis fiir die Verfolgung ihrer Interessen bie-
tet. Sie verfolgen dabei Strategien der Unabhingigkeit von jenen sozio-6konomischen
und politisch-6konomischen Bedingungen und versuchen, den Beitrag zur groftmdogli-
chen Stabilisierung des Ganzen mdglichst klein zu halten. Voraussetzung erfolgreicher
privat-betrieblicher ,,Autonomiestrategien ist dabei die Initiierung und Realisierung
technischen Fortschritts (vgl. hierzu Altmann/Bechtle: Betriebliche Herrschaftsstruktur
und industrielle Gesellschaft, Miinchen 1970).

(4) Private Produktion und Durchsetzung privater Interessen setzen zunehmend Leistun-

gen voraus, die unter den Bedingungen privater Produktion selbst nicht erbracht werden

konnen; diese Bedingungen sind dann nicht gegeben, wenn

® die fiir die Erbringung dieser Leistungen notwendige Akkumulation von Kapital in
privater Hand fehlt,

® die Verwertung privaten Kapitals bzw. die Erreichung der durchschmttlxchen Profit-
rate nicht gesichert ist.

(5) Ob diese Leistungen Sffentlich erbracht werden und wie dies geschieht, hingt von
folgenden Bedingungen ab:

® Die von der 6ffentlichen Hand erbrachten Leistungen gehen als Vorleistung in die
private Produktion ein und sind damit Voraussetzung weiteren wirtschaftlichen Wachs-
tums, iiber das das politische Herrschaftssystem selbst sich legitimieren muf. Sie sind
dabei notwendige allgemeine Bedingungen sowohl fiir den privaten Produktionspro-
zef wie auch fiir die Austauschprozesse am Markt, wo sie zur endgiiltigen Verwertung
des privaten Kapitals beitragen.

® Offentliche Leistungen schaffen einen bedeutenden Markt fiir den Absatz von Produk-
ten privater Unternehmen und somit direkte Verwertungsbedingungen fiir privates
Kapital. Die immer schwerer werdenden Probleme privater Kapitalverwertung wer-
den dadurch gemildert, die Krisenanfilligkeit des Systems abgeschwicht. Das bedeu-
tet zugleich, da@ die technisch-organisatorische Entwicklung im Offentlichen Dienst
selbst abhingig wird von Bedingungen und Strategien des technischen Fortschritts
privater Unternehmen. Auf lingere Sicht kann dadurch die Steuerungs- und Stabili-
sierungsfunktion des Offentlichen Dienstes, die in bestimmten Grenzen Handlungs-
autonomie &ffentlicher Institutionen voraussetzt, eingeschrinkt oder sogar gefihrdet
werden. Der iiber den Einsatz neuer Technologien sich verstirkende EinfluB privater
Kapitalinteressen auf Art und Umfang 6ffentlicher Leistungen kann gerade dazu fiih-
ren, da@ Leistungen, die bestimmten Generalititsanforderungen entsprechen, d.h.
breiten Gesellschaftsschichten zur Verfiigung stehen sollen, zugunsten von Vorlei-
stungen, die unmittelbar partikularen Unternehmensinteressen dienen, zuriickgedringt
werden.

® Der Zwang zur Sffentlichen Leistungserbringung leitet sich demnach nicht nur aus
den Erfordernissen der Produktions- und Verwertungsprozesse privater Kapitalien ab.
Zur Befriedigung von Legimitationsanspriichen und zur Vermeidung von Konflikten
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und Krisen miissen auch gesellschaftliche Anforderungen, die Interessen unterprivile-
gierter Gesellschaftsgruppen — zum Teil durch politische Verbinde durchgesetzt —
entsprechend beriicksichtigt werden, wenn deren Bediirfnisse durch private Produk-
tionsprozesse nicht erfiilit werden kdnnen. In welchem Umfang und wie diese Leistun-
gen Sffentlich erbracht werden, hingt jedoch von ihrem jeweiligen Beitrag zur Erhal-
tung des gesellschaftlichen Systems ab: Offentliche Infrastrukturleistungen — Bil-
dung, Verkehrssysteme, Gesundheitspflege etc. — miissen als Vorleistungen fiir die
private Produktion verwertbar sein, soziale Sicherheitsleistungen, Forderungsmafnah-
men und Subventionen miissen Anspriichen benachteiligter gesellschaftlicher Grup-
pen nur insoweit korrigieren, daR sie sich nicht in offene, systemgefibrdende Kon-
flikte verwandeln. Staatliche Akuivititen, die diesen Rahmen sprengen, die Anspriiche
vor allem benachteiligter Gruppen nicht nur entschirfen, sondern wirklich befriedi-
gen, die gesellschaftlichen Konflikte nicht nur eindimmen, sondern l6sen wollten,
miissen notwendig die bestehenden Interessen und Herrschaftszusammenhinge infrage
stellen, deren Sicherung dem politischen Herrschaftssystem iibertragen ist. (Vgl. Diill/
Sauer: Verwaltungsmodernisierung und Politik, Miinchen 197 1, Verdffentlichung in
Vorbereitung).

(6) Neben die Vorleistungsfunktion tritt demnach auch eine ,,Steuerungsfunktion®.

Im Interesse gesamtgesellschaftlicher Stabilisierung greift der Staat steuernd und lenkend
in die Autonomie privater Unternehmen ein. Im Zusammenhang dieser Studie sind da-
bei insbesondere die mittelbaren Steuerungsmaglichkeiten von Interesse, solche also,
durch die die Lenkung von Entwicklungsauftrigen, die Ausgabenpolitik (nach sachlichen
und zeitlichen Schwerpunkten etc.) u.i. wirtschaftliche und sozialpolitische Steuerungs-
aufgaben erfiillen.

(7) Offentliche Leistungen besitzen aufgrund dieser Bedingungen grundsitzlich ambiva-
lenten Charakter: Anspriiche und Bediirfnisse der groRen Mehrheit der abhingig beschif-
tigten gesellschaftlichen Gruppen werden durch sie nur dann erfillt, wenn damit gleich-
zeitig unmittelbare Vorleistungen und Verwertungsbedingungen fiir privates Kapital ge-
schaffen und/oder damit die Stabilitit der Gesellschaft gesichert, bestehende Herrschafts-
verhiltnisse aufrecht erhalten werden.

(8) Die Durchsetzung technischen Fortschritts in 6ffentlichen Institutionen, also auch
der Bundespost, ist auf diesem Hintergrund und in Abhingigkeit von im einzelnen zu
entwickelnden GrdBen zu sehen, die also letztlich gesellschaftlich bestimmt sind. Zen-
tral wichtig ist jedoch weiterhin, dag die gegebenen Strukturen der betroffenen 6ffent-
lichen Institutionen (Personalstruktur, Laufbahnen, organisatorische Struktur, techni-
sche Ausstattung, GroRe, rechtliche Grundlagen usw.), die als Ausprigungen historisch
durchgesetzter Interessen an Sffentlichen Leistungen zu verstehen sind. Auch sie sind in
ihrem EinfluR auf die Gestaltung der technisch-organisatorischen Verinderungen als
Bedingung zu beriicksichtigen.

3. EinfluBgréBen der technisch-organisatorischen Entwickiung in der Bundespost

(1) Soll die technisch-organisatorische Entwicklung und ihre personellen Auswirkungen
als ein gesellschaftlich bedingter und szeuerbarer Prozef erkannt werden, dann ist es
notwendig, die als EinfluBgr5Ben wirksamen Interessen und Interessenzusammenhinge
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aufzufinden und zu isolieren, ihre Wirkungsweisen aufzuzeigen und ihre EinfluBchancen
zu gewichten. '

Die bestehende Dienstleistungsstruktur der Bundespost erscheint dabei als Ausdruck der
im historischen Proze® durchgesetzten Interessen: Interessen der kapitalistischen Wirt-
schaft, des politischen Herrschaftssystems und genereller, auf Bediirfnisse weiter Bevol-
kerungspruppen rekurrierender gesellschaftlicher Anforderungen, die aus Griinden der
Systemstabilisierung und der Legitimation politischer Herrschaft zugelassen werden mug-
ten. Je spezifische Interessenkonstellationen entscheiden im historischen Proze auch
dariiber, ob Dienstleistungsbereiche der Bundespost mit Monopolcharakter ausgestattet
werden oder ob sie in ihren Leistungen mit der privaten Wirtschaft konkurrieren.

(2) Im historischen Prozef sind von der Post — auBer iibertragenen Aufgaben anderer
offentlicher Institutionen (wie etwa der Rentenrechnungsdienst) — folgende gesellschaft-
tichen Verkehrsfunktionen iibernommen worden:

@ Nachrichtenverkehr

@ Warenverkehr

@ Geldverkehr

@ Personenverkehr

Besondere staatliche Interessen am gesellschaftlichen Nachrichtenverkehr (Vorausset-
zung fir die Durchsetzung politischer Herrschaft), aber auch private Interessen an Sicher-
heit, Geheimhaltung etc. fiihrten frithzeitig zur Monopolisierung von auf diese Funktio-
nen ausgerichteten Dienstleistungen (z.B. Briefdienst). Dagegen werden andere Funktio-
nen in Konkurrenz mit privaten Unternehmen bzw. anderen 6ffentlichen Institutionen
(Bundesbahn) erfiillt; die Zuweisung dieser Funktionen an die Post und ihre ,,Veroffent-
lichung* erfolgte teilweise auf Druck, teilweise gegen den Widerstand privater Unterneh-
men (Geldverkehr) — hier ist die 6ffentliche Dienstleistung durch die Post auf Teilfunk-
tionen beschrinkt, in denen sich Profite nicht oder nur begrenzt erzielen lassen.

Durch die unterschiedliche historische Durchsetzung geselischaftlicher Interessen an Lei-
stungen der Bundespost sind je nach Dienstleistungsstruktur auch unterschiedliche Be-
dingungen fir die technisch-organisatorische Entwicklung gegeben. Diese Interessen an
Dienstleistungen bestehen weiterhin und werden als EinfluBgr68en einzelner Rationali-
sierungs- und Mechanisierungsma8nahmen wirksam.

Teils ergeben sich diese Einfliisse iiber Marktbeziehungen, teils werden sie als staatliche
Regulierungsstrategien wirksam. SchlieRlich miissen auch die bestehenden Dienstlei-
stungsstrukturen der Bundespost, ihre Organisations- und Arbeitskriftestrukturen, die
darauf gerichteten gewerkschaftlichen Aktionen und der technisch-organisatorische
Stand der Arbeitsprozesse als EinfluBgrofen eingefithrt werden.

(3) Die von uns beriicksichtigten Grofen werden im foigenden kurz und eher beispiel-
haft skizziert:

a) Kundemninteressen (Absatzmarkt)

Kundeninteressen werden in der Bundespost iiber durchgesetzte generelle Anforderun-
gen an ihre Leistungen und als partikulare Interessen einzelner Kundengruppen wirksam.
Anspriiche an uneingeschrinkte soziale und riumliche Zuginglichkeit und generelle
zeitliche Verfiigbarkeit, also ,,generelle Anforderungen* an Dienstleistungen der Bun-
despost, lassen sich nur durchsetzen, wenn daran auch Interessen der privaten Wirtschaft
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an dffentlichen Vorleistungen fiir ihre Produktionen bzw. fiir die Vermarktung ihrer
Produkte bestehen. Die Dienstleistungen, die soichen generellen Anforderungen entspre-
chen, sind ambivalent, da sie nur dann Bediirfnisse aller oder der meisten Geselischafts-
mitglieder erfiillen, wenn damit zugleich Interessen der gewerblichen Wirtschaft abge-
deckt werden. Dieses Ambivalenzverhiltnis entscheidet iiber die konkreten Modifikatio-
nen generell anerkannter Anforderungen an Dienstleistungen und damit iber Einfliisse
auf technisch-organisatorische Verinderungen: Zum Beispiel zentriert sich der riumli-
che Ausbau der Fernsprechnetze bei Bericksichrigung der Anspriiche nichtgewerblicher
Teilnehmer auf industnielle Ballungsriume, weil dies den Anforderungen gewerblicher
Teilnehmer in besonderem Mafle entspricht.

Weitere Bedingungen technisch-organisatorischer Entwicklung aus Kundenanforderun-
gen ergeben sich durch den Einfluf partikularer Interessen: Interessen an spezifischen
Arten und spezifischen Formen der Erbringung von Dienstleistungen. Diese partikularen
Interessen konnen insbesondere die Instrumentalisierung und Standardisierung als Vor-
aussetzung von Rationalisierungs- und Mechanisierungsmafnahmen blockieren oder for-
cieren: so etwa im Briefdienst, wo eine weitergehende Standardisterung von Formaten
und Anschriftsgestaltung von Briefen als Voraussetzung der Mechanisierung der Brief-
verteilung vorliufig an Interessen bestimmter Wirtschaftszweige (Papierindustrie, Ver-
sandhandel, Werbefirmen etc.) scheitert. Oder umgekehrt: In einzelnen Auftragsarten
des Postscheckdienstes (Klarschriftleseverfahren) wird die Instrumentalisierung der Kun-
denbeziehungen fiir wenige Gro8kunden durchgesetzt.

b) Konkurrenten (Absatzmarkt)

In den Bereichen, in denen die Dienstleistungen in Konkurrenz zu privaten Unterneh-
men erbracht werden, ist die Bundespost gezwungen, partikulare Kundeninteressen je
nach Marktsituation stirker zu beriicksichtigen. Damit erfahren die in diesen Bereichen
angebotenen Dienste Differenzierungen, die die gegebenen Bedingungen bestimmter
technisgh-organisatorischer Entwicklung verindern. Augenfillig weist z.B. der verzogerte
Einsatz elektronischer Datenverarbeitung im Postscheckdienst auf den Konflikt zwischen
der aus der Konkurrenzsituation notwendigen Erweiterung der Auftragsarten und der
vom EDV-Verfahren geforderten Standardisierung der Belege hin.

Die Konkurrenzsituation mit privaten Unternehmen kann andererseits dazu fiihren, dafl
der Bundespost vornehmlich solche Leistungen iiberlassen werden, die in besonders
hohem MaRe arbeitsaufwendig sind und unter Rentabilitdtsgesichtspunkten von priva-
ten Unternehmen nicht zu erbringen sind ~ so etwa die Paketverteilung im Paketdienst.

- Da aber gerade hier durch die Konkurrenzsituation verschirfte (partikulare)} Kundenan-
forderungen gestellt werden (Versandhandel), lassen sich Standardisierungserfordernisse
als Voraussetzung technisch-organisatorischer Verinderung der entsprechenden Produk-
tionsprozesse nur schwer durchsetzen. — Wo die Bundespost monopolartige Marktstel-
lungen innehat, miissen bei der Beurteilung moglicher technisch-organisatorischer Ver-
inderungen politisch durchgesetzte Interessen beriicksichtigt werden.

¢J Lieferindustrie (Beschaffungsmarkt)

Interessen der privaten Wirtschaft bestehen nicht nur an Leistungen der Bundespost, die
als 6ffentliche Vorleistungen in die private Produktion eingehen, sondern auch an dem
zum Teil bedeutenden Markt, den die Bundespost fiir bestimmte Industrieprodukte dar-
stellt (Moglichkeiten der Kapitalverwertung).
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Der EinfluR der Lieferindustrie auf die technisch-organisatorische Enthcklung kann auf

zweierlei Weise wirksam werden:

@ In hochtechnisierten Bereichen — insbesondere im Fernsprechdienst — stehen der Bun-
despost. Unternehmen der GroBindustrie gegeniiber, die eine weitgehend marktbeherr-
schenden Stellung besitzen. Die Autonomie der Post bei Investitionsentscheidungen
ist gerade in diesen Bereichen weitgehend durch Markt- und Fertigungsinteressen die-
ser Unternehmen eingeschrinkt: Dies gilt zwar fiir private Unternehmen auch; das
Autonomieproblem wird aher dann prekir, wenn eine im 6ffentlichen Interesse poli-
tisch durchgesetzte Dienstleistung von privaten Kapitalinteressen blockiert oder modi-
fiziert (zeitlich, sachlich) werden kann. Leistungsbeschreibungen kénnen die Entschei-
dungsautonomie der Post gerade bei dienstleistungsspezifischen Neuentwicklungen
nicht wirksam absichern, insbesondere weil konstruktive Leistungsbeschreibungen
aufgrund der personellen Besetzung der Zentralimter in der Regel nicht geleistet wer-
den koénnen.

So spielt fiir die Entwicklung des elektronischen Wihlsystems auch das Interesse der
Fernmeldeindustrie an einer moglichen Umgestaltung ihrer Produktion (Einsatz von
numerisch gesteuerten Maschinen etc.) eine Rolle.
Das Interesse der hochkonzentrierten Fernmeldeindustrie an dem durch die Post er-
offneten Markt ist um so groRer, als dieser verhiltnismiRig transparent und wenig kri-
senanfillig ist, so daf langfristige Produktions- und Kapazititsplanungen in den Un-
ternehmen moglich sind.

® Andererseits ist die Autonomie der Post bei (technisch-organisatorischen) Investitions-
entscheidungen auch in den Bereichen eingeschrinkt, in denen kein bedeutender
Markst fiir Produkte der Industrie eréffnet wird. Gerade in den wenig technisierten
Dienstzweigen sind bei Rationalisierungs- und MechanisierungsmaBnahmen spezifische,
auf die jeweiligen betrieblichen Voraussetzungen abgestellte Neuentwicklungen not-
wendig. Entwicklungsaufwand und Marktchancen stehen somit fiir die privaten Un-
ternehmen in einem ungiinstigen Verhiltnis; das gilt insbesondere fiir Unternehmen
der GroBindustrie, die ihre Entwicklungskapazitit vorrangig in den Dienst des Ausbaus.
und der Behauptung der von ihnen beherrschten Mirkte stellen.
Kleinere Unternehmen, die nicht in die von der GroRindustrie beherrschten Mirkte
eindringen kénnen und daher auch Entwicklungsauftrige der Post fiir spezifische Tech-
nologien fiir bisher nicht oder kaum technisierte Bereiche iibernehmen, verfiigen in
der Regel nur iiber begrenzte Entwicklungskapazititen und kdnnen die mit einzelnen
Rationalisierungs- oder MechanisierungsmaBnahmen verbundenen technologischen
Probleme nicht oder nur ungeniigend 13sen. Diese Probleme kdnnen die Existenz sol-
cher Firmen gefihrden; das Marktverhiltnis kann sich umdrehen.

d) Kapitalmarkt (Beschaffungsmarkt)

Die Bundespost als Kostendeckungsbetrieb mit verhiitnismiRig grofer Selbstandlgkelt
gegeniiber dem Eigentiimerhaushalt (Bund) muf die notwendigen Kapitalmittel zur Fi-
nanzierung ihrer Investitionen selbst beschaffen. .

Da die Moglichkeiten der Selbstfinanzierung nur in sehr geringem Umfang gegeben sind
(eher umgekehrt wurde das Eigenkapital durch Verluste gemindert), ist die Bundespost

in iiberaus hohem AusmaR auf Fremdmittel angewiesen. Bei einem ungiinstigen Verhilt-
nis von Eigen- zu Fremdkapital konnen bei angespannter Lage auf dem Kapitalmarkt not-
wendige Investitionen fiir geplante Rationalisierungs- und Mechanisierungsmanahmen

Diill/Sauer/Schneller/Altmann (1976): Offentliche Dienstleistungen und technischer Fortschritt. ISTMUNCHEN
URN: http:/nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101102 VATl S b i



1

Einflufgrifen der technisch-organisatorischen Entwicklung

gefihrdet werden, wobei die Deckung des Anlagevermdgens (iber Eigen- und langfristi-
ges Fremdkapital) nach betriebswirtschaftlichen Kriterien unzureichend ist. Die Tendenz
zu noch stirkerer wirtschaftlichen Selbstindigkeit und damit noch gré@erer Unabhin-
gigkeit vom Staatshaushalt wird diese Abhingigkeit von den Kredit- und Kapitalmirk-
ten noch verstirken und somit langfristige Investitionsvorhaben fiir technich-organisato-
rische Verinderungen noch stirker an die jeweiligen Marktbedingungen binden.

e} Arbeitsmarkt

Die Abhingigkeit der Bundespost von der aligemeinen Arbeitsmarktentwicklung beein-
fluBt in doppelter Hinsicht Mechanisierung und Rationalisierung in der Bundespost:
Zum einen fiihrt die Verknappung von Arbeitskriften zu erhdhten Personalfehlbestin-
den, mit Schwerpunkten bei bestimmten Qualifikationen. Dies fithrt zu Rationalisie-
rungsdruck. So sind gegenwirtig bedeutende Personalfehlbestinde bei gleichzeitiger Aus-
weitung und Intensivierung des Fernsprechverkehrs die wesentlichen Bestimmungsgro-
Ren fiir die Rationalisierungsbestrebungen im Fernsprechdienst.

Zum anderen kann auf diesen Rationalisierungsdruck aufgrund der angespannten Arbeits-
marktlage oft deshalb nicht reagiert werden, weil die hierfiir erforderlichen Qualifikatio-
nen auf dem Arbeitsmarkt nicht rekrutiert werden kdnnen bzw. ausgebildete Fachkrifte
in andere Beschiftigungsverhiltnisse abwandern. So wird etwa die Ubernahme interner
Verwaltungsverfahren auf EDV im Bereich der Post wesentlich dadurch hinausgezdgert,
daR Programmierer unter den gegebenen Besoldungs- und Laufbahnbestimmungen auf
dem Arbeitsmarkt nicht rekrutiert werden kdnnen bzw. intern ausgebildete Programmie-
rer in die private Wirtschaft abwandern. .

Der Rationalisierungsdruck aufgrund des Personalmangeis wird verschirft, wenn gleich-
zeitig die Nachfrage nach den entsprechenden Dienstleistungen steigt (s.o. Beispiel Férn-
sprechdienst). Die Situation der Bundespost ist weiterhin prekir, weil die Attraktivitit
der Gratifikationen (Lohn, Status etc.) im Rahmen der Konkurrenz auf dem Arbeits-
markt gering ist. .

f) Staat (staatliche Regulierungsstrategien)

Staatliche Regulierungsstrategien werden in mehrfacher Hinsicht als EinfluBgréBen der
technisch-organisatorischen Entwicklung im Bereich der Bundespost wirksam:

Unter der Zielsetzung der staatlichen Wirtschaftspolitik werden Investitionstitigkeiten
der Bundespost und damit die technisch-organisatorische Entwicklung durch konjunk-
tur- und strukturpolitische Instrumente beeinfluBt. Dabei wird die Bundespost — wie
vergleichbare andere Bereiche des Offentlichen Dienstes — im Hinblick auf ihr hohes Auf-
tragsvolumen sowie den hohen Einkommenseffekt und den geringen bzw. erst linger-
fristig wirksamen Kapazititseffekt ihrer Investitionen selbst als ein konjunkturpolitisches
Steuerungsinstrument eingesetzt: Diese Entwicklung birgt die Gefahr in sich, daR die
berechtigten Interessen der Beschiftigten der Bundespost unter den Zielsetzungen wirt-
schaftspolitischer Globalsteuerung zuriickgedringt werden.

Im Rahmen der staatlichen Strukturpolitik ist die Auswahl von privaten Unternehmen
der Lieferindustrie eingeschrinkt: So geniefen Unternehmen in wirtschaftlich schwach
entwickelten Gebieten — wie etwa im Grenzgebiet zur DDR oder West-Berlin — sowie
nationale Industrien generell gewisse Vorrangstellungen bei der Auftragsvergabe.

Besondere Bedingungen fiir die technisch-organisatorische Entwicklung der Bundespost
ergeben sich schlieBlich auch aus der Gebithrenpolitik, die vom Staat (Regierung) unter
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spezifischen politischen Zielsetzungen kontrolliert und gesteuert wird. So verschirfen
vergleichsweise niedrige Gebithren, die nur partikularen Interessen dienen, gerade in ar-
beitsintensiven Dienstleistungsbereichen (Paketdienst) die Kostenunterdeckung und da-
mit den Rationalisierungsdruck.

£g) Gewerkschaft

Die erfolgreich eingesetzten traditionellen Instrumente der Gewerkschaftspolitik (Tarif-
und Beamtenpolitik, Arbeitszeit- und Urlaubsregelung etc.) zur Anpassung an die ge-
samtwirtschaftliche Lohnentwicklung erhdhen — vor allem in den gering technisierten
Bereichen der Bundespost — den Druck zu Produktivititssteigerungen, fordern damit
die (personal-)kostenorientierte Rationalisierung und Mechanisierung.

Diese Tendenz kann iiber die Orientierung der Verwaltungsspitzen wie itber die Auswir-

tungen auf den Status der Beschiftigten die Rationalisierungs- und Mechanisierungsfor-
men beeinflussen. ~

b) Bundespost (Organisationsstruktur)

Die Bundespost mufl mit ihren gegenwiirtigen Organisations- und Arbeitskriftestruktu-
ren sowie dem augenblicklichen technisch-organisatorischen Stand ihrer Arbeitsprozesse
als eigenstindische EinflufgréBe von Rationalisierung und Mechanisierung angesehen

* werden (siehe auch den anschlieBenden Abschnitt 4.).

Die den Prinzipien staatlicher Biirokratie nachgebildete formale Organisation der Bundes-
post beeinflu@t in vielen Fillen die effiziente Anwendung neuer technisch-organisatori-
scher Verfahren, insbesondere auch durch die gegebenen Entscheidungs- und Koordina-
tionssysteme.

Verinderungen im hierarchischen Aufbau der bestehenden Organisationsstruktur oder

im regionalen Einzugsbereich der Mittelbehdrden, Amter und Amtsstellen stolen auf
Beharrungstendenzen des Apparats, die in erster Linie als Ausdruck innerorganisatori-
scher Herrschaftsinteressen gedeutet werden miissen. Diese Herrschaftsinteressen, die
durch das geltende Bewertungssystem der Bundespost gestiitzt werden, dulern sich als
spezifische Widerstinde bei Rationalisierung und Mechanisierung.

In hochtechnisierten Bereichen insbesondere werden die bisher eingesetzten Technologien
als Bedingungen weiterer technisch-organisatorischer Entwicklung wirksam.

Die Einfliisse, die sich aus der Rolle der Organisation Post als ,,Grof3betrieb** ergeben,
sind im Zusammenhang mit jhrer Stellung auf Beschaffungs- und Absatzmirkten skizziert.

4. Produktionsbedingungen des Dienstleistungsbetriebs Bundespost
(Analytische Kategorien)

Um aufzuzeigen, wie die im geselischaftlichen Interessenzusammenhang identifizierten
EinfluBgrofen auf die von der Post erbrachten Dienstleistungen einwirken, wie sie sich
spezifisch in der Produktion dieser Leistungen durchsetzen, bedarf es eines analytischen
Bezugsrahmens, in dem dieser Zusammenhang transparent gemacht werden kann.
Gesellschaftliche Interessen, die auf die Bundespost einwirken, richten sich immer auf

die konkreten Leistungen: Um wirksam zu werden, miissen sie sich aber im Organisations-
zusammenhang des Dienstleistungsbetriebes Post durchsetzen. Diese Organisation, deren
Strukturen und Bedingungen im historischen Prozef eine spezifische Ausprigung erfah-
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ren haben, wirkt gleichsam als Filter, an dem die zahlreichen und unterschiedlichen ge-
sellschaftlichen EinfluBgréBen sich brechen, in innerorganisatorische Entscheidungen um-
gesetzt werden und dann in modifizierter Form das Dienstleistungsangebot der Bundes-
post bestimmen.

Bei der Analyse der auf die Post gerichteten gesellschaftlichen Interessen mufl der Pro-
zeR ihrer Durchsetzung in der Organisation, ihre Umsetzungen in betriebliche Entschei-
dungen, einbezogen werden. -

Erste Voraussetzung dazu ist die Untersuchung und begriffliche Fassung des Organisa-
tionszusammenhangs selbst. Der organisatorische Aufbau der Bundespost, die hierarchi-
sche Gliederung der einzelnen Einheiten mit traditionell biirokratischer (vertikaler und
horizontaler) Kompetenztrennung, verbunden mit formalisierten Prinzipien des Personal-
cinsatzes (Leistungsbemessungs- und Bewertungssystem), die bestimmte reale Arbeits-
kriftestrukturen bedingen, sind wichtige Bedingungen fiir die Moglichkeiten und spezifi-
schen Formen der Interessendurchsetzung, der sich daraus ergebenden Bedingungen der
Produktion von Dienstleistungen sowie der jeweiligen Ausgestaltung der Dienstleistungs-
struktur.

Innerhzlb des Dienstleistungsbetriebs, der durch diese und andere organisatorische Struk-
turclemente gekennzeichnet ist, sind bezogen auf die jeweilige Dienstleistung in institu-
tionell abgetrennten Organisationseinheiten, den Dienstzweigen, einzelne Dienstleistungs-
prozesse zu isolieren, die der Erfiillung von Verkehrsfunktionen (Nachrichtenverkehr,
Warenverkehr, Zahlungsverkehr, Personenverkehr) dienen.

Um zu zeigen, wice die verschiedenen Einflugrofen iiber die Gesamtorganisation in die
Bedingungen der Durchfiihrung dieser Dienstleistungsprozesse eingehen, d.h. zu Bedin-
gungen der Produktion der jeweiligen Dienstleistungen werden, muf der Dienstleistungs-
proze selbst soweit aufgegliedert werden, daR er einer genaueren Untersuchung zuging-
lich wird. Das ist auch insofern von Bedeutung, als der Dienstleistungsproze den Prozef’-
zusammenhang fiir einzelne Produktionsprozesse abgibt, auf die die jeweiligen Rationali-
sierungsmafnahmen ausgerichtet sind und in dem allein technisch-organisatorische Ver-
inderungen empirisch fabar sind. Die notwendige Aufgliederung des Dienstleistungspro-
zesses erfolgt mit Hilfe der analytischen Kategorien Betriebsziel, Netz- und Kundenbezie-
bungen: Mit diesen drei Kategorien kdnnen die gesellschaftlichen EinfluBgrofen als Pro-
duktionsbedingungen einer Dienstleistung sichtbar gemacht werden. Diese analytische
Zeriegung des Dienstleistungsprozesses ist gleichzeitig Voraussetzung fiir die Analyse der
spezifischen Bedingungen von Rationalisierung und Mechanisierung und ihrer jeweiligen
personellen Auswirkungen.

(1) Das Betriebsziel, auf das der jeweilige Dienstleistungsprozef ausgerichtet ist, ist zu-
nichst Ausdruck der historisch durchgesetzten gesellschaftlichen Interessen an die Erfiil-
lung der Dienstleistung durch die Post. In den spezifischen Ausprigungen dieses Betriebs-
ziels (z.B. der Ubermittlung von Geld als generelles Betriebsziel des Postscheckdienstes)
werden spezifische gesellschaftliche Anforderungen sichtbar (wie z.B. Schnelligkeits-, Si-
cherheits- und Dokumentationsanforderungen: 24-Stunden-Buchung, Priifbestimmungen,
Belegabschnitte) und sind partikulare oder generelle Interessen zu identifizieren (wie z.B.
in der Diversifizierung des Betriebsziels im Postscheckdienst im Dauerauftragsdienst:
Klarschriftieseverfahren oder Sammelauftragsdienst fir GroBkunden; oder in der Siche-
rung des generellen Zugangs zum Zahlungsverkehr tiber die Durchfithrung des halbbaren
Zahlkarten- und Zahlungsanweisungsdienstes, hinter denen ambivalente Generalititsfor-
derungen stehen). Veridnderungen des Betriebsziels (in Verbindung mit Rationalisierungs-
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mafinahmen) entscheiden dariiber, welche gesellschaftlichen Interessen stirker oder
schwicher beriicksichtigt werden. o

In den Betriebszielen, die mit den institutionellen Einheiten der Post (Briefdienst, Post-
scheckdienst, Fernsprechdienst etc.) verkniipft sind, ist auRerdem bereits eine bestimmte
Perzeption des technischen Stands der einzelnen Produktionsprozesse sowie ihrer tech-
nischen Entwicklungsméglichkeiten enthalten. Operationell faBbar sind diese Ziele vor
allem in der Post- und Fernsprechordnung und weiteren rechtlichen Regelungen in kon-
kreten Dienstleistungsangeboten (z.B. Auftragsarten).

(2) Netz ist die allgemeine Form der Institutionalisierung von Dienstleistungen, an die
bestimmte Generalititsanforderungen in Raum und Zeit gestelit werden. Die Post bietet
in thren Dienstleistungsbereichen iberwiegend Leistungen an, die mdglichst viele rdum-
lich weitverstreute Kunden mdglichst kontinuierlich zu unterschiedlichen Zeiten und
auch moglichst gleichzeitig in Anspruch nehmen kénnen.

Um diese Anforderungen an ihre Dienstleistungen zu erfiillen, bedarf es einer netzférmi-
gen Produktionsorganisation, die hohe riumliche Dichte, kontinuierliche Verfiigbarkeit
des Leistungspotentials aufweist und groBe Kapazititen erfordert.

Daraus ergeben sich generelle Bedingungen der Produktion und spezifische Probleme
und Schwierigkeiten der technisch-organisatorischen Verinderungen von Produktions-
prozessen, was Konsequenzen fiir Umfang und Ausprigung der personelien Auswirkun-
gen hat. Der Netzcharakter in der Produktion in den einzelnen Dienstleistungsbereichen
der Post besitzt unterschiedliche Qualititen und stellt damit jeweils besondere Bedingun-
gen fiir die technisch-organisatorischen Verindcrungen der auf dieser Grundlage organi-
sierten Produktionsprozesse und die damit verbundenen personellen Probleme. So erge-
ben sich z.B. unterschiedliche Probleme der Kapazititsauslastung und unterschiedliche
Mboglichkeiten der Standardisierung der Kundenbeziehungen je nachdem, ob ein Dienst-
leistungsnetz offenen Charakter hat, d.h. fiir jeden zuginglich ist (Briefdienst), oder
tendenziell geschlossen ist, d.h. bestimmte Anschlufvoraussetzungen beim Kunden er-
fiillt sein miissen (z.B. Fernsprechdienst).

Der Charakter des einem bestimmten Dienstleistungsprozefs zuzuordnenden Netzes
hingt wiederum wesentlich von den Interessen an die jeweilige Leistung ab, die sich in
seinem Betriebsziel durchgesetzt haben (vor allem Ausmall der riumlichen und zeitli-
chen Generalititsanforderungen).

(3) Da die von der Post produzierten Leistungen generell als Herstellung von Beziehun-
gen zwischen Kunden aufgefalt werden konnen, ist der Volizug dieser Leistung durch

die Post nur méglich, wenn die Kunden selbst bestimmte Handlungen vornehmen, d.h.
bestimmte Verhaltensweisen befolgen.

Die zugelassene Variabilitit dieses notwendigen Verhaltens der Kunden, die Moglichkei-
ten seiner Standardisierung sind zentrale Bedingungen fiir den technisch-organisatori-
schen Stand der Produktionsprozesse, die zur Erbringung der Leistungen in der Post or-
ganisiert sind.

Die unterschiedlichen Entwicklungsstufen der Modernisierung in den einzelnen Dienst-
zweigen der Bundespost sind nicht zuletzt durch die unterschiedlichen Méglichkeiten
bedingt, die Post-Kunden-Beziebung als weitgehend standardisierte und instrumentali-
sierte Abliufe zu gestalten.

Moglichkeiten und Grenzen einer derartigen Standardisierung des Kundenverhaltens als
Voraussetzung von Rationalisierung und Mechanisierung sind jedoch wesentlich von den

Diill/Sauer/Schneller/Altmann (1976): Offentliche Dienstleistungen und technischer Fortschritt. ‘lSFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101102 Vet Sl bae R e



1

Tecbnisierung und Organisierung

geselischaftlichen Anforderungen bestimmt; insbesondere von den sich differentiell durch-
setzenden Anforderungen an uneingeschrinkte Verfiigbarkeit der verschiedenen Dienst-
leistungen. (So ermdglicht z.B. im Postscheckdienst die Beschrinkung der Zuginglichkeit
fiir Dienstleistungen im Klarschriftleseverfahren auf wenige Grofkunden die Durchset-
zung instrumenteller Kundenbezichungen und damit partielle technisch-autonome Ab-
liufe bei der Produktion dieser Leistungen, wihrend z.B. durch die Generalititsanforde-
rungen im halbbaren Zahlungsverkehr Kundenbeziehungen nicht oder nur unter grofen
Schwierigkeiten zu standardisieren sind, was wiederum Bedeutung fiir den technisch-or-
ganisatorischen Stand der fiir diese Auftragsarten organisierten Produktionsprozesse hat.)

5. Technisierung und Organisierung

(1) Erfolgr die technisch-organisatorische Entwicklung nicht eigengesetzlich, sondern ist
sie von benennbaren gesellschaftlichen EinfluffgréBen gesteuert, so ist es erforderlich,

die technisch-organisatorische Struktur eines Produktionsprozesses (Verwaltungsprozes-
ses, Dienstleistungsprozesses) in Begriffen zu erfassen, die (a) den Zielen seiner Gestal-
tung entsprechen und (b) erlauben, einen Bezug zu den personellen Auswirkungen (quan-
titativ und qualitativ) herzustellen.

(2) Der hier verwendete' Ansatz geht davon aus, dafd aufgrund der oben unter 2. skizzier-
ten gesellschaftlichen Strukturzusammenhinge die technische Entwicklung vornehmlich
unter dem Ziel vorangetrieben wird, die Produktivitat menschlicher Arbeit zu erhdhen.
Dies gilt, sobald es um konkrete Rationalisierungsmanahmen geht, auch fiir Dienstlei-
stungsbetriebe wie die Post. Die Strategie, die die technisch-organisatorische Entwick-
lung der Post insgesamt bedingt, ist zwar durch die besonderen Bedingungen eines staat-
lichen Dienstleistungsbetriebes — sowohl hinsichtlich des Betriebsziels wie der inneren
Struktur — bestimmt, muf aber aufgrund des Ambivalenzcharakters 6ffentlicher Leistun-
gen mittelbar auf die Bedingungen privater Kapitalverwertung bezogen sein. Bei einem

- gegebenen Betriebsziel wird die konkrete Gestaltung einzelner MaBnahmen dem Prinzip
der Produktivitit folgen miissen: Insbesondere wachsende Aufgaben, Personalkosten,
Arbeitsmarktlage und Art der von den Lieferfirmen zur Verfiigung gestellten Technolo-
gien und Organisationsprinzipien fithren zu einem produktivititsorientierten Rationali-
sierungsdruck.

(3) Nach unserem Ansatz

@ richten sich die eingesetzten Mittel und Methoden auf zunehmende ,, Technisierung*,
d.h. die Entwicklung technologisch autonomer Abliufe, die unabhingig von mensch-
lichen Eingriffen das Produktionsziel verwirklichen und zunehmende Organisierung,
d.h. die Durchsetzung standardisierter und damit transparenter, berechen- und pro-
gnostizierbarer Abliufe;

@ ist Gegenstand einer so verstandenen Technisierung und Organisierung demnach nicht
unmittelbar menschliches Arbeitshandeln, sondern ein Produktionsprozef (hier ver-
standen als innerbetrieblicher Ablauf zur Erreichung eines betrieblichen Teilziels);

@ miissen Zustand und Verinderung von Technisierung (technologische Autonomie)
und Organisierung (Standardisierung) sich in Begriffen fassen lassen, die den Merkma-

1 Vgl. Altmann/Bechtle: Betriebliche Herrschaftsstruktur und industrielle Gesellschaft, Miinchen
1970; institut fir sozialwissenschaftliche Forschung: Typologie der Arbeitsformen, Arbeitsberichte
1966 und 1967
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len der einzelnen Produkdonsprozesse (zu verinderndes Objekt; zu verindernde Ope-
ration; zeitlicher und sachlicher Bezug von Operation und Objekt) entsprechen und
zugleich

® bedeutsam sind fiir die Analyse der Formen menschlicbhen Arbeitshandelns und des-
sen quantitativen Binsatz. Die in diesen Begriffen erfaBten Bedingungen konditionie-
ren die konkreten Formen menschlichen Arbeitshandelns in unterschiedlicher Art
und unterschiedlichem Maf.
(Unter gegebenen Bedingungen sind im Hinblick auf (einen oder, im allgemeinen) mehrere Pro-
zesse einzelne Aufgaben objektiv gegeben und subjektiv zu erfiillen (geschlossene, subjektiv als
Einheit erscheinende Handlungsabliufe). Diese Aufgaben (die je einem Prozef zugehoren) kon-
figuricren sich zu Tatigkeiten (dem, was der Arbeitende insgesamt tut). Art der Aufgaben und
ihre spezifische Verkniipfung zu Titigkeiten bestimmen Inhalt, erforderliche Qualifikation, so-
zialen Einfluf und auf den Betrieb bezogene Funktionen einer Titigkeit.).

{4) Daraus ergeben sich fiir die Untersuchung des technischen Fortschritts und seiner
Auswirkungen wichtige Folgerungen: Sind die Bedingungen und Ziele der ,,Strategie*
der Steuerung technischen Fortschritts einmal gegeben, so muB8 die Untersuchung *

® sich auf ganze Produktionsprozesse richten: d.h. z.B. nicht auf das Arbeitshandeln
an einem Arbeitsplatz (etwa vor/nach Einfithrung einer neuen Anlage), sondern auf
den ganzen Komplex der betrieblichen (Teil-)Zielerfiillung. Nur dann kénnen perso-
nelle Umstrukturierungen etwa bei Verinderungen von Teilzielen, bei Auswirkungen
auf andere Arbeitsprozesse etc. erfalt werden. Es ist aus untersuchungstechnischen
Griinden (Operationalisierung) allerdings meistens notwendig, solche Produktionspro-
zesse nicht unter dem Zielaspekt analytisch abzugrenzen, sondern von institutionell
vorgegebenen organisatorischen Einheiten des Felds (hier: Organisation Post) auszu-
gehen (Briefverteilung, Fernmeldeunterhaltung etc.);

® die unter gegebenen Zielen strukturierten technisch-organisatorischen Verinderun-
gen von Prozessen in den oben angedeuteten Begriffen zu fassen suchen, weil sich
dann (geplante oder ungeplante, gewuBte oder nicht erkannte) typische Verkniipfun-
gen zwischen technisch-organisatorischen Zustinden und Arbeitsanforderungen baw.
erforderlichen Tatigkeiten ergeber.
(Zum Beispiel die These: In dem MaBe, in dem sich Arbeitshandeln auf die Ausfithrung von auf
spezifische Objekteigenschaften bezogene Operationen beschrinkt, werden Formen streng insti-
mtionalisierter Arbeitsteilung (-zerlegung) mit gleichmigig nivellierter Anforderung auftreten,
deren kooperative Bezichungen traditionell als ,,Kette* bezeichnet werden. Hierarchie beschrinkt
sich hier auf ,,Aufsicht*, ,,Kontrolle®, ohne sachlich-kooperativ in den ArbeitsprozeR einzugrei-
fen.)

(5) Auf einen besonders wichtigen Aspekt ist noch hinzuweisen: Insbesondere die Stan-
dardisierung fiihrt zur Ausgliederung (Absplitterung) gesonderter Produktionsprozesse,
die ihrerseits wieder Gegenstand technisch-organisatorischer Entwicklung werden konnen.
Auf hoher technischer Stufenleiter ist auch eine Verschmelzung getrennter Prozesse
denkbar. Hieraus ergeben sich wichtige Bedingungen fiir die Beurteilung personeller Aus-
wirkungen insbesondere in betrieblichen Organisationen wie der Post, bei der die ver-
schiedenen Dienstleistungsprozesse iiber die Netzstruktur in hohem Male zusammenhiin-
gen und unterschiedlichen Rationalisierungsmoglichkeiten, -absichten und -niveaus un-
terliegen.

(6) Diese Uberlegungen bedeuten also, daf iiber die Erfassung und Analyse der Einflug-
groRen auf technischen Fortschritt hinaus die Struktur der Rationalisierungsformen in
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Bedeutung der Untersuchung fiir Probleme der Modemnisierung

einzelnen Prozessen zusitzliche Beurteilungschancen fiir die Art der personellen Auswir-
kungen ergeben.

6. Zur Frage der generellen Bedeutung der Untersuchung fiir Probleme
der Modernisierung im Offentlichen Dienst

a) Der vorliegende Untersuchungsansatz versucht EinfluBgroBen der technisch-organisa-

torischen Entwickiung in der Produktion von Dienstleistungen der Bundespost als spezi-

fisch 6ffentlicher Leistungen und ihrer sozialen Auswirkungen aufzuzeigen. Unter dieser
- Zielsetzung hat der Untersuchungsansatz doppeltes zu leisten:

® Die gesellschaftlichen Interessen ausfindig zu machen, die die technisch-organisato-
rische Entwicklung in einzelnen Dienstleistungsbereichen der Bundespost steuern und
in bereichsspezifische Rationalisierungs- und Mechanisierungsmainahmen sowie MaR-
nahmen der Teilautomation miinden.

@ Den bffentlichen Charakter der Leistungen der Bundespost auf der Grundlage einer
fiir diese Gesellschaft kennzeichnenden Konstellation jener Interessen zu bestimmen
und aus ihnen Formen der Leistungserbringung fiir die ,,Offentlichkeit** herzuleiten,
die ihrerseits mit einzelnen technisch-organisatorischen Entwicklungen und den dahin-
ter stehenden Interessen in Konflikt treten konnen, Diese Zielsetzung setzt theore-
tische Annahmen iiber die Bedeutung 6ffentlicher Dienstleistungen in der Gesellschaft
voraus.

Aufgrund dieses Ansatzes miissen die Untersuchungsergebnisse notwendig einen bereichs-
spezifischen Charakter tragen. Der Ansatz ist jedoch so angelegt, da sich die Ergebnisse
im Riickbezug auf die theoretischen Annahmen interpretieren. Die Untersuchungsergeb-
nisse kénnen somit nicht unmittelbar auf andere Teile des Offentlichen Dienstes iibertra-
gen werden. Ein solcher Versuch wiirde in Widerspruch zu den Intentionen des Untersu-
chungsansatzes und seinen zentralen theoretischen Annahmen stehen.

Eine Verallgemeinerung von Ergebnissen auf dem Hintergrund einer bestimmten Tech-
nologie — etwa der Anwendung von EDV — muB gerade von jenen EinfluBgréfen (Inter-
essen) auf die technisch-organisatorische Entwicklung abstrahieren, denen nach dem Un-
tersuchungsansatz zentrale Bedeutung zuzumessen ist und die zu differentiellen Einsatz-
bedingungen einer vorhandenen Technologie und damit zu unterschiedlichen Entwick-
lungstendenzen fiihren. Dies gilt insbesondere fiir den Zusammenhang zwischen dem Ein-
satz bestimmter Technologie und damit verbundenen personelien Auswirkungen. So zei-
gen die Untersuchungsergebnisse, daR beispielsweise dem Einsatz von elektronischer Da-
tenverarbeitung in verschiedenen Dienstleistungsbereichen der Bundespost nicht ein be-
stimmter Typ von personellen Auswirkungen zugeordnet werden kann; gerade ein Ver-
gleich der Teilautomation in verschiedenen Bereichen der Postbankdienste (Postscheck-
dienst und Postsparkassendienst) zeigt deutlich, da unterschiedliche gesellschaftliche
Ausgangsbedingungen (Notwendigkeit und Moglichkeit der Standardisierung von Kunden-
verhalten, Einfluf von GroRkunden, institutionelle Voraussetzungen der Produktion

wie der Aufbau auf dem allgemeinen Netz der Postdienste etc.) zu unterschiedlichen Ent-
wicklungen fithren. Allgemeine Tendenzen (Entqualifizierung, Qualifikationspolarisie-
rung etc.) besitzen nur dann eigenen Erkenntniswert, wenn sie auf die differentiellen
Ausgangsbeziehungen zuriickbezogen werden kdnnen.

Andererseits verbietet sich auch die unmittelbare Ubertragung der Ergebnisse dieser Un-
tersuchung auf einzelne Bereiche des Offentlichen Dienstes. Die bereichsspezifische Glie-
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derung des Offentlichen Dienstes ist Ausdruck bestehender historischer Entwicklungen
und 148t unmittelbar den Riickschluf auf vergleichbare gesellschaftliche Bedingungen
der Produktion 6ffentlicher Leistungen nicht zu. So wire es beispielsweise wenig sinn-
voll (und vom Untersuchungsansatz keineswegs gerechtfertigt), cine Veraligemeinerung
der Untersuchungsergebnisse nach der traditionellen Trennung zwischen ,,6ffentlichen
Betrieben** und 5ffentlicher Verwaltung* vorzunehmen'.

Diesen Begriffen werden herkdmmlicherweise héchst heterogene Formen dffentlicher
Leistungen und 6ffentlicher Produktionsbedingungen zugeordnet, die damit abgegrenz-
ten Felder sind weder in sich konsistent, noch scharf gegeneinander abgegrenzt.

b) Der Beitrag der vorliegenden Untersuchung zu einer allgemeinen Analyse von Proble-
men der Modernisierung im Offentlichen Dienst liegt somit weniger in ihren empiri-
schen Ergebnissen selbst, als in den damit gegebenen empirischen Belegen fiir einen
(theoretisch noch nicht ausgebildeten) Ansatz, der sich seinen eigenen Anspruch nach
generell auf die Untersuchung von Problemen des Offentlichen Dienstes anwenden lassen
miissen. Ein strenger Nachweis der generelien Anwendbarkeit des hier entwickelten Un-
tersuchungsansatzes wurde freilich eine stirkere Explizierung und Ausbildung seiner
theoretischen Annahmen voraussetzen, als im Rahmen der vorliegenden Untersuchung
geleistet werden konnte und zudem weitere empirische Uberpriifungen in anderen Berei-
chen des Offentlichen Dienstes verlangen. Vor allem 1Rt sich die Anwendbarkeit des
Ansatzes nur in der sehr differenzierten Einzelanalyse zeigen, die aus verschiedenen Griin-
den (sieche Vorwort) aber nur in den Materialteilen entfaltet wird. Trotzdem enthiit
auch die vorliegende Untersuchung nur einen ersten Schritt zur Bestimmung und theore-
tischen Reflexion von Problemen der Modernisierung im Offentlichen Dienst. Jedoch
enthalten die empirischen Ergebnisse bereits dieser Untersuchung eine erste Bestitigung
der zentralen theoretischen Annahmen und zeigen die empirische Fruchtbarkeit der im
Ansatz entwickelten analytischen Kategorien.

So war eine der zentralen theoretischen Annahmen beispielsweise die, daB 6ffentliche
Leistungen ambivalent erbracht werden (vgl. 0. $.12 ff.), wobei der Steuerung technisch-
organisatorischer Entwicklungen durch gesellschaftliche Interessen besondere Bedeutung
zugemessen wurde. So konnte der grundsitzlich angenommene Ambivalenzcharakter
offentlicher Produktion in der technisch-organisatorischen Entwicklung in allen unter-
suchten Bereichen nachgewiesen werden. Die Untersuchung zeigt, daf gesellschaftliche
Anforderungen an Generalitit der Dienstleistung umso leichter zuriickzudringen sind, je
weniger davon Vorleistungsfunktionen der privaten Industrie betroffen sind. Mit durch-
gesetzten Anforderungen an hohe Generalitit des gesellschaftlichen Zugangs zu den
Dienstleistungen sind in einigen Bereichen spezifische Produktionsbedingungen gegeben,
die technisch-organisatorische Verinderungen der entsprechenden Produktionsprozesse
nur begrenzt zulassen, sofern sie nicht selbst verindert werden (insbesondere im Brief-
dienst, Paketdienst und halbbaren Zahlungsverkehr). Eine Verinderung der Produktions-
bedingungen setzt in diesen Bereichen eine Einschrinkung der Generalitit des Zugangs
nach riaumlichen, zeitlichen und sozialen Kriterien voraus (Verringerung der Netzdichte
durch stirkere Zentralisierung der Netzorganisation, Einschrinkung der zeitlichen Ver-

1 Zu beachten ist hier auRerdem, daR die Bundespost insgesamt auch nach der traditionellen Be-
griffsbestimmung keineswegs eindeutig einem dieser Bereiche zugeordnet werden kann. Nach Kri-
terien des organisatorischen Aufbaus der Bundespost wird zwischen einen ,,Verwaltungsbereich‘
(vor allem Aufgaben der Betriebsfiihrung) und einem ,,Betriebsbereich* (eigentliche Produktions-
aufgaben) unterschieden. Dag eine Veraligemeinerung auf der Grundlage dieser Trennung beson-
ders problematisch wiire, bedarf keiner besonderen Erwihnung.
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fiigbarkeit durch Begrenzung der Zustell- und Schalter6ffnungszeiten, hShere Standardi-
sierungsanforderungen an die Kunden, Einschrinkungen von Zugangsméglichkeiten zum
Postnetz — Schalter, Briefkisten etc. — und der Zustelizeiten war insbesondere in lind-
lichen Regionen zu beobachten, nicht aber in Ballungszentren). In hochtechnisierten
Bereichen sind die gesellschaftlichen Zugangsmoglichkeiten zu den entsprechenden Dienst-
leistungen grundsitzlich an bestimmte technische und finanzielle (Gebiihren!) Voraus-
setzungen gebunden und damir grundsitzlich eingeschrinkt. Gerade in diesen Bereichen
stehen Vorleistungsfunktionen der 6ffentlich erbrachten Dienstleistungen im Vorder-
grund, bzw. sind ausschlieBlich auf diese ausgerichtet (etwa Telex, Datex).

Der ambivalente Charakter der von der Bundespost erbrachten &ffentlichen Dienstlei-
stungen zeigte sich jedoch nicht nur im Zusammenhang zwischen gesellschaftlichen Zu-
gangsmoglichkeiten zu den Dienstleistungen und dem technisch-organisatorischen Stand
der sie erzeugenden Produktionsprozesse, sondern auch darin, daf unter dem Deck-
mantel Sffentlicher Leistungen auch partikulare Interessen direkt durchgesetzt und be-
friedigt werden kénnen. So zeigte sich bei den Bestrebungen zur Teilautomation im Post-
scheckdienst typischerweise eine Bevorzugung von GroRkunden, die spezifische Anfor-
derungen an diese Dienstleistungen gerade deshalb durchsetzen kdnnen, weil sie iber
besondere technische und instrumentelle Voraussetzungen verfigen (Bandaustauscht),
die die Vollziehung der entsprechenden Dienstleistung im Postscheckamt auf einem
hohen technisch-organisatorischen Stand zulassen (Klarschriftleser!). Gerade fiir jene
Kunden aber bringen die mit der technisch-organisatorischen Entwicklung durchgesetz-
ten Einschrinkungen der Dienstleistungen (hShere Standardisierungsanforderungen an
das Kundenverhalten, Wegfall des Lastschriftzettels etc.) keine Nachteile mit sich. Auch
zeigen die Analysen zur Mechanisierung der Briefverteilung, daf GroRkunden grund-
sitzlich viel eher bereit und in der Lage sind, gegen Gebithrenvorteile und/oder bevor-
zugte Bearbeitung bestimmte Standardisierungsvoraussetzungen zu erfiillen (Standardie-
sierung der Formate und Adressen, Vorsortierung der eingelieferten Sendungen etc.) als
andere Kunden; andererseits zeigt sich hier jedoch, da8 die Interessen einzelner Wirt-
schaftszweige sich Standardisierungsanforderungen hart widersetzen kénnen.

Wie im Untersuchungsansatz angenommen, lie sich der ambivalente Charakter von
Leistungen der Bundespost im Zusammenhang mit technisch-organisatorischen Entwick-

i lungen in einer weiteren Richtung aufzeigen. Die Ambivalenz 6ffentlicher Dienstleistun-
gen bestimmt sich nicht nur aus dem Verhiltnis der Anforderungen nach genereller ge-
sellschaftlicher Verfiigbarkeit der ffentlichen Dienstleistungen zu spezifischen Vorlei-
stungsinteressen der Wirtschaft, sondern auch zu den Kapitalverwertungsinteressen ein-
zelner Wirtschaftszweige (Lieferindustrie). In allen untersuchten Bereichen lie@ sich fest-

' stellen, daR die Interessen der Lieferindustrie als bedeutende Steuerungsgréfe der tech-
nisch-organisatorischen Entwicklung wirksam werden. Dabei zeigte sich in hochtechni-
sierten Bereichen (Fernsprechdienst), dag Planung und Entwicklung technisch-organi-
satorischer Verinderungen zunehmend auf die Lieferindustrie selbst iibergeht, wihrend
in geringer technisierten Bereichen (Briefdienst, Postbankdienste) groe Unternehmen
nur insoweit Marktinteressen verfolgen, als sie postunspezifische Technologien — insbe-
sondere elektronische Datenverarbeitung — absetzen kénnten.

So zeigt die Analyse der Teilautomation im Postscheckdienst, da die Lieferindustrie
starke Interessen in diesem Bereich verfolgt, jedoch nicht oder nur unter besonderen Vor-
aussetzungen bereit ist, auch die zum Einsatz allgemeiner EDV-Technologien (EDV) not-
wendige Entwicklung postspezifischer Technologien (Codierplitze) zu iibernehmen. Die .
Analysen zur Mechanisierung der Briefverteilung ergeben, daB die Lieferindustrie die
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Bereitstellung der Entwicklungs- und Produktionskapazitit fir ausschlieRlich postspezi-

fische Technologien (Briefverteilanlage) von der Absatzméglichkeit dieser Produkte auf

den inlindischen und internationalen Markt abhingig macht. Betriebliche Strategien der
Lieferindustrie — Beherrschung der technisch-organisatorischen Entwickiung, Bereitstel-
lung bestimmter Entwicklungs- und Produktionskapazititen, Tendenz zum Absatz alige-
meiner, nicht postspezifischer Technologien — setzen der Bundespost bei Ausbau (Fern-
sprechnetz!) und inhaltlicher Bestimmung ihrer Dienstleistungen harte Grenzen.

c) Um den ambivalenten Charakter von Leistungen der Deutschen Bundespost und die
gescllschaftlichen EinfluBgr6Ben |, die darin wirksam werden, aufzuzeigen, muflite ein
analytisches Kategorienschema unmittelbar auf technisch-organisatorische Verinderun-
gen von Produktionsprozesser beziehbar sein. Solange eine Theorie fehlt, die Entstehung
und Entwicklung 5ffentlicher Funktionen und ihre Erfiillung durch den Offentlichen
Dienst (und damit seine Modernisierung) erklirt, multe das benutzte Kategorienschema
wenigstens aus vorliufigen Dimensionen eines entsprechenden theoretischen Ansatzes
gewonnen werden. Wichtige Dimensionen scheinen nach dem bisherigen Erkenntnisstand
zu sein:

® cine Zieldimension, in der explizite Aufgabenstellung 6ffentlicher Institutionen als
Ausdruck durchgesetzter gesellschaftlicher Interessen faBbar werden. In der vorliegen-
den Untersuchung wurde diese Dimension in der Kategorie des ,,Betriebszieles** ge-
faBt und operationell so umgesetzt, daf es aufgrund der verbindlichen (rechtlichen)
Regelungen fir die einzelnen Dienstleistungsbereiche bestimmbar war. Durch die empi-
rischen Befunde konnte gezeigt werden, wie die formalen Betriebsziele als Betriebs-
bedingungen technisch-organisatorischer Entwicklung in einzelnen Dienstleistungsbe-
reichen aktuell werden (Annahme-, Beférderungs- und Zustellzwang im Brief- und Pa-
ketdienst, 24-Stunden-Buchung im Postscheckdienst, Regelungen iiber die Unterhal-
tung von Fernsprecheinrichtungen etc.) und welche Interessen in Verbindung mit be-
stimmten technisch-organisatorischen Entwicklungen auf ihre Verinderung einwir-
ken;

® cine Dimension der Institutionalisierung von 6ffentlichen Leistungen, in der die je
spezifischen und von Interessen bestimmten Formen der 6ffentlichen Leistungser-
bringung zu erfassen sind. In der vorliegenden Untersuchung erwies sich au8er der
formalen Organisationsstruktur die Kategorie des Netzes als institutioneller Form
der Erbringung von Dienstleistungen der Post von zentraler Bedeutung. In den Ana-
lysen konnte gezeigt werden, wie die Art, der Ausbau und Organisation von Netzen,
die Moglichkeit der Erfiillung von Anforderungen an Leistungen der Post bestimmt
und als Bedingung weiterer technisch-organisatorischer Entwicklung wirksam wird.
Eine differentielle Fassung dieser analytischen Kategorie ermoglichte es, in den ein-
zelnen Bereichen unterschiedliche Bedingungen bei der Verinderung dieser institu-
tionellen Form der Erbringung von Dienstleistungen aufzuzeigen: Abhingigkeit der
Post von Planungen anderer Planungstriiger bei sekundiren Netzen wie im Brief-
und Postscheckdienst, unterschiedliche Bedingungen der technisch-organisatorischen
Entwicklung in offenen (Briefdienst) und geschlossenen Netzen (Postsparkassendienst,
Fernsprechdienst);

® cine Dimension spezifischer dffentlicher Produktionsbedingungen, in der jene gesell-
schaftlichen Bedingungen aufzuzeigen sind, unter denen 6ffentliche Institutionen ihre
Leistungen erbringen miissen.
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Diese Dimension erhielt eine analytische Fassung durch ein Kategorienschema, in
dem sich zunichst die technisch-organisatorischen Verinderungen von Produktions-
prozessen nach den ,,Achsen* der Technisierung und Organisierung darstellen lieR
(vgl. 0. S. 21 ff.). Dieses Kategorienschema machte es nicht nur méglich, nach einer
Abgrenzung innerbetrieblicher Funktionen innerhalb eines gesamten Produktionspro-
zesses (Dienstleistungsprozef) diejenigen konkreten Arbeitsprozesse zu isolieren, die
jeweils Gegenstand einzelner organisatorischer Manahmen waren und ihnen Titig-
keiten (menschliches Arbeitshandeln) zuzuordnen, deren Strukturen sich mit diesen
MaBnahmen ebenfalls verinderten, sondern zugleich gestaltete, die Umserzung von
gesellschaftlichen Bedingungen der Produktion (Interessen) in Bedingungen eines ge-
gebenen technisch-organisatorischen Standes konkreter Produktionsprozesse nachzu-
vollziehen. Bei dieser Umsetzung kommt der analytischen Kategorie der Post-Kunden-
Beziehungen zentrale Bedeutung zu.

Unter diesen Kategorien lie sich z.B. aufzeigen, wie das Verhalten der Kunden un-
mittelbar als Voraussetzung der Produktion aktuell wird und welchen Moglichkeiten
der Beeinflussung dieses Verhalten in Zusammenhang mit technisch-organisatorischen
Verinderungen gegeben sind (Standardisierung, Instrumentalisierung). So zeigt etwa
die Analyse von Arbeitsprozessen im Briefdienst (Briefverteilung) und den Postbank-
diensten (Kontofiihrung), wie sich variables Zugangsverhalten der Kunden in den Merk-
malen konkreter Objekte der Arbeitsprozesse (Briefe, Belege in den Postbankdiensten)
niederschligt und wie eine gegebene riumliche und zeitliche Variabilitit des Kunden-
verhaltens (Verkehrsflusses) unmittelbar in der Organisation von Arbeitsprozessen
zum Ausdruck gelangt (Schichtdienst) und bei MechanisierungsmaBnahmen (Briefver-
teilung) und MaBnahmen der Teilautomation zu Auslastungsproblemen technischer
Kapazititen fiihrt. Technologische Autonomie ist in den Produktionsprozessen nur
dort zu erreichen, wo es gelingt, das Verhalten der Kunden (Teilnehmer) vollstindig
zu instrumentalisieren (Selbstwihlverkehr im Fernsprechdienst). Durchsetzung stirke-
rer Standardisierung oder Instrumentalisierung von Kundenverhalten hat jedoch not-
wendig eine Verinderung der formalen Betriebsziele und der institutionellen Form
der Dienstleistungen (Netz) zur Voraussetzung und fithrt im Regelfall zur Einschrin-
kung der gesellschaftlichen Zugangsmoglichkeiten zu den 6ffentlichen Dienstleistun-
gen.
Derzeitige Analysen erfordern Annahmen iiber Kategorien, mit denen sich Produk-
tionsprozesse und technisch-organisatorische Entwicklung in ihnen fassen lassen. Sie
sind im Abschnitt 5. dieses Kapitels dargestellt.
d) Die in dieser Untersuchung vorgenommene analytische Fassung der angedeuteten
theoretischen Dimensionen von Zielbestimmung, Institutionalisierung und Produktion
Sffentlicher Leistung kann fiir sich noch keine generelle Giiltigkeit beanspruchen; auch
die hier erarbeiteten analytischen Kategorien sind nicht ohne weiteres auf andere Be-
reiche des Offentlichen Dienstes iibertragbar. So kann sich etwa die analytische Kategorie
des Netzes als einer institutionellen Form der Erbringung von Dienstleistungen nur
dort als empirisch fruchtbar erweisen, wo der Charakter der Dienstleistungen gerade da-
rin besteht, Verkehrsbeziehungen zwischen riumlich getrennten Gesellschaftsmitgliedern
(Individuen und Institutionen) herzustellen. Die Ausgestaltung der Institutionen — Nutzer —
(hier Post-Kunden)Beziehung als eine Bedingung des jeweils gegebenen technisch-organi-
satorischen Standes von Produktionsprozessen ist nur in der Analyse von solchen Berei-
chen des Offentlichen Dienstes von Bedeutung, in denen die Erbringung der 6ffentlichen
Leistung bestimmte Handlungsbeziehungen zwischen den 6ffentlichen Institutionen und
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den Gesellschaftsmitgliedern (bzw. anderen privaten oder Sffentlichen Institutionen) vor-
aussetzen. Die vorliegende Untersuchung 148t hingegen ansatzweise den Weg erkennen, der
zu einer je nach Untersuchungsbereichen differentieller analytischen Fassung der drei un-
terschiedenen theoretischen Dimensionen und ihrer Bezichungen untereinenader fiihrt,
und somit Ansatzpunkte fiir weitere Untersuchungen bilden kann. Nur iiber diesen Weg
wire es moglich, die im Untersuchungsansatz enthaltenen generellen theoretischen Annah-
men auch in anderen Bereichen des Offentlichen Dienstes weiterzuverfolgen, und die Un-
tersuchungsergebnisse auf empmsche Befunde in anderen Bereichen des Offentlichen
Dienstes zu beziehen.

7. Das Problem der Untersuchung personeller Auswirkungen von technischem Fortschritt
— Zusammenfassendes Schema

(1) Nach dem bisher Skizzierten fithrt es zu keinem Ergebnis, direkte Bezichungen zwi-
schen technisch-organisatorischen Zustinden und deren Verinderung einerseits und per-
sonellen Auswirkungen andererseits herzustellen. Technischer Fortschritt wird unter In-
teressenperspektiven gesteuert. Es gilt also, die Bestimmungsgrifien der Steuerung zu un-
tersuchen.

(2) Nicht nur zum Zweck wissenschaftlicher Analyse, sondern auch zum Zweck betriebs-
und gewerkschaftspolitischer MaBnahmen ist es unerld@lich, nicht kurzschliissig zu ver-
fahren, sondern systematisch die Bedingungen und Einflu8grofen zu erfassen.

(3) Zusammenfassend: Zunichst ist es erforderlich, die gesellschaftlichen Strukturbedin-
gungen dem Prinzip nach in den Griff zu bekommen (Abschnitt 2). In ihnen lassen sich
die fiir die Steuerung des technischen Fortschritts relevanten EinflugréBen identifizie-
ren (Abschnitt 3). Sie sind zu beziehen auf die konkrete Institution, an der sie sich in einer
spezifischen Weise brechen (Abschnitt 4). Die Strategie dieser Institution (Betrieb, Dienst-
leistungsbetrieb), ihre Strukturbedingungen und der Grad ihrer Handlungsautonomie be-
stimmen die Moglichkeiten und Grenzen, die in der Institution bestehenden Produktions-
prozesse zu verindern. Der so bedingte, unter strategischen Absichten ,,produzierte**
Stand von Technik und Organisation muB in Begriffen analysiert werden, die einen Be-
zug zu relevanten Folgen fiir die in Produktionsprozessen erforderlichen Titigkeiten und
Personen haben (Abschnitt 5).

Die benutzten Begriffe sind in einer Grafik schematisch zusammengestellt.

(4) Bemerkungen zu den verwendeten Begriffen: Unter den in der Soziologie und Sozial-
wissenschaft eingebiirgerten Begriffen ,,Rationalisierung*, , Mechanisierung*.und ,,Auto-
mation‘‘ werden typische Kombinationen von ,,Technisierung* und ,,Organisierung* ver-
standen. Auch der Bericht verwendet diese Begriffe zu Zwecken grober Klassifizierungen.
Fiir detailliertere Analysen eingetretener technisch-organisatorischer Wandlungen in
einzelnen Produktionsprozessen erweisen sich die Begriffe jedoch als zu unsicher; der Be-
richt arbeitet hier mit den im eigenen Ansatz entwickelten Kategorien,

Den Begriffen ,,Rationalisierung®, ,,Mechanisierung** und ,,Automation‘* werden fol-
gende Definition zugrundegelegt’:

1 Diese Darstellung der Begriffe hat sich als notwendig erwiesen, um Miverstindnisse zu vermei-
den; im Bereich der Bundespost werden diese Begriffe teilweise mit anderem Inhalt verwendet.
(So wird die Obernahme von Arbeitsprozessen auf EDV-Anlagen im Bereich der Bundespost ge-
nerell als ,,Vollautomation** bezeichnet).
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a) Rationalisierung umfat alle organisatorischen MaBnahmen, durch die die Produkdtvitiit der Ver-
fahren gesteigert werden soll. Rationalisierungsmanahmen kénnen sowobl die Gesamtorganisation
eines Verwaltungs- oder Betriebsbereichs (sogenannte Aufbauorganisation) wie auch die Organisierung
von Arbeitsprozessen in den einzelnen betrieblichen Stellen, aber auch in Abteilungen und Referaten
etc. (sogenannte Ablauforganisation) betreffen.

Rntxonahsncmngsnxﬂna.lunen, die vor allem auf Verinderung der Aufbauorganisation abzielen, kom-
men etwa in der Auflosung oder in der Zusammenlegung von Amtern oder Stellen etc. zum Ausdruck.
RationalisierungsmaBnahmen, die die Ablauforganisation verindem sollen, verfolgen vomehmlich
das Ziel, durch Standardisierung der Verfahren den notwendigen Arbeitsaufwand einzuschrinken
(standardisierte Formulare, Neuordnung einzelner Arbeitsschritte usw.).

b) Mechanisierung bedeutet die Ubertragung einzelner Arbeitsschritte auf technische Gerite, Typi-
sche Beispiele aus dem Bereich der Post sind der Einsatz von Fordertechniken im Zusammenhang mit
Brief- und Paketverteilung, Formen der Mechanisierung sind u.a. auch durch den Einsatz von Bu-
chungsmaschinen gekennzeichnet. Von Teilmechanisierung wird dann gesprochen, wenn nur in Tei-
len von Arbeitsprozessen Mechanisierungsformen durchgesetzt sind. Je nach dem Ausmag der Stan-
dardisierung und Grad der technologischen Autonomie (Technisierung) in einzelnen Arbeitsprozes-
sen lassen sich verschiedene Stufen der Mechanisierung unterscheiden: So kann etwa mit einer Kom-
bination von Mechanisierungsformen verschiedener Stufen der Grad der technologischen Autonomie
in den entsprechenden Produktionsprozessen erhSht werden (Beispiel: Mechanisierung der Briefver-
teilung, zielgesteuerte Paketverteilanlagen).

c) Von Automation spricht man, wenn nicht mehr einzelne Arbeitsschritte in einem Arbeitsblauf
maschinell erledigt, sondern gesamt Ablidufe durch sich selbst regelnde Automaten volizogen werden.
In vollautomatisierten Abldufen ist menschliches Arbeitshandeln ausgeschaltet. Selbst in fortgeschrit-
tenen Industriezweigen sind vollautomatische Produktionsprozesse auBerordentlich selten.

Im Bereich des Fernmeldewesens sind etwa Prozesse zur Vermittlung und Ubertragung — von gering-
fiigigen Ausnahmen abgesehen — voll automatisiert. Voraussetzung fiir die Automation dieser Pro-
duktionsprozesse ist Abspaltung ,,sekundirer* Prozesse (Auskunft, Unterhaltung), die nach wie vor
teils manuell vollzogen, teils mechanisiert sind. Beim augenblicklichen Stand der Technologie kon-
nen etwa in den Postbankdiensten auch mit EDV nur Teile von Arbeitsprozessen technisch-autonom
vollzogen werden, wihrend die iibrigen Teile nach wie vor manuell, d.h. durch den Einsatz mensch-
licher Arbeitskraft, bearbeitet werden miissen, wobei einzelne Arbeitsschritte mechanisiert sein kén-
nen (Datenaufbereitung). Dieser technisch-organisatorische Entwicklungsstand von Produktion kann
somit nur als ,, Teilautomation‘‘ bezeichnet werden.

Zwischen den verschiedenen Mechanisierungsformen bestehen enge Verflechtungen. So setzen bereits
einfache Mechanisierungsformen hiufig durchgreifende organisatorische Verinderungen durch Ratio-
nalisierung voraus. Auf der anderen Seite lassen sich bestimmte Formen der Rationalisierung erst
dann sinnvoll durchfiihren, wenn sie in Zusammenhang mit technischen Neuerungen stehen. Diese
Verflechtung zeigt sich u.a. beim Einsatz von Computermn. Hier miissen Mindestanforderungen an Stan-
dardisierung erfiillt werden, denn Computer kénnen nur aufgrund eindeutiger, in Programmen ent-
haltenen Anweisungen arbeiten. Auf der anderen Seite werden Rationalisierungsma@nahmen wie Zu-
sammenfassung von Amtern und Zentralisierung von Arbeitsabliufen erst bei stirkerer Technisierung
der Prozesse (Mechanisierung, Teilautomation) sinnvoll. (Beispiel: Zusammenhang zwischen der Zen-
tralisierung der Briefabgangsstellen und der Mechanisierung der Briefverteilung).

d) Ferner sind folgende Definitionen der von uns verwendeten Begriffe ,, Freisetzung ' (= Auflosung
besetzter Arbeitsplitze, nicht unbedingt Entlassungen), ,,verdeckte Freisetzung* (= Aufldsung von
nicht besetzten Arbeitsplitzen — natiirlicher Abgang, Fluktuation, Unterbesetzung), ,, Umsetzungen*
(= Wechsel des Arbeitsplatzes nur innerhalb einer Dienststelle) zu beachten.

e) Mit den Begriffen , kurz-, mittel-, langfristig* sollen etwa folgende Zeitriume abgedeckt werden:

® _ kurzfristig" — bis zu drei Jahren
®  mittelfristig® -~ bis zu zwdlf Jahren
® langfristig" — iiber zwdlf Jahre
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. Zusammenfassung der Ergebnisse und Entwicklungstendenzen

Ausgangsthesen

Spezifische Interessenzusammenhinge fiihren im historischen ProzeR zu unterschiedlicher
Ausgestaltung (Technik, Organisation, Dienstleistungsstruktur) der Dienstleistungsberei-
che der Bundespost, damit zu typischen Bedingungskonstellationen fiir tecbnischen Fort-
schritt.

These 1: In den verschiedenen Dienstleistungsbereichen finden sich damit ¢y pisch unter-
schiedliche Verldufe technisch-organisatorischer Verinderungen:

® Ubergang von manuellen Verfahren zu einfachen Mechanisierungsschritten, verbunden
mit organisatorischen RationalisierungsmaBnahmen im Brief- und Paketdienst
(Abschnitt A),

® Ubergang von teilmechanisierten Produktionsprozessen zur Teilautomation durch Ein-
satz elektronischer Datenverarbeitung in den Postbankdiensten (Abschnitt B),

® Mechanisierungsschritte und Rationalisierungsmafnahmen in abgespalteten Prozessen
bei technischer Autonomie des Dienstleistungsprozesses in den Fernsprechdiensten
(Abschnitt C). .

Institutionelle Einheiten der Gliederung der Bundespost (Dienstzweige) weisen somit
typische Verliufe und Auswirkungen des technischen Fortschritts auf.

These 2: Typische Verliufe des technischen Fortschritts in den Dienstzweigen der Bundes-
post lassen je typische Veridnderungen der Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen sowie
bestimmte Auswirkungen auf die Arbeitskrifte erwarten:

® Im Brief- und Paketdienst:
+ Abnahme einfacher manueller Verteiltitigkeiten (Briefdienst)
+ Entstehen spezifisch anlageorientierter, meist repetitiver Titigkeiten (Zuarbeiter,
Maschinenbediener, Codierer)
+ Zunahme von technisch-handwerklich orientierten Kontroll- und Reparaturtitigkei-
ten

® In den Postbankdiensten: (abgeschlossen bei Postsparkassendienst, tendenziell bei
Postscheckdienst)
+ Wegfall instrumentell geregelter, objektorientierter Titigkeiten (Buchungs- und
Priiftitigkeiten), bei denen einzelne Arbeitsschritte mechanisiert sind
Abnahme manueller Verteil- und Sortiertitigkeiten
Entstehung anlageorientierter, repetitiver Vorbereitungstitigkeiten fiir die teilauto-
matisierten Prozesse (Datenaufbereitung)
Entstehung anlage- und prozeRorientierter Vorbereitungstitigkeiten fiir das EDV-
Verfahren (Systemanalytiker und Programmierer)
+ Entstehung anlageorientierter Bedienungs- und Kontroliltitigkeiten (Operator)
+ Entstehung anlageorientierter manueller Zuarbeitstitigkeiten

+ +

+

® In den Fernsprechdiensten:
+ bei vom technischen System der Dienstleistungsprozesse abgespalteten Prozessen:
~ Wegfall einfacher anlagespezifischer Kontroll- und Uberwachungstitigkeiten
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Technisch-organisatorische Verinderungen und personelle Auswirkungen

— Abnahme von anlagespezifischen Instandhaltungs- und Wartungstatxgkeltcn bei
gleichzeitiger Verinderung dieser Titigkeiten
+ bei abgespalteten Abrechnungsprozessen:
— Verinderung bzw. Entfallen von Datenaufbereitungs- und Zuarbeitstitigkeiten
- geringe Zunahme anlageorientierter und prozeforientierter Titigkeiten (EDV)
+ bei abgespaltenen Auskunftsprozessen:
— (nach Wegfall von Korrekturtitigkeiten und Verinderung von Auskunftstitig-
keiten durch Einsatz mechanischer Hilfsmitcel)
keine weiteren Verinderungen.

These 3: Der Verlauf des technischen Fortschritts in den Verwaltungsprozessen der Bun-
despost entspricht im Prinzip jenen anderen Verwaltungsprozessen; Verinderungen erge-
ben sich mit der technisch-organisatorischen Entwicklung (integrierten Systemen) in ein-
zelnen Dienstleistungsprozessen:

® Ubergang von teilmechanisierten Verfahren zur Teilautomation durch Einsatz elektro-
nischer Datenverarbeitung in Verwaltungsprozessen (Abschnitt D).

® Es ergeben sich folgende Verinderungen der Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen

in Verwaltungsprozessen:

+ Abnahme traditioneller ,,Sachbearbeiter*-Titigkeiten

+ Aufspaltung der ,,Sachbearbeiter-Titigkeiten in
— manuelle Zuarbeiten fiir das EDV-Verfahren
— manuelle Bearbeitung nicht automatisierbarer schwieriger Fille

+ Entstehung anlageorientierter und prozeBorientierter Titigkeiten, wie in den Post-
bankdiensten.
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A. Ubergang von manuellen Verfahren zu einfachen Mechanisierungs-
schritten: Briefdienst und Paketdienst

1. Briefdienst

a) Gegenwdrtiger technisch-organisatorischer Stand

Der technisch-organisatorische Stand im Briefdienst weist ein heterogenes Bild auf. Ein
GroRBteil der Arbeitsprozesse wird bei Einsatz einfacher Hilfsmittel weitgehend manuell
vollzogen: Annahme von Briefsendungen, Verteilung uni Zustellung. Beférderungspro-
zesse im Briefnetz sind in unterschiedlicher Weise durchweg mechanisiert, jedoch hingen
hier weitcre Mechanisierungsschritte vornehmlich von anderen Planungstrigern ab (Stra-
Be, Schiene, Luftverkehrsnetz).

Ohne einschneidende Verinderung der Dienstleistungsstruktur (Betriebsziele) ist bei

der Annahme von Briefsendungen und der Zustellung auch auf lange Sicht nur mit be-
grenzten und unzusammenhingenden Rationalisierungs- und MechanisierungsmaBnahmen
zu rechnen. Jedoch ist mittelfristig bei anhaltender Verknappung der Arbeitskrifte auf
dem Arbeitsmarkt und Verschirfung der defizitiren Situation im Briefdienst mit einer
Einschrinkung der Betriebsziele zu rechnen; unter anderem wird die Einschrinkung der
Zustellzeiten (Samstagszustellung) auf gewerkschaftlichen Druck um so leichter durchzu-
setzen sein, als diese Einschrinkungen Interessen der Wirtschaft als stirksten Einflu3-
grofBen nicht wesentlich beriihren.

Mittelfristig ist im Briefdienst nur bei der Briefverteilung mit umfangreichen Mechanisie-
rungs- und Rationalisierungsmafinahmen zu rechnen. Voraussetzungen fiir die Mechani-
sierung der Briefverteilung sind durch Rationalisierungsmanahmen wie die Einfithrung
der Postleitzahlen und teilweise Zentralisierung der Briefabgabestellen eingeleitet.

Die Mechanisierung der Briefverteilung befindet sich noch im Versuchsstadium. Die ein-
gesetzten Technologien bieten ein duerst heterogenes Bild, der Anteil mechanisch be-
wegter Teile iiberwiegt bei weitem gegeniiber dem Anteil mit Bauelementen fortgeschrit-
tener Technik (Elektronik). Lediglich der eigentliche Verteilgang ist technisch autonom;
er setzt die Standardisierung der Verteilobjekte (Briefe) in einem gesonderten Arbeits-
gang (Codieren) voraus (s. S. 36). Ein groRer Teil der Anlage dient ausschlielich der
Mechanisierung innerbetrieblicher Beférderungswege. Die hohe Storanfilligkeit, vor al-
lem in den mechanischen Funktionen, erfordert einen hohen Instandhaltungs- und War-
tungsaufwand. Nur ein Teil der Briefe kann maschinell verteilt werden; dieser Umstand,
die Variabilitit des Sendungsflusses sowie die starre Ausgestaltung der Maschinenkapazi-
titen liRt eine optimale Auslastung der eingesetzten Anlagen nicht zu. Die Mechanisie-
rung der Briefverteilung bedeutet im augenblicklichen Stadium keine wirtschaftliche
Effizienzsteigerung.

b) Entwicklungsperspektiven der Mechanisierung der Briefverteilung

These 1: Langfristig wirksame Bedingungen

(1) Die Variabilitit des Sendungsflusses nach Objekt, Ort und Zeit wird sich langfristig

- nicht entscheidend reduzieren lassen, Politisch durchgesetzte und gesetzlich abgesicherte
Anforderungen an Generalitit und zeitliche Kontinuitit im Zugang zum Briefdienst
werden auch langfristig bewirken, da die Sendungen an unterschiedlichen Zugangsstel-
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len (Bricfkiisten, Schalter, GroBannahme) zu unterschiedlichen Zeiten und unterschied-
lich vorbereitet (frankiert, nicht frankiert, vorsortiert etc.) eingeliefert werden.

Interessen an bestehenden Arten der Sonderbebandlung von Briefsendungen (Massendruck
sachen, Luftpostbriefe, Eil- und Einschreibsendung etc.) und mit Gebiihrenvorteilen ver-
bundenen besonderen Formen der Einlieferung (Grofannahme) werden sich auf lange
Sicht nicht zuriickdringen lassen. Damit wird langfristig die aufwendige Mechanisicrung
der innerbetrieblichen Forderwege und manuelles Sortieren und Entmischen der Brief-
verteilung zum groBen Teil notwendig bleiben. Der Instandhaltungs- und Wartungsauf-
wand der innerbetrieblichen Forderanlagen wird daher langfristig kaum geringer werden.

(2) Die durchgingige Standardisierung der Briefe nach Format und Anschrift wird sich
cbenfalls langfristig nicht durchsetzen lassen. Die generelle Anforderung nach Verwen-
dung maschinenlesbarer Schriften bei der Adressengestaltung wiirde die Generalitiit des
Zugangs einschrinken, da ein Teil der Kunden dafiir die instrumentellen Voraussetzungen
nicht erfiillen kann (besondere Schreib- oder Codiergerite). Auf der anderen Seite ist mit
der Entwicklung von Lesegeriten, die unstandardisierte Hand- oder Maschinenschriften
erkennen kénnen, in absehbarer Zeit nicht zu rechnen.

Auch die Durchsetzung eines Einheitsformats fiir alle Briefsendungen erscheint langfristig
nicht moglich. Die Interessen von Grofkunden an Sonderformaten (z.B. Stiick- und
Langbriefe) werden die Zulassung abweichender Formate auch weiterhin erzwingen.

Damit bleibt einmal die Notwendigkeit manueller oder mechanisierter Trennung der For-
mate, andererseits die Notwendigkeit der Umsetzung der Anschriften in maschinenles-
bare Codes und damit der Codiervorgang fiir einen bestimmten Anteil der Sendungen
bestehen. ’

These 2: Mittelfristig verinderbare Bedingungen

Mittelfristig kann jedoch mit Teilldsungen bei der Durchsetzung stirkerer Standardisie-
rung der Adressen- und Formatgestaltung gerechnet werden.

Auch unter den gegebenen technologischen Bedingungen kann ein Teil der Kunden durch
Gebiihrenvorteile bzw. bevorzugte Behandlung zu einer maschinengerechten Gestaltung
der Adressen gebracht werden. Mittelfristig ist ferner mit dem Einsatz von Lesegeriten
zu rechnen, die handschriftliche Ziffern in Schdnschrift oder maschinegeschriebene Zif-
fern erkennen kénnen. Die generelle Verwendung dieser Lesegerite wird voraussetzen,
daR auch im Eingang standardisierte Indikatoren nach Art der Postleitzahl eingefiihrt wer-
den.

Starker Rationalisierungsdruck (Kostendruck) wird die politische Durchsetzung einer
einheitlichen Formgestaltung fiir Standardbriefe auch gegen die Interessen der Papier-
industrie und einzelner Wirtschaftszweige (Versandhandel, Werbeagenturen) wenigstens
teilweise ermdglichen. Auch wenn abweichende Formate weiterhin zugelassen werden
miissen, kann dadurch der Anteil maschinenfihiger Briefe erhoht werden.

Damit kann mittelfristig erwartet werden, daR ein Grofteil der Codiervorginge entfillt,
wobei allerdings neue Sortierprozesse zur Entmischung unterschiedlich standardisierter
Sendungen entstehen. Der hohere Anteil maschinengerechter Sendungen wird anderer-
seits manuelle Verteilprozesse noch weiter vermindern. Zugleich werden damit die Mog-
lichkeiten der Kapazititsauslastung der Anlage und die wirtschaftliche Effizienz der Me-
chanisierung der Briefverteilung erh6ht.
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Briefdienst

These 3: Zeitperspektiven der Einfithrung der Mechanisierung der Briefverteilung im
Briefdienst

(1) Trotz des starken Rationalisierungsdrucks (angespannte Arbeitsmarktlage in Ballungs-
zentren, defizitire Finanzsituation) wird die Mechanisierung der Briefverteilung kurz-
fristig nur auf wenige Ein- und Abgangsstellen des Briefdiensts ausgeweitet werden kon-
nen: Die wirtschaftliche Effizienz der Mechanisierung der Briefverteilung ist unter den
gegenwirtigen Bedingungen noch nicht nachgewiesen; die Lieferindustrie stellt nur be-
schriankt Produktionskapazititen zur Verfiigung, da sie derzeit nur ein begrenztes Inter-
esse an der Entwicklung und Fertigung dieser postspezifischen Technologie besitzt (Ver-
inderungen durch Auslandsabsatz méglich); der fiir diese Investitionen hohe Kapitalauf-
wand und die gegenwirtige angespannte Finanzsituation der Bundespost (betrifft auch
ihre Stellung auf dem Kapitalmarkt) wird nur in einem sehr begrenzten Umfang die Be-
reitstellung von Investitionsmitteln fiir die Ausdehnung der Mechanisierung in der Brief-
verteilung auf weitere Stellen erlauben. Zudem lassen sich Widerstinde (Abwertung von
Amtern, Umsetzungsschwierigkeiten fiir das Personal) bei der Schaffung der innerorgani-
satorischen Voraussetzungen fiir die Mechanisierung der Briefverteilung (Zentralisierung
der Abgangsstellen) nicht kurzfristig iiberwinden.

(2) In mittelfristiger Perspektive ist die Ausweitung der Mechanisierung der Briefvertei-
lung auf grofie und mittlere Briefeingangs- und -abgangsstellen zu erwarten. Hier wird der
Einsatz der Mechanisierung durch die mittelfristige Verinderung der oben aufgezeigten
Bedingungen (weitergehende Standardisierung, bessere Kapazititsauslastung, steigendes
Sendungsaufkommen) verstirkt werden.

(3) Langfristige Perspektive: Da die in der Briefverteilung eingesetzte Form der Mechani-
sierung im Kern auch langfristig nicht verindert werden kann, ist mit der Einbeziehung
kleinerer Abgangsstellen in die mechanisierte Briefverteilung nur in langfristiger Perspek-
tive zu rechnen. Voraussetzungen dazu wiren entweder umfassende Zentralisierungsmaf-
nahmen in der Organisation der Briefeingangs- und -abgangsstellen oder die Entwicklung
von Verteilanlagen, die in der GréRe variierbar und vor allem im Hinblick auf die Kapazi-
tit der Ausscheidungen flexibel einzusetzen sind.

¢) Personelle Auswirkungen bei der Mechanisierung der Briefverteilung
These 4: Verinderung der Tirtigkeits- und Qualifikationsstrukturen

(1) Zuarbeiten: Beim gegenwirtigen technisch-organisatorischen Stand der Mechanisie-
rung der Briefverteilung ist eine geringfiigige Abnahme von niedrig qualifizierten Zuarbeits-
titigkeiten zu verzeichnen. Die Zuarbeiten verindern sich mit der Mechanisierung und
erhalten einen stirkeren anlagespezifischen Charakter; jedoch sind damit im Regelfall
keine besonderen Qualifikationsanforderungen verbunden, Lediglich bei der Vorsortie-
rung sind die Qualifikationsanforderungen geringfiigig gestiegen, weil zusitzliche Kriterien
der maschinellen Bearbeitung zu beriicksichtigen sind. Die Bewertung der Zuarbeiten hat
sich gegeniiber dem manuellen Verfahren nicht verindert. Aufgrund der langfristig wirk-
samen Bedingungen der Mechanisierung der Briefverteilung (Variabilitit des Sendungs-
flusses nach Objekt und Zeit, Sonderbehandlung, keine durchgingige Standardisierung
der Briefe nach Format und Anschrift) werden Zuarbeitstitigkeiten an mechanisierten
innerbetrieblichen Beférderungssystemen sowie manuelles Vorsortieren und Entmischen
bestehen bieiben und sich Titigkeits- und Qualifikationsstruktur nicht grundlegend ver-
indern.
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(2) Verteilen: Da beim gegenwirtigen technisch-organisatorischen Stand lediglich ein
Teil (etwa die Hilfte) der Sendungen der maschinellen Bearbeitung zugefiihrt werden
kann, bleibt ein entsprechender Teil der Titigkeiten in der Handverteilung mit unverin-
derten Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen bestehen. Mittelfristig ist aufgrund der
stirkeren Durchsetzung von Standardisierungsanforderungen nach Format und Anschrif-
tengestaltung mit einem weiteren Riickgang der Handverteiltitigkeiten zu rechnen. Ein
geringer Teil wird jedoch auch in langfristiger Perspektive vorhanden bleiben, da eine
durchgingige Standardisierung der Briefe sich nicht durchsetzen lassen wird.

(3) Codieren: Mit der Mechanisierung entstehen Codiertitigkeiten, die quantitativ gerin-
ger sind als die weggefallenen Handverteiltitigkeiten. Es handelt sich um repetitive Ti-
tigkeiten mit vergleichsweise hohen nervlichen und physischen Anforderungen unter Lei-
stungskontrolle. Bestimmte Qualifikationsanforderungen (,,Kurskenntnisse*) sind gegen-
iber den Handverteilkriften gesunken, Qualifikationsanforderungen, die auf anlagespe-
zifische Fertigkeiten gerichtet sind, sind gestiegen. Insgesamt kann man von einer typi-
schen Angelerntenqualifikation sprechen, fiir die auerhalb der Briefverteilung nur be-
grenzte Verwendungsmoglichkeiten bestehen. Die Bewertung der Codiertitigkeiten liegt
etwas hoher als die der Handverteiltitigkeiten.

Hinsichtlich der Entwicklung der Codiertitigkeiten sind mittelfristig gegenliufige Ten-
denzen zu erwarten: Durch den erhéhten Anteil sogenannter codierfihiger Briefe auf-
grund stirkerer Standardisierung der Formate ist tendenziell mit einer Zunahme von
Codiertitigkeiten bei entsprechender Abnahme von Handverteiltitigkeiten zu rechnen.
Zugleich aber wird die teilweise Durchsetzung maschinengerechter Standardisierung der
Anschriften und der Einsatz von Lesegeriten, durch die ein Teil der Sendungen maschi-
nell erkannt wird, die Vodiertitigkeiten teilweise entfallen lassen. Insgesamt ist mittel-
bis langfristig mit einer Verringerung der Codiertitigkeit zu rechnen.

(4) Maschinenbedienung: Mit der Mechanisierung entstehen Bedienungsarbeiten an Ver-
teilanlagen (Kontrolltitigkeiten, einzelne Eingriffe in den Betriebsablauf, Stérungsbesei-
tigungen). Die mit diesen Titigkeiten gegebenen Qualifikationsanforderungen haben
anlagespezifischen Charakter und sind als Anlernqualifikation zu betrachten, fir die
auRerhalb der Briefverteilung keine Verwendungsmoglichkeiten bestehen. Mit der An-
forderung an anlagespezifische und technische Kenntnisse liegen die Qualifikationsan-
forderungen in dieser Gruppe hoher als bei Handverteiltitigkeiten und Codiertitigkeiten.
Mittel- bis langfristig ist mit einer leichten Zunahme dieser Titigkeiten zu rechnen. Die-
se Tatigkeits- und Qualifikationsstrukturen werden sich nicht wesentlich verindern; in
geringem Umfang werden lediglich beim Abgehen von festverdrahteten Programmen

bei den automatischen Verteilvorgingen Programmiertitigkeiten mit hoheren Qualifi-
kationsanforderungen entstehen.

(5) Instandbaltung und Wartung: Neu entstanden sind Instandhaltungs- und Wartungsti-
tigkeiten mit verhiltnismiRig hohen, anlagespezifischen, handwerklichen und techni-
schen Qualifikationsanforderungen. thre Bewertung ist im Schnitt deutlich hoher als die
der iibrigen Titigkeiten. Da sihc auch langfristig die Form der Mechanisierung der inner-
betrieblichen Forderwege nicht wesentlich verindern und auch der hohe Anteil mecha-
nischer Bauelemente bei den Briefverteilungsanlagen sich zumindest mittelfristig nicht
reduzieren lassen wird, werden sich Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen bei Instand-
haltungs- und Wartungsarbeiten auch nicht verindern. Mittel- bis langfristig ist durch die
Fortschritte in der Fertigung bei den Lieferfirmen (auswechselbare Teile) eine geringe
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Abnahme dieser Titigkeiten zu erwarten; verstirkter Einbau elektronischer Bauteile in
die Verteilanlage wird den Anteil der Titigkeiten, deren Qualifikationsanforderungen auf
eine spezifische Technik (Elektronik) ausgerichtet sind, geringfiigig erhShen.

(6) Insgesamt ist bei der Mechanisierung der Briefverteilung nach dem gegenwirtigen
Stand der Entwicklung mit einem leichten Riickgang geringer Qualifikationen (Zuarbeits-
titigkeiten), einer leichten Erhdhung mittlerer Qualifikationen (Codieren, Maschinen-
bedienen) und einer leichten Zunahme hoherer technisch-handwerklicher Qualifikatio-
nen zu rechnen. In mittelfristiger Perspektive ist mit einem teilweisen Riickgang der
mittleren Qualifikationen (Handverteilkrifte und Codierer) eine leichte Polarisierung der .
Qualifikationen verbunden. :

Die quantitative Entwicklung dieser Auswirkungen im Briefdienst insgesamt hingt je-
doch von der nur langsamen und auf spezielle Orte und GréBen (der Ein- und Abgabe-
stellen) beschrinkten Ausdehnung der Mechanisierung in der Briefverteilung ab.

These 5: Auswirkungen auf die Arbeitskrifte

(1) Freisetzungen: Kurzfristig ist nicht mit Entlassungen aufgrund von Freisetzungen bei
der Mechanisierung der Briefverteilung zu rechnen; bei den bisherigen Betriebsversu-
chen waren personelle Einsparungen nicht festzustellen. Mittelfristig kann der verstirkte
Riickgang der Handverteiltitigkeiten und der teilweise Riickgang der Codierarbeiten in
geringem Umfang zu Freisetzungen fiihren. Es ist damit zu rechnen, da diese Freisetzun-
gen weitgehend als ,,verdeckte'* Freisetzungen auftreten werden, d.h. zu einem groBen
Anteil durch Einstellungssperren und sogenannten natiirlichen Abgang (Fluktuation,
Ausscheiden aus Altersgriinden etc.) aufgefangen werden. Erst in langfristigster Perspek-
tive, wenn die Mechanisierung der Briefverteilung auf den GroBteil der mittleren und
grofien Abgangsstellen ausgedehnt sein wird und aufgrund der technisch-organisatori-
schen Entwicklung weniger Handverteil- und Codiertitigkeiten erforderlich sind, ist mit
verstirkten Freisetzungseffekten zu rechnen, die auch offen zu Entlassungen fithren
konnen. Die Freisetzungen werden nicht nur in den mechanisierten Briefeingangs- und
-abgangsstellen auftreten, sondern in kleineren Briefeingangs- und -abgangsstellen, die

im Rahmen notwendiger organisatorischer Zentralisierung aufgelést werden miissen.

(2) Umsetzungen: Bisher sind Umsetzungen im wesentlichen nur innerhalb der Briefver-
teilstelle vorgenommen worden. Codierkrifte und Maschinenbediener wurden aus den
Handverteilkriften rekrutiert und durch innerbetriebliche Umschulung (erginzt durch
Lehrginge im PTZ) fiir die neuentstandenen Titigkeiten angelernt. Die Instandhaltungs-
und Wartungskrifte wurden durchweg auBerhalb der Dienststelle (teils im Amt, teils
auBerhalb des Amts) rekrutiert. Mittelfristig ist mit einer stirkeren Umsetzung der Hand-
verteilkrifte zu rechnen; die Mdglichkeiten der Umsetzung dieser Krifte innerhalb der
Dienststelle werden sich verringern, da Umschulungsmoglichkeiten auf andere Arbeits-
plitze fiir Handverteilkrifte nur begrenzt gegeben sind (entfallende Arbeitsplitze, man-
gelnde Qualifikationsvoraussetzungen) und auch die Codiertitigheiten sich tendenziell
verringern. Umsetzungen auBerhalb der Dienststelle im Bereich des Amts werden meist
mit Qu alifikationsveriust verbunden sein (Zustellung).

Mittelfristig wird sich auch die Notwendigkeit der Umsetzung (oder Entlassung) von be-
amteten (oder angestellten) Codierkriften ergeben. Die Verwertung der anlagespezifi-
schen Qualifikation von Codierkriften ist auBerhalb des Amts fast nicht moglich; ledig-
lich in der Datenaufbereitung beim Einsatz von EDV in anderen Bereichen der Post kdnn-
ten diese Qualifikationen grundsitzlich verwertet werden, jedoch ist mittelfristig damit
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zu rechnen, da® sich die Titigkeit der Datenaufbereitung in allen Bereichen reduzieren.
Umsetzungen der Codierkrifte im Bereich des Amts oder auBerhalb des Amts im Bereich
der Post werden mit hoher Wahrscheinlichkeit mit Qualifikationsverlust verbunden sein.

(3) Verinderungen im zeitlichen Einsatz der Arbeitskrifte: Die Kapazititsauslastung der
Anlage bei zeitlich variablem Sendungsfluf erfordert in hherem MaRle den zeitlich
variablen Einsatz der Arbeitskrifte mit anlagespezifischen Qualifikationen, insbesondere
der Maschinenbediener und Codierkrifte. Diese Entwicklung kann mittelfristig eine ver-
stirkte Umwandlung von Volldienstposten in Teildienstposten zur Folge haben.
Zunehmende Zahl der Teildienstposten kann bei den Codierkriften zu einer verstirkten
Rekrutierung weiblicher verheirateter Krifte fithren, die schwieriger umgesetzt, aber
leichter entlassen werden kénnen; dies kann iberwiegend durch einen gesteuerten, schein-
bar ,,natiirlichen** Abgang erfolgen.

{(4) Rekrutierung: Wihrend die Arbeitskrifte mittlerer Qualifikation fiir die bei der Me-
chanisierung entstehenden anlagespezifischen Titigkeiten (Zuarbeiter, Codierer, Maschi-
nenbediener) mit entsprechenden UmschulungsmaBinahmen aus den Arbeitskriften der
Dienststelle selbst rekrutiert werden kénnen und bei zusitzlichem Bedarf an Teilzeitkrifte
auf das Arbeitskriftereservoir von Hausfrauen auf dem Arbeitsmarkt zuriickgegriffen wer-
den kann, wird die Rekrutierung der handwerklich und technisch qualexzxerten Instand-
haltungs- und Wartungskrifte schwierig sein.

Diese qualifizierten Krifte konnen im Regelfall weder in der Dienststelle selbst noch auf
dem Arbeitsmarkt unmittelbar rekrutiert werden. Sie miilten aus dem gesamten Bereich
der Bundespost, einschlieBlich des Fernmeldebereichs, gewonnen werden. Zumindest
mittelfristig besteht jedoch in allen Dienstieistungsbereichen der Bundespost ein erhebli-
cher Mangel an handwerklichen, insbesondere aber an spezialisierten technischen Quali-
fikationen. Daher kann im Briefdienst eine Situation entstehen, in der bei gleichzeitig
verstirkter Notwendigkeit der Umsetzung und Freisetzung mittelqualifizierter Arbeits-
krifte (Handverteil- und Codierkrifte) ein Personalfehlbestand an héher qualifizierten
technischen Kriften auftritt.

2. Paketdienst

a) Gegenwdrtiger technisch-organisatorischer Stand

(1) Der technisch-organisatorische Stand im Paketdienst ist Zhnlich wie im Briefdienst
gekennzeichnet durch eine geringe Technisierung der Prozesse bei gleichzeitig hoher Per-
sonalintensitit. Die Prozesse der Annahme und Zustellung bzw. Ausgabe von Paketsen-
dungen werden iiberwiegend manuell und mit einfachen mechanischen Hilfsmitteln voll-
zogen.

Beforderungsprozesse auBBerhalb der Betriebseinheiten sind mechanisiert, entsprechend
dem technisch-organisatorischen Stand der benutzten Verkehrsnetze (vor allem Schiene
und Strafe).

Die in Paketeingangs- sowie -umschlags- und -abgabestellen organisierten innerbetriebli-
chen Befdrderungs- und Verteilprozesse sind teilweise mechanisiert, laufen jedoch zum
groBen Teil manuell ab, ebenfalls unter Einsatz mechanischer Hilfsmittel.

In den innerbetrieblichen Beférderungsprozessen wird iiberwiegend postunspezifische
Férdertechnik in Form aufwendiger Systeme von Férderwegen eingesetzt. Ein Teil die-
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ser Prozesse wird noch mit Hilfe von einfachen und manuell bewegten Behiltern durch-
gefiihrt (vor allem Entlade- und Beladevorginge sowie Sonderbehandlungen bestimmter
Paketsendungen).

Die Verteilprozesse, die im Rahmen des Systems der Forderwege stattfinden, werden
noch manuell vollzogen. '

(2) Weiterfithrende technisch-organisatorische Verinderungen finden sich gegenwiirtig
nur im Rahmen innerbetrieblicher Beforderungs- und Verteilprozesse in zwei Paketpost-
imtern. In der Eingangsverteilung wurde (bisher nur in Braunschweig und Kiel) eine so-
genannte zielgesteuerte Paketverteilaniage eingefiihrt, die gegenwirtig als hchste Stufe

".der Mechanisierung im Paketdienst anzusehen ist. Hier erfolgt die Verteilung der Pakete
nach Zustellbezirken in einem partiell technisch-autonomen Prozef}, dessen technologi-
sche Autonomie jedoch noch weit unter dem Niveau der maschinellen Briefverteilung
liegt. Der auch hier notwendige Codiervorgang besteht nicht in einer Standardisierung
der Objekte, sondern in der direkten Steuerungsvorgabe in das Verteilband. Durch diesen
Vorgang werden die einzelnen Pakete iiber einen elektromagnetischen Mechanismus mit
weitgehend mechanischen Elementen vom Forderband abgewiesen und auf Zustellbe-
zirke verteilt.

Das System der betrieblichen Beforderungs- und Verteilprozesse in Paketumschlags- und

. -abgangsstellen wurde (bisher nur in Miinchen) technisch verbessert und ausgedehnt (Band-
rundliufe bei der Verteilung, Entladebinder, Speicherbinder etc.) und in Form eines
zweistufigen zentralisierten Steuerungssystems neu organisiert.

" Die erste Stufe bezieht sich auf die Koordination auerbetrieblicher Beférderung iiber Schiene (Bun-
desbahn) mit innerbetrieblichen Ladevorgingen und erlaubt iiber ein technisches Kommunikations-
system eine Abstimmung von Post- und Bundesbahnprozessen (iiber Telexanlage, Gleisplan und Fahr-
plan usw.) sowie cine genaue Kontrolle der Postvorgiinge (iiber Sprechverbindung zu allen wichtigen
Arbeitsplitzen). Letztere wird im Rahmen der manuellen Ladevorginge iber den Einsatz von Kon-
trollpositionen weiter verstirkt.

UOber die zweite Stufe des Steuerungssystems kann das gesamte betriebliche Beférderungs- und Ver-
teilsystem iiber Monitoren kontrolliert und zwischenzeitlich variabel (Beschicunigung bzw. Verlang-
samung der Bandgeschwindigkeiten), je nach Verkehrsanfall der Pakete, koordiniert werden.

Die Einfiihrung dieses zentralisierten Steuerungssystems als vorwiegend organisatorische
MaBnahme in einem immer noch wenig technisierten Prozef8 erlaubt eine Verbesserung
der zeitlichen Auslastung der Kapazitit der Anlagen vor aliem durch einen wirtschaft-
lichen Einsatz des Personals (Schichtdienst, Intensivierung der Arbeitsleistung, Moglich-
keit, die Anlage bei geringem Verkehrsflu® mit minimalem Personaleinsatz laufen zu las-
sen, Ermoglichung eines kontinuierlichen ProzeRablaufs durch Speicherbinder) und da-
mit eine Verringerung der Kapazititsprobleme des insgesamt aufwendigen Befdrderungs-
und Verteilsystems bei diskontinuierlichem Sendungsfluf.

Wirtschaftlichkeit wird dadurch noch keineswegs erreicht, auch deshalb, weil die mecha-
nisierten innerbetrieblichen Férderwege heute noch in hohem MaRe stéranfillig sind,
also einen entsprechend hohen Wartungs- und Reparaturaufwand und hohe Ausfallzeiten
haben.

b) Entwicklungsperspektiven der Mechanisierung im Paketdienst

These 1: Langfristig wirksame Bedingungen

(1) Die Variabilitat des Verkehrsflusses nach Objekt (Pakete), Ort und Zeit wird sich
auch langfristig aufgrund politisch durchgesetzter Anforderungen an Zugang zum Paket-
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dienst nicht indern. Dies wird sich vor allem auf die Gestaltung der Prozesse auRerbe-
trieblicher Beférderung, Annahme und Zustellung, aber auch auf innerbetriebliche Be-
forderungs- und Verteilprozesse auswirken. Auch langfristig ist also in Paketeingangs- und
-abgangsstellen mit der Einlieferung von Paketen zu unterschiedlichen Zeiten, an unter-
schiedlichen Stellen und mit einem unterschiedlichen Standardisierungsgrad zu rechnen.

(2) Von besonderer Bedeutung dabei ist der unterschiedliche Standardisierungsgrad der
Pakete nach GroBe, Form, Adressenmerkmalen und Gewicht.

Langfristig werden zwar partielle Standardisierungserfordernisse in bezug auf GréRe,
Form und Gewicht durchsetzbar sein, eine vollstindige Ausschaltung der Objektvari-
abilitdt erscheint jedoch auch langfristig unwahrscheinlich (z.B. Sperrgut).

Die Standardisierung der Adressenmerkmale mit Hilfe von maschinenlesbarer Schrift
kann dhnlich wie beim Briefdienst erst langfristig durchgesetzt werden, wahrschein-

lich zunidchst nur bei Grokunden. Solange die technischen Voraussetzungen nicht ohne
weiteres generell zuginglich gemacht werden kdnnen, kann eine solche Standardisie-
rungsmafinahme nicht durchgesetzt werden. Diese Standardisierung wiirde auf8erdem
noch technisch oder manuell aufwendige Aufstellarbeiten erfordern.

Partikulare Interessen von GroRkunden, die aufgrund der Konkurrenzsituation im Paket-
dienst durchsetzbar sind, werden auch langfristig Sonderbebandlungen von Paketen
(Wert-, Eilpakete) erforderlich machen, also auch entsprechende, vorwiegend manuelle,
Beforderungs- und Verteilprozesse. ' '

(3) Aufgrund der genannten Bedingungen wird auch auf lange Sicht eine aufwendige
Mechanisierung und Organisierung innerbetrieblicher Fordersysteme weiterbestehen.
Eine weitergehende Mechanisierung der Paketverteilung wird nur fiir einen bestimmten
Anteil von Paketen moglich sein. Diese wird auch in einer langfristigen Perspektive im-
mer mit manuellen Codiervorginge verkniipft sein, die sich ihnlich wie bei der heute
praktizierten Paketverteilung wahrscheinlich auf das Eingeben von Steueranweisungen
beschrinken.

Das bisherige System wird sich durch den Einsatz von elektronischen Bauelementen
zwar verbessern, jedoch nicht grundlegend verindern lassen.

Im Vergleich zu den langfristig zu erwartenden intensiveren Mechanisierungsformen in
den Bef6rderungs- und Verteilprozessen innerhalb der Paketeingangs- und -abgangsstel-
len werden bei der auBerbetrieblichen Beforderung, Annahme und Zustellung von Pa-
ketsendungen lediglich organisatorische Manahmen, vor allem im Hinblick auf die Ein-
lieferung und Vorbereitung der Pakete durch Grokunden, moglich.

These 2: Mittelfristig verinderbare Bedingungen

(1) Wegen des starken Rationalisierungsdrucks im Paketdienst ist mittelfristig mit be-
grenzten Einschrinkungen in der Variabilitit des Sendungsflusses zu rechnen:

Gegen eine Gewihrung weiterer Gebiihrenvorteile wird es méglich sein, zeitliche und
riumliche Einlieferungsformen der GroBkunden stirker den Kapazititsanforderungen
der bestehenden Paketeingangs- und -abgangsstellen anzupassen (Vereinbarung von
Einlieferungsterminen zwischen Post und Kunden, Konzentration von Grofeinlieferun-
gen in bestimmten Postimtern).

Zudem wird sich die zeitliche Variabilitit des Paketeingangs durch zunehmenden Ein-
satz von Paketspeicherbindern in ihrem Einfluf auf die Gestaltung innerbetrieblicher
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Beforderungs- und Verteilprozesse weiter reduzieren lassen. Dadurch kann auch die
Kapazititsauslastung im Paketdienst verbessert werden.

(2) In den Verteilprozessen wird der Rationalisierungsdruck zu einer Standardisierung
der Verteilobjekte fiilhren. Wihrend eine Standardisierung von Form, Grofe und Ge-
wicht der Pakete mittelfristig partiell durchsetzbar sein wird, sind im Hinblick auf An-
schriftenmerkmale nur geringfiigige Teilstandardisierungen zu erwarten (z.B. das Auf-
tragen leicht erkennbarer Postleitzahlen).

Damit werden sich jedoch die gegenwirtig bekannten Mechanisierungsformen nicht
grundsitzlich dndern, d.h. der hohe Anteil manueller Arbeit kann nur wenig reduziert
werden,

These 3: Zeitperspektiven fiir eine weitere Mechanisierung im Paketdienst

(1) Die Zeitperspektive fiir technisch-organisatorische Verinderungen im Paketdienst
muB im Zusammenhang mit dem hier bestehenden starken Rationalisterungsdruck ge-
sehen werden.

® Dieser ergibt sich im wesentlichen aus den auB8erordentlich grofen Rentabilitdts-
schwierigkeiten, die vor allem auf folgende Bedingungen zuriickzufiihren sind:

+ Annabmezwang, Einzelgutabfertigung und politische Preise (Gebiihren) als vorge-
gebene Produktionsbedingungen der Post bedeuten besonders im Paketdienst eine
auf Rentabilitit ausgerichtete Produktionsorganisation.

+ Diese Lage wird erschwert durch die Konkurrenzsituation, in der sich die Post im
Paketdienst befindet, verbunden mit der Tendenz zur Privatisiérung von Paketbe-
forderungsprozessen, die sich in zweifacher Weise auswirken kann:

— Verinderungen der Beférderungsarten im Handel, besonders zunehmende Eigen-
beférderung, kénnen zu Verkehrsriickgingen fithren und damit zu Kapazitits-
auslastungsproblemen der technischen Anlagen der Post.

— Auch durch Gebiihrenerhshungen der Post kann es zu privater Ubernahme von
Beforderungsfunktionen kommen und damit zu Verkehrsriickgingen.

Die Post ist also nicht in der Lage, ihre Gebithren auch nur annihernd entsprechend
threr Kosten zu gestalten.

Die Privatisierungstendenzen beziehen sich nicht auf die kostspielige, gering tech-
nisierte Paketverteilung und Zustellung. Dadurch verbleiben der Bundespost gerade
die unrentablen Prozesse.

+ Die personalintensive Produktion bei geringer Technisierung der Prozesse, d.h.
hohe Personalkosten, ist als weitere schwergewichtige Ursache der Kostenunterdek-
kung im Paketdienst anzusehen.

® Unabhingig von den Rentabilititsproblemen ist die zunehmende Personalverknappung
im Paketdienst weitere Bedingung des Rationalisierungsdrucks. Die angespannte Ar-
beitsmarktlage besteht insbesondere in industriellen Ballungszentren und kann auch
in absehbarer Zeit nicht entschirft werden, da die Post in bezug auf die Standortwahl
von Paketumschlags-, -abgangs- und -eingangsstellen von Bundesbahn und Industrie ab-
hingig ist.

(2) Trotz dieses starken Rationalisierungsdrucks ist kurzfristig nicht mit umfangreiche-
ren Mechanisierungsma8nahmen im Paketdienst zu rechnen: Da Investitionsvorhaben im
stark defizitiren Paketdienst grundsitzlich nur mit Uberschiissen aus anderen Dienstzwei-
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gen finanziert werden kdnnen und da mit einer stirkeren Durchsetzung des Rentabilitits-
prinzips diese Finanzierungsform méglicherweise eingeschrinkt wird, werden im Zusam-
menhang mit dem allgemein eingeengten Finanzspielraum der Post nur schrittweise Me-
chanisierungsma@nahmen méglich sein.

(3) Der tendenziell steigende Rationalisierungsdruck im Paketdienst wird mittelfristig
eine Ausdehnung der heute bereits eingefiithrten technisch-organisatorischen Verfahren
bewirken. In Paketumschlag und Abgang werden die neuen Verfahren auf die bereits be-
stehenden Zentralpaketumschlagstellen iibertragen werden. Die zielgesteuerte Paketver-
teilung im Eingang wird von weiteren Eingangsstellen ibernommen werden.

(4) Eine wichtige Voraussetzung der durchgingigen Einfithrung der genannten Mecha-
nisierungsmafnahmen wire eine weitere Zentralisierung der Eingangs-, Abgangs- und
Umschlagstellen. Diese sind bestenfalls langfristig gegeniiber Grofkunden durchzusetzen.
Unabhingig von weiteren Zentralisierungsmafinahmen kénnen im Zusammenhang mit
einer weiteren Standardisierung der Pakete innerbetriebliche Befdrderungs- und Verteil-
prozesse weiter vereinfacht werden. ‘
Zielgesteuerte Paketverteilanlagen im Paketeingang werden langfristig in stirkerem Um-
fang aufwendige innerbetriebliche Beforderungssysteme verindern. Langfristig ist zu er-
warten, daf auch in Abgang und Umschlag zielgesteuerte Verteilanlagen in groflerem
AusmaR eingefiihrt werden. Erst dadurch wirde der Anteil manuelier Arbeit in Befor-
derungs- und Verteilprozessen in groflerem Umfang reduziert bzw. erst dann wiren um-
fangreichere Personaleinsparungen méglich.

¢) Personelle Auswirkungen bei der Mechanisierung im Paketdienst
These 4: Verinderung der Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen

(1) Zuarbeiten: Bei den mittelfristig erwartbaren technisch-organisatorischen Verinde-
rungen in Zentralpaketumschlagstellen ist mit einer leichten Abnahme von Zuarbeits-
titigkeiten zu rechnen. Der Inhalt dieser Tétigkeiten verindert sich teilweise durch eine
strenger determinierte Zuarbeit zur Forderanlage (Band). Die Qualifikationsanforde-
rungen veridndern sich nicht wesentlich. Auch die Bewertung bleibt gleich. Dies gilt auch
bei der Einfiihrung zielgesteuerter Paketverteilung.

Erst mit der langfristig zu erwartenden weiterfihrenden Mechanisierung ist mit einem
stirkeren Wegfall von Zuarbeitstitigkeiten zu rechnen. Zumindest im Zusammenhang
mit Sonderbehandlungen von Paketen werden diese auch langfristig bestehen bleiben.

(2) Verteilarbeiten: Auch diese Titigkeiten werden erst mittelfristig in geringem Mafe
abnehmen. Sie werden stirker von Forderanlagen abhingig werden.
Qualifikationsanforderungen und Bewertungen werden sich mittelfristig nicht grundle-
gend verindern.

Soweit mittelfristig zielgesteuerte Paketverteilaniagen im Paketeingang eingefithrt wer-
den, ist mit einem Wegfall von Titigkeiten des manuellen Verteilens zu rechnen (Zu-
nahme des Anteils der ,,bandfihigen Sendungen‘‘).

Fiir nicht ,,bandfihige Sendungen* sowie fiir Sonderbehandlungen werden die Titig-
keiten des manuellen Verteilens weiterhin notwendig sein.

Durch die langfristig erwartbaren technisch-organisatorischen Verinderungen werden
Verteilarbeiten zum grofen Teil iiberfliissig werden.
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. (3) Codieren: (hier: Eingeben von Steueranweisungen in das Verteilband): Mit der
zielgesteuerten Paketvertellung entstehen neue Codiertitigkeiten. Sie sind stark anlage-
orientiert und haben repetitiven Charakter
Es handelt sich dabei um eine Anlemtatxgken: mit Anforderungen an Code-Kenntmssen

Mit der mittel- bis langfristig zu erwartenden zunehmenden Ausdehnung zielgesteuer-.
ter Paketverteilung ist mit einer stirkeren Zunahme dieser Titigkeiten zu rechnen.

Die Bewertung der Codiertitigkeiten entspricht denen der manuellen Verteilung.

(4) Kontroll- und Uberwachungstdtigkeiten: Mittelfristig ist eine stirkere Zunahme an

- Uberwachungs- und Kontrolltitigkeiten zu erwarten.
Durch die im Prinzip geringen technischen Verinderungen bleiben auch diese anlage-
orientierten Titigkeiten im wesentlichen gleich. Auch Qualifikationsanforderungen (An-

lernung) und Bewertung werden gleich bleiben. Langfristige Aussagen sind nicht mog-
lich.

(5) Instandbaltungs- und Wartungstatigkeiten: Die Qualifikationsanforderungen sind
anlagespezifisch, handwerklich und technisch (Ingenieure, Facharbeiter); sie werden im
Verhiltnis zu den iibrigen genannten Qualifikationen héher bewertet.

Mittelfristig werden diese Titigkeiten zunehmen; langfristig ist mit einer Abnahme

zu rechnen.

Mit intensiveren Mechanisierungsformen (elektronische Bauteile) werden sich die Quali-
-fikationsanforderungen indern.

(6) Anlagensteuerung: Im Rahmen der technischen Verbesserungen sowie der Neuor-
ganisation bei Paketumschlag und -abgang entstehen neue Steuerungstitigkeiten.

Die Qualifikationsanforderungen sind anlage- und betriebsspezifisch.

Die Bewertung liegt hdher als die der anderen Titigkeiten mit Ausnahme von Instand-
haltungs- und Wartungstitigkeiten. Mitteifristig ist mit einer leichten Zunahme dieser
Titigkeiten zu rechnen.

These 5: Auswirkungen auf Arbeitskrifte

: (1) Freisetzungen, Umsetzungen, Entlassungen: Kurzfristig wird die Zahl der Arbeits-
plitze im Paketdienst nur geringfiigig abnehmen.
Bei der zu erwartenden Mechanisierung ist mittelfristig jedoch mit einem leichten
Riickgang der Zuarbeiten und Verteilarbeiten zu rechnen.
Die dadurch frei werdenden Arbeitskrifte werden iiberwiegend durch sogenannten na-
tiirlichen Abgang (Fluktuation, Altersgriinde etc.) ausscheiden. Diese ,,verdeckten* Ent-
lassungen werden besonders weibliche Teilzeit- und Abrufkrifte betreffen.
Langfristig werden Zuarbeiter und Verteilkrifte in zunehmendem MaRe freigesetzt wer-
den. Die geringe Qualifikation dieser Krifte wird ihre Weiterverwendung bei der Post
stark erschweren, Soweit es sich um Beamte handelt, werden sie immer weniger Voraus-
setzungen fiir einen Aufstieg mitbringen. Auch Umsetzungen werden wegen dieser
Qualifikationsvoraussetzungen fiir Beamte und nichtbeamte Arbeitskrifte immer schwe-
rer werden. Ein weiterer Einsatz dieser freiwerdenden Krifte wird vor allem auch des-
halb erschwert, weil sich mit zunehmender Technisierung die Gesamtzahl der Arbeits-
posten bei der Post in allen Bereichen reduzieren wird. Umsetzungen auRerhalb der Stelle,
innerhalb des Amts kénnen zu Qualifikationsverlusten fiihren.
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Technisch-organisatorische Vevinderungen und personelle Auswirkungen

Im allgemeinen bringen die geringqualifizierten Krifte nur ungeniigende Voraussetzun-
gen fiir UmschulungsmaBnahmen mit. Langfristig werden also Entlassungen in groBerem
Ausmag bei diesen Kriften nicht zu umgehen sein. Sie werden vor allem nichtbeamtete
Arbeitskrifte betreffen.

Beamtete Arbeitskrifte konnen u.U. teilweise bei Codierung und Zustellung eingesetzt
werden.

(2) Verinderungen in den Einsatzbedingungen: Durch die mittelfristig erwartbaren tech-
nich-organisatorischen Verindérungen ist generell eine Verringerung der korperlichen Be-
lastung der Krifte bei Verteilung und Zuarbeit zu erwarten, was jedoch nur minnliche
Arbeitskrifte betrifft. Weibliche Arbeitskrifte dagegen werden dadurch in vielen Arbeits-
gingen iberhaupt erst einstellbar. Dies gilt besonders fiir Belade- und Entladevorginge.

Die insgesamt repetitive Arbeit, die meist einseitige korperliche Belastung mit sich bringt,
wird im allgemeinen auch durch die psychisch-nervlichen Belastungen erhoht.

Die mit der weiteren Technisierung mégliche Steuerung der Arbeitsabliufe wird im all-
gemeinen zu einer zeitlichen Intensivierung der Arbeiten an allen Arbeitsplitzen fithren.

Die mittelfristig erwartbare geringe Technisierung im Zusammenhang mit der zeitlichen
Variabilitit des Sendungsflusses wird einen Schichtdienst auch weiterhin erforderlich
machen.

(3) Rekrutierung: Der heute im Paketdienst arbeitende hohe Anteil an geringqualifizier-
ten Kriften wird am Arbeitsmarkt rekrutiert. Fiir die Gruppe der Zuarbeiter und der
Verteilkrifte werden heute in zunehmendem MaRe weibliche Teilzeit- und Abrufkrifte
sowie Gastarbeiter rekrutiert.

Die nicht vollbeschiftigten Krifte erlauben im allgemeinen einen zeitlich hochflexiblen
Arbeitseinsatz und damit ein wirtschaftliches Abfangen des zeitlich variablen Verkehrs-
flusses.

Eine zunehmende Rekrutierung derartiger Krifte schafft der Post bei den langfristig zu
erwartenden Entlassungen einen relativ hohen Dispositionsspielraum, bedeutet also eine
geringere soziale Sicherheit fiir die betroffenen Arbeitskrifte.

Uberwachungs- und Kontrollkrifte, die typische Anlernkrifte sind, kdnnen mittel- und
langfristig aus der Post selbst rekrutiert werden. Es wird sich dabei generell um Krifte
handeln, die mittel- bis langfristig an anderen Stellen durch Rationalisierung freigesetzt
worden sind. Soweit Codierarbeiten nicht als Verbundtitigkeiten auftreten, giit fir ihre
Rekrutierung das gleiche.

Sofern fiir Instandhaltung und Wartung technisch qualifizierte Krifte vom Arbeitsmarkt
rekrutiert werden miissen, wird die Post in bezug auf diese Krifte bei konstanter Bewer-
tung in eine zunehmende Knappheitslage geraten. Die Rekrutierungsprobleme, die heute
bereits bestehen, werden sich mittelfristig stark verschirfen. Damit entsteht die Gefahr
einer Ubernahme von Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten durch postfremde Krifte.

Die Verfiigbarkeit dieser Krifte hingt langfristig insbesondere von der Besoldungspolitik
der Post ab.
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B. Ubergang von teilmechanisierten Produktionsprozessen zur Teilauto-
mation durch Einsatz elektronischer Datenverarbeitung:
Postbankdienste '

1. Postscheckdienst

a) Gegenwirtiger technisch-organisatorischer Stand’

(1) Die Produktionsprozesse in den Postbankdiensten (Postscheck und Postsparkassen-
dienst) sind in hohem MaBe mit den Prozessen in anderen Dienstleistungsbereichen der
Post (vor allem Briefdienst und aligemeiner Postdienst, insbesondere Schalterdienste)
verkniipft. Die gegenwirtigen Mafinahmen zur Rationalisierung und Mechanisierung im
Postscheckdienst beschrinken sich jedoch ausschlieBlich auf die technisch-organisatori-
sche Verinderung der in den Postscheckimtern organisierten Produktionsprozesse. In
den meisten Postscheckimtern werden die zentralen Produktionsprozesse (Verteil-,
Buchungs-, Priifprozesse) noch iiberwiegend manuell vollzogen; lediglich einzelne Arbeits-
schritte sind durch den Einsatz von Buchungsmaschinen mechanisiert (Teilmechanisie-
rung).

(2) Bei den Versuchen zu technisch-organisatorischen Verinderungen dieser Prozesse
werden verschiedene Mechanisierungsformen angewandt: intensivere Formen der Mecha-
nisierung durch den Einsatz von Magnetkontenkartenmaschinen in Buchungsprozessen,
Versuche zur Teilautomation durch Einsatz von EDV in Verteil-, Buchungs- und Priif-
prozessen mit verschiedenen Formen der Dateneingabe, Versuche zur Teilautomation
von Sonderverfahren (Dauerauftragsdienst, Klarschriftleseverfahren). Als wichtigste Ra-
tionalisierungsmaBnahme gilt der Versuch zur ,,elektronischen Kontenfithrung* im Post-
scheckamt Hamburg’ , bei dem das Problem der Dateneingabe iiber das Codieren von
Originalbelegen geldst wird. Durch dieses sogenannte ,,automatische Buchungssystem*
wird der iiberwiegende Teil der im Postscheckamt organisierten Produktionsprozesse
verindert:

1 Zum Zeitpunkt der Erhebungen im Friihjahr 1970

2 Die hier gemachten Angaben stiitzen sich im wesentlichen auf die Untersuchungen der im Post-
scheckamt Hamburg durchgefiihrten technisch-organisatorischen MaBnahmen. Zum Untersuchungs-
zeitpunkt galt die ,,elektronische Kontenfiihrung** als das zukunftstrichtigste Verfahren im Post-
scheckdienst.

Die spiiter — im Jahr 1971 — erfolgte Umorientierung der technisch-organisatorischen Planungen
im Postscheckdienst, die zum Ausbau und verstirktem Einsatz des Direkteingabeverfahrens fiihr-
ten, war damals noch nicht abzusehen. (Ende 1971 wurde das Direkteingabeverfahren im Post-
scheckamt Essen vollstindig und in den Postscheckimtern Niirnberg, Berlin und Miinchen teilweise
eingefiihrt.)

Die in diesem Bericht dargesteliten generellen Uberlegungen zur technisch-organisatorischen Ent-
wicklung im Postscheckdienst schlieBen die Analyse der Bedingungen und Konsequenzen des
Direkteingabeverfahrens als alternative Moglichkeit zur Teilautomation grundsitzlich mit ein.

Eine genauere Untersuchung dieses Verfahrens und der dabei aufgetretenen Probleme seiner gegen-
wirtigen Einfiihrung in mehreren Postscheckimtern konnte zum Untersuchungszeitpunkt nicht
geleistet werden.

Die Bedeutung des in diesem Bericht untersuchten ,,automatischen Buchungssystems" (,,elektro-
nische Kontenfiihrung'‘) wird durch die jiingste Entwicklung jedoch nicht geschmiilert, da auch

in den Planungen der Bundespost langfristig dieses Verfahren als 2. Stufe nach dem Dirckteingabe-
verfahren weiterhin als gegenwirtig htchstmdgliche Entwicklungsstufe angestrebt wird.
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® Die bislang weitgehend manuell vollzogenen und teilmechanisierten Buchungs- und
Priifprozesse werden in einen Vorbereitungsproze (Codieren) und einen technisch
autonom ablaufenden ProzeR (maschinelle Bearbeitung) aufgespalten.

® Bisher manuelle Verteilvorginge werden vollstindig in das maschinelle Verfahren ein-
bezogen; aufgrund der partiellen Durchsetzung der Teilautomation miissen die ma-
schinell verteilbaren Belege jedoch in einem gesonderten Verteilvorgang aussortiert
werden.

® Im Zusammenhang mit der maschinellen Bearbeitung werden auch einzeine vor- und
nachgelagerte Arbeitsprozesse (z.B. Verpackung), die vorher manuell durchgefiihrt
wurden, mechanisiert.

Gegenwirtig umfagt die Teilautomation auch in den Versuchsbetrieben nur einen sehr
geringen Teil der Postscheckkonten, und auch da nur einen beschrinkten Anteil der
Buchungs- und Priifprozesse; der Versuch zur Teilautomatisierung ist durch die gleich-
zeitige Durchfiihrung anderer Rationalisierungsmanahmen (Magnetkontenkartenverfah-
ren) belastet und in seiner Entwicklung behindert (innerbetriebliche Probleme).!

(3) Der wenig fortgeschrittene Stand der Teilautomation im Postscheckdienst trotz
relativ langer Versuchszeiten ist auf folgende Schwierigkeiten zuriickzufithren: Abhin-
gigkeit vom technisch-organisatorischen Stand anderer Postdienste (insbesondere im
halbbaren Zahlungsverkehr); stindige Erweiterung der Auftragsarten aufgrund der Kon-
kurrenz zum privaten Bankwesen; Abhingigkeit von der technisch-organisatorischen Ent-
wicklung in den Girodiensten von Banken und Sparkassen; Schwierigkeiten in der Stan-
dardisierung der unmittelbaren Kundenbezichungen (z.B. Standardisierung der Belege,
Schrift etc.); Probleme der Kapazititsauslastung aufgrund von besonderen Zeitanforde-
rungen beim Buchen; Abhingigkeit von der Entwicklung der notwendigen Technologen
durch Lieferfirmen (vor allem fiir betriebsspezifische Anlagen).

b) Entwicklungsperspektiven der Teilautomation
These 1: Langfristig wirksame Bedingungen

(1) Die Anforderungen an den generellen Zugang zu den Leistungen des Postscheckdien-
stes als spezifisch 6ffentlichem Dienst werden sich auch langfristig im Kern nicht redu-
zieren lassen. Die Auftragserteilung im unbaren Zahlungsverkehr wird auch langfristig
iiber den Briefdienst moglich sein miissen. Der allgemeine Zugang zum Postscheckdienst
iiber den halbbaren Zahlungsverkehr (Zahlkarten und Zahlungsanweisungsdienst) muf
langfristig aufrecht erhalten bleiben. Das bedeutet, daf Belege in materieller Form auch
dann in die Arbeitsprozesse des Postscheckamts eingehen, wenn fiir einen bestimmten
Teil des Uberweisungsverkehrs durch den Einsatz anderer Informationsmedien (Bandaus-
tausch mit Grokunden) belegloses Buchen moglich sein sollte. Damit werden langfristig
zumindest fiir einen Teil der Buchungsvorginge Verteilprozesse und die Vorbereitung
der Belege fiir die maschinelle Bearbeitung notwendig bleiben.

(2) Auch aus Sicherbeitsanforderungen und aus Griinden der Dokumentation ist lang-

fristig damit zu rechnen, daR die zentralen Produktionsprozesse im Postscheckamt zu-
mindest fiir einen groBen Teil der Konten auf der Grundlage von Belegen durchgefiihrt
werden.

1 Bezieht sich auch hier vor allem auf die Probleme beim Einsatz des ,,automatischen Buchungs-
systems* im Postscheckamt Hamburg
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Postscheckdienst

(3) Die Vielfalt der Belege als Ausdruck der Differenzierung der Auftragsarten wird sich
auch langfristig nicht vollstindig einschrinken lassen, da sowohl die Konkurrenzsituation
des Postscheckamts auf dem Markt fiir Bankdienste wie auch die in einzelnen Auftrags-
arten durchgesetzten Anforderungen von Grofkunden sich langfristig nicht grundlegend
verindern werden. Zugleich werden Anforderungen an Generalitit einerseits und die Be-
riicksichtigung der Interessen von GroBkunden, insbesondere der Banken, andererseits
eine durchgebende Standardisierung der Belege in maschinengerechter Form langfristig
nicht gestatten. Damit wird zumindest fiir einen Teil der Belege die Umsetzung in maschi-
nengerechte Form notwendig sein, sei es durch Codieren oder durch andere Formen

-der Dateneingabe.

(4) Aus durchgesetzten zeitlichen Anforderungen an den Postscheckdienst (24-Stunden-
Buchung) und aus den Zahlungsgewohnheiten der Gesellschaft sich ergebende Verkehrs-
spitzen werden ebenso weiter gegeben sein und die Durchfithrung der Arbeitsprozesse

im Postscheckamt vor Kapazititsauslastungsprobleme stellen. Das gilt fiir die Auslastung
der Kernspeicher und der Verarbeitungskapazitit der EDV-Anlage und in noch stirkerem
MaBe fir die Arbeitsvorginge an den Codierplitzen. Eine partielle Abschwichung der
Kapazititsauslastungsprobleme ist jedoch aufgrund der vergroferten Anzahl instrumen-
talisierter Kundenbeziehungen (Bandaustausch mit Grofkunden) zu erwarten.

These 2: Mittelfristig verinderbare Bedingungen

(1) Miteelfristig sind Abmachungen mit privaten Banken und Sparkassen iiber die Beleg-
gestaltung im unbaren Uberweisungsverkehr und damit die Durchsetzung von Teilstan-
dardisierungen zu erwarten. Damit kann der Arbeitsaufwand fiir die Vorbereitung der
Belege teilweise reduziert werden.

(2) Trotz weiterbestehender Konkurrenzsituation wird die aus der Vielzahl der Auftrags-
arten resultierende Belegvielfalt bei steigendem Rationalisterungsdruck eingeschrinkt
werden. Damit erhoht sich die Durchsetzungsméglichkeit der Verwendung posteigener
Belege, die maschinengerecht mit festen Daten ausgestattet sind und somit maschinell
verteilt werden kénnen; da damit nur noch die variablen Kundendaten codiert werden
miissen, vermindert sich gleichzeitig der Codieraufwand.

(3) Durch weitere Einschrinkung der Sicherbeitsanforderungen mit generellem Wegfall
des Lastschriftzettels und die Durchsetzung des Wegfalls von Gutschriftsabschnitten
werden mittelfristig glinstigere Voraussetzungen fiir andere Méglichkeiten der Datenein-
gabe, insbesondere der Direkteingdbe in EDV-Anlagen, als Alternative zur Belegvorbe-
reitung durch Codieren auf dem Originalbeleg geschaffen.’

(4) Mittelfristig ist auRerdem zu erwarten, daB fir GroBkunden und Banken standardi-
sierte Belege, auf denen die variablen Kundendaten maschinell lesbar aufgedruckt sind
(oder z.B. bei Banken direkt auf Band eingegeben sind), durchgesetzt werden kdnnen.
Die Prozesse der Belegvorbereitung in den Postscheckimtern sind dann fiir einen be-
stimmten Teil der durchzufiihrenden Buchungen nicht mehr erforderlich.

1 Hier ist eine andere Form des Direkteingabeverfahrens gemeint als es zur Zeit eingefiihre wird.
Beim gegenwiirtigen Verfahren findet immer noch parallel zur Direkteingabe ein vollstindiger
,.Durchlauf* der Originalbelege statt. Daher kann dieses Verfahren auch nur als Zwischenlésung
angesehen werden.
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These 3: Entwicklungsperspektiven von intensiveren Formen der Mechanisierung als
Zwischenlosung s

Die Einfiihrung von Magnetkontenbuchungsmaschinen anstelle der konventionellen Bu-
chungsmaschinen stellt insofern eine intensivere Form der Mechanisierung von Buchungs-
und Priifvorgingen an den Buchungsplitzen dar, als dadurch einzelne, vorher manuell
durchzufiithrende Arbeitsschritte (AbschluBarbeiten, Ausschreiben von Kontoausziigen)
nun maschinell durchgefiihrt werden.

Da mittelfristig eine Ausweitung der Teilautomation zu erwarten ist, ist kurz- bis mittel-
fristig mit dem weiteren Einsatz von Magnetkontenbuchungsmaschinen nur als Zwischen-
16sung zu rechnen.! Aufgrund ihrer begrenzten wirtschaftlichen Effizienz wird diese
Form der intensiveren Mechanisierung mittel- bis langfristig von der Teilautomation ver-
dringt werden.

These 4: Zeitperspektiven der Einfithrung der Teilautomation im Postscheckdienst

(1) Kurzfristig ist allenfalls mit einer weiteren Ausdehnung der Teilautomation? auf eine
groRere Anzahl von Postscheckkonten im Versuchsbetrieb Hamburg zu rechnen, aller-
dings unter der Voraussetzung, daR sich die wesentlichen Verzégerungsursachen der Aus-
weitung, die in der begrenzten Anzahl gelieferter Codiergerite zu sehen sind, iiberwinden
lassen.

Die groBen EDV-Hersteller sind gezwungen, diese Entwicklungsarbeiten fiir postspezifi-
sche Technologien zu iibernehmen, um die Ausweitung ihres Markts fiir postunspezifische
EDV-Anlagen nicht zu gefihrden. Auch sind kleinere Firmen aufgrund threr schwierige-
ren Produktionsbedingungen selten in der Lage, diese Marktliicke wahrzunehmen. Die
beschrinkte Entwicklungs- und Fertigungskapazitit der groBen EDV-Hersteller fiir diese
postspezifische Technik 146t jedoch eine weitergehende Ausdehnung der Teilautomation
nur in mittelfristiger Perspektive erwarten.

AuBer diesen Schwierigkeiten ist die kurzfristige Ausweitung der Teilautomation iiber
den Versuchsbetrieb Hamburg hinaus durch mangelnde Koordination der planenden und
entscheidenden Stellen sowie durch grofe Planungsfehler behindert (vgl. Teil I11.).

(2) Mittelfristig ist eine Ubernahme des automatischen Buchungssystems von weiteren
Postscheckimtern in der gegenwirtigen Form unter Beriicksichtigung der mittelfristig
moglichen Verinderungen (vor allem der Dateneingabe) zu erwarten. Unabhingig von
der sukzessiven Ubernahme von Postscheckkonten in das automatische Buchungssystem
werden iiberall dort, wo EDV-Anlagen in Postscheckimtern installiert werden bzw. die
anderweitige Nutzung von EDV-Anlagen im Postbereich (Postsparkassenamt, Rechenzen-

1 Gegenwirtig — Ende 1971 — ist die Einfiihrung von Magnetkontenkartenmaschinen im wesent-
lichen bereits abgeschlossen.

2 Bezieht sich auf die Form der Teilautomation, in der die Dateneingabe iiber das Codieren des Ori-
ginalbelegs erfolgte, und nicht auf das Direkteingabeverfahren (s.a. FuBinote 1), S. 45)
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Postscheckdienst

trum) mdglich ist, Sonderverfahren (Dauerauftragsdienst, Klarschriftleseverfahren') auf
_ teilautomatisierte Verfahren umgestellt bzw. eingefiihrt werden.?

(3) In langfristiger Perspektive ist eine durchgehende Teilautomation in allen Postscheck-
imtern zu erwarten, wobei mit einer Zusammenlegung kieinerer Postscheckimter zu
rechnen ist.

c) Personelle Auswirkungen bei der, Teilautomation des Postscheckdiensts
These 5: Verinderung der Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen

(1) Verteilen: Mit der sukzessiven Ausdehnung der Teilautomation im Postscheckdienst
wird der gegenwirtig hohe Anteil manueller Verteiltitigkeiten wesentlich reduziert
werden. Mittelfristig wird jedoch nur ein bestimmter Anteil der Verteiltitigkeiten (fiir
Konten in ,,automatisierten Xontenrahmen‘) durch einen technisch-autonomen Verteil-
prozef} ersetzt werden. In dieser Zeitperspektive werden gleichzeitig bestimmte neue
manuelle Verteiltitigkeiten entstehen, die auf das Aussortieren maschinenfihiger Belege
ausgerichtet sind. Da nicht zu erwarten ist, da sich die Standardisierungsanforderungen
an Postscheckbelege langfristig vollistindig durchsetzen lassen werden, wird diese Art der
Verteiltitigkeiten auch weiterhin in geringerem Umfang notwendig bleiben. Titigkeits-
und Qualifikationsstrukturen bei den Verteilvorgingen werden sich dadurch geringfiigig
verindern: Da an die Stelle von inhaltlichen Kriterien (Kontonummer etc.) zunehmend
anlagespezifische Kriterien (,,maschinenfihig‘‘) der Verteilung treten (einfaches Aussor-
tieren), ist zu erwarten, da die Verteiltitigkeiten langfristig im Verbund mit anderen
Titigkeiten der Zuarbeiten beim maschinellen Verfahren vollzogen werden. Damit ist
tendenziell mit einer Abwertung der traditionellen Verteiltitigkeiten zu rechnen.

(2) Buchen und Prijfen: Mit der mittelfristig zu erwartenden Ubernahme von Postscheck-
konten in den automatischen Kontenrahmen werden Buchungs- und Priiftitigkeiten
sukzessiv entfallen. Der Teil der Buchungs- und Priifvorginge, die auch mittelfristig im
alten Verfahren ablaufen, wird jedoch auch weiterhin Buchungs- und Priiftitigkeiten er-
fordern, die dem gegenwirtigen konventionellen Verfahren entsprechen. Der Wegfall
dieser Titigkeiten im gesamten Postscheckdienst ist erst auf lange Sicht zu erwarten,

(3) Datenaufbereitung: Bei der Teilautomation werden die bisher teilmechanisierten Bu-
chungs- und Priifvorginge durch technisch autonom ablaufende Buchungs- und Priifpro-
zesse ersetzt. Aufgrund nicht durchgesetzter Standardisierungsanforderungen werden
dabei Prozesse der Belegvorbereitung notwendig, die neue Titigkeiten entstehen lassen.

1  Zu beriicksichtigen sind auch noch andere Sonderverfahren, die hier nicht gesondert untersucht
wurden: Sammeliiberweisungsverfahren DV (PschA Koéln) und Sammeleinziehungsverfahren DV
(PschA Niirnberg). .

2 Der Einsatz von EDV-Anlagen im Zusammenhang mit dem z.Z. eingefiihrten Direkteingabeverfah-
ren erméglicht eine friihzeitigere und in mittelfristiger Perspektive umfangreichere Umstellung
bzw. Einfithrung von Sonderverfahren mit Hilfe von EDV-Anlagen. Wenn auch im Augenblick die
bisherigen Auswirkungen des neu cingefiihrten Dirckteingabeverfahrens sowie dessen weitere Ent-
wicklung noch nicht abzusehen ist, so scheint trotzdem auch hier die Vermutung nahezuliegen,
dal weniger das Direkteingabeverfahren selbst, als vieimehr die dadurch enmdéglichte Umstellung
der Sonderverfahren auf EDV den eigentlichen Rationalisierungserfolg ausmachen (s.a, Funote
S. 52). Da in fast allen Sonderverfahren Dienstleistungen fiir wenige GroRkunden erbracht werden,
wird durch diese Entwicklung die These von der differentiellen, bestimmten Interessen dienenden
Durchisetzung technisch-organisatorischer Verinderungen im Postscheckdienst erhirtet.
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Bei der Beibehaltung von Originalbelegen, deren Merkmale maschinell gelesen werden,
sind Titigkeiten zur maschinengerechten Standardisierung der Belege erforderlich (Co-
dieren). Es handelt sich dabei um anlagespezifische, repetitive Titigkeiten, die mit hohen
physischen und nervlichen Belastungen verbunden sind. Im Gegensatz zu den konventio-
nellen Buchungs- und Priiftitigkeiten bestehen bei den Codiertitigkeiten keine Anfor-
derungen an die Beherrschung instrumenteller und normativer Buchungsregeln; Qualifi-
kationsanforderungen beschrinken sich auf manuelle Fertigkeiten beim Bedienen der
Codiergerite. Es handelt sich dabei um spezifische Anlernqualifikationen, die anderwei-
tig nicht verwertbar sind.

Die teilweise Einschrinkung der Sicherheits- und Dokumentationsanforderungen an die
Leistungen des Postscheckdienstes wird mittelfristig die Moglichkeit eroffnen, anstelle
der Belegstandardisierung durch Codieren andere Formen der Dateneingabe, insbeson-
dere Formen der Direkteingabe, einzusetzen. Damit kénnen Codiertitigkeiten in der bis-
herigen Form entfallen und durch Tétigkeiten an Direkteingabegeriten ersetzt werden.'
Wesentliche Anderungen der Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen sind dadurch je-
doch nicht zu erwarten.

Der Wegfall aller Titigkeiten der Datenaufbereitung (Codieren, Direkteingabe etc.) ist
auch langfristig nicht zu erwarten, da eine durchgehende maschinengerechte Standardi-
sierung der Belege durch die Kunden auf lange Sicht nicht durchsetzbar sein wird. Die
partielle Durchsetzung von Standardisierungsanforderungen bei einem Teil der Kunden
(Grofikunden, Banken) und die weitere Entwicklung von Lesegeriten wird jedoch lang-
fristig einen Teil dieser Vorbereitungstitigkeiten fiir das maschinelle Verfahren entfallen
lassen.

(4) Vorbereiten des maschinellen Verfabrens (Programmieren mit Systemanalyse): Mit
der Teilautomation entstehen in geringem Umfang Titigkeiten mit proze- und anlage-
spezifischen, verhiltnismiRig hohen Qualifikationsanforderungen. Langfristig werden
diese Titigkeiten im Postscheckdienst zunehmen, jedoch wird ihr Umfang begrenzt blei-
ben.

(5) Durchfiibrung des maschinellen Verfabrens (Maschinenbedienung): Anlageorientierte
Bedienungs- und Kontrolltdtigkeiten zur Durchfithrung der technisch autonom ablaufen-
den Buchungs- und Priifprozesse werden ebenfalls langfristig stirker zunehmen, jedoch
wird auch ihr Umfang begrenzt bleiben. Es handelt sich um Anlerntitigkeiten ohne re-
petitiven Charakter mit begrenzten Anforderungen an technische Kenntnisse.

(6) Zuarbeiten: Anlageorientierte, relativ gering qualifizierte Zuarbeitstitigkeiten mit
unterschiedlichen Aufgaben werden auf lange Sicht zunehmen; sie werden zahlenmiRig
keine Rolle spielen.

(7) Nachgelagerte Kontrolle: Auch mittelfristig werden die den eigentlichen Buchungs-
prozessen nachgelagerten Kontrolltitigkeiten (Priifstelle, Nachforschungsstelle %) beste-
hen bleiben. Ein Teil der nachgelagerten Kontrolltitigkeiten wird bei einer weiteren Aus-

1 Auch hier ist nicht das neu eingefiihrte Direkteingabeverfahren gemeint, sondern nur eine Form,
in der der bisherige Paralleldurchlauf der Originalbelege bereits reduziert ist (deswegen erst bei
Einschrinkung der Sicherheits- und Dokumentationsanforderungen)

2 Titigkeiten bei der Aufklirung von Fehlern werden hier ebenfalls unter nachgelagerte Kontroll-
titigkeiten zusammengefait.
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dehnung der Teilautomation mittel- bis langfristig entfallen (Titigkeiten in Buchungs-
priifstelle), wihrend ein anderer Teil auch langfristig bestehen bleiben wird (Nachfor-
schungsstelle). Durch das maschinelle Verfahren werden sich jedoch auch hier Titigkeits-
und Qualifikationsstrukturen geringfiigig verindern.

(8) Zusammenfassende Anmerkungen 2u Tatigkeiten in den Sonderverfabren: Da die
Umstellung des Dauerauftragsverfahrens und die Einfithrung des Klarschriftleseverfahrens
auch unabhingig vom automatischen Buchungssystems méglich ist, ist zu erwarten, dal
iberall dort, wo EDV-Anlagen fiir die technisch-organisatorische Verinderung von Bu-
chungs-, Priif- und Verteilprozessen beim Postscheckamt eingesetzt werden, zuerst diese
Sonderverfahren auf die Stufe der Teilautomation iiberfiihrt (bzw. als teilautomatische
Verfahren eingefiihrt) werden. Titigkeits- und Qualifikationsstfukturen werden sich
mittelfristig deswegen in den betroffenen Postscheckimtern zuerst bei diesen Verfah-

ren verindern, vor allem deswegen, weil technisch-organisatorische Verinderungen hier
vor geringen Standardisierungsschwierigkeiten stehen bzw. Produktionsprozesse be-
treffen, in denen Dienstleistungen fiir wenige GroBkunden erbracht werden, bei denen
die Kundenbeziehungen leichter instrumentell zu gestalten sind (Klarschriftleseverfah-
ren).

Dadurch werden mittelfristig jeweils manuelle Titigkeiten im Anderungsdienst und bei
‘der Durchfiihrung der Dauerauftrige vollstindig, Buchungs-, Priif- und Verteiltitigkeiten
in Buchhaltereien und Verteil- und Sonderlistenstellen, soweit sie durch technisch auto-
nome Prozesse im Klarschriftleseverfahren ersetzt werden, teilweise entfallen. Fiir beide
Verfahren entstehen anlagespezifische repetitive Tétigkeiten bei der direkten Eingabe

der Daten iiber Band (im Klarschriftleseverfahren nur fiir nicht maschinell bearbeitbare
und abgewiesene Belege.). Diese Titigkeiten, die allein auf das Bedienen der Datenein-
gabegerite (MDS-Gerite) ausgerichtet sind und spezifische, anderweitig nicht verwertbare
Anlernqualifikationen erfordern, werden jedoch auf lange Sicht nur im Rahmen des
Dauerauftragsdiensts erforderlich sein; bei der langfristig zu erwartenden stirkeren Durch-
setzung von Standardisierungsanforderungen an Klarschriftlesezahlkarten, bei ihrer
durchgehenden Verwendung und der Abstimmung mit der Beleggestaltung im allgemei-
nen Buchungsverfahren werden Dateneingabetitigkeiten fiir das Klarschriftleseverfahren
langfristig wieder entfallen. Insgesamt ist also mittelfristig mit einer stirkeren Zunahme
dieses Typs von Titigkeiten zu rechnen, der langfristig jedoch wieder an Bedeutung ver-
liert bzw. nur in kleinerem Umfang bestehen bleibt.

Die gleichzeitig neu entstehenden Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen in der Vorbe-
reitung und Durchfithrung dieser Sonderverfahren auf EDV-Anlagen (Programmieren
und Systemanalyse sowte Maschinenbedienen) entsprechen den Strukturen der maschi-
nellen Bearbeitung im automatischen Buchungssystem; es sind zum grofien Teil Verbund-
titigkeiten, die in einer neu geschaffenen institutionellen Einheit im Postscheckamt
(Automationsabteilung) fiir alle Verfahren vollzogen werden. Neben diesen Titigkeiten,
die mit mittleren bis hohen Qualifikationsanforderungen verbunden sind, die iiber denen
der Codierkrifte liegen, entsteht zudem ein geringfiigiger Teil von anlagebezogenen
manuellen Zuarbeitstatigkeiten mit niedrigen Qualifikationsanforderungen: Beide Titig-
keitsgruppen werden in Analogie zum automatischen Buchungssystem mit der weiteren
Ausdehnung der Teilautomation langfristig zunehmen, einen bestimmten Umfang jedoch
nicht iberschreiten.
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These 6: Auswirkungen auf die Arbeitskrifte

(1) Freisetzungen: Da kurzfristig die Ausdehnung der Teilautomation auf Versuchsbetriebe
(im wesentlichen Postscheckamt Hamburg) beschrinkt bleibt und die weitere Ubernahme
von Konten in automatischen Kontenrahmen nur schrittweise erfolgt, sind Freisetzungen
nicht zu erwarten.! Mittelfristig wird der Riickgang von Handverteiltitigkeiten, der teil-
weise Wegfall von Buchungs- und Priiftitigkeiten in den Buchhaltereien lediglich dazu fih-
ren, daR die angespannte Personalsituation (hoher Personalfehlbestand, starke Fluktuation,
hoher Anteil von Ubertragungsleistungen aufgrund fehlender Vertreter u.i.) gemildert
wird. Erst wenn ein wesentlicher Anteil der Arbeitsprozesse im Versuchsbetrieb und
nachfolgende auch in anderen Postscheckimtern teilautomatisiert ist, werden Freisetzungs- -
effekte auftreten, die nicht mehr iiber den natiirlichen Abgang geregelt werden kénnen,
sondern offen als Entlassungen zutage treten.

Dies wird mittel- bis langfristig in gr6Rerem Umfang vor allem die Arbeitskrifte betref-
fen, die im Angestelltenverhiltnis als Handverteilkrifte und Buchungskrifte beschiftigt
sind, also {iberwiegend weibliche Arbeitskrifte in unteren und mittleren Altersstufen. Da
sich langfristig auch die Umsetzungsmoglichkeit auf Arbeitsplitze an den Codiergeriten
und in der Bedienung und Kontrolle von EDV-Anlagen erschépfen werden, ist nicht aus-
zuschlieRen, da auch Arbeitskrifte im Beamtenverhiltnis, vor allem des mittleren weib-
lichen Dienstes, von Freisetzungen bedroht werden. Dies um so mehr, als langfristig auch
zumindest ein Teil der Codierkrifte nicht mehr erforderlich sein wird. Damit wird die
Situation auftreten, daR Beschiftigte im Postscheckdienst, fiir die mittelfristig das Problem
der Freisetzung durch Umschulung auf Codiertitigkeiten geldst wurde, auf ihren neuen
Arbeitsplitzen langfristig wiederum durch Freisetzung gefihrdet sind.

(2) Umsetzungen: Im gegenwirtigen Versuchsstadium wurden Codierkrifte teilweise
und Maschinenbediener sowie Programmierer ausschlieBlich aus dem Postdienst rekru-
tiert. Diese MaBnahmen sind jedoch keine Umsetzungen im hier gemeinten Sinn. Sie
sind durch die schwierige Arbeitsmarktsituation bedingt.

Erst mittelfristig ist mit umfangreicheren Umsetzungen zu rechnen: Dabei wird es sich
in erster Linie um die Umschulung von Buchungs- und Handverteilkriften fiir Titigkei-
ten an den Codiergeriten handeln. Bereitet diese Umsetzung aufgrund der geringen
Qualifikationserfordernisse, die in kurzen Anlernzeiten innerbetrieblich erworben wer-
den k&nnen, keine allzu groBen Schwierigkeiten, so ist die Umschulung auf Program-
mier- und Bedienungs- und Kontrolltitigkeiten weitaus problematischer. Diese Titigkei-
ten, fir die lingere Ausbildungslehrginge im PTZ und bei den EDV-Herstellern not-
wendig sind, setzen bestimmte Fihigkeiten voraus, die bei den Arbeitskriften im kon-
ventionellen Verfahren nur partiell vorhanden sind. Gréfere Umsetzungsmoglichkeiten
bestehen deswegen und auch wegen ihres Umfangs nur im Hinblick auf die Codiertitig-
keiten. Da diese Titigkeiten jedoch mittel- bis langfristig selbst teilweise entfallen, sind
auch diese Moglichkeiten weitgehend begrenzt. Dabei wird sich zudem die Notwendig-

1 Bezieht sich nicht auf das Direkteingabeverfahren, bei dessen Einfiihrung in jiingster Zeit wahr-
scheinlich in geringem Umfang Freisetzungen auftreten werden, die allerdings nur in verdeckter
Form erscheinen, da durchgingig hoher Personalmangel herrscht. Die mit dem Direkteingabever-
fahren angestrebten Personaleinsparungen sind bislang noch nicht klar zu erkennen, allerdings
rechnet man nicht mit wesentlich héheren Einsparungen als beim Magnetkontenkarten-Verfahren,
wo sie nur einen relativ geringen Umfang ausmachen. Die Personaleinsparungen, die durch die
gleichzeitige Umstellung bzw. Einfithrung von Sonderverfahren auf EDV-Anlagen erreicht werden,
miissen weit hoher eingeschitzt werden. Klare Aussagen iiber das hier mogliche Ausmag von Frei-
setzungen sind jedoch in der gegenwirtigen Situation kaum méglich.
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keit der Umsetzung von Codierkriften ergeben, deren anlagespezifische Qualifikationen
— im Gegensatz zu den traditionellen Verteil- und Buchungskriften — auerhalb des
Amts fast nicht verwertbar sind.

(3) Rekrutierung und Umschulung: Codierkrifte und Maschinenbediener, an die mitt-
lere Qualifikationsanforderungen gestellt werden, werden im gegenwirtigen Versuchs-
stadium und kurzfristig trotz angespannter Personalsituation nur zu einem geringen Teil
vom Arbeitsmarkt rekrutiert, was mit spezifischen Arbeitsmarktschwierigkeiten zu erkli-
ren ist. Mittelfristig werden aufgrund von Freisetzungen in den Buchhaltereien und der
Handverteilung innerbetriebliche Rekrutierung und Umschulung eine hervorragende
Rolle spielen miissen. Wihrend die Umschulung fiir Codiertitigkeiten relativ kurze An-
lernzeiten erfordert, bedarf es fiir die Ausbildung der Maschinenbediener, an die héhere
Qualifikationsanforderungen gestellt werden, lingerer und aufwendigerer Umschulungs-
mafnahmen.

Die Arbeitskrifte fiir die auch langfristig notwendigen manuellen, anlagebezogenen
Zuarbeitstitigkeiten werden ebenfalls aus dem Amt rekrutiert werden, wobei zu einem
spiteren Zeitpunkt diese Umsetzungen wahrscheinlich mit Qualifikationsverlust verbun-
den sind.

Als duRerst schwierig gestaltet sich bereits jetzt die Rekrutierung von Arbeitskriften fir
Programmiertitigkeiten und Titigkeiten bei der Systemanalyse, da Personen mit ent-
sprechenden Qualifikationsvoraussetzungen nur in geringer Zahl im Amt vorhanden
und auf dem Arbeitsmarkt nicht zu gewinnen sind. Fiir diese Gruppe ist auch langfristig
ein Personalfehlbestand zu erwarten, zumal sie von der Wirtschaft abgesogen werden.
Ein Arbeitskrifteiiberschuf an niedrigeren und mittleren Qualifikationen bei gleichzei-
tigem Mangel an relativ hohen Qualifikationen wird die langfristig zu erwartende Perso-
nalsituation bestimmen.

(4) Auf- und Abwertung: Der grofite Teil der in mittelfristiger Perspektive notwendigen
Umsetzungen betrifft die Arbeitskrifte in Buchhaltereien und bestimmten Bereichen

der Handverteilung, die fiir Titigkeiten an den Codiergeriten umgeschult werden kénnen.
Wenn die vorliufigen BewertungsmaBistibe des Versuchsbetriebs weiterhin angewandt
werden, treten dabei keine wesentlichen Verinderungen in der Bewertung auf. Da mit-
telfristig diese Umsetzungsmoglichkeiten nicht ausreichen bzw. die Codierkrifte selbst
wiederum umgesetzt werden miissen, wird es zu Umsetzungen auch aulerhalb der Be-
triebsabteilung des Postscheckamts in andere Abteilungen oder andere Postbereiche kom-
men, die mit Abwertungen oder zumindest Aufstiegsblockierungen verbunden sein
kdnnen. Dies geschieht auch dann, wenn langfristig Handverteilkrifte und Buchungs-
krifte auf Arbeitsplitzen mit manuellen Zuarbeitstitigkeiten eingesetzt werden bzw.
dort, wo bei durchgefiihrter Teilautomation traditionelle manuelle Tétigkeiten bestehen
bleiben, die durch die maschinelle Bearbeitung entwertet wurden. Nur fiir einen gerin-
gen Teil der Arbeitskrifte, die iiber lingere Ausbildungsmainahmen Qualifikationen

von Maschinenbedienern oder Programmierern erreichen kdnnen, ist mit der Umsetzung
eine Verbesserung der Bewertung und der Aufstiegschancen verbunden.

Insgesamt ist auf lange Sicht — vor allem nach dem teilweisen Wegfall von Codierkrif-
ten — mit einer Polarisierung der Qualifikationen und der Bewertungen zu rechnen:
Einer Gruppe von Arbeitskriften, die in sich zwar unterschiedlich (Maschinenbediener
und Programmierer), aber hoch bewertet wird, wird eine Gruppe von Arbeitskriften
gegeniiberstehen, die niedriger bewertet ist.
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These 7: Personelle Auswirkungen von intensiveren Formen der Mechanisierung
(Zwischenl6sung)

(1) Verinderung der Tatigkeits- und Qualifikationsstrukturen: Der hhere Mechanisie-
rungsgrad der Buchungs- und Priifprozesse durch den Einsatz von Magnetkonten-Bu-
chungsmaschinen an den Buchungsplitzen bringt nur geringfigige Verinderungen der
Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen mit sich. Lediglich die zeitlichen Anforderun-
gen (24-Stunden-Buchung) an die Titigkeiten der Buchungs- und Priffkrifte werden
durch die teilweise Mechanisierung der AbschluBarbeiten gemildert. An der Bewertung
der Titigkeiten hat sich gegenwirtig nichts geindert; mit der Ausdehnung des Verfah-
rens auf eine groBere Zahl von Buchungsplitzen (in Amtern in denen es bereits teil-
weise eingefiihrt ist) und auf eine groRere Zahl von Postscheckimtern ist jedoch mit
einer geringfiigigen Aufwertung zu rechnen.

Im Gegensatz zur Teil.utomation des Postscheckdienstes, bei der die gemieteten tech-
nischen Anlagen von den Herstellerfirmen gewartet und instand gesetzt werden, sind
beim Einsatz der Magnetkontenbuchungsmaschinen Instandhaltungs- und Wartungs-
titigkeiten notwendig geworden. Diese Titigkeiten werden von handwerklich ausgebil-
deten Posttechnikern vollzogen, die eine Spezialausbildung durch die Herstellerfirma
erfahren haben.

(2) Auswirkungen auf die Arbeitskrifte: Nach den bisherigen Erfahrungen beim Ein-
satz von Magnetkontenbuchungsmaschinen sind die erfolgten Personaleinsparungen
weit hinter den Vorstellungen des Bundespostministeriums bei der Einfiihrung dieses
Verfahrens zuriickgeblieben. (Das geplante Umsetzungsverhiltnis von konventionellen
Buchungsplitzen zu Buchungsplitzen mit Magnetkontenkartenmaschinen wurde nicht
erreicht.) Die bisher ermittelten Personaleinsaprungen wurden durch den gleichzeitigen,
wenn auch nur in geringem Umfang notwendigen Einsatz von Instandhaltungs- und
Wartungspersonal reduziert; sie konnten den erheblichen Personalmangel nicht wesent-
lich verringern. Demnach ist mit Freisetzungen bei diesen kurz- bis mittelfristigen
Zwischenldsungen nicht zu rechnen. Bei den sehr kurzen Umschulungszeiten sind die
umfangreichen Umsetzungen von konventionellen Buchungsplitzen auf Plitze mit
Magnetkontenbuchungsmaschinen relativ unproblematisch, wenn auch gegenwirtig bei
angespannter Personalsituation dadurch zusitzliche Arbeitsbelastungen durch den Aus-
fall wihrend der Schulung entstehen.

Der Einsatz dieser intensiveren Formen der Mechanisierung verzogert kurz- bis mittel-
fristig die Teilautomation, hilt ihre generelle Durchsetzung jedoch nicht auf.

2. Postsparkassendienst

a) Gegenwdrtiger technisch-organisatorischer Stand

Wie der Postscheckdienst baut auch der Postsparkassendienst auf dem allgemeinen
Postnetz auf. Da der Zugang zu den Leistungen des Postsparkassendiensts weitgehend
iiber die Postschalter des allgemeinen Postnetzes erfolgt, sind Teile der Produktions-
prozesse des Postsparkassendiensts an den Postschaltern organisiert. Die Produktionspro-
zesse in den Postsparkassenimtern richten sich im wesentlichen auf die Fithrung der
Sparerkonten, die Berechnung und Anweisung der Zinsen und die Fithrung der festen
Konten- und Sparerdaten.
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Wihrend an den Postschaltern die anfallenden Arbeitsvorginge fiir den Postsparkassen-
dienst manuell vollzogen werden, ist in den Sparkasseniimtern ein Grofteil der Produk-
tionsprozesse bereits heute mit Hilfe elektronischer Datenverarbeitung teilautomatisiert.
Die Teilautomation erfalt alle Buchungs- und Priifprozesse, die Zinsabrechnung und
Zinsanweisung und einen grofen Teil der Verteilprozesse. Manuell werden nach wie vor
insbesondere Prozesse vollzogen, die auf die Begrindung oder Verinderung des Sparver-
bdltnisses ausgerichtet sind: Fithrung und Verinderung der festen Sparer- und Konten-
daten in traditionellen Karteien (Namens-, Nummernkartei), Kontoer6ffnung, Konto-
schlieBung, Namensinderung, Todesfille, Ubertragungen, Sparbuchverlust und Sparbuch-
erneuerung. Lediglich ein Teil der Fithrung der festen Sparerdaten ist in das elektroni-
sche Verfahren einbezogen (Adressen).

Im Gegensatz zum Postscheckdienst sind beide in der BRD bestehenden Postsparkassen-
amrer (Hamburg, Miinchen) auf das elektronische Verfahren nach dem gegenwirtigen
techuisch-organisatorischen Stand umgestelit.

These 1: Bedingungen der technisch-organisatorischen Entwicklung

Der im Vergleich zum Postscheckdienst wesentlich weiter fortgeschrittene Stand der

Teilautomation im Postsparkassenamt ergibt sich aus unterschiedlichen Bedingungen der
technisch-organisatorischen Entwicklung in beiden Dienstzweigen.

(1) Sparverkebr statt Zablungsverkebr: Aufgrund ihrer Dienstleistungsstruktur (Sparver-
kehr) beschrinken sich im Postsparkassenamt im Gegensatz zum Postscheckdienst (Zah-
lungsverkehr) die Kundenbeziehungen im Regelfall auf das Verhiltnis zwischen Sparer
und Postsparkassenamt. Das Verhalten Dritter ist fir die Arbeitsprozesse im Postspar-
kassenamt nur fiir Uberweisungen iiber die Postscheckimter (bzw. andere Kreditinstitute
unter besonderen Voraussetzungen) von Bedeutung, die jedoch nur einen geringen An-
teil der Kontobewegungen ausmachen.
Diese Dienstleistungsstruktur bedingt den weitgehend geschlossenen Charakter des Post-
parkassennetzes. Dagegen ist das Netz des Postscheckdiensts im haibbaren Zahlungs-
verkehr weitgehend offen und im unbaren Uberweisungsverkehr mit den privaten Ban-
ker. und dem Sparkassennetz verknipft.
Das bedeutet, daR im Postsparkassenamt weit {iberwiegend posteigene Belege verwen-
det werden kénnen, wihrend in den Postscheckimtern auch Belege der privaten Banken
und Sparkassen verarbeitet werden miissen. Damit kdnnen im Postsparkassenamt Anfor-
derungen an die Standardisierung der Belege leichter realisiert werden.
Die im Sparverkehr mogliche Beschrinkung auf das Verhiltnis zwischen Sparer und
Postsparkassenamt erfordert im Gegensatz zum Postscheckdienst nicht den Durchlauf
des Originalbelegs bzw. eines Belegabschnittes wihrend des Buchungsprozesses. Bei der
Teilautomation der Buchungsprozesse kann daher im Postsparkassenamt die Datenein-
gabe mit konventionellen Mitteln der Datenaufbereitung (Lochkarten) durchgefithrt
werden. Zusitzlich entfilit im Postsparkassenamt damit auch das Problem der Verpak-
kung der Belegabschnitte bei der Versendung der Kontoausziige.

(2) Giinstigere Voraussetzungen der Belegstandardisierung: Die Teilautomation im Post-
sparkassenamt wird im Vergleich zum Postscheckdienst weiter dadurch wesentlich er-
leichtert, dal der weitaus iiberwiegende Teil der Kontobewegungen am Postschalter vor-
genommen wird. Dabei werden einmal die Kontobewegungen vom Schalterbeamten

im Postsparbuch verbucht, so daB die Notwendigkeit der Verwendung von Kontoauszi-
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gen entfilit (Prinzip der Doppelbuchung); zum anderen kénnen beim Ausfiillen der
Belege Funktionen an den Schalterbeamten iibertragen werder.. Damit sind im Postspar-
kassendienst wesentlich giinstigere Voraussetzungen fiir die Standardisierung der Belege
vorhanden als im Postscheckdienst. ‘

Zugleich werden durch die Auflistung der am Schalter vorgenommenen Buchungen giin-
stigere Voraussetzungen fiir die maschinellen Priifvorginge bei der Teilautomation als
im Postscheckdienst geschaffen.

(3) Eingeschrinkte Zabl der Auftragsarten (Belegvielfalt): Obwohi der Postsparkassen-
dienst wie der Postscheckdienst mit seinen Leistungen mit dem privaten Bankgewerbe
und den Sparkassen konkurriert und nur einen verhiltnismigig kleinen Marktanteil
besitzt, schlagen die Konkurrenzbedingungen im Postsparkassendienst weniger hart auf
die Gestaltung der Produktionsprozesse durch als im Postscheckdienst. Die geringere
Ausprigung der Konkurrenzbedingungen im Postsparkassendienst ist wesentlich darauf
zuriickzufithren, daB mit diesem Dienstzweig Klein- und Kleinstsparer angesprochen
werden und im Sparverkehr keine Kreditfunktionen wahrgenommen werden. Spezifische
Interessen von GrofRkunden, die im Postscheckdienst entscheidenden EinfluR auf das
Dienstleistungsangebot besitzen, bestehen an die Leistungen im Postsparkassendienst
nicht, Deshalb ist die Zahl der Auftragsarten im Postsparkassendienst wesentlich gerin-
ger als im Postscheckdienst, die Notwendigkeit der Sonderbehandlung von Belcgen fir
bestimmte Auftragsarten entfillt weitgehend.

Probleme der Belegvielfalt erschweren im Postsparkassenamt nicht im gleichen Ausmaf
die Einfiihrung der Teilautomation wie im Postscheckamt; der weit iberwiegende Anteil
aller Buchungsprozesse beschrinkt sich auf die Bearbeitung von zwei Belegarten, Ein-
zahlungs- und Riickzahlungsschein. Besondere Arbeitsprozesse fiir einzelne Auftragsarten
bestehen nur in geringem Umfang.

(4) Geringere zeitliche Variabilitat (Kapazitatsprobleme): Die zeitliche Variabilitit der
Kontenbewegungen im Postsparkassendienst ist bei weitem nicht so ausgeprigt wie im
Postscheckdienst; da zudem besondere Zeitanforderungen an die Buchungen fehlen, tre-
ten — trotz gewisser Verkehrsspitzen am Monats- und Jahresende — geringere Kapazitits-
probleme auf als im Postscheckdienst. Die Auslastung der Maschinenkapazitit bei der
Teilautomation im Postsparkassenamt ist damit besser gewihrleistet als im Postscheck-
amt. Insbesondere stellen die grundsitzlich begrenzten Kapazititen der Datenaufberei-
tung (EngpaR!) keine so harte Schwelle fiir die Durchsetzung der Teilautomation dar wie
im Postscheckdienst. Schwichere Verkehrsspitzen im Postsparkassenamt lassen Proble-
me beim Arbeitseinsatz in der Datenaufbereitung nicht in gieichem Umfang entstehen
wie im Postscheckamt,

(5) Hobere Zentralisierung: Die hohe Zentralisierung des Postsparkassendiensts in zwei
Sparkassenimter schafft grundsitzlich giinstige Voraussetzungen fiir den Einsatz von
GroBrechenanlagen; die Bedingungen fiir die Auslastung auch hoher Verarbeitungs- und
Speicherkapazititen sind dadurch gegeben. Zugleich erlaubt die hohe Zahl der Konten

im Postsparkassenamt bei geringer Anzahl der Kontobewegungen pro Konto ein wirtschaft-
liches Verhiltnis von Speicher- und Verarbeitungskapazitit.

(6) Postunspezifische Technologie: Da bei der Teilautomation des Postsparkassendiensts
durchwegs postunspezifische Technologien eingesetzt werden konnten (bandorientierte
Datenverarbeitungsanlage der 3. Generation), kam die Teilautomation des Postsparkas-
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senamts in hohem MaBe den Lieferinteressen der EDV-Anlagenhersteller entgegen. Im
Gegensatz dazu steht die Teilautomation im Postscheckdienst unter der Voraussetzung
postspezifischer Verfahren der Datencingabe (Codierplitze — vgl. oben). Der unterschied-
liche Entwicklungsstand der Teilautomation im Postscheckdienst und Postsparkassen-
dienst erklirt sich nicht zuletzt aus dem Umstand, daR unter dem EinfluR der Lieferin-
dustrie die Entwicklung der Teilautomation im Postsparkassendienst verstirkt vorange-
trieben wurde, um kurzfristig Erfolge beim Einsatz der EDV in den Postbankdiensten
vorweisen zu kénnen, wihrend urspriinglich das Schwergewicht bei den technisch-organi-
satorischen Planungen der Bundespost in der Teilautomation des Postscheckdienstes lag.

(7) Bessere Koordination und Planung: Im Gegensatz zum Postscheckdienst besafen die
Postsparkassenimter einen vergleichsweise groen Einfluf auf die Planung und Durch-
fiihrung der Teilautomation in ihrem Bereich. Im Postscheckdienst waren mehrere ent-
scheidende und planende Stelien mit unterschiedlichen Konzeptionen an der technisch-
organisatorischen Entwicklung beteiligt, und es wurden Ma8nahmen von heterogenem
technisch-organisatorischem Niveau (intensivere Mechanisierung, Teilautomation) gleich-
zeitig durchgefithrt. Planung und Durchfiihrung der Teilautomation im Postsparkassen-
dienst waren nicht durch schwerwiegende Koordinationsprobleme und Entscheidungs-
konflikte belastet. Dies mag damit zusammenhingen, dafl das Rationalisierungsproblem
»iblichen, d.h. postunspezifischen, privatwirtschaftlichen, verwaltungsspezifischen Ra-
tionalisierungsaufgaben ihnlich war und deshalb sowohl bei den Herstellerfirmen wie —
moglicherweise unter deren EinfluR — bei der Bundespost eine einheitlichere Konzeptio-
nierung erméglichte. Damit ist keineswegs etwas iiber die Sinnhaftigkeit der Koordinie-
rung und Planung generell gesagt, die auf einem solchen Hintergrund bei anderen, typi-
schen dffentlichen Dienstleistungen gerade auf diese Weise jhre besondere Funktion ver-
fehlen kann.

b) Entwicklungsperspektiven der technisch-organisatorischen Verinderung im
Postsparkassendienst

These 2: Langfristig wirksame Bedingungen

(1) Durchgesetzte gesellschaftliche Anforderungen an die Sicherbeit der Buchungen im
Sparverkehr und der auf Begriindung oder Verinderung des Sparverhiltnisses zielenden
Prozesse (Kontoer6ffnung, KontoschlieRung, Ubertragungen etc.) werden auch in lang-
fristiger Perspektive nicht wesentlich zuriickzudringen sein. Im einzelnen bedeutet das:

® Bei cinem grofen Teil der Arbeitsprozesse werden auch langfristig im Postsparkassen-
dienst besondere manuelle Priifvorginge notwendig sein (Unterschriftenpriifung). Das
hat zur Folge, da die Unterschriftpriffung aufgrund einer Kartei (Nummernkartei)
moglich sein muR. Auch auf lange Sicht ist die Moglichkeit der Identifikation von Un-
terschriften im Rahmen der elektronischen Datenverarbeitung nicht zu erwarten.
Auch bei einem weiteren Fortschreiten der Teilautomation im Postsparkassendienst
ist langfristig nicht damit zu rechnen, daB diese auf Sicherheit abzielenden Kontroll-
prozesse an den Schaltern verlagert werden.

® Sicherheitsanforderungen an die Buchungen im Postsparkassendienst werden auch
langfristig nachgelagerte Kontrollprozesse, insbesondere bei auftretenden Guthaben-
unterschieden, notwendig machen. Diese nachgelagerten Kontrollprozesse (Nachfor-
schung) werden nur zu einem Teil in die Teilautomation einbezogen werden kdnnen.
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® Langfristig wird die Notwendigkeit bestehen bleiben, Gutschriftsanweisungen, insbe-
sondere Zinsanweisungen, an die Sparer zu versenden. Die mit der Versendung verbun-
denen Arbeitsprozesse, die bereits heute weitgehend mechanisiert sind, werden sich
in ihrem gegenwirtigen technisch-organisatorischen Stand langfristig nicht wesentlich
" verindern lassen.

(2) Auch ist langfristig nicht damit zu rechnen, daf im Postsparkassendienst durchgingig
die Voraussetzungen fiir belegloses Buchen geschaffen werden. Die dazu notwendige Aus-
stattung der Schalter mit Terminals und ihre Verbindung mit den Postsparkassenimtern
iiber das Datex-Netz ist langfristig aus Griinden der Kapazititsauslastung und damit ihres
wirtschaftlichen Einsatzes nur an wenigen Schaltern grofer Amter in Ballungszentren
denkbar. Unter der Voraussetzung, dal der generelle Zugang.zum Postsparkassendienst
iiber das bestehende Netz der Postschalter langfristig nicht eingeschrinkt werden kann,
werden fiir einen Grofiteil der Buchungsprozesse im Postsparkassenamt materielle Daten-
trager in irgendeiner Form notwendig bleiben.

These 3: Mittelfristig verinderbare Bedingungen

(1) Die stirkere Durchsetzung von Standardisierungsanforderungen fiir das Codieren der
Belege am Postschalter (insbesondere Einzahlungs- und Riickzahlungsscheine) setzt vor-
aus, daR die Schalter mit besonderen Buchungsmaschinen ausgestattet werden, mit deren
Hilfe die Belege und die Tageslisten in maschinell lesbarer Form erstellt werden kénnen.
Auch mittelfristig ist nicht damit zu rechnen, daB alle Schalter mit solchen Buchungsma-
schinen ausgestattet werden (Kapazititsproblem). Die Wirtschaftlichkeit derartiger Bu-
chungsmaschinen kann erst dann erh6ht werden, wenn diese multifunktional fiir Buchungs-
zwecke mehrerer Dienstzweige eingesetzt werden kénnen (Universal-Buchungsmaschi-
nen). Nach den bisherigen Erfahrungen werden aufgrund der zu erwartenden hohen An-
schaffungskosten Universalbuchungsmaschinen auch mittelfristig nur begrenzt einsetzbar
sein.

(2) Die Ubernahme eines Teils der festen Konten- und Sparerdaten (ohne Unterschrift)
auf EDV wird mittelfristig die Moglichkeit er6ffnen, weitere Prozesse — insbesondere
einen Teil der auf Begriindung und Verinderung des Sparverhiltnisses ausgerichteten Pro-
zesse — in Teilautomation einzubeziehen. Wegen der hohen Zahl der Sparerkonten in

den Postsparkassenimtern (hohe Zentralisierung) setzt die Ubernahme fester Konten-
und Sparerdaten auf das EDV-Verfahren die Verwendung von Datenspeichern mit unmit-
telbaren Zugriffsmdglichkeiten voraus. Wegen der hohen Anschaffungskosten ist nur

mit einer schrittweisen Ubernahme der festen Sparerdaten auf elektronische Speicher-
medien zu rechnen; die vollstindige Ubernahme und damit der Wegfall einer der manuell
gefithrten Karteien (Namenskartei) ist erst mittel- bis langfristig zu erwarten. In dieser
Zeitperspektive ist auch mit der Mechanisierung einzelner Arbeitsschritte bei der Fiih-
rung der Nummernkartei (Unterschriftenpriifung) zu rechnen (Mikroverfilmung und Ein-
satz von Bildschirmgeriten).

(3) Durch den mittelfristig moglichen Einsatz von Terminals im Postsparkassenamt wer-
den die grundsitzlich auch dann noch manuell gefiihrten nachgelagerten Kontrollprozesse
(Nachpriifung) zumindest in Teilschritten iiber die EDV-Anlage abgewickelt werden. Da-
mit ergibt sich auch die Mdglichkeit der direkten Dateneingabe bei manuell vollzogenen
Prozessen, bei denen Buchungsvorginge ausgeldst werden (Kontoer6ffnung, Konto-
schlieBung); die Datenaufbereitung fiir amtsinterne Belege entfillt.
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These 4: Kurzfristig verinderbare Bedingungen

(1) Kurzfristig ist im Postsparkassenamt in der Datenaufbereitung anstelle des konven-
tionellen Lochkartenverfahrens mit dem Einsatz von Direkteingabegeriten zu rechnen.
Priiffunktionen kénnen dann gleichzeitig mit der Dateneingabe iiber Bildschirmgerite
vollzogen werden; damit entfillt ein eigenstindiger Priifvorgang, der im augenblicklichen
Verfahren noch parallel zum Lochen mit Hilfe konventioneller Buchungsmaschinen
vorgenommen werden muBl (Planungsziel 1972).

(2) In kurzfristiger Perspektive ist auBerdem damit zu rechnen, daR ein Teil der Arbeits-
- ablaufe zur Datenaufbereitung durch den Einsatz von Klarschriftlesern entfillt.

® Bereits wihrend der Durchfithrung der Untersuchung wurde der Einsatz von Klar-
schriftlesern fiir die ricklaufenden Gutschrifts- und Zinsanweisungen vorbereitet, die
im Amt vor der Versendung an die Sparer mit OCRA-Schrift bedruckt werden. Je-
doch kann auch bei diesem Verfahren nur ein Teil der riicklaufenden Anweisungen
maschinell gelesen werden, weil ein Teil der Sparer im Zusammenhang mit Gut-
schrifts- und Zinsanweisungen gleichzeitig Kontobewegungen (Einzahlung, Riickzah-
lung) vornimmt.

® Kurzfristig ist auch mit dem Einsatz von Beleglesern zu rechnen, die handgeschrie-
bene Zahlen in Schénschrift erkennen konnen. Dieses Belegleseverfahren wird auf
Belege anwendbar sein, die vom Schalterbeamten in Schonschrift ausgefiillt werden
(Einzahlungsschein, Auszahlungsschein). Die Erfahrungen beim versuchsweisen Ein-
satz solcher Lesegerite (Sparkassenamt Miinchen) zeigten, daf iiber dieses Verfahren
nur zwei Drittel der entsprechenden Belege maschinell erkannt werden kénnen.
Nicht erkannte Belege miissen iiber besondere Codiergerite (MDS-Gerite) manuell
auf Band eingegeben werden.

¢) Personelle Auswirkungen aufgrund der Teslautomation
These 5: Verinderung der Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen

(1) Entfallende Tatigkeiten: Bei der Teilautomation im Postsparkassenamt sind vor
allem instrumentell geregelt, objektorientierte Tatigkeiten (Buchungs-, Priiftatigkeiten,
Titigkeiten der Zinsberechnung) und manuelie Verteil- und Sortiertitigkeiten entfallen.

® Buchen: Buchungstitigkeiten sind restlos entfallen. Im konventionellen Verfahren
entfiel auf die Buchungstitigkeit etwa knapp die Hilfte aller Arbeitsposten im Post-
sparkassenamt.
Ahnlich wie im Postscheckdienst handelt es sich bei den Buchungstitigkeiten um manuelle T4-
tigkeiten, wobei einzelne Arbeitsschritte durch den Einsatz konventioneller Buchungsmaschi-
nen mechanisiert waren. Neben Anforderungen an manuelle Fertigkeiten (Buchungsmaschinen)
bestanden die Anforderungen im wesentlichen in der Beherrschung instrumenteller (Buchungs-
regeln) und normativer Regeln (Priifvorschriften).

® Priifen: Priiftiitigkeiten sind teilweise entfallen. Teilweise wurden sie in technisch
autonome Prozesse iiberfiihrt (Guthabenvergleich), teils werden sie im neuen Ver-
fahren im Zusammenhang mit der Datenaufbereitung vollzogen, teils sind sie in ihrer
fritheren Form aufrecht erhalten geblieben (Unterschriftenpriifung).

Die Qualifikationsanforderungen an die manuellen Priiftitigkeiten bestanden bzw. bestehen
wesentlich in der Beherrschung instrumenteller und normativer Regelungen.
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® Zinsberechnung: Titigkeiten der Zinsberechnung sind fast volistindig entfallen. Im

konventionellen Verfahren wurden sie im Zusammenhang mit den Verteiltitigkei-
ten manuell mit Hilfe von Zinstabellen vorgenommen. ‘ '
Die Qualifikationsanforderungen bestanden im wesentlichen im Ablesen und Eintragen der Zin-
sen auf die Buchungsbelege und entsprechenden Anforderungen an Zuverlissigkeit. Die Zins-
berechnung wird heute im Rahmen der Teilautomation bei jedem automatischen Buchungs-
durchlauf maschinell vorgenommen.

Verteilen und Sortieren: Manuelle Verteil- und Sortiertitigkeiten sind zum grofien
Teil weggefallen.

Die Sortierung der Belege nach P'ostsparbuchnummem, die frither manuell vorgenommen wer-
den mufte, wird heute im Rahmen der EDV technisch autonom vollzogen (Sortierband). Es ver-
bleiben in geringem Umfang manuelle Verteiltitigkeiten nach Kriterien der innerbetrieblichen’
Arbeitsorganisation, insbesondere bei der Datenaufbereitung. Die Qualifikationsanforderungen
an die Verteiltitigkeiten bestanden in der Beachtung einfacher Verteilkriterien; soweit die ma-
nuellen Verteiltitigkeiten erhalten geblieben sind, haben sich die Qualifikationsanforderungen
nicht wesentlich gedndert (andere Verteilkriterien).

Zinsanweisung: Die Titigkeiten bei der Ausfertigung von Zinsanweisungen sind ent-
fallen. Die Zinsanweisungen werden im Rahmen der Teilautomation maschinell aus-
gedruckt, auch ihre Versendung ist weitgehend mechanisiert.

Die Titigkeiten bei der manuellen Ausstellung der Zinsanweisungen wurden im konventionellen
Verfahren von unqualifizierten Aushilfskriften vorgenommen.

Kontrolle: Nachgelagerte Kontrolltitigkeiten sind in geringfiigigem Umfang entfalien.
Ein Teil der nachgelagerten Kontrollprozesse wird im Zusammenhang mit der Teil-
automation durch besondere Fehlersuchprogramme maschinell volizogen.

(2) Veranderte Tatigkeiten: Verindert wurden insbesondere Titigkeits- und Qualifika-

tionsstrukturen in nachgelagerten Kontrollprozessen (Nachforschung).

Die Kontrollgidnge miissen jetzt auf der Grundlage maschineller Unterlagen vorgenommen werden
(maschinell ausgedruckte Tagesjournale); die Qualifikationsanforderungen haben sich dadurch gering-
fiigig erhoht. Mit der Teilautomation ist der Umfang der manuell vollzogenen nachgelagerten Kon-
trolltitigkeiten angewachsen; dieser Umstand ist weitgehend auf die groRere Transparenz der Bu-
chungsvorginge durch das EDV-Verfahren zuriickzufiihren (bessere Moglichkeiten der Fehlererken-

nung).

(3) Unveranderte Tatigkeiten: Unverindert blieben zum gréBten Teil Titigkeiten in Pro-
zessen, die auf die Begriindung und Verinderung des Sparverhiltnisses bezogen sind.

Das gleiche gilt fiir die manuelle Fiihrung der Namens- und Nummernkartei. Ihr Umfang
hat sich jedoch durch die Ubernahme bestimmter Sparerdaten auf das elektronische Ver-

fahren (Adressenband) vermindert.

(4) Neuentstandene Tatigkeiten und Qualifikationen: Neu entstanden sind Titigkeiten
der Datenaufbereitung, der Vorbereitung (Programmieren) und der Durchfithrung (Ma-

schinenbedienung) des maschinellen Verfahrens.

® Datenaufbereitung: Titigkeiten der Datenaufbereitung sind in verhiltnismiRig gro-

fem Umfang neu entstanden. Diese Titigkeiten haben einen repetitiven, anlageorien-
tierten, dienstleistungsspezifischen Charakter mit betont psychischen und nervlichen
Belastungen.

Die im manuellen Verfahren einheitlich vollzogenen Prozesse, insbesondere die Buchungs- und

Priifprozesse, werden bei der vollstindigen oder teilweisen Ubernahme auf das elektronische Ver-
fahren in einen technisch autonomen TeilprozeR und in einen teilmechanisierten ProzeB der Da-
tenaufbereitung gespalten. Diese Aufspaltung ist beim gegenwiirtigen technischen Stand notwen-
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dig, weil die Belege, die die Grundlage fir die teilautomatisierten Prozesse darstellen, notwendige
Standardisierungsvoraussetzungen fiir das maschinelle Verfahren nicht erfiillen. *

Der gegenwirtige Stand der Datenaufbereitung im untersuchten Postsparkassenamt ist durch den
Einsatz von Lochern und konventionellen Buchungsmaschinen fiir Priifvorginge gekennzeichnet;
diese Form der Dateneingabe entsprach im wesentlichen dem Entwicklungsstand bei der Einfiih-
rung der Teilautomation im Postsparkassenamt (1964). Lochen und Priifen werden in getrennten
Arbeitsgingen an unterschiedlich mechanisierten Arbeitsplitzen vollzogen. Dennoch konnen die
Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen beim Lochen und Priifen als wesentlich gleichwertig ein-
gestuft werden. Nach Qualifikationsanforderungen sind die Titigkeiten der Loch- und Priifkrifte
mit denen der Codierkrifte bei der Teilautomation im Postscheckdienst vergleichbar.
Vorbereitung und Durchfiibrung des maschinellen Verfabrens: Wie im Postscheck-
dienst sind bei der Teilautomation im Postsparkassenamt in geringem Umfang verhilt-
nismiRig hochqualifizierte Titigkeiten der Vorbereitung der maschinellen Bearbeitung
(Datenorganisation: im wesentlichen Programmierarbeiten) und Titigkeiten bei der
Durchfiihrung der maschinellen Bearbeitung (Datenverarbeitung im wesentlichen Ope-
rator) entstanden. Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen dieser Gruppen stimmen
mit den Gruppen bei der Teilautomation des Postscheckdiensts iiberein.

Zuarbeiten: Ahnliches gilt fiir die neu entstandenen, anlageorientierten Zuarbeitsti-
tigkeiten und einige zusitzliche, teils gering, teils hoherqualifizierten Zuarbeitstitig-
keiten.

These 6: Zeitperspektive der Verinderungen der Titigkeiten und Qualifikationsstrukturen

(1) Kurzfristige Perspektiven

® Wegfall von Titigkeiten in der Datenaufbereitung: Durch den Einsatz von Klarschrift-

lesern im Postsparkassenamt ist in kurzfristiger Perspektive damit zu rechnen, dag ein
Teil der Titigkeiten der Datenaufbereitung entfillt.

Beim Einsatz von Lesegeriten zur Erkennung von handschriftlichen Zahlen entstehen dabei neue
Codiertitigkeiten (MDS-Gerite) zur Vorbereitung der nicht maschinell erkennbaren Belege.

Beim Einsatz von Beleglesern fiir riicklaufende Belege des Postsparkassenamts (Zins- und Gut-
schriftsanweisungen), die in OCRA-Schrift ausgedruckt sind, entfallen die Datenaufbereitungsti-
tigkeiten ebenfalls nur zum Teil (vgl. oben).

Verinderungen von Tatigkeiten in der Datenaufbereitung: Die kurzfristig zu erwar-
tende Mechanisierung der Datenaufbereitung durch das Direkteingabeverfahren wird
zur Folge haben, daR Loch- und Priiftitigkeiten in ihrer bisherigen Titigkeits- und
Qualifikationsstruktur entfallen. An ihrer Stelle entstehen durch das-Direkteingabe-
verfahren neue Titigkeiten der Dateneingabe mit gestiegenen Qualifikationsanforde-
rungen (bei der Dateneingabe miissen gleichzeitig Priffunktionen vorgenommen wer-
den); die Titigkeiten werden jedoch nicht ihren anlagespezifischen Charakter ver-
lieren. ‘

(2) Mittelfristige Perspektive:
® Wegfall von Titigkeiten der Datenaufbereitung: Bei der mittelfristig moglichen par-

tiellen Ausstattung der Schalter mit besonderen Codiergeriten oder Universalbu-
chungsmaschinen ist ein verstirkter Einsatz von Beleglesern im Postsparkassenamt

zu erwarten. Damit wird mit einer starken Reduzierung der Titigkeiten in der Daten-
aufbereitung (dann wahrscheinlich Direkteingabeverfahren) zu rechnen sein. (AuBer-
dem leichte Zunahme geringqualifizierter Zuarbeiten)

Teilweiser Wegfall von Tatigkeiten in der Karteifibrung: Mit der mittelfristig bis lang-
fristig zu erwartenden Ubernahme eines Teils der festen Konten- und Sparerdaten
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der im Postsparkassenamt gefiihrten Konten ist mittelfristig mit einem teilweisen
Wegfall der manuellen Titigkeiten in der Karteifithrung zu rechnen.

® Verinderung der nachgelagerten Kontrolltitigkeiten und Tatigkeiten in nicht teilauto-
matisierten Prozessen: Der Einsatz von Terminals im Postsparkassenamt selbst wird
nachgelagerte Kontrolltitigkeiten verindern; dadurch entstehen zusitzliche Quali-
fikationsanforderungen an die verbleibenden Kontrolltitigkeiten.
Der innerbetriebliche Einsatz von Terminals ermdglicht auferdem die direkte Eingabe
von Daten in die Anlage bei Prozessen, die nicht in die Teilautomation einbezogen
sind (insbesondere Prozesse der Begriindung und Verinderung des Sparverhiltnisses);
das hitte zur Folge, daB die Notwendigkeit der Datenaufbereitung fiir amtsinterne
Belege entfillt. Auch fiir die Tatigkeiten dieser Prozesse entstehen mit der Bedienung
der Terminals neue Qualifikationsanforderungen.

{3) Langfristige Perspektive:

Wegfall von Tatigkeiten in der Datenaufbereitung: In langfristiger Perspektive kann im

Postsparkassenamt mit dem fast vollstindigen Wegfall der Titigkeiten der Datenaufbe-

reitung gerechnet werden. Die Notwendigkeit der Datenaufbereitung im Postsparkassen-

amt entfillt:

— durch Ausweitung und Verbesserung des Klarschriftieseverfahrens im Postsparkassen-
amt; das bedeutet zugleich, daB die Datenaufbereitung durch verstirkten Einsatz
von Codiergeriten bzw. von Universalbuchungsmaschinen oder maschinengerechte
handschriftliche Ausfiillung der Belege an den Schalter oder den Sparer selbst verla-
gert wird;

— und/oder durch die gleichzeitige Ausstattung einzelner Schalter mit Terminals.

These 7: Auswirkungen auf die Arbeitskrifte

Die Einfithrung der Teilautomation und die damit verbundene innerorganisatorische
Umstrukturierung fithrte zu Freisetzungen, Umsetzungen, Auf- und Abwertungen, Auf-
stiegsblockierungen und Rekrutierungsproblemen.

Bei den innerorganisatorischen Strukturverinderungen sind folgende Stellen volistin-
dig weggefallen: Buchhalter und Priifstelle. Weitere Stellen wurden neu organisiert (An-
tragsstellen) und je nach den ihnen angelagerten innerbetrieblichen Funktionen (Kiindi-
gungen, Verlustfille, Erbfille, Uberweisungen etc.) in neuen Stellen verselbstindigt
und auf die zentrale Datenverarbeitung ausgerichtet. Nur wenige Stellen sind in ihrer
friiheren Struktur erhalten geblieben.

Die Teilautomation fithrte im Zusammenhang mit dem Wegfall von Stellen zu betricht-
lichen Personaleinsparungen; die Personalkosten konnten um etwa ein Drittel gesenkt
werden.

(1) Freisetzungen: Sie sind in betrichtlichem MaRe aufgetreten; der GroBteil der Frei-
setzungen wurde jedoch nur verdeckt wirksam, insbesondere durch die relativ hohe
Fluktuationsrate im Postsparkassenamt, insbesondere bei jiingeren weiblichen Ange-
steliten. Freisetzungen erforderten Umsetzungen innerhalb der Organisation der Bun-
despost, aber auerhalb des Amts, in geringerem, aber immer noch spiirbarem Umfang.
Betroffen waren davon iiberwiegend iltere Krifte — sie wurden in Stellen der Bundes-
post untergebracht, die entweder als Abstellgleise zu bezeichnen sind (Postbeamtenkasse,
Priifstelle der OPD) oder ebenfalls in absehbarer Zeit verstirkt der Teilautomation zu-
gefiihrt werden (Besoldungskasse).
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Die zu erwartende Reduzierung der Titigkeiten der Datenaufbereitung (kurzfristig teil-
weise, mittelfristig stark, langfristig weitgehend) wird zumindest in mittel- bis langfristi-
ger Perspektive weitere Freisetzungen mit sich bringen. Ob die Freisetzungen durch so-
genannten natiirlichen Abgang bzw. Fluktuation aufgefangen werden kénnen, wird
weitgehend von der Entwicklung der Situation auf dem Arbeitsmarkt abhingig sein. Die
Moglichkeit von Umsetzungen auBerhalb des Amts, aber innerhalb der Post, wird sich
mittel- bis langfristig gerade fiir diese Krifte zunehmend verringern. Zwar bestehen auf-
grund der dienstleistungsunspezifischen, anlageorientierten Qualifikationen fiir diese
Krifte grundsitzlich Verwertungsmoglichkeiten in Bereichen auBerhalb der Post; jedoch

- ist damit zu rechnen, daR sich mit der allgemeinen technisch-organisatorischen Entwick-
lung der Bedarf an Datenaufbereitungskriften stark verringert.

(2) Umsetzungen: Die Freisetzungen brachten in hohem Umfang innerbetriebliche Um-
setzungen mit sich.

Dabei wurden die Krifte der Priifstelle vornehmlich in die neu entstandene Stelle der
Datenaufbereitung, die Kriifte aus den aufgeldsten Buchhaltereien ebenfalls teils in die
Datenaufbereitung, teils in die Nachforschungsstelle, teils in andere Stellen des Amts
mit eher marginaler Bedeutung umgesertzt. ’

~ Bei der mittel- bis langfristig zu erwartenden starken Verringerung der Tdtigkeiten der
Datenaufbereitung werden sich bei der innerbetrieblichen Umsetzung fiir Krifte, die
nicht Nachwuchskrifte sind, erhebliche Umsetzungsschwierigkeiten ergeben. Das gleiche
gilt tendenziell fir die in der manuellen Fiihrung der Kartei (insbesondere der Namens-
kartei) eingesetzten Krifte.

(3) Auf- und Abwertung: Mit der Teilautomation hat sich die Bewertung der Dienstpo-
sten in der Gesamtstruktur nicht wesentlich verindert; ein leichter Riickgang mittlerer
Qualifikationen ist jedoch festzustellen. Diese relative Konstanz in der Bewertung der
Dienstposten vor und nach der Umstellung ist darauf zuriickzufithren, daB die Krifte

in der Datenaufbereitung (die beim gegenwirtigen Stand die personalintensivste Stelle
im Postsparkassenamt ist) im Prinzip gleich den friiheren Buchungskriften und etwas
hoher als die Krifte der Priifstelle bewertet sind. Da sich jedoch die Qualifikationsan-
forderungen der Datenaufbereitung im Vergleich zur ehemaligen Buchhalterei und Priif-
stelle verringert haben, bedeutet das fiir die in die Datenaufbereitung umgesetzten Krifte
tendenziell Qualifikationsverlust.

Zwar ist kurzfristig durch den Einsatz von Direkteingabegeriten mit einem leichten
Qualifikationsanstieg zu rechnen. Mittel- bis langfristig werden jedoch durch die zu er-
wartende starke Reduzierung der Datenaufbereitungstitigkeiten Umsetzungen dieser
Krifte innerhalb des Amts bzw. innerhalb der Post, aber auBerhalb des Amts, mit Quali-
fikationsverlusten verbunden sein.

Mittel- bis langfristig wird sich damit die Polarisierung der Qualifikations- und damit
der Bewertungsstruktur im Postsparkassenamt wesentlich verstirken.

(4) Aufstiegsblockierungen: Durch die mit der Teilautomation verbundenen innerorga-
nisatorischen Umstellungen haben sich die Aufstiegschancen fir den Grofteil der Be-
schiftigten im Postsparkassenamt verringert. Die in den frither vorhandenen Antrags-
stellen gegebenen Aufstiegspositionen, die sich aus der Zusammenfassung mehrerer in-
nerbetrieblicher Funktionen in einer Stelle ergaben (Gruppenfiihrer, Sachbearbeiter)
sind mit der Aufl6sung der Stelle und der organisatorischen Verselbstindigung der in ihr
zusammengefaBten Funktionen weitgehend weggefallen. Ahnliches gilt fiir die friiheren
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Buchhaltereien, wo cbenfalls Aufstiegspositionen (Aufsicht, Gruppenfiihrer, Platzleiter)
vorhanden waren, die nun ebenfalls weggefallen sind. '
Demgegeniiber sind die Aufstiegspositionen in der Datenaufbereitung wesentlich gerin-
ger.

Beim gegenwirtigen Ausbildungssystem sind die Aufstiegsmoglichkeiten fiir die Be-
schiftigten des Postsparkassenamts in die héher qualifizierten Positionen der Datenor-
ganisation (Programmierer) auerordentlich begrenzt. Diese Krifte werden durch
Ausschreibungen im Gesamtbeéreich der Bundespost rekrutiert und in besonderen Lehr-
gingen, teilweise bei der Lieferfirma, teils beim PTZ, ausgebildet und im Amt eingear-
beitet. Dagegen werden die Arbeitskrifte in der Datenverarbeitung (insbesondere Opera-
tors) innerhalb des Amtsrekrutiert. Durch die geringe Zahl der Operators, die sich mittel-
bis langfristig gering erhdhen wird, ergeben sich daraus jedoch nur wenige Aufstiegsmog-
lichkeiten.

Mit der mittel- bis langfristig zu erwartenden verstirkten Polarisierung in der Qualifika-
tion- und Bewertungsstruktur werden sich die Aufstiegsmoglichkeiten der Beschiftigten
im Postsparkassenamt noch wetter verringern.

(5) Rekrutierung: Aufgrund der angespannten Arbeitsmarktsituation, die sich insbeson-
dere aus der Zentralisierung der Postsparkassenimter in Ballungszentren ergibt, sind diese
bei der Rekrutierung ihrer Arbeitskrifte weitgehend auf die Einstellung von Nachwuchs-
kriften angewiesen. '

Das bedeutet zum gegenwirtigen Zeitpunkt einen ilberdurchschnittlich hohen Anteil
junger Krifte mit Angestelltenstatus, wodurch grundsitzlich giinstige Voraussetzungen
fiir innerbetriebliche Rotation und Umsetzungen im Amt gegeben sind. Diese Rotation
besteht in der sukzessiven Umsetzung der Nachwuchskrifte auf verschiedene Stelien im
Amt (bis zur Ubernahme ins Beamtenverhilitnis). Der Ausbildungseffekt dieser Rotation
der Nachwuchskrifte ist auferordentlich gering; die Rotation dient nahezu ausschliet-
lich der Stellenbesetzung.

Die hohe Fluktuation der weiblichen Nachwuchskrifte hat bisher die durch die Teil-
automation eingetretenen Aufstiegsblockierungen weitgehend verdeckt. Insbesondere
kann durch das Prinzip der Rotation, das mit Ausbildungsprinzipien legitimiert wird,
die Rekrutierung der Arbeitskrifte fiir die Datenaufbereitung sichergestellt werden, die
aufgrund des repetitiven Charakters der Titigkeit, der nervlichen und physischen Bela-
stung der Arbeitskrifte geringe Attraktivitit sowohl inner- wie aulerhalb des Amts be-
sitzt. Die Moglichkeit der Rekrutierung von Datenaufbereitungskriften aus dem freien
Arbeitsmarkt ist so gut wie ausgeschlossen. ,

Konnen durch dieses Rekrutierungsprinzip Probleme des Arbeitseinsatzes im Postspar-
kassenamt gegenwirtig noch geldst werden, so muf es jedoch bei einer verstirkten Pola-
risierung der Qualifikations- und Bewertungsstruktur mittel- bis langfristig seine Wirk-
samkeit verlieren. Aufstiegsblockierungen werden dann offen zutage treten. Die Situation
kann durch eine Abnahme der Fluktuation aufgrund einer Entspannung des aligemeinen
Arbeitsmarktes verschirft werden.
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C. Mechanisierungsschritte und Rationalisierungsma@nahmen in
abgespalteten Prozessen bei technologischer Autonomie des
Dienstleistungsprozesses im Fernsprechdienst

Im folgenden werden Rationalisierungs- und Mechanisierungsprobleme in Arbeitsprozessen behandelt,
die von den zentralen Produktionsprozessen ,,abgespalten* sind, entweder um im zentralen oder im
abgespalteten ProzeR selbst Rationalisierungs- bzw. Mechanisierungseffekt zu erzielen. Die abgespal-
teten Prozesse (hier: 1. Fernsprechunterhaltung, 2. Fernsprechauskunft, 3. Fernmelderechnungs-
dienst) hingen in ihren Verinderungsmoglichkeiten in unterschiedlicher Weise von den zentralen Pro-
duktionsprozessen (Fernsprechvermittiung und Fernsprechiibertragung) ab.

a) Gegenwidrtiger technisch-organisatorischer Stand

Die zentralen Produktionsprozesse im Fernsprechdienst (Ubertragung, Vermittlung) lau-
fen technisch voll autonom ab; von ihnen sind Prozesse abgespalten (Teilnehmerdienste,
Unterhaltung, Wartung, Entstérung, Fernmeldebau etc.), die noch auf niedrigeren Stufen
technologischer Autonomie stehen. Diese Abspaltungen sind beim gegenwirtigen Stand
der technisch-organisatorischen Entwicklung Voraussetzung der technologischen Auto-
nomie in den zentralen Produktionsprozessen.

Technischer Stand und Abhingigkeit von den zentralen Produktionsprozessen sind in den
untersuchten abgespaltenen Prozessen duBerst unterschiedlich und erfordern einen ent-
sprechend unterschiedlichen Arbeitskrifteeinsatz.

(1) Unterbaltung von Fernsprechvermittlungsstellen: In den Fernsprechvermittiungsstel-
len laufen die Vermittlungen (Gespriche) aus mehr oder weniger grolen Netzeinzugsbe-
reichen zusammen und werden den Teilnehmern technisch autonom weitervermittelt.

Der reibungslose Ablauf sowie die Erfiillung qualitativer Teilnehmeranforderungen an
Sicherheit und Giite der Vermittiung wird durch Wartung, Instandhaltung und Kontrolle
der Vermittlungsstellen gewihrleistet. Die Gestaltung der auf dieses Ziel ausgerichteten
Unterhaltungsprozesse ist in hohem MaBe von der Art der Vermittlungsstellen und der
verwendeten Vermittlungstechnik abhingig. Man unterscheidet zwischen Orts- und Fern-
vermittlungsstellen, letztere erfordern wegen ihrer komplizierten Technik ein technisch
hoher qualifiziertes Personal. Die Ortsvermittiungsstellen sind — bei gleichem Grad tech-
nologischer Autonomie — technisch unterschiedlich ausgeriistet: Die weitgehend einge-
fiihrten Edelmetall-Motor-Drehwiihler sind wesentlich wartungsirmer als die dlteren Heb-
Dreh-Wihler, erfordern jedoch ein technisch hoherqualifiziertes Personal als diese.

Durch die zunehmende Nachfrage nach Fernsprechdiensten in den letzten Jahren, die

sich in einer stindigen Ausweitung des Fernsprechnetzes sowie in einer starken Gesprichs-
zunahme zeigt, kam es zur Uberlastung der Vermittlungsstellen besonders in Zentren

der Nachfrage (Industriegebiete), trotz erheblichen Erweiterungen und Vermehrungen

der Fernsprechvermittlungsstellen.

Dies fiihrte zu einer starken Zunahme der Unterhaltungsarbeiten bzw. des Unterhaltungs-
personals. Wegen der ungiinstigen Arbeitsmarktiage der Post konnte der steigende Be-
darf an technisch qualifizierten Arbeitskriften nicht mehr gedeckt werden.

Dadurch ergab sich eine spiirbare Verschlechterung der Fernsprechgiite (Doppelverbin-
dungen, Falschwihlen, schlechte Verstindigung). Als Ausweg aus dieser Lage wurde
neuerdings das ,,korrektive’ Unterhaltungsverfahren als rein organisatorische Rationali-
sierungsmafnahme stufenweise eingefithrt (Versuchsbetriebe). Es geht hier um den Ein-
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satz eines vorwiegend priventiven durch ein vorwiegend korrektives Unterhaltungsverfah-
ren, das einen wesentlich rationelleren Arbeitseinsatz erlaubt. Dadurch kann die Fern-
sprechgiite voriibergehend gehalten, zum Teil sogar verbessert werden.

Im alten wie im neuen Unterhaltungsverfahren liuft der Unterhaltungsproze® noch vor-
wiegend manuell ab, teilweise werden technische Hilfsmittel eingesetzt.

Trotz der bereits umfangreich durchgefiihrten technischen (Einbau automatischer Priif-
einrichtungen) und organisatorischen (,,korrektives* Unterhaltungsverfahren) Rationali-
sierungsmaBnahmen bleibt im Zusammenhang mit dem zunehmenden Verkehrsflug

eine Uberlastung der Vermittlungsstellen sowie ein hoher Arbeitsaufwand und ein zuneh-
mender Arbeitskriftemangel weiter bestehen. Daher ist bereits kurzfristig mit der Voll-
-einfithrung des , korrektiven* Unterhaltungsverfahrens zu rechnen.

Zudem wird es zu einer — zunichst nur teilweisen — Einfiihrung einer neuen Vermitt-
lungstechnik mit erweiterter technischer Kapazitit kommen, die dazu geeignet ist, den
wachsenden Verkehrsanforderungen gerecht zu werden (Elektronisches Wihlsystem).
Diese Technik wird auch wartungsirmer sein, so daB mittel- bis langfristig weitere tech-
nisch-organisatorische Verinderungen im Unterhaltungsprozef zu erwarten sind.

(2) Fernsprechauskunft: Im Fernsprechauskunftsprozef werden dem Fernsprechteil-
nehmer Postcodes fiir Teilnehmerdaten (Telefonnummern) zur Verfigung gestellt. Die
Bedeutung dieser Dienstleistung nimmt mit steigender Verinderung des Postcodes, vor
allem durch Netzerweiterung und Fluktuation der Teilnehmer, also einer abnehmenden
Aktualitit und Volistindigkeit der Postcedes im Fernsprechbuch, zu. Sie ist Vorbedin-
gung fiir die uneingeschrinkte Benutzung des Fernsprechdiensts durch die Fernsprech-
teilnehmer. Die Gefahr einer Blockierung des Zugangs zum Fernsprechnetz durch eine
unzureichend funktionierende Auskunft hat bereits vor einigen Jahren zu technisch-
organisatorischen Verinderungen in der Auskunft gefiihrt. Dadurch konnten Schnellig-
keit, Aktualitit und Zuverlissigkeit der Auskiinfte soweit verindert werden, dal die
steigenden Auskunftsanforderungen in etwa gewihrleistet werden kénnen.

Bei den technischen Neuerungen handelt es sich um neue Formen der Datenspeicherung
(Mikrolesekarten), neue technische Hilfsmittel fiir den Datenzugriff (Mikrolesegerite)
sowie um automatische Anrufzuteiler in Verbindung mit Wartefeldern (fiir 6 Fernsprech-
teilnehmer).

Die Fernsprechteilnehmer werden iiber die Anrufzuteiler automatisch mit dem nichsten
freien Auskunftsplatz ihres Fernmeldeamtes verbunden. Die mit Mikrofilmkarten und
Mikrolesegeriten ausgestatteten Arbeitsplitze erlauben den Auskunftskriften einen re-
lativ raschen Zugriff zu den Teilnehmerdaten (des gesamten Bundesgebiets) und damit
im Vergleich zum fritheren Verfahren (Ausstattung der Auskunftsplitze vorwiegend mit
Fernsprechbiichern) eine rasche Auskunftserteilung. Der vorwiegend manuell ablaufende
und nur in wenigen Arbeitsschritten teilmechanisierte ProzeR erfordert einen relativ
hohen Arbeitskrifteeinsatz (Anlernkrifte).

Da der Auskunftsprozef vom technischen System des zentralen Produktionsprozesses
unabhingig ist, kann er unabhingig von diesem technisch-organisatorisch verindert wer-
den. Das heit konkret, daB weitere Verinderungen in der Auskunft unabhingig von
der Einfithrung elektronischer Wihlsysteme in der Vermittlung moglich sind. Trotzdem
ist erst langfristig mit grundlegenden technisch-organisatorischen Verinderungen (ab-
gesehen von automatischer Ansage bei Rufnummerinderung) in der Auskunft im Zusam-
menhang mit einer zunehmenden Integration abgespaltener Prozesse in das technische
System der zentralen Produktionsprozesse zu rechnen.
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(3) Fernmelderechnungsdienst: Produktionsprozesse im Fernmelderechnungsdienst

sind auf die Erfassung der Gesprichseinheiten, die Berechnung (Errechnen und Rech-
nungsstellung, Vereinnahmung) und Verbuchung der Gebiihren ausgerichtet.

Beim gegenwirtigen technisch-organisatorischen Stand sind sie weitgehend unabhingig
vom zentralen ProduktionsprozeB; lediglich die automatische Aufzeichnung der Ge-
sprichseinheiten (Zihler) erfolgt innerhalb des Vermittlungsprozesses technisch autonom.
Die Ubertragung der Zihlerstinde fiir die Gesprichsgebiihrenberechnung wurde bereits
vor einiger Zeit teilmechanisiert (Zihlerfotografie).

_Mit der Teilautomation der Gebiihrenberechnung wurden die wesentlichen Arbeitspro-
zesse aus der Fernmelderechnungstelle ausgelagert und in den Arbeitsbereich der Rechen-
zentren eingegliedert. Die Aufbereitung der Daten fiir das maschinelle Verfahren (EDV)
entspricht hier der traditionellen Dateneingabe iiber Lochkarten (verbunden mit beson-
deren Priifvorgingen); in jiingster Zeit wurde teilweise auf Bandeingabe (MDS-Geriit)
umgestellt!.

Mit der Einfithrung des Klarschriftleseverfahrens in einigen Postscheckimtern wurde
neuerdings fiir alle Fernmeldeimter auch die Verbuchung der eingehenden Gebihrenzah-
lungen teilautomatisiert. Dabei kann der GroBteil der Belege (Fernmeldegebiihrenkar-
ten) im Klarschriftleseverfahren maschinell erkannt werden; nicht maschinell lesbare Be-

~ lege werden in der Buchungsstelle iiber MDS-Geriite codiert auf Band eingegeben. Da da-
durch die Beziehung Fernmeldeamt—Postscheckamt instrumentalisiert wurde (Bandaus-
tausch) und die Verbuchung mit Hilfe von EDV-Anlagen in den Rechenzentren erfolgt,
sind die wesentlichen manuell volizogenen Arbeitsprozesse (Fithrung der Lochkarten-
kartei etc.) in den Buchungsstellen entfallen bzw. teilautomatisiert in die Rechenzentren
(Bestandsbinder) eingegliedert worden.

Wihrend bei der Verbuchung der Fernmeldegebiihren in nichster Zeit keine grofien An-
derungen erwartet werden, ist in der Gebiihrenberechnung mit weiteren Mechanisierungs-
schritten zu rechnen. Umfangreichere technisch-organisatorische Verinderungen werden
erst mit der Einfilhrung des elektronischen Wihisystems und der dadurch ermdglichten
Wiedereingliederung der in den Rechenzentren ablaufenden Prozesse erfolgen.

b) Entwicklungsperspektiven

These 1: Langfristig wirksame Bedingungen technisch-organisatorischer Entwicklung im
Fernsprechdienst und ihre Auswirkung auf die abgespaltenen Prozesse Unterhaltung,
Auskunft und Fernmeldedienst.

Langfristig wirksame Bedingungen der technisch-organisatorischen Entwicklung in den
zentralen Produktionsprozessen wie den abgespaltenen Prozessen des Fernsprechdiensts
sind zeitliche und riumliche Variabilitit des Verkehrsflusses.?

1 Nach Abschlu der Erhebungen sind simtliche Rechenzentren mit MDS-Geriten ausgeriistet wor-
den.

2 Riumliche Variabilitit ist im Fernsprechdienst in der regionalen Streuung der Anschludichte
von Fernsprechanschliissen (Ballungszentren) zu fassen; die zeitliche Variabilitit des Verkehrsflus-
ses ist Ausdruck der unterschiedlichen Inanspruchnahme des Fernsprechnetzes durch die Teilneh-
mer nach Verkehrszeiten. Riumliche und zeitliche Variabilitit des Verkehrsflusses sind als gesell-
schaftliche Bedingungen der Dienstleistungen dem Einflubereich der Deutschen Bundespost ’
weitgehend entzogen.
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Zentraler Produktionsprozefi:

Beim gegenwirtigen technisch-organisatorischen Stand sowie der gegebenen quantitati-’
ven Ausriistung der Vermittlungsstellen mit Wihlern wirkt sich diese Variabilitit in den
autonomen Vermittlungs- und Ubertragungsprozessen trotz der Méglichkeiten der Uber-
lauftechnik als technisches Kapazititsproblem aus’ ; sie schligt sich mittelbar im Unter-
haltungs-, unmittelbar im AuskunftsprozeR nieder:

Die riumliche Variabilitit des Verkehrsflusses kann bei der heute gegebenen Technik
(vergleichsweise starrer Netzaufbau) zu einer Uberlastung sowohl von Netzbereichen mit
geringer AnschluBdichte als auch von Netzbereichen mit hoher AnschluRdichte (Ballungs-
zentren) fiihren. ’

Die zeitliche Variabilitit des Verkehrsflusses fithrt zu einer zeitlichen Konzentration

der Inanspruchnahme des Netzes in Hauptgeschiftszeiten. Dadurch wird das Problem

der ungleichgewichtigen riumlichen Auslastung des Netzes noch verschirft.

Es ist grundsitzlich mdglich, Einwirkungen des variablen Verkehrsflusses auf die Vermitt-
lungs- und Ubertragungsprozesse iiber neue Technologien verbessert auszugleichen. Die
Einfihrung der Elektronik in den Vermittlungsprozef ermiglicht es, die Verbindung

im Bereich der neuen Vermittlungsstellen schneller als bisher aufzubauen und damit

auch das Kapazititsproblem dort zu mildern. Der variable VerkehrsfluR wird sich nach
diesen Verinderungen auch auf abgespaltene Prozesse in wesentlich abgeschwichter Form
auswirken.

Abgespaltene Prozesse:

(1) Fiir die Unterbaltung bedeutet der variable VerkehrsfluR eine duflerst starke Inan-
spruchnahme der technischen Anlagen in den Vermittlungsstellen in industriellen Bal-
lungsgebieten und einen entsprechend hohen Verschlei der Anlagen.

(2) Die Auskunft wird besonders von der zeitlichen Variabilitit des Verkehrsflusses be-
troffen. Es zeigt sich eine starke Arbeitsbelastung der Auskunftsstellen zu den Hauptver-
kehrszeiten, insbesondere in industriellen Ballungsriumen. Die riumliche Variabilitit
kénnte, im Gegensatz zur Unterhaltung, durch eine entsprechende Standortwahl der
Auskunftstellen ohne wesentliche technisch-organisatorische Verinderungen abgefangen
werden.

(3) Beim Fernmelderechnungsdienst wirkt sich die riumliche Variabilitit des Verkehrs-
flusses (hohe AnschluBdichte in Ballungszentren) in einer starken regionalen Konzentra-
tion der Arbeitsprozesse, die der Gesprichsgebiihrenerfassung dienen, aus. Da diese in
den Orwvermittlungsstellen erfolgen miissen, konzentriert sich der Arbeitsaufwand bei
der Datenerfassung auf Ballungszentren (groBe Ortsvermittlungsstelien). Die Abrech-
nungsprozesse selbst sind prinzipiell von der rdumlichen Variabilitit des Verkehrsflusses
unabhingig (Moglichkeiten der Standortwahl).

Mit der Einfihrung der Elektronik in den zentralen Vermittlungsproze ergeben sich
neue technisch-organisatorische Bedingungen fiir Unterhaitung, Auskunft und Abrech-
nung: Eine zumindest partielle Riickgliederung der abgespaltenen Prozesse in den zen-
tralen Dienstleistungsprozef wird mdglich (z.B. Eingliederung der Gesprichsgebiihren-
erfassung in den zentralen Vermittlungsproze, damit neue Datentriger fiir den Abrech-
nungsprozef}).

1 Nach Aussagen der Experten wiirden die heutigen Verkehrsanforderungen eine Erh6hung des

Gleichzeitigkeitsfaktors erfordern. Dies kann nur durch weitere Investitionen erreicht werden,
wodurch bei gegebener Technik die wirtschaftliche Auslastung der Kapazititen abnehmen wiirde.
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(Auf weitere langfristig wirksame Bedingungen der technisch-organisatorischen Entwick-
lung fiir die abgespaltenen Prozesse wird unter These 2 eingegangen.)

Die zeitliche Realisierung dieser technischen Moglichkeiten ist sowohl abhiingig von dem
im Fernsprechdienst gegebenen Rationalisierungsdruck als auch von bestimmten Ein-'
fluRgroRen, die die Ausschépfung dieser Moglichkeiten hemmen.

These 2: Zeitperspektiven fiir weitere technisch-organisatorische Verinderungen im
Fernsprechdienst

(1) Der duRerst starke Rationalisierungsdruck im Fernsprechdienst geht zuriick auf

® wachsende Nachfrage nach quantitativer Ausdehnung und qualitativen Verbesserun-
gen der Fernsprechdienstleistungen, besonders von der Seite der GroBkunden;

® steigenden Personalbedarf (bei konstanter Technik) bei gleichzeitiger Arbeitskrifte-
verknappung auf dem Arbeitsmarkt; da die Post fiir den Fernsprechbereich vorwie-
gend technisch Qualifizierte nachfragen muB, befindet sie sich unter ihren spezifi-
schen Nachfragebedingungen (geringe Attraktivitit) in einer dulerst ungiinstigen
Konkurrenzsituation;

® steigenden Kostendruck (bedingt durch steigende Personalkosten und Verkehrszu-
nahme), der die Kosteniiberdeckung, die bisher im Fernsprechbereich grundsitzlich
gegeben war, tendenziell schrumpfen ligt."

Weiterfiihrende technisch-organisatorische Verinderungen wurden in den genannten
Prozessen bislang behindert vor allem durch die mangelnde langfristige technische und
personelle Planung der Post und durch die gegebene Abhingigkeit von der Lieferindustrie
(insbesondere ihrer Entwicklungs- und Fertigungskapazitit).

Bei gegebenem Rationalisierungsdruck ist ohne technisch-organisatorische Verinderun-
gen in abgespaltenen Prozessen, insbesondere der Unterhaltung, die Funktionserfillung
des gesamten Fernsprechdiensts mittelfristig nicht mehr gesichert.

Je nach Fristigkeit der Betrachtung werden unterschiedliche Einflufgrofen relevant.

(2) Kurzfristig erwartbare Verinderungen: Wegen des starken Rationalisierungsdrucks
im Fernsprechdienst wird bereits kurzfristig mit dem Aufbau eines integrierten Systems
elektronischer Datenverarbeitung begonnen.

Zentraler Produktionsprozef:

Zunichst werden nur wenige grofle Vermittlungsstellen auf elektronische Wihlsysteme
umgestellt. .
Zudem ist mit einem vollen Einsatz der heute noch in einem kleineren Teil der Vermitt-
lungsstellen bestehenden Heb-Dreh-Wihitechnik durch die bereits in der Regel durchge-
fithrte verbesserte Technik der elektromagnetischen Drehwihler zu rechnen.

Abgespaltene Prozesse:

Durch diese Ma@nahmen wird die Einwirkung des variablen Verkehrsflusses auf die un-
tersucaten abgespaltenen Prozesse noch nicht verindert.

1 Die stindige Zunahme an Hauptanschliissen fiilhrt zwar zu einer Steigerung der Gebiihreneinnah-
men jedoch notwendigerweise gleichzeitig zu einer Steigerung der anteilmiRigen Ausgaben fiir
entsprechende Erweiterungsinvestitionen der Innenverbindungen im Fernsprechnetz.
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In der Unterbaltung wird das korrektive System wieter ausgebaut; weitere automatische
Priifeinrichtungen werden eingesetzt werden.

In der Auskunft sind kurzfristig keine grundlegenden technisch-organisatorischen Ver-
inderungen zu erwarten. Es wird jedoch bereits in den nichsten Jahren méglich sein,
Auskiinfte bei Rufnummerninderung automatisch zu erteilen.

Unabhingig von der technisch-organisatorischen Entwicklung in den zentralen Produk-
tionsprozessen ist im Fernmelderechnungsdienst kurzfristig mit dem Einsatz von Klein-
computern in den Fernmelderechnungsstellen zu rechnen. Bisher noch manuelle Arbei-
ten in der Fernmelderechnungsstelle (vor allem an den LOS-Gebiihrenplitzen) kénnen
dabei mechanisiert werden; zugleich entfillt dadurch in den Rechenzentren ein Teil

der Datenaufbereitung (z.B. fiir Teilnehmerdaten). AuRerdem ist kurzfristig in den Re-
chenzentren mit einer weitergehenden Umstellung der Datenaufbereitung auf Band-
Eingabe (MDS-Gerite) zu rechnen. Mit der Ausdehnung und Verbesserung des Klar-
schriftleseverfahrens ist ein weiterer Wegfall manuell vollzogener Buchungsvorgiinge und
damit eine weitere Eingliederung von Arbeitsprozessen in die Rechenzentren zu erwar-
wen.

(3) Mittelfristig erwartbare Verinderungen:

Zentraler Produktionsprozef3:

Bereits mittelfristig ist eine Einfithrung elektronischer Wihlsysteme in Vermittlungsstel-
len in gréBerem AusmaR zu erwarten.

Dadurch werden bereits die Kapazititsprobleme im Zusammenhang mit der riumlichen
und zeitlichen Variabilitit des Verkehrsflusses vermindert durch eine hdhere Flexibili-
tit beim Aufbau der Verbindungen auch auf dem absteigenden Kennzahlweg (Richtung:
Zentralvermittlungsstelle, Hauptvermittlungsstelle, Knotenvermittlungsstelle, Endver-
mittlungsstelle. Die gegenwirtig zunehmende Blockierung auf diesen Unterabschnitten
des Fernsprechnetzes bei starker Belastung kann dadurch verringert werden.

Abgespaltene Prozesse:

Unterbaltungsprozefl: Die auch schon bei teilweiser Einfithrung des neuen Systems gleich-
miRigere Auslastung des Netzes wird zu einem gleichmiRigeren Verschlei fiihren, damit
zu einer Verringerung des Arbeitsaufwandes bei riumlich konzentrierten technischen
Anlagen.

Das elektronische Wihlsystem im Vermittlungsprozef verindert das Objekt des Unter-
haltungsprozesses. Die Wihler sind weniger stéranfillig. AuBerdem erlaubt das Wihl-
system neue und ausgedehntere Priif- und Kontrollvorginge.

Auskunft: Der Mechanisierungsgrad des Auskunftsprozesses selbst wird sich mittelfristig
noch nicht verindern. Der variable VerkehrsfluR wird sich noch unmittelbar auf den Ar-
beitsprozef auswirken. Die Verinderungen im zentralen Produktionsprozef sowie — un-
abhingig davon — technische Verbesserungen im bestehenden AuskunftsprozeR werden
jedoch zu einer relativen Abnahme der Auskunftsfille fihren (Beibehaltung der Rufnum-
mern bei Umaziigen, automatische Ansage verinderter Rufnummern).

Fernmelderecbnungsdienst: Eine Abnahme des handvermittelten Verkehrs mit dem Aus-
land wird die Notwendigkeit der Datenaufbereitung bei handvermittelten Gesprichen
weitgehend reduzieren.

Die Verbuchung des Zahlungsemgangs der erstellten Fernmelderechnung wird mittelfri-
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stig auf ein hoheres technisch-organisatorisches Niveau gebracht werden. Dabei ist mit

einer weiteren gesellschaftlichen Durchsetzung des unbaren Zahlungsverkehrs zu rechnen.

Hohere Belegstandardisierung wird in zunehmendem MaBe den Einsatz von Klarschrift-

lesern bzw. Bandaustausch mit den Postscheckimtern erlauben.

Durch den Einsatz von Filmlesemaschinen wird teilweise die Datenaufbereitung in den

Rechenzentren entfallen.

(Siehe auch unter (4) Langfristig erwartbare Verinderungen)

AuRer den untersuchten abgespaltenen Prozessen werden durch die Einfiihrung elektronischer Wihl-

systeme direkt betroffen

® die Fernsprechentstérung (Verringerung der Storungsfille iiber die Technik, Vereinfachung der
Entstérungsvorginge);

® dje Verkehrsmessung (automatxsche Erfassung des Verkehrsflusses iiber die Vermittlung);

® der zugeordnete FernmeldebauprozeR, der entscheidend vereinfacht werden kann.

(4) Langfristig erwartbare Verinderungen:

Zentraler Produktionsprozef:

Erst langfristig ist mit einer Volleinfihrung elektronischer Wihlsysteme in den Vermitt-

lungsstellen sowie einer Vervolistindigung des integrierten Systems elektronischer Daten-
.verarbeitung zu rechnen. Dies bedeutet eine Verbesserung der Kapazititsauslastung der

technischen Anlagen und damit eine Erhhung der Wirtschaftlichkeit im Fernsprech-

dienst.

Die erst langfristig erwartbare Rationalisierung grundsitzlich gegebener Moglichkeiten

ist vor allem auf die Lieferindustrie und auf die Produktionsbedingungen der Bundes-

post selbst zuriickzufiihren.

Die Lieferindustrie wird erst langfristig die Produktion ilterer Wihlsysteme (elektromagne-
tische Drehwihler) aufgeben, da sie diese heute noch profitabel auf ihren auslindischen
Mirkten absetzen kann. Dementsprechend wird sie sich erst langfristig voll auf die Pro-
duktion elektronischer Wihlsysteme umstellen.

Die Griinde der erst langfristig erwartbaren Umstellung auf elektronische Wihlsysteme
bei der Bundespost sind vor allem folgende:

® ihre begrenzten Investitionsmittel,

® die Notwendigkeit, gewisse Abschreibungsfristen fiir das System der elektromagneti-
schen Drehwihler einzuhalten, welches erst gegenwirtig voll eingefiihrt wird,

® die mit der Umstellung verbundenen hohen Personaleinsparungen, die Freisetzungen,
Umsetzungen und Umschulungsmanahmen erforderlich machen werden, sowie der
erhohte Bedarf an technisch hochqualifizierten Kriften. Diese Arbeitskrifteprobleme,
die sich vor allem aus mangelnder langfristiger Planung erkliren lassen, kénnen die
Einfiihrung der neuen Technik unter Umstinden erheblich verzégern.

Abgespaltene Prozesse:

Der Einflu der Variabilitit des Verkehrsflusses auf die abgespaltenen Prozesse kann
langfristig in hohem Mafle ausgeglichen werden. Die Auswirkungen auf die Unterhaltung
wurden bereits unter (3) gezeigt; langfristig erfolgt eine Ausdehnung der genannten Um-
stellungen.

Fernsprechauskunft: Voraussetzungen fiir entscheidende Verinderungen im Auskunfts-
prozef sind:
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® Standardisierung des Codes bzw. der Identifikationsmerkmale der Fernsprechteilneh-
mer,

® Ubernahme simtlicher Teilnehmerdaten auf EDV,
® Entwicklung automatischer Spracherkennung.

Erst eine solche Standardisierung erlaubt eine standardisierte Abfrage von Auskiinften
als Voraussetzung fiir eine Anhebung der technologischen Autonomie des Auskunftspro-
zesses. Die personellen Auswirkungen werden differieren, je nachdem, ob die Abfrage
durch standardisiertes Kundenverhalten (standardisierte Fragestellung) erfolgt oder
durch eine zwischen den Kunden und die EDV-Anlage geschaltete instrumentalisierte
Datenabfrage von der EDV-Anlage durch Arbeitskrifte der Auskunftsstellen.

Fernmelderechnungsdienst: Der teilweise Aufbau eines integrierten Systems elektroni-
scher Datenverarbeitung im Zusammenhang mit der neuen Technik in den zentralen
Produktionsprozessen wird — eventuell schon mittelfristig — zur teilweisen Integration
der Fernmelderechnungsprozesse in das integrierte System fithren (méglicherweise Aus-
gliederung des Fernmelderechnungsdiensts aus dem Rechenzentrum; vgl. auch S. 82).
Durch den Einsatz von Betriebsrechnern im integrierten System wird eine technisch
autonome Erfassung der Gesprichsgebiihreneinheiten moglich sein; die Notwendigkeit
der Zihlerablesung (Fotografie) und der damit verbundenen Datenaufbereitung wird zu-
mindest teilweise entfallen. ‘

Mit schrittweiser Integration der abgespaltenen Dienstleistungsprozesse (Auftragsdienst,
telefonische Telegrammannahme etc.) in das integrierte System kdnnen sukzessive Son-
"dergebiihren im Rahmen der Teilautomation beleglos berechnet werden.

Auch in langfristiger Perspektive ist bei zunehmender Einbeziehung der Fernmelderech-
nungsprozesse in das integrierte Verfahren keine Vollautomation in diesen Prozessen zu
erwarten, Gesellschaftlich durchgesetzte und langfristig nicht verinderbare Sicherheits-
anforderungen werden nachgeordnete Kontrollprozesse notwendig machen, die zwar bei
weiterer Entwicklung der elektronischen Datenverarbeitung selbst teilautomatisiert wer-
den konnen, jedoch nicht vollstindig in ein technisch autonomes System integrierbar
sind.

Auch langfristig mit hoher Wahrscheinlichkeit nicht verinderbare Zahlungsgewohnheiten
der Geselischaft werden maschinellen Ausdruck und Versendung der Fernmelderechnun-
gen an die Teilnehmer erfordern. Damit muR der gering mechanisierte Briefdienst einge-
schaltet werden.

Langfristig ist jedoch nicht auszuschlieBen, dafl bestimmte, heute noch zugelassene Vari-
abilititen im Zahlungsverhalten der Fernsprechteilnehmer ausgeschaltet werden.

¢) Personelle Auswirkungen technisch-organisatorischer Verinderungen im Fernsprech-
dienst

These 3: Verinderung der Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen

(1) UnterbaltungsprozefS:

® Uberwachung und Kontrolle: Im Rahmen der kurzfristig erwartbaren technisch-orga-
nisatorischen Verinderungen (weitere Umriistung auf elektromagnetische Drehwihler
im Zusammenhang mit dem bereits durchgefithrten , korrektiven* Unterhaltungsver-
fahren als organisatorische Rationalisierungsmanahme sowie weitere Einfiihrung auto-
matischer Priifeinrichtungen) ist mit dem Wegfall einfacher Uberwachungs- und Kon-
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trolltitigkeiten zu-rechnen. Es handelt sich bei diesen Titigkeiten um anlagespezifische
Anlerntitigkeiten mit relativ geringen Qualifikationsvoraussetzungen. '

Mittelfristig ist mit einem nahezu vollstindigen Wegfall dieser Titigkeiten zu rechnen.
Mit der Einfiihrung des elektronischen Wihlsystems werden neue Uberwachungs- und
Kontrolltitigkeiten in geringem Umfang auftreten.

® Instandbaltung und Wartung: Durch die Umstellung der Vermittlungsstellen auf elek-
tronische Wihlsysteme, die kurzfristig beginnt und mittelfristig bereits in groRerem
Ausmaf durchgefiihrt sein wird, sind folgende Auswirkungen auf Instandhaltungs- und
Wartungstitigkeiten zu erwarten:

Die Titigkeiten in den Vermittlungsstellen, die noch mit konventionellen elektromagne-
tischen Drehwihlern ausgestattet sein werden, bleiben unverindert. Es handelt sich

hier um elektrotechnisch handwerkliche und anlagespezifische Qualifikationsanforde-
rungen. In der Bewertung dieser Titigkeiten ist nicht mit Verinderungen zu rechnen.
Durch die Umriistung eines groen Teils der Vermittlungsstellen auf das elektronische
Wihlsystem ist bereits mittelfristig mit einem teilweisen Wegfall der genannten In-
standhaltungs- und Wartungstitigkeiten zu rechnen.

Langfristig werden diese Titigkeiten im groBen Umfang wegfallen. Mit der Einfiihrung
der elektronischen Wihlsysteme werden neue Instandhaltungs- und Wartungstitigkei-
ten entstechen, An diese werden sowohl einfache (Auswechseln von elektronischen
Bauelementen) als auch hohe technische Qualifikationsanforderungen (Eingriffe bei
Storungen des Systems) gestelit.

Mittelfristig ist bereits mit einer starken Zunahme dieser Titigkeiten zu rechnen, die
sich langfristig weiter verstirken wird. Insgesamt wird der Umfang jedoch geringer
sein.

® , Zentrale Einsarzplitze*': Diese Titigkeiten, zu denen Arbeitsvorbereitung, Arbeits-
vergabe, technische und betriebliche Kontrolltitigkeiten gehéren, erfordern anlage-
spezifische, gesamtbetriebliche und elektrotechnisch handwerkliche Qualifikationen.

Aufgrund der zentralen Funktion, die diesen Titigkeiten im derzeitigen Unterhaltungs-
prozef zukommt, ist in Zukunft mit einer Aufwertung zu rechnen.

Die Auswirkung der Einfithrung der elektronischen Wihlsysteme auf diese Titigkeiten
ist nicht absehbar. Sie ist in hohem MaRe von innerorganisatorischen Entscheidungen
abhingig.

(2) Fernsprechauskunft:

Kurz- und mittelfristig sind in der Fernsprechauskunft keine Verinderungen der Titig-
keits- und Qualifikationsstrukturen zu warten.’

Bei Ubernahme der Fernsprechteilnehmerdaten auf elektronische Datenverarbeitung und
einer damit verbundenen Teilautomation der Fernsprechauskunft ist damit zu rechnen,

1 Im Zusammenhang mit der bereits kurzfristig moglichen automatischen Auskunftserteilung (vgl.
S, 70) kénnen vor allem wegen der unsicheren Relation zwischen Zunahme von Hauptanschliis-
sen bzw. Auskiinften noch keine zuverlissigen Aussagen iiber personelle Auswirkungen gemacht
werden. Tendenziell steigt der Bedarf an Auskiinften proportional stirker als die Zunahme von
Hauptanschliissen. Es ist nicht auszuschlieBen, da mégliche Einsparungen von Arbeitsplitzen
aufgrund einer automatischen Rufnummernansage bei Rufnummerninderungen durch die weiter-
hin steigende Nachfrage nach Auskiinften kompensiert werden. Statistische Unterlagen zur Er-
rechnung eines solchen ,,Ausgleichs* stehen nicht zur Verfiigung.
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daf die Titigkeiten stark verindert werden (Mechanisierung des Auffindens der Teilneh-
merdaten iiber Abfrageeinheiten, automatische Beantwortung); sie werden langfristig auch
quantitativ abnehmen (durch die Beschleunigung des Auskunftsaktes und die — lang-
fristige — Abnahme der Auskunfisfille).

(3) Fernmelderechnungsdienst:

Kurzfristig werden einfache Datenaz)fbereitungstd'tigkeiten weiterbestehen ebenso wie
Tétigkeiten in der Durchfiibrung der Datenvorbereitung und Zuarbeitstitigkeiten (siche
Postbankdienste).

Die Datenaufbereitungsarbeiten werden sich verindern (Bandeingabe iiber MDS-Gerite).
Priiftitigkeiten im Rahmen des bisherigen Lochens entfallen. Durch den Einsatz von
Kleincomputcrn werden Zuarbeitstitigkeiten in den Fernmelderechnungsstellen entfal-
len und ein Teil der Datenaufbereitungstitigkeiten in den Rechenzentren.

Durch die Einfiihrung des Klarschriftleseverfahrens haben sich die Titigkeiten in den Bu-
chungsstellen ebenfalls verindert (Abnahme von Zuarbeitstatigkeiten).

Mittelfristig ist mit weitergehender Standardisierung beim Zahlungseingang (Belege), da-
mit weiterer Verringerung der Zuarbeitstitigkeiten in der Buchungsstelle und Verringe-
rung der Datenaufbereitungstitigkeiten in den Rechenzentren zu rechnen.

Durch den Einsatz neuer Formen der Dateneingabe werden die Datenaufbereitungstitig-
keiten abnehmen bzw. durch eine (geringere Zahl) von Titigkeiten der Geritebedienung
ersetzt werden (Filmlesegerite).

Mit der Einfithrung elektronischer Wihlsysteme werden die Tatxgkcxten bei der Ubertra-
gung des Zihlerstandes abnehmen, ebenso die entsprechenden Datenaufbereitungstitig-
keiten.

Nachgelagerte Téatigkeiten in der Nachforschung werden zunehmen.

Langfristig werden alle Zuarbeiten und Datenaufbereitungsarbeiten entfallen.

Neue Titigkeiten werden eingegliedert mit der Ubernahme bislang im Rechenzentrum
gemachter Arbeiten.

These 4: Auswirkungen auf die Arbeitskrifte

Unterbaltungsprozesse

(1) Freisetzungen, Umsetzungen: Bei den Uberwachungs- und Kontrollkriften ist bereits
kurzfristig mit Freisetzungen in groBerem Ausmag zu rechnen.’

Da diese Krifte technisch wenig qualifiziert sind, sind Umsetzungen sowie Umschulun-
gen weitgehend ausgeschlossen. Daher sind fiir diese Gruppe in hohem MaBe ,,verdeckte
Entlassungen zu erwarten. Dies gilt besonders fiir den hohen Anteil der weiblichen
Krifte, die aus Positionen des handvermittelten Fernsprechdiensts bei Umsteliung auf
den Selbstwihiferndienst in die Fernsprechunterhaltung umgesetzt wurden. Bei ihnen
ist zum grofien Teil mit natiirlichem Abgang zu rechnen sowie mit eigenen Kiindigungen
bei Konfrontierung mit weiteren Arbeitsplatzverinderungen.

Mittelfristig ist mit einem vollen Ausscheiden dieser Arbeitskrifte aus dem Arbeitspro-
zel zu rechnen. Auch hier ist sogenannter natiirlicher Abgang zu erwarten.

“«

1 Heute werden die Uberwachungs- und Kontrolltitigkeiten vor allem von weiblichen Angestellten
sowie von weiblichen Beamten des einfachen Diensts wahrgenommen.
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Sofern es sich um minnliche Anlernkrifte handelt, werden Umsetzungen notwendig

werden.

Wegen der grofien Arbeitskrifteknappheit der Bundespost werden auch fiir die qualifi-

zierten Instandbaltungs- und Wartungsarbeiten technische Anlernkrifte eingesetzt. Sie

werden bis heute neu vom Arbeitsmarkt rekrutiert, obwohl feststeht, daB ihre Quali-

fikation in Zukunft in der Unterhaltung immer weniger verwendbar sein wird. Die erfor-

derlichen Umsetzungen werden sehr schwierig sein.

Bei den Instandhaltungs- und Wartungskriften ist erst mittelfristig mit spiirbaren per-

sonellen Auswirkungen zu rechnen. Die Einfithrung elektronischer Wihlsysteme wird

* hier bereits zu Freisetzungen fihren. Es kann jedoch damit gerechnet werden, dag die

dadurch betroffenen Arbeitskrifte zum groBen Teil in noch nicht umgestelite Vermitt-

lungsstellen umgesetzt werden kénnen, weil hier auch noch in mittelfristiger Perspektive

ein hoher Fehlbestand bestehen wird.

Aussagen iiber die umzusetzenden Instandhaltungs- und Wartungskrifte, die mittel- bis

langfristig in groRem MaRe zunehmen werden, sind dulerst schwer zu machen, da ihr

weiterer Einsatz bei der Bundespost von bereits kurzfristig zu treffenden Entscheidungen

abhingt. Diese Entscheidungen werden sich auf eine Verinderung der Ausbildung sowie

auf Umschulungsmafinahmen beziehen. Nur bei einer grundlegenden Umstrukturierung

der Ausbildung sowie durch umfassende Umschulungsmanahmen konnen diese Krifte

weiter im Unterhaltungsprozef eingesetzt werden. Sie bringen grundsitzlich ausrei-

chende Qualifikationsvoraussetzungen fiir Umschulungen mit. Sie kénnten sowohi fiir

die neuen Instandhaltungs- und Wartungstitigkeiten im elektronischen Wihlsystem als

auch fiir Titigkeiten im Bereich der EDV, die mit dem Aufbau eines integrierten Systems

stindig anwachsen, umgeschult werden.

Die Arbeitsplatzsicherbeit dieser Krifte wird am groiten sein, wenn sie fiir die Unter-

haltung umgeschult werden. Nur eine relativ geringe Anzahl kann fiir die elektronische

Datenverarbeitung umgeschult werden, weil hier eine Konkurrenz bestehen wird mit

der steigenden Quote freiwerdender Krifte aus den iibrigen abgespaltenen Prozessen, die

weiter technisiert worden sind und die Zahl der entsprechenden Arbeitsplitze nicht

sehr grof} sein wird. ‘

(2) Verdnderungen im Einsatz der Arbeitskrifte: Bei der kurzfristig erwartbaren Umstel-

lung alter Vermittlungsstellen auf elektromagnetische Wihlsysteme ist unter Beibehal-

tung der Arbeitsorganisation des ,,korrektiven Unterhaltungsverfahren eine starke Be-

lastung besonders der technisch qualifizierten Krifte in Wartung und Instandhaltung zu

erwarten.

Die als Rationalisierungsmanahme eingefiihrte neue Arbeitsorganisation stellt wesent-

lich hthere Arbeitsanforderungen an die Arbeitskrifte als die Arbeitsorganisation des

ilteren priventiven Unterhaltungsverfahrens:

® Die Anforderungen an Kenntnis technischer Anlagen sind hoch, sie beziehen sich
nicht mehr wie frither nur auf eine Vermittlungsstelle, sondern auf simtliche Vermitt-
lungsstellen eines Unterhaltungsbezirks.

® Die Anforderungen an die einzelnen Arbeitskrifte sind im allgemeinen (zeitlich) stark
intensiviert worden.

® Der Arbeitseinsatz selbst wird genau kontrolliert.

Diese Anforderungsintensivierung erfolgt vor allem in der Unterhaltung von Vermittlungs-
stellen in industriellen Ballungszentren.
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(3) Rekrutierung: Im Zusammenhang mit den hohen Arbeitsanforderungen sowie der .
vergleichsweise geringen Entlohnung der Unterhaltungskrifte wird kurz- bis mittelfristig
die Rekrutierung entsprechend qualifizierter Krifte zunehmend erschwert werden. Das
wird zu einer Aufgabe von Laufbahnvoraussetzungen bei der Rekrutierung fithren bzw.
zu einer Rekrutierung von Kriften, deren langfristige Verwendbarkeit bei der Post nicht
als gesichert gelten kann.

In bezug auf die Rekrutierung von Instandhaltungs- und Wartungskriften fiir die neu
entstehenden Unterhaltungstitigkeiten ist die Rekrutierung ebenfalls als du8erst proble-
matisch anzusehen. Das Ausma der Probleme wird sich entsprechend der Entscheidung
iiber formale Qualifikationsvoraussetzungen fiir diese Krifte vergré6Bern oder verkleinern.

Entscheidet sich die Bundespost fiir hohe formale Qualifikationsanforderungen, dann
kann unter heute bestehenden Bedingungen als sicher gelten, daf die Post diese Krifte,
sei es aus dem Betrieb selbst, sei es vom Arbeitsmarkt, nicht in geniigender Anzahl rekru-
tieren kann. In einem solchen Fall muB mit einer teilweisen Ubernahme der Unterhal-
tungsarbeiten in elektronischen Vermittlungsstellen durch betriebsfremde Krifte gerech-
net werden.

Diese Entscheidung hitte fiir die heute in der Unterhaltung arbeitenden Krifte schwer-
wiegende Folgen: Sofern sie in der Unterhaltung noch einsetzbar sein werden, miissen

sie mit starker Abqualifikation rechnen. Ein GroRteil der fiir das heutige Verfahren quali-
fizierten technischen Krifte, die durch Rationalisierung in zunehmendem Mate frei
werden, kann dann nicht mehr eingesetzt werden.

Die Arbeitsplatzsicherbeit der Instandhaltungs- und Wartungskrifte kann mittel- bis
Iangfristig nur durch frithzeitig eingeleitete umfangreiche Schulungsmaffnabmen gesichert
werden. Die in Zukunft mdglicherweise auftretenden Probleme sind bereits heute ange-
legt: Das Fach Elektronik ist noch nicht in die Ausbildung der Fernmeldelehrlinge auf-
genommen. Das heit, Lehrlinge, die heute bei der Post eingestellt werden, also 1973
ihre Lehre beenden, sind bereits nicht ohne Umschulung oder Fortbildung in elektroni-
schen Vermittlungsstellen einsetzbar. Wenn man damit rechnet, daB sie ca. 40 Jahre im
Berufsleben stehen werden, kommen — sofern die Post nicht umschult — mittelfristig
Umsetzungen und langfristig wahrscheinlich Entlassungen auf sie zu.

Auskunftsprozesse

(1) Freisetzungen, Umsetzungen: Durch die langfristig zu erwartende Teilautomation
der Fernsprechauskunft wird es zu spiirbaren Freisetzungen bei den Auskunftskriften
kommen. Ein Teil der freigesetzten Krifte kann fir die neuen Auskunftsarbeiten umge-
schult werden. Der restliche Teil der Krifte muR mit Entlassungen rechnen. Die Entlas-
sungen konnen geringfiigig vermindert werden durch das Angebot von Umschulungen fiir
den Bereich der EDV.

Da anzunehmen ist, daB in der Auskunft auch langfristig vorwiegend weibliche Ange-
stellte und weibliche Teilzeitkrifte eingesetzt werden, wird ein gro8er Teil der Entlas-
sungen ,,verdeckt* vor sich gehen, insbesondere iber Fluktuation.

(2) Verinderungen im Arbeitseinsatz: Durch den zeitlich und riumlich variablen Ver-
kehrsfluf werden kurz- und mittelfristig weiterhin hobe zeitliche Anforderungen an die
Arbeitskrifte in der Auskunft gestellt werden, sowohl durch Schichtdienst als auch
durch hohe zeitliche Intensivierung der Arbeitsanforderungen, besonders in den Haupt-
geschiftszeiten.
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Mechanisierungsschritte und Rationalisicrungsmafnabmen im Fernsprechdienst

Diese Lage wird sich auch mit der mittelfristig erwartbaren kontinuierlichen Einfiihrung
von elektronischen Wihlsystemen nur geringfiigig verindern, da auch dadurch die Aus-
kunfusfille nur wenig abnehmen werden. Wahrscheinlich wird mittelfristig ein Wegfall
von Auskunftsfillen durch die Technik ausgeglichen werden durch eine Zunahme von
Auskunfsfillen im Zusammenhang mit der wachsenden Zah! der Fernsprechteilnehmer.

Fernmelderechnungsdienst

Freisetzungen, Umsetzungen: Kurzfristig treten nur geringe Freisetzungen in Fernmelde-
rechnungsstelle, Buchungsstelle und Rechenzentrum durch Wegfall von Zuarbeitstitig-
keiten und Datenaufbereitungstitigkeiten auf.' Sie werden weitgehend verdecke auftre-
ten (hohe Fluktuation, Méglichkeiten der Umsetzung, Einstellungssperren) (vgl. auch

S. 86 (3)).

Mittel- bis langfristig ist mit Freisetzungen durch verstirkten Wegfall der Datenaufberei-
tungs- und Zuarbeitstitigkeiten in Fernmelderechnungsstelle, Rechenzentrum und Bu-
chungsstelle zu rechnen. Kurzfristig sind geringfiigige Umsetzungen in der Fernmelde-
rechnungsstelle durch Einsatz von Kleincomputern moglich. Mittelfristig wird es zu zahl-
reichen Umsetzungen kommen durch die Ausgliederung des Fernmelderechnungsdiensts
aus dem Rechenzentrum.

1 Vor allem in Ballungszentren besteht hier gegenwiirtig erheblicher Personalmangel, der sich bei
der zu erwartenden Verkehrszunahme verstiirkt als Rationalisierungsdruck auswirken wird (vgl.
auch S. 69).

Diill/Sauer/Schneller/Altmann (1976): Offentliche Dienstleistungen und technischer Fortschritt. \ISFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101102 Vo sodin S A i



D. Ubergang von teilmechanisierten Verfahren zur Teilautomation durch
Einsatz elektronischer Datenverarbeitung in Verwaltungsprozessen

a) Gegenwirtiger technisch-organisatorischer Stand

(1) Technisch-organisatorischer Stand der Verwaltungsprozesse im Gesamtbereich der
Bundespost:

Ein groBer Teil der Verwaltungsprozesse der Bundespost wird gegenwirtig noch vorwie-
gend manuell vollzogen, nur in wenigen Arbeitsschritten werden technische Hilfsmittel
eingesetzt. Lediglich ein Teil dieser Prozesse ist teilautomatisiert (elektronische Daten-
verarbeitung). Dazu gehoren vor allem

® interne Verwaltungsprozesse wie
— Prozesse der Besoldung und Vergiitung der Beschiftigten der Bundespost sowie
der im Ruhestand befindlichen Krifte bzw. ihrer Hinterbliebenen

® Gebithrenabrechnungsprozesse fiir einzelne Dienstleistungen wie
— Fernmelderechnungsdienst
— Zeitungsrechnungsdienst

® Prozesse der Zahlbarmachung von Renten der 6ffentlichen Versicherungstriger im
— Rentenrechnungsdienst,

die der Post als externe Verwaltungsaufgaben politisch zugewiesen werden.

In einigen Rechenzentren werden zudem teils fiir groRere Bereiche, teils fir den Gesamt-
bereich der Bundespost Sonderaufgaben erfiillt (Lagerbuchhaltung, Haushalts-, Kassen-
und Rechnungswesen, Sozialwesen, Grundstiicks- und Gebiudeverteilkartei, Personalver-
teilkartei).

Die Teilautomation dieser Prozesse fiihrte zu bedeutenden Personaleinsparungen, jedoch
verhindert die traditionelle Kompetenztrennung in der Organisation teilweise noch die
volle Nutzung des gegebenen Rationalisierungspotentials. Die Prozesse werden teils in
den verschiedenen Rechenzentren, teils in den zustindigen Verwaltungsstellen von Am-
tern und Oberpostdirektionen durchgefiihrt.

Amter und Oberpostdirektionen sind dabei vorwiegend mit dem Erstellen von Belegen,
also mit Datenerhebung und Datenpriifung befaft. Gegenwirtig ist dabei hiufig eine
mehrfache Erstellung unstandardisierter Belege an mehreren Stellen zu beobachten, die
groBtenteils erst in den zustindigen Verwaltungsstellen der Oberpostdirektion standar-
disiert werden, in der Regel durch Umwandlung in Lochbelege. Aufler diesen Vorberei-
tungsarbeiten fiir das maschinelle Verfahren werden an diesen Stellen nicht automatisier-
bare Arbeitsabliufe (schwierige Fille) manuell durchgefiihrt.

Im Rechenzentrum erfolgen Prozesse der Datenaufbereitung, also der maschinengerech-
ten Standardisierung eingehender Belege; auerdem werden hier Berechnungs-, Abrech-
nungs- und Buchungsvorginge technologisch autonom mit Hilfe von elektronischer Da-
tenverarbeitung sowie nachgelagerte Arbeiten durchgefithrt. Die elektronische Datenver-
arbeitung erfolgt mit Anlagen der 3. Generation, also mit einer verhiltnismiRig hohen
Verarbeitungs- und Speicherkapazitit; die Datenaufbereitung wird iiber traditionelle
Loch- und Priifgerite vollzogen.

Im Posttechnischen Zentralamt werden grundsitzlich Systemanalysen und Programmier-
arbeiten sowie Datenauswertungsarbeiten vorgenommen.

Diill/Sauer/Schneller/Altmann (1976): Offentliche Dienstleistungen und technischer Fortschritt. \ISFMUNCHEN ;
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101102 i g

11 i SeddninertA NIl ErE Forsinin X



69

Einsatx elektronischer Datenverarbeitung -

Diese Abteilung von Prozefabliufen auf verschiedene Stellen bedeutet die Aufspaltung
bisher cinheitlich vollzogener Prozesse sowie die Abspaltung noch nicht automatisierba-
rer Prozefteile.

Mit weiteren techmsch—orgamutonschcn Vetandcmngcn in den Verwaltungsprozessen.
ist mit einer zunchmenden Integration dieser Prozesse zu rechnen.

Im folgenden wird besonders auf technisch-organisatorische Verinderungen der Prozesse
Besoldung, Vergiitung und Versorgung im Zusammenhang mit der Integration von Ver-
waltungsprozessen cingegangen.

-(2) Technisch-organisatorischer Stand in Prozessen zur Besoldtmg, Vergiitung und Ver-
sorgung (Besoldungskasse):
Fiir folgende Arbeitskrifte der Bundespost werden gegenwirtig die Beziige teilautoma-
tisch berechnet und erstelit:
® Beamte insgesamt
® /rbciter insgesamt
® Versorgungsempfinger teiiweise

Berechnung und Erstellung von Angestelltenbeziigen erfolgen heute noch manuell. Eine

_ Ubernahme auf elektronische Datenverarbeitung ist geplant und bereits in Vorbereitung.
Die Aufgliederung des Gesamtprozesses auf verschiedene Stellen ist hier besonders aus-
gepragt.
In den verschiedenen Arbeitsbereichen von Amtern und Oberpostdirektionen werden die
Unterlagen zur Berechnung der Beziige Zum grofien Teil noch mehrfach und manuell er-
stellt. Zum grofen Teil werden bei der Datenerfassung Verbundlochkarten als Lochbelege
verwendet.
Nicht standardisierte Belege werden in der Besoldungskasse in Lochbelege umgewandelt.
In den Recbenzentren erfoigt eine weitere Standardisierung der Belege in der Datenauf-
bereitung (Lochen und Priifen) sowie Datenverarbeitung und Versendung der Beziigemit-
teilungen.
Beamte und Arbeiter als Barempfangcr erhalten seit der Umstellung auf das EDV-Verfah-
ren die Beziige mittels Zahlungsanweisungen, die von den Postscheckimtern unmittelbar
an die Zahistellen geleitet werden; Barzahlungen fiir die Gbrigen Empfingergruppen gehen
nach wie vor zunichst an zentrale Stellen bei Amtern und Oberpostdirektionen, von wo
aus sie auf die betreffenden Dienststellen verteilt werden. (Der unbare Zahlungsverkehr
wird @iber die Postscheckimter vollzogen)
Bei den Besoldungskassen der Oberpostdirektionen verbleiben zudem alle die Fille, bei
denen die notwendigen Merkmalskombinationen nicht maschineli errechnet werden kén-
nen (schwierige Fille, z.B. einzelne Fille lingerer Riickrechnungen).
Soweit die Prozesse noch nicht teilautomatisiert sind, werden sie mit Hilfe von Tabellen
und Kontenkarten manuell durchgefiihre; lediglich wenige Arbeitsschritte sind mit Hilfe
von Buchungsautomaten mechanisiert. Dies gilt teilweise fiir die Erstellung der Beziigemit-
teilungen fiir Versorgungsempfinger und fiir Angestellte insgesamt.

b) Enmtwicklungsperspektiven der Teilautomation von Verwaltungsprozessen

Wihrend sich langfristig wirksame Bedingungen technisch-organisatorischer Verinderun-
gen von Dienstleistungsprozessen nahezu unmittelbar iiber externe Einflugrégen (Inter-
essen) ergeben, wirken sich diese bei Verwaltungsprozessen nur sehr vermitrelt iiber die

Diill/Sauer/Schneller/Altmann (1976): Offentliche Dienstleistungen und technischer Fortschritt. ]STMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101102 DA S e



10

Technisch-organisatorische Verinderungen und personelle Auswirkungen

Organisation Bundespost aus und ergeben sich teilweise aus dieser selbst. Das bedeutet
grundsitzlich, daf die Autonomie der Bundespost bei einer Verinderung dieser Bedingun-
gen im Prinzip wesentlich grofer ist als bei denen der Dienstleistungsprozesse.

These 1: Langfristig wirksame Bedingungen
(1) Organisationsstruktur: Die traditionelle, von Prinzipien staatlicher Biirokratie be-
stimmte Organisationsstruktur der Bundespost wird sich nur langfristig wirksam verin-
dern lassen. Sachliche und regionale Zustindigkeitsnormen fithren grundsitzlich zu De-
zentralisierung (regional) und zu Dekonzentration (sachlich und institutionell) verwal-
tungsinterner Abliufe (regionale und hierarchische Abgrenzung nach Oberpostdirektio-
nen und Amtern, sachliche Kompetenzaufteilung nach Abteilungen, Referaten und Stel-
len). Diese Strukturen konfligieren auch bei einer Fortentwicklung der Teilautomation
mit Erfordernissen nach Zentralisation und Integration von ProzeRabliufen im Rahmen
elektronischer Datenverarbeitung.
® Eswird entscheidend werden, wie das Verhiltnis der Anforderungen der Organisation
und der derzeitigen Erfordernisse der Teilautomation von den zustindigen Stellen
beurteilt und entschieden wird. Eine Anpassung kann in beiden Richtungen erfolgen.

(2) Logische Geschlossenbeit der Verwaltungsregeln: Voraussetzung der Teilautomation
von Verwaltungsabliufen ist die logische Geschlossenheit der den Verwaltungsvorgin-
gen zugrunde liegenden normativen (rechtlichen) und instrumentellen Regeln (Eindeu-
tigkeit der Begriffe, Einsinnigkeit und Widerspruchsfreiheit der logischen Verkniipfung).

Dieses gilt auch in langfristiger Perspektive. Das bedeutet, daB Verwaltungsabliufe, in
denen Ermessensentscheidungen zu treffen bzw. unbestimmte Rechtsbegriffe (qualita-
tive Bewertung) zu beachten sind, auch langfristig nicht auf elektronische Datenverarbei-
tung iibernommen werden kdnnen.

Sofern die Bundespost Verwaltungsabliufe aufgrund von bundesrechtlichen Regelun-
gen durchzufiihren hat, ist ihr Autonomiespielraum bei der Verinderung der Struktur
der Verwaltungsabliufe nach diesen Voraussetzungen eingeschrinkt (Beamtenrecht).

(3) Zahl der Fille: Komplizierte Verwaltungsprozesse, in denen jeweils nur wenige
Fille zu bearbeiten sind, werden auch langfristig, selbst wenn sie grundsitzlich automa-
tisierbar sind, aus Griinden der Wirtschaftlichkeit (hoher Programmieraufwand, hohe
Beanspruchung der Kernspeicherkapazitit) nicht auf elektronische Datenverarbeitung
umgestellt werden kénnen. Hingegen dringt Massenhaftigkeit von Fillen, insbesondere
wenn diese den Bedingungen logischer Geschlossenheit ihrer Bearbeitung entsprechen,
zur Teilautomation.

(4) Verfiigbarkeit qualifizierter Fachkrifte: Die Einbeziehung weiterer Verwaltungsab-
liufe in die Teilautomation wird durch den auch langfristig erwartbaren Mangel an hin-
reichend ausgebildeten und geniigend erfahrenen Fachkriften (Programmierer, System-
analytiker) verlangsamt werden. Die Knappheit dieser Krifte auf dem Arbeltsmarkt
wird auch langfristig anhalten.

(5) Fortentwicklung von Datenverarbeitungstechniken: Diese wird durch Kleincom-
puter, Terminals, hdhere Zugriffsgeschwindigkeiten, verbesserte Formen der Datenein-
gabe durch Klarschriftleser langfristig andere Bedingungen fiir die Teilautomation von
Verwaltungsprozessen schaffen. Dadurch ist eine Teilautomation denkbar, die keinen
Druck auf Zentralisation und Konzentration auslost. Ahnliche Auswirkungen kénnen
vom verstirkten Einsatz der Betriebsrechner ausgehen.
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Einsatz elektronischer Datenverarbeitung

These 2: Mittelfristig verinderbare Bedingungen

Die organisatorischen, personellen, technischen und wirtschaftlichen Bedingungen fiir
weitere technisch-organisatorische Verinderungen und fiir eine zunehmende Integration
von Verwaltungsprozessen im Post- und Fernmeldewesen werden sich zwar mittelfristig
in unterschiedlichem MaRe, jedoch insgesamt nur begrenzt verindern lassen.

(1) Organisationsstruktur: Zunehmende technisch-organisatorische Verinderungen

mit dem Ziel der Integration erfordern tiefgreifende organisatorische Verinderungen.
Hier sind vor allem starke Kompetenzverschiebungen im Rahmen der heute bestehen-
den hierarchischen Ebenen zu nennen, z.B. in Form einer zunehmenden Konzentration .
von Entscheidungen auf Amtsebene und einem entsprechenden Funktionsverlust auf
der Ebene der Oberpostdirektionen (besonders durch Einfithrung von Betriebsrechnern
im Bereich der Fernmeldeimter). Diese Verinderungen werden zu starken innerorgani-
satorischen Widerstinden filhren (Positionsinteressen), die mittelfristig nur zum Teil

zu beseitigen sein werden.

(2) Rekrutierung und Ausbildung von Fachkriften: Weitere technisch-organisatorische
Verinderungen in den Verwaltungsprozessen verlangen zunehmend den Einsatz von
Fachkriften der elektronischen Datenverarbeitung (Systemanalytiker, Programmierer
und Maschinenbediener). Mittelfristig ist nicht damit zu rechnen, daB die Kapazititen
fiir die Ausbildung solcher Fachkriifte bei der Post wesentlich verindert werden kdnnen;
auch die Rekrutierung dieser Fachkrifte iiber den Arbeitsmarkt wird mittelfristig kaum
moglich sein. Selbst wenn sich Einstufung und Besoldung dieser Krifte verbessern soll-
ten, werden auch mittelfristig Abwanderungstendenzen in die private Wirtschaft nicht
zu verhindern sein. Das heit, die Post wird weiterhin ungewolit Ausbildungsfunktio-
nen fiir diese in der gewerblichen Wirtschaft stark nachgefragten Qualifikationen iiber-
nehmen. Der erwartbare Mangel dieser Fachkrifte, insbesondere der Programmierer,
kann eine weiterfithrende Technisierung der Verwaltungsprozesse stark verzogern.

(3) Neue Techniken der Datenverarbeitung: Mittelfristig ist damit zu rechnen, daR die
Lieferfirmen aufgrund steigender Nachfrage neue Techniken der Datenverarbeitung

in Form von Kleincomputern und multifunktional einsetzbaren Terminals in verstirk-
tem MaRe auf dem Markt zu relativ giinstigen Bedingungen anbieten werden. Damit
wird die Wirtschaftlichkeit des Einsatzes elektronischer Datenverarbeitung im Rahmen
von Verwaltungsprozessen grundsitzlich erh6ht (bessere Moglichkeiten der Kapazitits-
auslastung). Auch ist zu erwarten, daR die gegenwirtig noch hohen Kosten bei der Ver-
bindung dezentraler Einrichtungen der Datenverarbeitung mit entsprechend zentralen
Einrichtungen iiber Datenferniibertragung mittelfristig verringert werden kénnen. Auch
die zu erwartenden Verbesserungen in der Schnelligkeit des Zugriffs zu den Daten (Da-
tenspeicher) werden eine weiterfithrende Technisierung begiinstigen.

These 3: Zeitperspektiven weiterer Teilautomation

(1) Verwaltungsprozesse:

® Bei der Einbeziehung weiterer einzelner Prozefabliufe in die Teilautomation wird
kurzfristig wahrscheinlich das bisher praktizierte Prinzip der unkoordinierten Uber-
nahme auf elektronische Datenverarbeitung weiter wirksam sein. Mit einer gréferen
Ausweitung der Teilautomation von Verwaltungsprozessen ist kurzfristig nicht zu
rechnen, sie wird kurzfristig insbesondere an dem Mangel an Fachkriften scheitern.
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® Mittelfristig ist mit einer verstirkten Teilautomation von Verwaltungsprozessen zu
rechnen. Statt der unkoordinierten Ubernahme von Verwaltungsabliufen kann mit
der koordinierten Ubernahme im Zusammenhang mit dem Aufbau eines integrier-
ten Systems elektronischer Datenverarbeitung begonnen werden.'
Inwieweit eine Integration von Prozessen des Postwesens und des Fernmeldewesens
moglich sein wird, ist im einzelnen noch nicht abzusehen. Es ist jedoch zu erwarten,
da® durch die heterogene Technik in den Produktionsprozessen des Postwesens
einerseits und des Fernmeldewesens andererseits sowie durch die relativ starke orga-
nisatorische Trennung zwischen diesen beiden Bereichen eine Integration von Ver-
waltungsprozessen beider Bereiche mittelfristig nur begrenzt méglich sein wird. Mit-
teifristig erwartbar ist jedoch die Schaffung einer Personaldatenbank als einer wesent-
lichen Grundlage fiir den Aufbau eines integrierten Systems.

® Erst langfristig ist mit ausgedehnten technisch-organisatorischen Verinderungen in
den Verwaltungsprozessen im Zusammenhang mit dem Aufbau eines integrierten
Systems elektronischer Datenverarbeitung bei der Post zu rechnen.

(2) Prozesse zur Besoldung, Vergiitung und Versorgung:

® Kurzfristig ist die Ausweitung der Teilautomation dieser Prozesse auf die Berechnung
der Beziige aller Arbeitnehmer und Versorgungsberechtigten zu erwarten (zunichst
Versorgungsbeziige, dann Angestelltenbeziige). Die gegenwirtig noch bestehenden
Probleme bei der Ubernahme der Berechnung von Angestelltenbeziigen (widerspriich-
liche Regeln, nicht eindeutige Begriffe in den Angestelltentarifen) sehen entsprechen-
de Anderungen des Angestelltentarifs kurzfristig Absprachen zwischen den Tarif-
partnern Bundespostministerium, Gewerkschaften voraus.

® Mittelfristig wird der Aufbau einer Personaldatenbank die Prozesse der Beziigeabrech-
nung erleichtern. Zudem ist eine schrittweise Vereinfachung und Vereinheitlichung
des Dienstrechts zu erwarten, womit gleichzeitig giinstige Voraussetzungen fiir die
Einbeziehung dieser Prozesse in ein integriertes System gegeben sind.
Auflerdem werden in diesen Prozessen wahrscheinlich rationellere Formen der Da-
tenaufbereitung eingesetzt werden. In der Besoldungskasse konnten Belege fiir das
maschinelle Verfahren durch Einsatz von Codiergeriten bereits in maschinenlesbarer
Schrift erstellt werden. Dadurch kdnnten in den Rechenzentren Klarschriftleser
eingesetzt werden und damit die Datenaufbereitungsprozesse entfallen.

c¢) Personelle Auswirkungen in Besoldungskasse und Rechenzentrum
These 4: Verinderungen der Titigkeits- und Qualifikationsstruktur

(1) ,,Sachbearbeitertatigkeiten‘ in Besoldungskassen: Soweit Teilautomation bei der
Berechnung der Beziige stattfand, wurden die urspringlich einbeitlichen ,,Sachbearbei-
ter“Titigkeiten (Kontenplatzfihrer) aufgespalten in Zuarbeiten, Datenaufbereitung
und Titigkeiten bei der Durchfithrung der maschinellen Arbeit. Im traditionellen Ver-
fahren werden diese noch in geschlossenen Arbeitsvollziigen durchgefiihrt. Zu ihnen
gehoren Berechnen, Zahlbarmachung, Verbuchung und Karteifiihrung der jeweiligen
Beziige unter Beriicksichtigung eingetretener Verinderungen in Besoldung, Vergiitung

1 Bereits zum Zeitpunkt der Erhebungen waren Vorarbeiten zum Aufbau eines integrierten Systems
elektronischer Datenverarbeitung im Bereich des Postwesens sowie des Fernmeldewesens unter
EinschluR von Verwaltungsdiensten aufgenommen.
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usw. Qualifikationsanforderungen bestehen in der Beherrschung der einschligigen
Rechtsregeln, der zuverlissigen Berechnung und Buchung aufgrund instrumenteller -
Regeln und in einem bestimmten, aus der Erfahrung gewonnenen Kontenwissen.

Mit dieser Aufspaltung verschwindet die urspriinglich einheitliche Sachbearbeijtertitig-
keit weitgehend. :

Soweit es sich um die Behandlung schwieriger Fille handelt, wird auch bei weiterer
Technisierung ein geringer Teil der ,,Sachbearbeiter*-Titigkeiten bestehen bleiben.

(2) Prifftitigkeiten in der Besoldungskasse: Im traditionellen Verfahren bezichen sich

- die Priiftitigkeiten auf alle Karteifiihrungstitigkeiten. Sie entfallen weitgehend. Bei
weiterer Technisierung beziehen sie sich auf die Priifung von Lochbelegen. Hierbei
entfillt ein Teil der Priiftitigkeiten und die Qualifikationsanforderungen verindern
sich.

(3) Zuarbeiten in Besoldungskassen: Die Zuarbeiten im alten Verfahren, die durch
sogenannte Mitarbeiter durchgefihrt wurden, sind entfallen. Vor- und Zuarbeiten
fiir das maschinelle Verfahren sind neu entstanden. Es handelt sich hier um eine Um-
wandlung von Rohbelegen in ablochfihige Unterlagen bzw. Lochbelege.

Mit der Einfiihrung neuer Formen der Datenaufbereitung (Codieren fiir Klarschrift-
leser) werden sich die Zuarbeitstitigkeiten verindern bzw. im Verbund mit Titigkei-
ten der Datenaufbereitung vollzogen werden.

(4) Datenaufbereitungstitigkeiten: Mit der Teilautomation sind in den Rechenzen-
tren Titigkeiten der Datenaufbereitung neu entstanden. Es handelt sich dabei um
Loch- und Priiftitigkeiten, die wie bei den Postbankdiensten einen anlageorientierten
repetitiven Charakter bei hoher nervlicher und physischer Belastung aufweisen.

Bei mittel- bis langfristig erwartbaren Verinderungen der Datenaufbereitung durch
den Einsatz von Klarschriftlesern werden die heutigen Datenaufbereitungstitigkeiten
im Rechenzentrum weitgehend wegfallen. Sie werden in verinderter Form (Codierge-
rite) bestehen bleiben und eventuell mit den in der Besoldungskasse verbliebenen
Zuarbeitstitigkeiten verbunden werden.

Mit dem Ausbau einer Personaldatenbank und der damit moglichen Integration mit den
Prozessen bei der Berechnung von Beziigen werden Zuarbeitstitigkeiten und Datenauf-
bereitungstitigkeiten teilweise entfalien.

(5) Tatigkeiten der Vorbereitung und Durchfiibrung elektronischer Datenverarbeitung:
Wie in den Postbankdiensten sind mit der Teilautomation im Rechenzentrum Titigkei-
ten der Vorbereitung und Durchfithrung elektronischer Datenverarbeitung (Program-
miertitigkeiten, Maschinenbedienung usw.) mit den bereits erwidhnten Titigkeits- und
Qualifikationsstrukturen zu erwarten.

These 5: Auswirkungen auf die Arbeitskrifte

(1) Freisetzungen, Umsetzungen: Durch die Teilautomation der Besoldungskassen
wurde ein groRer Teil des Personals (mit ,,Sachbearbeiter*-Qualifikation, sog. Kartei-
fiihrer) freigesetzt. Diese Freisetzungen traten jedoch durchweg in ,,verdeckter* Form
auf, als natiirlicher Abgang und durch frithzeitig eingeleitete Einstellungsbeschrinkun-
gen. Es erfolgten Umsetzungen in Verbindung mit Umschulungsmafnahmen des ver-
bleibenden Personals fiir die in der Besoldungskasse neu entstehenden Arbeitsplitze.
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® Mit der kurzfristig erwartbaren Ausweitung der Teilautomation auf die Berechnung
der Beziige aller Arbeitnehmer der Bundespost ist mit weiteren Freisetzungen der
verbliebenen ,,Sachbearbeiter in der Besoldungskasse zu rechnen. Auch sie kén-
nen in ,,verdeckter* Form auftreten, soweit in den Besoldungskassen iltere Krifte
beschiftigt werden, die aus anderen bereits teilautomatisierten Bereichen hierin
umgesetzt wurden. Sie kénnen unter Umstiinden dazu veranlaRt werden, vorzeitig
in den Ruhestand zu treten.

Durch die Teilautomation kam es auch bei traditionellen Zuarbeitern bzw. soge-
nannten Mitarbeitern zu Freisetzungen. Sofern ein natiirlicher Abgang bei den kurz-
fristig noch zu erwartenden weiteren Freisetzungen dieser Krifte nicht méglich
sein wird, kann es aufgrund der verhiltnismiRig geringen Qualifikation dieser Krifte
zu Umsetzungsschwierigkeiten kommen.

® Mitrelfristig ist zu erwarten, daf die Umwandlung von Rohbelegen in Lochbelege in
der Besoldungskasse entfillt. Belege werden in zunehmendem MaRe dort, wo sie
erstmalig anfallen, lochgerecht erstellt werden. In den Besoldungskassen verbleiben
dann nur noch Titigkeiten des Priifens von Lochbelegen, der Belegsammlung und
der manuellen Einsortierung.
Ferner sind mittelfristig durch die erwartbaren verinderten Formen der Datenein-
gabe (Klarschriftleser) in den Rechenzentren Freisetzungen bei Datenaufbereitungs-
tatigkeiten fir den Besoldungskassendienst zu erwarten.

Die freiwerdenden Krifte aus der Besoldungskasse und dem Rechenzentrum werden
teilweise fiir die neu entstehenden Codiertdtigkeiten eingesetzt werden kdnnen (oder
fiir andere Datenaufbereitungsarbeiten in den Rechenzentren). Die Weiterverwendung
der iibrigen freigesetzten Krifte bei der Post (sofern diese nicht durch natiirlichen
Abgang aus der Post ausscheiden) ist offen.

Mit dem Aufbau einer Personaldatenbank und damit verbundenen Verinderung in

den Prozessen der Besoldung, Vergiitung und Versorgung mufl mit weiteren Freisetzun-
gen gerechnet werden. ‘

. ® Die mittel- bis langfristig erwartbare Ausweitung der Teilautomation auf weitere Ver-
waltungsprozesse der Post bei gleichzeitiger Integration dieser Prozesse wird beson-
ders langfristig zu Freisetzungen (restliche Zuarbeiten und Priifarbeiten in den Besol-
dungskassen und Datenaufbereitungstitigkeiten) in groBerem AusmaR fiihren. Diese
werden in immer geringerem Mafle in ,,verdeckter* Form auftreten, besonders, da die
Moglichkeiten zu Umsetzungen sowoh] wegen der abnehmenden Quantitit der Arbeits-
plitze als auch wegen den geringen Qualifikationsvoraussetzungen der freigesetzten
Krifte zunehmend eingeschrinkt werden. Sofern nicht-beamtete Krifte betroffen
sind, scheinen Entlassungen langfristig nicht zu vermeiden.

(2) Auf- und Abwertung: Die friiheren Sachbearbeiter der Besoldungskassen (Karteifiih-
rer), die im Zuge der Teilautomation auf neu entstehenden Arbeitsplitzen eingesetzt wer-
den konnten, muf3ten einen Qualifikationsverlust hinnehmen, auch wenn sich dieser nicht
in einer Verinderung der Bewertung ausdriickte.

Mit der Aufspaltung der Sachbearbeiterqualifikationen ist es zudem zu einer Qualifika-
tionspolarisierung gekommen. Auch wenn die Titigkeiten der Krifte in der Besoldungs-
kasse formal weiterhin als Karteifithrertitigkeiten bezeichnet werden, so stehen doch ein-
fache, verhiltnismiRig gering qualifizierte Zuarbeiten fiir das maschinelle Verfahren im
Vordergrund. Nur ein kleiner Teil der Krifte filhrt h6her qualifizierte Titigkeiten aus. Es
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handelt sich hier um Priiftitigkeiten fiir ,,schwierige** Féille, bei denen noch die traditio-
nelle Sachbearbeiterqualifikation eingesetzt werden kann. Mit der EDV entstehen weiter
qualifizierte Titigkeiten mit dem iiblichen Bewertungsunterschied.

(3) Rekrutierung: Die Rekrutierung von Kriften fiir die Datenaufbereitung sowie fiir
Vorbereitung und Durchfithrung elektronischer Datenverarbeitung brachte groRe Schwie-
rigkeiten mit sich, die auch heute noch nicht behoben sind. Die Arbeitsplitze fiir Loch-
arbeiten konnten teilweise mit freigewordenen Kriften aus dem Fernmelderechnungs-
dienst besetzt werden. Bei Neurekrutierung greift man heute zunehmend auf das Arbeits-
kriftereservoir der Hausfrauen zuriick. Das Problem der negativen Auslese macht sich
hier in starkem MaBe bemerkbar.

Als Maschinenbediener (Operator) wurden Angestellte und Beamte mittlerer Vergiitungs-
bzw. Laufbahngruppen bzw. Postfacharbeiter zur Bedienung von Erginzungsmaschinen
(z.B. Kuvertiermaschinen) rekrutiert, die eine teilweise umfingliche Ausbildung durch-
laufen muBten. Jedoch besteht auch hier ein allgemeiner Mangel, der sich zu einer star-
ken Arbeitsbelastung dieser Krifte auswirkt.

Die Besetzung von Programmiererstelien bereitet besonders grofie Schwierigkeiten. Eine
Rekrutierung vom Arbeitsmarkt ist ausgeschlossen. Die Krifte miissen aus der Post selbst
gewonnen werden, was besonders deswegen Schwierigkeiten bereitet, weil die Arbeits-
krifte des gehobenen Diensts, die fiir diese Posten in Frage kimen, sich bei postinternen
Ausschreibungen kaum fiir Programmiererstellen bewerben, insbesondere, da Ausbildung
und Einsatz als Programmierer fir diese Krifte mit Ortswechsel verbunden sind. Die Po-
sten sind auch wenig attraktiv, weil nicht nur Programmierarbeiten, sondern auch EDV-
Organisations- und Verwaltungsarbeiten (EDV-Anwendung) gefordert werden.

(4) Ausbildung: Die Schaffung der Qualifikationsvoraussetzungen fiir Programmierer im
Rahmen des Besoldungskassendiensts ist nur iiber AusbildungsmaBnahmen zu erreichen,
die heute noch eine Reihe ungeldster Probleme stellen.

Krifte, die sich fiir die Programmierung ausbilden lassen wollen, miissen als Vorbedin-
gung zunichst eine dreijihrige Postvorbildung nachweisen. Diese Ausbildung bildet zwar
den notwendigen fachlichen und verwaltungsspezifischen Hintergrund fiir Programmier-
arbeiten, ist aber in weiten Teilen fiir Programmiertitigkeiten nicht aktuell verwertbar.
Krifte, die Programmiertitigkeiten im Rechenzentrum anstreben, miissen in jedem Fall
zusitzlich fir die EDV ausgebildet werden. Formal soll eine einjihrige Einarbeitungszeit
im Rechenzentrum erfolgen, die sich aus sechsmonatiger Grundausbildung und anschlie-
Render Einarbeitungszeit zusammensetzt. Wegen des sehr groien Personalmangels wird
diese Einarbeitungszeit jedoch hiufig auf ein halbes oder gar ein Vierteljahr gekiirzt. Die
dadurch hiufig liickenhafte Programmiererausbildung kann zu Problemen bei der Arbeit
fithren. ’

Diese Probleme werden durch den Teil der Programmiererausbildung, der von den grofen
EDV-Lieferanten iilbernommen wird, noch verschirft. Die Firmen stellen im allgemeinen
nur Standardprogramme zur Verfiigung. Diese konnen nicht ohne Anderungen auf spe-
zifische Betriebe iibernommen werden. Dies gilt auch fiir die Post. In gewissem MaGe ver-
mitteln die Firmen zwar Grundkenntnisse fiir eine Anpassung von Programmen, jedoch
werden diese offenbar so kurz gehalten, da hier grofe Liicken offenbleiben.

Diese Probleme unzureichender Ausbildung werden heute von Beschiftigten der Rechen-
zentren — iiber postinterne FortbildungsmaBnahmen hinaus — vielfach privat durch Wei-
terbildung geldst.
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II1. Aligemeine Personal- und Planungsprobleme

A. Probleme des Personaleinsatzes

(Sofern nicht besonders erwihnt, gelten die Aussagen fiir alle Beschiftigtengruppen.)

1. Mingel und Schwierigkeiten

(1) Bei Rationalisierungs- und Mechanisierungsmainahmen treten Fehlbesetzungen auf,
weil die Verantwortung fiir den Personaleinsatz bei den Oberpostdirektionen und Am-
tern liegt, diese aber erst nach Abschlu der Entscheidungen iiber Rationalisierungspla-
nungen, die im Ministerium und in Zentralimtern getroffen werden, kurzfristig vor .
Durchfiihrung der entsprechenden Rationalisierungsmafnahme informiert werden. Re-
krutierungsmafnahmen und innerbetriebliche Umsetzungs- und Umschulungsma@nah-
men kdnnen nicht mehr rechtzeitig eingeleitet werden.

(2) Mangelnde Koordination zwischen den Planungen auf verschiedenen hierarchischen
Ebenen der Organisation (Ministerium, Zentralimter, Oberpostdirektionen) und man-
gelnde Zusammenarbeit zwischen einzelnen Planungsstellen auf derselben hierarchischen
Ebene (verschiedene technische Abteilungen, Betriebs- und Personalabteilungen) ist

ein weiterer Grund fiir unzureichenden Personaleinsatz bei der Durchfithrung von Me-
chanisierungs- und RationalisierungsmaBnahmen.

(3) Kurzfristiger Personaleinsatz ist insbesondere dort problematisch, wo sich innerhalb
eines gegebenen Zustindigkeitsbereichs die Produktions- bzw. Dienstleistungsprozesse
auf einem unterschiedlichen technisch-organisatorischen Stand befinden (Freisetzungen,
Schwierigkeiten bei Umsetzungen). Dieser unterschiedliche technisch-organisatorische
Stand in verschiedenen Produktionsprozessen findet sich gerade bei der Organisation
Post in besonders hohem Maf3e.

(4) Schwierigkeiten beim Personaleinsatz fithren zu Verzdgerungen von Rationalisie-
rungsmafnahmen sowie zu starken Spannungen in allen Bereichen, die von Rationali-
sierungsmafBnahmen betroffen sind (Abzug von Kriften aus einzelnen Arbeitsbereichen,
zu geringe Besetzung neu technisierter Bereiche etc.).

(5) Langfristige, in sich und mit der technisch-organisatorischen Entwicklung koordi-
nierte Personalplanung kann nicht zustande kommen; der heterogene technische Stand
der Prozesse in den einzelnen Dienstleistungsbereichen, die damit gegebenen unter-
schiedlichen Qualifikationsanforderungen an das Personal, die Verfiigbarkeit von Arbeits-
kriften auf dem Arbeitsmarkt und im Betrieb selbst (durch Rationalisierung freiwer-
dende oder umschulbare Krifte) werden nicht beriicksichtigt.

(6) Die unflexible Anwendung traditioneller formalisierter Entscheidungsformen auf
Stellenplanung und Stellenbesetzung fihrt zu einer wachsenden Diskrepanz zwischen —
mit steigender Technisierung verbundenen, stindig sich verindernden und zum Teil
wachsenden — Qualifikationsanforderungen an Arbeitskrifte und einer sinkenden An-
passungsfihigkeit der verfigbaren Arbeitskrifte an diese Anforderungen.

(7) Es fehlen differenzierte personalstatistische Unterlagen, die es gestatten wiirden,
die Planungen in Angriff zu nehmen, die bei gegebenem Personalstand, den gegebenen
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Zur Erfassung des Personalbedarfs

und den geplanten technisch-organisatorischen Verinderungen und der Arbeitsmarkt-
situation fiir einen angemessenen Personaleinsatz notwendig sind.

(8) Daraus ergibt sich, daB heute ein qualitativ und quantitativ ausreichender und effek-
tiver Personaleinsatz nicht mehr durchgehend gewihrleistet ist. Mit zunehmender Ratio-
nalisierung und Mechanisierung werden sich bei den bisherigen Formen der personellen
Planungen Umsetzungsmdglichkeiten zunehmend verringern und Freisetzungen groferen
AusmaBes nicht verhindern lassen.

Die soziale Sicherheit der Beschiftigten in der Bundespost wird damit tendenziell ein-

. geschrinkt; davon werden Arbeiter und Angestellte unmittelbar betroffen sein; jedoch
werden auch Beamte (ohne Verinderung ihres Status) Umsetzungen und Versetzungen
hinnehmen miissen.! Zugleich vergibt die Bundespost damit die Méglichkeit, das vor-
handene Potential an Arbeitskriften und Qualifikationen durch langfristige Umschu-
lungsmaBnahmen so umzustrukturieren, daB die Probleme der Rekrutierung auf dem Ar-
beitsmarkt gemildert werden kénnen (soweit sich Umschulungsmafnahmen durch gein-
derte Ausbildungsmanahmen nicht iiberhaupt vermeiden lassen).

2. Zur Erfassung des Personalbedarfs

(1) Die Oberpostdirektionen geben den Personalbedarf ihres Bezirkes beim Ministerium
getrennt nach den vier Laufbahngruppen bekannt. Dabei wird der unterschiedliche Be-
darf in den Arbeitsbereichen der ihnen unterstellten Amter hiufig nicht geniigend be-
riicksichtigt; das Ministerium richtet sich bei der Zuweisung der Stellen vorwiegend auf
das Ziel, mindestens die bestehenden Dienstposten pro Laufbahngruppe zu erhalten.
Diese starke Orientierung an formalen Laufbahnrechten (besonders am gesetzlich fest-
gelegten Stellenkegel) bei personalwirtschaftlichen Entscheidungen fithrt hiufig dazu,
daR entweder zu wenig Arbeitsposten zugewiesen werden (dies gilt besonders in Berei-
chen des Einsatzes von EDV) oder auch zuviel (dies gilt grundsitzlich fiir alle iibrigen
Bereiche der Posttechnik, seien diese vergleichsweise gering oder hochtechnisiert). Ein
zuviel an Arbeitsposten ist besonders im Zusammenhang mit dem Punktbewertungs-
system der Amter und bei Bemessungen aufgrund von Dienstbeobachtungen zu erwar-
ten.

(2) Die Personalbemessung reagiert auf eine verinderte Personallage unzureichend und
verzogert:

Stellenanpassungen an Verkehrsinderungen und die technisch-organisatorische Entwick-
lung erstrecken sich meist iiber eine lingere Frist. Die Personalbemessung (Festlegung
der Zahl der Arbeitsposten aufgrund gemessenen Arbeitsmengen) wird bei den Amtern
im Regelfall alle fiinf Jahre durchgefithrt. Bei starken Verinderungen der Verkehrsent-
wicklung kdnnen Personalbemessungen auch in kiirzeren Abstinden wiederholt werden.
Die Untersuchungsergebnisse zeigen indessen, daB die kurzfristige Anpassung der Perso-
nalsituation an die Verkehrsentwicklung nur in seltenen Fillen erfolgte.

Wenn im Rahmen technisch-organisatorischer Verinderungen neue Titigkeiten entste-
hen, konnen fiir diese nur Aushilfsposten bewilligt werden, da diese Titigkeiten noch

1 Hierzu ist zu bemerken, daR soziale Sicherheit nicht allein durch einkommens- und statusrelevante
Merkmale des Einsatzes von Arbeitskraft bestimmt ist, sondern auch die Sicherung des Anspruchs
auf Verwertung und Ausbau der tatsichlich vorhandenen Qualifikationen einbegreifen mus.
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nicht im Titigkeitskatalog der Bundespost aufgenommen sind. (Damit stehen den Am-
tern keine Grundlagen fiir die Bewertung der entsprechenden Arbeitsposten zur Ver-
fiigung.) Durch die Verzégerungen bis zur Aufnahme neuentstandener Titigkeiten in den
Titigkeitskatalog haben die Amter und die Oberpostdirektionen gerade in den Berei-
chen, dic sich rasch verindern, keine Unterlagen fiir die Bewertung (Amt und Oberpost-
direktionen) von Arbeitsposten erhalten. Die Amter miissen deshalb hier iiberwiegend
mit Aushilfsposten arbeiten, was fiir die betroffenen Beschiftigten tendenziell Aufstiegs-
blockierungen und ein erhdhtes soziales Risiko bedeutet.

Die Untersuchungsergebnisse zeigen, daR in dieser Situation die Personalfeststellungs-
beamten der Oberpostdirektionen gerade in Bereichen mit rascher technischer und orga-
nisatorischer Entwicklung (beispielsweise Einsatz von EDV) aufgrund ihrer Vorbildung
und wegen der unzureichenden Entscheidungsunterlagen iiberfordert sind und keine
adiquaten Entscheidungen treffen kdnnen.

(3) Fiir die mittelfristige Personalplanung stehen den entscheidenden Stellen Daten zur
Verfiigung, die inhaltlich und zeitlich nicht exakt sind und keine Mdglichkeiten bieten;
die personalwirtschaftlichen Auswirkungen von geplanten Rationalisierungsmafnahmen
abzuschitzen (siche dazu noch unten). Die vorliegenden Daten erlauben es nicht, Vor-
aussagen iiber Verinderungen der Personalstruktur als Folge von Rationalisierungsmag-
nahmen zu machen, konnen also auch keine Grundlage fiir eine ausreichende zentrale
Personalplanung sein.

(4) Auch die Probleme der vertikalen und borizontalen Kooperation behindern die Fest-
stellung des Personalbedarfs. Da dieser auf Betriebsebene von den Amtern festgestellt
und von der Oberpostdirektion bewilligt werden muB, treten bei den Amtern Diskrepan-
zen zwischen bewilligten Dienstposten und realem Arbeitskriftebedarf auf. Die Amter
sind die Nahtstellen, an denen sich Nachfrageinderungen und Auswirkungen der tech-
nisch-organisatorischen Verinderungen im stirksten Mafle bemerkbar machen. Da sie
iiber Inhalt und Ausmag der geplanten Mechanisierungs- und Rationalisierungsmaf8nah-
men nicht ausreichend informiert sein, konnen sie ihren Personalbedarf im voraus aber
nicht realistisch abschitzen. Bei der Durchfithrung von Manahmen wird der von den
Amtern angemeldete Bedarf an Dienstposten vor allem fiir technische Stellen tendenziell
nicht akzeptiert, weil den Oberpostdirektionen oft ein genauer Einblick in die Arbeits-
erfordernisse der Betriebsabliufe; insbesondere bei technischen Umstellungen, fehit;
dariiber hinaus unterliegen sie strengen Kontrollen des Ministeriums hinsichtlich der ,,er-
warteten‘‘ Personaleinsparungen.

Auf allen hierarchischen Ebenen wird eine dem realen Arbeitskriftebedarf der Amter
entsprechende Dienstpostengenehmigung dadurch erschwert, da Konflikte zwischen
Betriebsstellen und Personalstellen auftreten. Die iiber die Schwierigkeiten des Personal-
einsatzes bei neueren Techniken nicht informierten Personalstellen neigen dazu, die
Personallage in den betroffenen Betriebsbereichen eher als ausgeglichen zu betrachten,
wihrend die Betriebsstellen eher den — offenbar realistischen — Arbeitskriftemangel
betonen.

3. Zur Stellenbesetzung

(1) Rekrutierung und Ausbildung (Beamte): Die Rekrutierung von Beamten fiir Ein-
stiegs- und Aufstiegspositionen (Einstiegs- und Beférderungsdienstposten) impliziert
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die Notwendigkeit systematischer Ausbildung. Das Ausbildungssystem der Bundespost
blockiert den innerbetrieblichen Aufstieg innerhalb der Laufbahngruppen und gefihr-
det die Arbeitsplatzsicherheit der Beschiiftigten einschlieBlich der Beamten (vgl. dazu
S. 87, Fuinote). . '

® Im nichttechnischen Bereich wird die Ausbildung der Bundespost auBerhalb der Or-
ganisation weitgehend anerkannt. Die ohnehin kurze Ausbildung wird durch die
,,praktische Bewihrung* (Einsatz nach Bedarf auch wihrend der Ausbildung) indi-
rekt verkiirzt. ’

. ® Dagegen ist im technischen Bereich — insbesondere im Fernmeldebereich — die tech-
nisch-handwerkliche Ausbildung im einfachen und mittleren (Fernmeldelehrlinge)
und gehobenen Dienst (Ingenieurschulen) bisher allgemein anerkannt; die vermittel-
ten Qualifikationen sind — wenn auch unter gewissen Einschrinkungen — auf dem
Arbeitsmarkt allgemein verwertbar. Jedoch ldft sich auch in diesem Bereich eine
Tendenz zu stirkerer Spezialisierung der Ausbildung und damit zu einer groferen
Bindung auch dieser Arbeitskrifte an die Bundespost beobachten. Die zu erwartende
neue Technik (elektronisches Wihlsystem) im Fernsprechdienst ist noch nicht in
ausreichendem Mafe in die Ausbildung — insbesondere der Fernmeldelehrlinge —
einbezogen. Neue Formen der Ausbildung (Stufenausbildung) und notwendige Fort-
bildungsma@nahmen sind bisher nur ungeniigend entwickelt.

® Die Allround-Ausbildung innerhalb einer Laufbahn gewihrleistet gerade jene Verset-
zungs- und Umsetzungsmoglichkeiten, fiir die sie gedacht war, unter den Bedingungen
technisch-organisatorischer Verinderungen nicht mehr. Sie miindet in einen speziali-
sierten Einsatz. Bei Verinderungen wire eine weiterfiihrende, generelle, technikbezo-
gene Ausbildung wichtiger als eine generelle organisations-(= post-)bezogene. Entspre-
chendes gilt fiir die nichttechnischen Bereiche (siche auch unten).

® Durch die schwache Stellung der Arbeitnehmer auf dem Arbeitsmarkt und die fiir
neue Arbeitsanforderungen problematische Arbeitsqualifikation innerhalb der Bundes-
post miissen die Arbeitnehmer das Risiko von Umschulung oder Abqualifizierung voll
selber tragen. Zugleich begibt sich die Post, wie erwihnt, der Nutzung eines bedeu-
tenden Qualifikationspotentials.

(2) Beforderung (Beamte): Die laufbahnspezifische Ausbildung der Post impliziert die
Auswechselbarkeit von Arbeitskriften auf allen Arbeitsplitzen innerhalb dieser Laufbahn.
Dieses Prinzip soll nicht nur eine kurz- oder lingerfristige Arbeitsdisposition erleichtern,
sondern auch die gesetzlich gesicherte Beforderung der Arbeitskrifte durch die verschie-
denen Stufen einer Laufbahn ermoglichen. '

Diese Auswechselbarkeit wird mit zunehmender Mechanisierung in den einzeinen Arbeits-
prozessen und insbesondere mit der unterschiedlichen Mechanisierungsform in den ein-
zelnen Arbeitsprozessen zunehmend weniger moglich. Daraus ergeben sich Aufstiegs-
blockierungen fiir die einzelnen Arbeitskrifte, ein eingeschrinkter Dispositionsspielraum
fiir die betrieblichen Vorgesetzten und ein nicht anforderungsgemiBer Arbeitseinsatz.

Die sich aus diesem nicht angemessenen Arbeitseinsatz ergebenden Arbeitsbelastungen
miissen nicht nur von denjenigen Arbeitskriften getragen werden, die beférdert und um-
gesetzt wurden, sondern auch von den iibrigen Arbeitskriften, die im gleichen Koopera-
tionszusammenhang stehen.

Tendenzielle Qualifikationspolarisierung durch zunehmende Mechanisierung und Auto-
matisierung (vor allem Teilautomation) kann auf der einen Seite fir beamtete Arbeits-
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krifte mit entwerteten Qualifikationen zu einer teilweisen Einschrinkung des traditio-
nellen Seniorititsprinzip bei der Beforderung (vor allem im mittleren Dienst) fithren. Auf
der anderen Seite kénnen jedoch durch das Seniorititsprinzip Aufstiegsblockierungen
(Beforderung) fiir Arbeitskrifte mit neuartigen oder neu-erforderlichen Qualifikationen
— vor allem im EDV-Bereich (Programmierer) — auftreten.

(3) Kurzfristige Stellenbesetzung: Zunchmende Mechanisierung von Arbeitsprozessen
bringt zunehmende Schwierigkeiten bei Umsetzung, Vertretung und Dienstiibertragung
mit sich.

® Umsetzung: Die mit der Mechanisierung verbundene Spezialisierung von Arbeitsan-
forderung und Heterogenisierung der technisch-organisatorischen Strukturen von Ar-
beitsprozessen macht Umsetzungen nach dem Prinzip der Auswechselbarkeit immer
weniger moglich (siche oben). Insbesondere ist das mehrmalige Umsetzen von solchen
Arbeitskriften problematisch, die eine nur geringe Ausgangsqualifikation besitzen
und bei denen die Diskrepanz zwischen Qualifikation und Anforderungen durch Tech-
nisierung permanent wichst.

® Vertretung: In den genannten hochtechnisierten Bereichen ist die Zumessung von
Dienstposten quantitativ durchweg knapp (siche oben); indirekt wird dadurch die
Festsetzung der Vertreterpostenhdchstzahl beeinflut. Das Prinzip der Vertretung
wird in diesen, zunehmend aber auch in anderen Bereichen des Betriebs zunehmend
fragwiirdig (Qualifikationsvoraussetzungen und Arbeitsbelastung).

® Dienstibertragung: Das Prinzip der Dienstiibertragung funktioniert nur hei geniigen-
der Bemessung von Dienstposten, ausgeglichener Personallage, der Méglichkeit, Ar-
beiten zeitlich zu verschieben und niedrigerem Technisierungsgrad. Bei dem in der
Post gegebenen Mangel an Dienstposten, Arbeitskriftemangel und Betriebspflicht
entsteht eine stindige Arbeitsiiberlastung bei den besetzten Posten. Zugleich wird es
zunehmend schwieriger, spezialisierte Arbeitsaufgaben ohne Vorbereitung von einer
Arbeitskraft auf die andere zu iibertragen. Die Folge ist Uberlastung der Arbeits-
krifte und mangeinde Funktionserfiillung.

4. Beschiftigtengruppen und personeller Dispositionsspielraum

(1) Die Beschidftigtengruppen im Gesamtbereich der Bundespost verdndern sich in den

letzten zehn Jahren wie folgt:

® Beamte nehmen nach Zahl und Anteil stetig und deutlich zu; der weitaus groere An-
teil minnlicher Beamten wichst stirker als der weibliche Anteil.

® Angestellte nehmen der Zahl nach leicht zu, ihr Anteil verindert sich kaum; damit
verbunden ist eine leichte Zunahme der minnlichen und eine Konstanz der weiblichen
Volizeitkrifte (der grofere Anteil weiblicher Angestellter bleibt jedoch bestehen),
ferner eine starke Zunahme weiblicher und eine deutliche Zunahme minnlicher Teil-
zeitkrifte,

® Arbeiter nehmen nach Zahl und Anteil deutlich ab; damit verbunden ist eine Abnahme
der minnlichen und ein Gleichbleiben der weiblichen Arbeiter; ferner eine deutliche
Abnahme minnlicher Teilzeitkrifte und eine unstetige, derzeit schwache Zunahme
weiblicher Teilzeitarbeiter.

® Bei den Nachwuchskriften sind genau entgegengesetzte Tendenzen bei beamteten und
nichtbeamteten Kriften festzustellen: Beamtete minnliche Nachwuchskrifte nehmen
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stark ab, nichtbeamtete dagegen zu. Der Anteil weiblicher Nachwuchskrifte bleibt
unverindert gering. '

(2) Diese Entwicklung der Arbeitskrifte der Bundespost nach Beschiftigungsgruppen
und die in ibr zum Ausdruck gelangenden Strukturverschiebungen kénnen nicht ohne
weiteres nur auf die Entwicklung von Mechanisierung und Rationalisierung bezogen wer-
den. Aufgrund der durchgefiihrten empirischen Untersuchungen ist anzunehmen, daf
diese Strukturverschiebungen auch wesentlich auf die allgemeine Arbeitsmarktlage der
Bundespost sowie auf bestimmte Prinzipien der Personalrekrutierung zuriickzufithren

. sind.

Die urimittelbare Rekrutierung von Beamtennachwuchs ist vor allem in den einfachen
und mittleren Laufbahngruppen aufgrund der niedrigen Eingangsgehilter auBerordentlich
schwierig. In einigen Dienstzweigen stellt die Post (z.B. weiblicher Dienst in den Post-
bankdiensten), Nachwuchskrifte zunichst als Angestellte oder Arbeiter ein, um sie nach
einer gewissen Zeit und nach Laufbahnpriifungen in den Beamtenstatus zu iibernehmen.
Diese Ubernahme kann nur bei langfristig orientierten angestellten Arbeitskriften gelin-
gen, die mit der Verbeamtung Arbeitsplatzsicherheit und Aufstiegsmoglichkeiten zu ge-
winnen glauben; der finanzielle Verlust bei der Ubernahme ins Beamtenverhiltnis wirke
jedoch bremsend.

So kann der Riickgang der Arbeiter bei gleichzeitiger Zunahme der beamteten Krifte
auch auf personalpolitische MaBnahmen zuriickgefithrt werden, die auf eine stirkere Be-
triebsbindung zielen. Da aufgrund der allgemein angespannten Arbeitsmarktlage die
Rekrutierung von ungelernten oder qualifizierten Arbeitern fiir die Post- und Fernmel-
dedienste zunehmend schwieriger wird, sollen durch die Vorteile der Verbeamtung
Arbeitskrifte angezogen und vorhandene Arbeitskrifte gebunden werden.

(3) Diese Prinzipien von Arbeitseinsatz und Rekrutierung kénnen mittel- und langfristig

mit den Interessen an Personaldisposition bei wachsender Rationalisierung und Mecha-

nisierung kollidieren.

Der mit der Verbeamtung verbundene Status der Arbeitskrifte fithrt

® zur Einengung des personalpolitischen Dispositionsspielraums hinsichtlich Entlassun-
gen;g

® zu ciner formalen Erweiterung des personalpolitischen Dispositionsspielraums bei
Umsetzungen (Versetzungen): diese formal bestehenden Umsetzungsmdglichkeiten
miissen in weiten Bereichen an den spezifischen oder fehlenden Qualifikationsvoraus-
setzungen scheitern.

Dagegen ergibt sich bei Angestellten und Arbeitern mit steigender Rationalisierung und
Mechanisierung

® cin groRerer Dispositionsspieiraum fiir Entlassungen,
® ein geringerer Dispositionsspielraum fiir Umsetzungen.

Die Moglichkeit der Umsetzungen ist bei dieser Gruppe einmal deswegen begrenzt, weil
ebenso wie bei den beamteten Kriften die Qualifikationsvoraussetzungen fehlen, zum
anderen aufgrund der geringeren Betriebsbindung Angestellte und Arbeiter auch subjek-
tiv weniger bereit sind, Umsetzungen an Arbeitsplitze in anderen Dienststellen (insbe-
sondere, wenn sie mit Ortswechsel verbunden sind) hinzunehmen (Arbeitnehmerkiindi-

gung).
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(4) Zunehmende Tendenz der Verbeamtung im Bereich der Bundespost als Ausdruck
kurz- bzw. mittelfristiger Arbeitsmarktpolitik der Bundespost muf auf lange Sicht kei-
neswegs zu einer Erhhung der sozialen Sicherbeit dieser Beschiftigtengruppe fithren.
Zunehmender Rationalisierungsdruck (Kostendruck) im gesamten Offentlichen Dienst
und zunehmende Diskrepanz zwischen den bestehenden Qualifikationen der Arbeits-
krifte und neuen, mit Rationalisierung, Mechanisierung und Teilautomation entstehen-
den Qualifikationsanforderungen kdnnen zu einer Aufweichung des formal gesicherten
Status der Beamten fiithren. Es bleibt offen, inwieweit solche Verinderungen des Beam-
tenstatus politisch durchsetzbar sind.

Wenn jedoch aufgrund einer langfristigen Verinderung des Beamtenstatus Arbeitskrifte
entlassen werden kénnen, dann befinden sich diese auf dem Arbeitsmarkt in einer
schwierigen Situation, soweit ihre Ausbildungsqualifikationen betriebsspezifisch sind.

Mit einer solchen Verinderung wiirde die Bundespost ein wesentliches Rekrutierungs-
instrument verlieren, da die Attraktivitit des Beamtenstatus auf dem Arbeitsmarkt ab-
nehmen wird. Dies wire insbesondere deshalb prekir, da — wie abzusehen ist — bei der
Bundespost ein Uberhang an Personal entstehen wird, dessen Qualifikationen von der
Entwicklung der Mechanisierung und Rationalisierung iberholt sind und zugleich ein
Mangel an Arbeitskriften mit neuen, durch die technisch-organisatorische Entwicklung
erzeugten Qualifikationen.

Bleibt der Beamtenstatus in seiner jetzigen Form auch langfristig bestehen (oder wird
der Status der Angestellten und Arbeiter ausgebaut), so entsteht fiir die Post ein beson-
derer Druck auf die Durchfiihrung von UmschulungsmaBnahmen, die aufgrund der Aus-
bildungsqualifikation der Umschulenden besondere Schwierigkeiten mit sich bringen.

5. Zur Arbeitsmarktsituation

(1) Trotz der Heterogenitit des technisch-organisatorischen Stands in den einzelnen
Dienstleistungsbereichen ist in weiten Teilen der Post ein Mechanisierungsgrad erreicht,
der generell einen hoheren Bedarf an ausgebildeten qualifizierten Kriften und Anerln-
‘kriften und einen abnehmenden Bedarf an ungelernten Kriften, Nachwuchskriften
fiir postspezifische Titigkeiten, bedeutet.

(2) Unter Beriicksichtigung des verstirkten Bedarfs an diesen Qualifikationen besteht -
das zentrale Arbeitsmarktproblem der Bundespost darin, daB sie in ihrer Nachfrage

im Vergleich zu der gewerblichen Wirtschaft héhere Anforderungen stellt (42-Stunden-
Woche, Schichtdienst, Uberstunden, mit dem Beamtenstatus verbundene Disziplinie-
rungsmafnahmen, kein Streikrecht), andererseits Gratifikationen (Ausbildung, Lohn,
Arbeitsbedingungen, soziale Sicherheit) anbietet, die unter den heute als marktgerecht
anzusehenden Standards liegen.

Verschirft wird diese Situation dadurch, daf die Besoldungsregelungen zwischen -
Bund und Lindern zunehmend vereinheitlicht werden, wobei im Regelfall die giinstige-
ren Linderregelungen den ungiinstigeren des Bunds angeglichen werden.

Mit zunehmender Rationalisierung und Mechanisierung verschlechtert sich die Kon-
kurrenzposition der Post auf dem Arbeitsmarkt auBerdem dadurch, daf sie zunechmend
gesellschaftlich anerkannte Berufsqualifikationen nachfragen muf.

Die Arbeitsmarktsituation der Bundespost wird auerdem durch mangelnde Flexibili-
tat in der Reaktion auf jeweils regionale Arbeitsmrikte verschirft:
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® Die Anforderungen an riumliche Zuginglichkeit der Postdienste verhindern eine
Standortwahl je nach Arbeitsmarktsituation weitgehend;

® die einheitliche Laufbahn- und Besoldungsregelung erlaubt keine regionalen Diffe-
renzierungen und damit die Anpassung der Gratifikationen an die Erfordernisse
regionaler Arbeitsmirkte.

Diese Lage fithrt dazu, da® die Post als Nachfrager nach Arbeitskriften auf dem Arbeits-
markt bei knappem Angebot Konkurrenznachfragern tendenziell immer unterliegt.

(3) Die Folgen dieser Arbeitsmarktsituation sind:
® hoher Personaifehibestand,
® steigender Anteil an laufbahnfremden Kriften auf den besetzten Dienstposten,

® zunehmender Verzicht auf die Erfiillung der Laufbahnvoraussetzungen in einfachen,
mittieren und gehobenen Dienst,

abnehmende Zahl der Nachwuchskrifte in bestimmten Bereichen,
steigende Quote der Teilzeitkrifte,
hohe Abwanderungsquoten,

in steigendem MaRe eine negative Auslese an Arbeitskriften.

Diese Personalsituation verschirft den Druck auf weitere Rationalisierungen und Mecha-
nisierungen, deren Durchfithrung gerade von dieser Folge der Rationalisierung selbst in
Frage gestellt wird, tendenziell ohne intensivere Umschulung und Ausbildung kaum
moglich.
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B. Probleme der Personalplanung

Planungsprobleme der Bundespost ergeben sich aus unzureichenden Planungsdaten,
mangelnder Koordination der planenden Stellen und Eingrenzung der Planungsautonomie
durch externe EinfluBgrofen.

1. Unzureichende Planungsdaten

(1) Personaldaten: Die offiziellen Statistiken iiber die Personalentwicklung im Gesamt-
bereich der Bundespost (Statistische Jahreshefte der Deutschen Bundespost; Geschifts-
berichte der Deutschen Bundespost) lassen keine Aussagen iiber den Zusammenhang
technisch-organisatorischer Entwicklung und der Personalentwicklung in einzelnen
Dienstleistungsbereichen zu. Die kleinste Aggregationseinheit fiir Arbeitskriftezahlen
sind die Dienstzweige bzw. Teildienstzweige der Bundespost; diese Personalzahlen sind
jedoch nicht nach Strukturmerkmalen wie Status (Beamter, Angesteliter, Arbeiter),
Lohn- bzw. Vergiitungsgruppe, personellen Merkmalen (Alter, Geschlecht etc.) und
Qualifikationsmerkmalen aufgegliedert. Eine Aufgliederung des Personals nach Struktur-
merkmalen (und dort lediglich Statusmerkmale und Geschlecht) ist nur fiir den Gesamt-
personalbestand der Bundespost greifbar. Ein EinfluB8 technisch-organisatorischer Ver-
inderungen auf die Personalstruktur in der Bundespost kann aufgrund dieses Zahlenma-
terials (teils wegen der hohen Aggregation, teils wegen der ungeniigenden Differenzie-
rung nach Strukturmerkmalen) nicht nachgewiesen werden.

Dic in der Personalverteilkartei verfiigbaren Daten lassen ebenfalls keine Aussagen iiber
technisch-organisarorische Verinderungen und personelle Auswirkungen zu. Diese Daten
sind nach betriebswirtschaftlichen Kriterien auf Kostenstellen aufgebaut. Bei diesen
Datenbestinden handelt es sich um Personaldaten, die auf den Kostenstellenplan der
Bundespost bezogen sind und die Grundlage fiir die betriebswirtschaftliche Ergebnis-
rechnung der Bundespost bilden. Die Daten werden dadurch gewonnen, daf die Beschif-
tigten am Erhebungsstichtag gemiR ihrer Titigkeit auf die organisatorisch fest definier-
ten Stellen des Kostenstellenplans aufgegliedert werden. Die Ergebnisse werden auf
Bundesebene zusammengefalt und ausgewertet. In der Auswertung erscheint die Gesamt-
zahl der auf eine Kostenstelle entfallenden Titigkeitsanteile aller Arbeitskrifte der Bun-
despost; die Tértigkeitsanteile werden wieder nach einer statistischen Einheit ,,Arbeits-
kraft** zusammengefa3t.

Strukturmerkmale werden in der PVK erhoben (Alter, Geschlecht, Status, Vergiitungs-
gruppe), aber nicht pro Kostenstelle ausgewertet. Die in der PVK erhobenen Struktur-
merkmale der Beschiftigten sind Grundlage fiir die Auswertung zum Gesamtpersonal-
bestand der Bundespost.

Bei der Nutzung dieses Materials fiir die Personalplanung treten folgende Schwierigkei-
ten auf:

® Das auf Kostenstellen abgestellte Material kann nicht auf reale Arbeitsprozesse, in
denen sich technisch-organisatorische Verinderungen vollziehen, bezogen werden.

® Die auf die Kostenstellen bezogenen und errechneten Gesamtzahlen der Arbeits-
krifte bilden sogenannte , statistische Personen‘* ab, die mit dem realen Personalbe-
stand der Bundespost zuweilen nicht unerheblich differieren,
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® Das der Zuweisung von Arbeitskriften zugrunde liegende Personalbemessungsver-
fahren erlaubt eine nur verhiltnismiRig grobc Aufteilung der Titigkeiten der Arbeits-
krifte auf die Kostenstellen.

® Neufassung von Kostenstellen oder Anderungen im Personalbemessungsverfahren
bringen Verinderungen in den jeweiligen Gesamtzahlen pro Kostenstelle, die keine
realen Verinderungen des Personalbestands abbilden; zeitliche Vergleichbarkeit ist
nicht gegeben.

® Die Faktoren, die eine feststellbare Verinderung des jeweiligen Personalbestands (pro
Kostensteile) bewirken — Verkehrsentwicklung, Personalfehlbestand bzw. -iiberhang,
technisch-organisatorische Neuerungen — kdnnen aufgrund dieses Materials allein
nicht isoliert und identifiziert werden.

Die Abschitzungen personeller Auswirkungen von Mechanisierungs- und Rationalisie-

rungsmanahmen aufgrund des im Bundespostministerium erstellten Rationalisierungs-

katalogs sind ais Planungsgrundlage unbrauchbar: Er enthilt nur grobe quantitative

Schitzungen von personellen Auswirkungen, die auf Erfahrungswerten bzw. auf Schit-

zungen der planenden Fachreferate im Ministerium beruhen. Die Verinderungen von

Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen aufgrund technisch-organisatorischer Mafnah-
- men sind diesem Katalog nicht zu entnehmen.

Auch auf Bezirks- und Amtsebene sind Statistiken iiber die Personalentwicklung nach
dem Personal-Ist und persénlichen Merkmalen der Arbeitskrifte nicht systematisch
greifbar.

(2) Daten zur Verkebrsentwicklung: Zwar liegen Daten zur Verkehrsentwicklung in den
offiziellen Statistiken der Bundespost vor, jedoch sind Prognosen iiber die zu erwartende
Verkehrsentwicklung in einzelnen Dienstleistungsbereichen lediglich durch reine Trend-
extrapolationen gewonnen worden. Der Einflu gesellschaftlicher und wirtschaftlicher
EinfluRgroRen auf die Verkehrsentwicklung kann in diesen Prognosen nicht beriicksich-
tigt werden.

(3) Daten iiber technisch-organisatorische Planungen: Als offizielle Unterlage iiber die
von den einzelnen Fachreferaten des Ministeriums und der Zentralimter verfolgten Pla-
nungen zur Rationalisierung, Mechanisierung oder Teilautomation dient der Rationali-
sierungskatalog des Bundesministeriums. Dieser Katalog gibt keinen zuverlissigen Uber-
blick iiber die bestehenden Planungen in den Dienstieistungsbereichen, da er einen Teil
der Planungen, insbesondere wichtige, mehrere Fachreferate umgreifende Planungen
(integrierte Systeme im Fernmeldewesen und Postwesen) nicht enthidlt. Zudem werden
Planungen in Bereichen, in denen die Post mit privaten Unternehmen konkurriert, nicht
aufgenommen. Ferner sind Planungen anderer 6ffentlicher und privater Planungstriger,
die sich indirekt auf die technisch-organisatorischen Planungen der Bundespost auswir-
ken, wie Raumplanung, Planungen in Kreditinstituten, Planungen der Bundesbahn, Luft-
hansa und Planungen der fernmeldetechnischen Industrie, nicht aufgenommen.

(4) Aufgrund der genannten Datenlage ist eine differenzierte Planung technischen Fort-
schritts und personeller Auswirkungen nicht moglich.

Damit fehlen auch die Unterlagen fiir eine wirksame Sozialplanung. Diese werden zu-
dem bei den Oberpostdirektionen durchgefiihrt, die iiber die generellen Entwicklungen
nicht in ausreichendem MaRe informiert sind, und beziehen sich nur auf technisch-or-
ganisatorische Verinderungen, iiber die bereits fest entschieden ist.
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Allgemeine Personal- und Planungsprobleme

2. Mangelnde Koordination

Zwischen den Planungen der technisch-organisatorischen Entwicklungen und der Perso-
nalplanung besteht weder organisatorisch noch inhaltlich ausreichende Koordination.

(1) Die Planung der technisch-organisatorischen Entwicklung nach Dienstleistungsberei-
chen und nach einzelnen technisch-organisatorischen Verfabren ist nicht in ausreichen-
dem MaRe koordiniert.

Die Planungen werden auf der,Ebene des Ministeriums und der Zentralimter von Fach-
referaten vorgenommen, die grundsitzlich nach den Dienstzweigen der Bundespost ge-
gliedert sind. Diese Referate betreiben die Planungen weitgehend selbstindig fiir thren
Bereich; der Umstand, daR in den einzelnen Dienstleistungsbereichen unterschiedliche
Bedingungen fiir die technisch-organisatorische Entwicklung vorliegen und zu heteroge-
nem technisch-organisatorischem Stand fithren, wird durch isolierte Planungen der Fach-
bereiche eher verschirft als abgebaut.

Unterschiedlicher technisch-organisatorischer Stand in den Dienstleistungsbereichen
selbst kann es mit sich bringen, daB auch in einem Dienstleistungsbereich fiir unterschied-
liche Verfahren verschiedene Planungsstellen zustindig sind, deren Planungsarbeit wie-
derum nur unzureichend koordiniert ist (so z.B. im Postscheckdienst).

Planungsstellen, in denen technisch-organisatorische Verfahren entwickelt werden, die

sich iiber mehrere Dienstleistungsbereiche erstrecken — insbesondere das EDV-Verfahren —
kénnen zentrale Planungskonzepte gegen die Interessen der isoliert fiir ihren Dienstlei-
stungsbereich planenden Stellen nicht ohne weiteres durchsetzen.

Die Titigkeit der Koordinierungsstellen im Ministerium beschrinkt sich im wesentlichen
auf die Zusammenstellung derjenigen Planungen, die ihnen von den planenden Fachre-
feraten gemeldet werden. Sie haben keine Kompetenz zur Koordinierung der Planungen.

Da bei steigender Rationalisierung und Mechanisierung einzelne technisch-organisato-
rische Entwicklungen die Grenzen traditioneller Dienstleistungsbereiche iiberschreiten,
werden in jlingster Zeit in zunehmendem Mafle Planungsgruppen, Experten aus verschie-
denen Dienstleistungsbereichen (sog. Projektgruppen) eingesetzt, die jedoch nur unge-

- niigend institutionell in der Organisation verankert sind und bisher den Grundsatz be-
reichsspezifischer technisch-organisatorischer Planungen durch Fachreferate nicht in
Frage stellen.

Auch wenn in der Regel technisch-organisatorische Planungen nur vom Ministerium
und den Zentralimtern vorgenommen werden und nur diese dazu die formale Planungs-
kompetenz besitzen, werden Rationalisierungs- und Mechanisierungsplanungen inhalt-
lich in den einzelnen Bereichen in manchen Fillen auch auf der Ebene der Amter vor-
genommen (Beispiel: Postsparkassendienst). Bei einzelnen Planungen, insbesondere,
wenn bauliche MaBnahmen damit verbunden sind, werden die Oberpostdirektionen bei
den Planungen eingeschaltet. Durch die mangeinde Koordination der auf verschiedener
hierarchischer Ebene mit der technisch-organisatorischen Planung befalten Stellen
werden diese Planungen in Einzelbereichen auBerordentlich belastet.

(2) Mangelnde Koordination der technisch-organisatorischen Planungen schliet die
Maglichkeit zentraler Personalplanung im Hinblick auf technisch-organisatorische Ver-
inderungen von vornherein aus. Zentrale Personalplanung auf der Ebene des Ministe-
riums wird weitgehend ohne Beriicksichtigung der technisch-organisatorischen Entwick-
lung in den einzelnen Dienstleistungsbereichen vollzogen. Die Trennung zwischen Per-
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Eéngeschrinkte Planungsautonomie

sonalplanung und technisch-organisatorischer Planung kommt auch auf den anderen
hierarchischen Ebenen der Organisation (Oberpostdirektionen, Amter) zum Ausdruck,
wo Betriebsabteilungen und Personalabteilungen getrennte, nicht koordinierte Kom-
petenzen haben. Damit wird auch auf der Ebene der Oberpostdirektionen und der
Amter die Koordination der Personalplanung im Zusammenhang mit der Durchfiihrung
von Mechanisierungs- und Rationalisierungsmafinahmen erschwert.

(3) Wihrend die Planung der technisch-organisatorischen Verinderungen in iibergeord-
neten Instanzen geschieht, erfolgt die Durchfiibrung auf der Ebene der Oberpostdirek-
tionen oder Amter. Die personelle Anpassung an diese Ma@nahmen erfolgt im Rahmen
dieser Durchfithrung und ist nicht eigentlich ,,Personalplanung*. Aufgrund der mangeln-
den Koordination erfolgt also der Personaleinsatz immer erst nach Abschlu® der organi-
satorischen Planungen. Das Koordinationsproblem wird dadurch verschirft, dag die
Durchfiihrung der Rationalisierungsmanahmen iiberwiegend in den Amtern erfolgt,
die auch die personellen MaBnahmen durchfiithren missen (Umsetzungen, Rekrutierung
etc.), dic Oberpostdirektionen aber die entsprechenden Dienstposten zu bewilligen
haben. Aus den daraus entstehenden Schwierigkeiten wird deutlich, daf nicht einmal
die Anpassung des personellen Potentials an die technisch-organisatorischen Verinde-
rungen im nachhinein koordiniert erfolgt. (Dies gilt insbesondere fiir das Postwesen.)

(4) Weitere Koordinationsprobleme ergeben sich dadurch, daf die Planung des Dienst-
leistungsangebots ihrerseits weitgehend unabhingig von den Planungen der technisch-
organisatorischen Verinderungen und der Personalplanungen erfoigt.

3. Eingeschrinkte Planungsautonomie

Insbesondere in den hochtechnisierten Bereichen der Bundespost sowie in den Bereichen,
die kurz- oder mittelfristig mechanisiert oder automatisiert werden sollen, ist die Auto-
nomie der Planung der technisch-organisatorischen Verinderungen und der Durchfiih-
rung dieser Verinderungen einschlieflich der notwendigen Anpassung des Personals weit-
gehend eingeschrinkt, insbesondere durch die Abhingigkeit der technisch-organisatori-
schen Verinderungen von der Lieferindustrie, die Arbeitsmarktsituation, die wirtschafts-
und konjunkturpolitischen MaBnahmen der Regierung.

(1) Abbdngigkeit von der Lieferindustrie: Die Autonomie der Post ist grundsitzlich ein-
geschrinkt, wenn es sich um die Planung und Einfiihrung hochtechnisierter, postspezi-
fischer technisch-organisatorischer Systeme handelt, und zwar insbesondere durch die
Fertigungs- und Marktinteressen der post- und fernmeldetechnischen Industrie. Gerade
weil es sich bei der Post um einen GroBabnehmer handelt, der unter Umstinden groRe
Anteile der Fertigungskapazitit von postspezifischen Industrien auslasten kann, werden
die unter betriebswirtschaftlichen Interessen gesteuerten Fertigungs- und Marktprinzi-
pien zu Bedingungen fiir Art, Menge, Lieferungstermine etc. der entsprechenden Anlagen.
Entwicklungsarbeiten werden von GroRfirmen im allgemeinen nur dann iibernommen,
wenn sich damit gréRere Produktions- und Absatzmoglichkeiten fiir die jeweiligen Pro-
dukte erdffnen. Ist dies nicht der Fall, z.B. bei postspezifischen Produkten niedrigeren
Mechanisierungsniveaus, so hat die Bundespost unter Umstinden Schwierigkeiten, ihre
Entwicklungsauftrige unterzubringen und/oder ist auf Firmen angewiesen, deren Ent-
wicklungskapazititen begrenzt sind.
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Aligemeine Personal- und Planungsprobleme

Im Hinblick auf den Einsatz postunspezifischer techmisch-organisatorischer Verfahren
ist die Autonomie der Bundespost bei Planungen und Einsatz grundsitzlich groRer; in
der Regel stehen der Post hier aber grofe monopolierte oder kartellierte Unternehmen
gegeniiber (z.B. hinsichtlich EDV-Anlagen), die ihre Produkte fiir andere Bereiche ent-
wickelt haben. Technologien, die fiir private Unternehmen entwickelt worden sind, miis-
sen den spezifischen 6ffentlichen Anforderungen an die Leistungen der Bundespost

und die entsprechenden Arbeitsprozesse nicht unbedingt entsprechen.

Genereli gilt, da die Autonomie der Bundespost bei Planung und Durchfithrung zusitz-
lich dadurch eingeschrinkt ist, daf sie nur sehr begrenzte eigene Forschungs- und Ent-
wicklungskapazititen besitzt. So werden im aligemeinen bei Ausschreibungen nur Lei-
stungsbeschreibungen, nicht aber Konstruktionsbeschreibungen, die das eigentliche Prin-
zip des technischen Fortschritts und seiner personellen Auswirkungen bestimmen, ge-
liefert. Diese fehlende Entwicklungskapazitit ist nur vordergriindig durch die Arbeits-
marktsituation, in der die Bundespost qualifizierte Techniker und Wissenschaftler nur
schwer rekrutieren kann, zu erkliren. Dahinter steht unter den gegebenen gesellschaft-
lichen Strukturbedingungen die Notwendigkeit, dal der Staat iiber 6ffentliche Institu-
tionen Mittel bereitstellt, die die Verwertungsbedingungen privater Unternehmen verbes-
sern (Entwicklungskosten).

(2) Abhdngigkeit von der Arbeitsmarktsituation: Manche technisch-organisatorischen
Verinderungen kénnen aufgrund der heutigen Arbeitsmarktsituation nur bedingt oder
verzogert eingefithrt werden. Auf der einen Seite werden durch die Arbeitsmarktsituation
technische Entwicklungen notwendig, weil bestimmte Qualifikationen auf dem Arbeits-
markt von der Post nicht mehr rekrutiert werden kénnen. Auf der anderen Seite erfor-
dern gerade diese technisch-organisatorischen Entwicklungen unter Umstinden die Re-
krutierung von Qualifikationen, die ihrerseits fiir die Post nicht verfiigbar sind. Daraus
ergeben sich einerseits steigender Rationalisierungsdruck, andererseits weitere Schwierig-
keiten bei der Durchfithrung technisch-organisatorischer Verinderungen.

Die Arbeitsmarktsituation zwingt auch dazu, eine Reihe von Aufgaben privaten Firmen
zu ibertragen (z.B. im Fernmeldebau). Die Autonomie der Bundespost wird in vielen
Fillen dadurch eingeschrinkt, daf sie in thren Planungen von Organisation, Termingestal-
tung etc. dieser Firmen abhingig wird.

(3) Abbangigkeit von wirtschaftspolitischen Mafnabmen: Wirtschaftspolitische MaGnah-
men der Regierung schrinken die Planungsautonomie der Post in mehrfacher Hinsicht
ein. Die Einschrinkung des Finanzspielraums zur Durchfithrung technisch-organisatori-
scher Verinderungen wirkt sich sowohl auf die Beschaffung der notwendigen Technolo-
gien wie auf die Rekrutierung des zur Durchfiihrung der MaBnahmen notwendigen Per-
sonals aus.

Konjunkturpolitische MaRnahmen kdnnen etwa bewirken, dafl bei Hochkonjunktur
durch Einstellungssperren notwendige Arbeitskrifte fiir die Durchfiihrung technisch-
organisatorischer Verinderungen nicht rekrutiert werden kénnen (antizyklische Kon-
junkturpolitik).

MaRnahmen der Konjunktur- und Finanzpolitik, die die Ausgabenpolitik der Bundespost
betreffen, beeinflussen auch den Autonomiespielraum der Post fiir die Durchfithrung
langfristiger Investitionsvorhaben als Grundlage technisch-organisatorischer Verinderun-
gen.

Solange Spannungen zwischen langfristigen technisch-organisatorischen Planungen der
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Zur Verinderung der Planungssituation

Bundespost und kurzfristigen Zielen staatlicher Wirtschaftspolitik bestehen, werden
sich Schwierigkeiten fiir eine langfristige und kohirente Planung des Personals nicht ver-
meiden lassen.

4. Zur Verinderung der Planungssituation

Mittelfristig ist damit zu rechnen, daf durch den Einsatz moderner Informationsmittel
differenziertere und aussagekriftigere Daten iiber die Personalentwicklung nach einzel-
nen Dienstleistungsbereichen der Bundespost vorliegen werden (Aufbau einer Personal-
datenbank). Damit ist noch nicht gewihrleistet, daB in diesen neuen Formen der Erhe-
bung und Aufbereitung von Personaldaten Merkmale beriicksichtigt werden, die Aussa-
gen iiber den Zusammenhang technisch-organisatorischer Entwicklungen und personeller
Auswirkungen zulassen.

Bessere Daten iiber Personalbestand und Personalentwicklung sind aulerdem solange
nur von begrenztem Aussagewert, als nicht gleichzeitig und darauf beziehbar ausreichen-
de und zuverlissige Daten iiber die technische und organisatorische Planung vorliegen.
Aussagen iiber die Verbesserung der Datenlage hinsichtlich technisch-organisatorischer
Entwicklungen lassen sich nicht machen, da hier nicht prognostizierbare Entscheidungen
der Bundespost notwendig sind.

Die personeilen Auswirkungen bereits jetzt vorgenommener Planungen und Entschei-
dungen fiir technisch-organisatorische Entwicklungen, insbesondere fiir solche, die die
Grenzen der Dienstleistungsbereiche iiberschreiten (integrierte Verfahren elektronischer
Datenverarbeitung), werden zu unvorhersehbaren personellen Folgen filhren, wenn nicht
bereits jerzt der Versuch unternommen wird, die fiir die Einschitzung personeller Aus-
wirkungen wichtigen Personalmerkmale festzulegen, zu erheben und in die technischen
Planungen einzubeziehen.
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I. Rationalisierung und Mechanisierung im Briefdienst

A. Allgemeine Analysen der technisch-~organisatorischen

Entwicklung im Briefdienst
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1. Allgemeine Bedingungen der technisch-organisatorischen -Entwick-

lungen im Briefdienst

1.1. Betriebsziel

Der Briefdienst ist die geschichtlich #lteste Dienstleistung der
Post. Vor der Errichtung der Deutschen Reichspost unterstanden
die Postdienste dem Landesherrn, bzw. waren Gegenstamnd besonderer

Rechte (Regalien, Thurn und Taxis).

Der Briefverkehr stellt in der vor- und frithindustriellen Periode
(bis zur Erfindung der Telegrafie) das einzig ausgebaute Instru-
ment des gesellschaftlichen Nachrichtenverkehrs dar. Dieses Instru-~
ment unterliegt seit dem ausgehenden Mittelalter der Kontrolle des
politischen Herrschaftssystems und ist seit seines Entstehens in
allen Ldndern Teil einer politisch kontrollierten offentlichen

Leistungssphére.

1.1.1. Der Briefdienst im Verhdltnis zu anderen Nachrichtendiensten der

Bundespost

Andere Informationsinstrumente, vor allem der Fernsprechverkehr,
haben fiir den privaten und gewerblichen Nachrichtenaustausch sub-
stituierende Wirkung; im wirtschaftlichen Nachrichtenverkehr ist
die Substitution des Briefdienstes nur in bestimmten Grenzen mdg-
lich, innerhaldb dieser Grenzen aber relativ stark. Die Entwick-
lung des Briefverkehrs und vor allem des Fernsprechverkehrs sowie
der anderen Nachrichtendienste der Bundespost auf der Basis von
1950 kann als Hinwels fiir diese Entwicklung gewertet werden:
Wihrend der Briefdienst 1967 einen Indexwert von 220 erreichte,
betrugen die entsprechenden Werte 280 fiir Ortsgespridche und 706
fiir Ferhgespréche (Basisjahr 1950). Dabei nehmen die Zuwachsraten

im Briefdienst in diesem Zeitraum tendenziell ab.l)

l)Quelle: Statistische Jahreshefte 1967, 8. 20/27.

Noch stdrkere Zuwachsraten weist der Telexdienst auf, der aller-
dings insgesamt nur einen geringen Anteil an den Nachrichten-
diensten der Bundespost besitzt (1967 Index 1020 auf der Basis
von 1950) - vgl. a.a.0., S. 26
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1.1.2. Gesellschaftliche Anforderungen an den Briefdienst

Bine vollstdndige Substitution dieses Dienstes durch andere, hdher
technisierte Informationsmedien wird nicht durchsetzbar sein. Dafiir
sind neben spezifischen gesellschaftlichen Qualitdten dieses Dienstes
vor allem die durchgesetzten allgemeinen gesellschaftlichen Anforde-
rungen verantwortlich. Die allgemeine Verfiigbarkeit der im Briefdienst
angebotenen &ffentlichen Leistungen ist weder durch besondere Anschluf-
verhdltnisse, noch durch technische Voraussetzungen der Teilnehmer
(wie etwa im Fernsprech-, Telex~ und Datexdienst) eingeschrinkt, je-
des Gesellschaftsmitglied kann grundsdtzlich iiber die im Briefdienst
angebotenen Leistungen verfiigen: kann Nachrichten in Form von Briefen
austauschen sowie Empfénger solcher Nachrichten sein. Der Briefdienst

ist fiir alle Gesellschaftsmitglieder uneingeschridnkt zugdnglich, die

in ihm angebotenen Leistungen uneingeschriénkt verfiigbar.

Um gesellschaftliche Anforderungen an uneingeschridnkte Zugédnglichkeit
und Verfiigbarkeit durchzusetzen, um also im Briefdienst fiir alle Ge-
sellschaftsmitglieder potentiell umfassenden Nachrichtenverkehr zu
realisieren, miissen auch die allgemeinen Voraussetzungen (Format, Ge-
wicht, Adressengestaltung) so gestaltet sein, daB nicht durch sie be-
reits wieder gesellschaftliche Gruppen ausgeschlossen werden. Das
bedeutet also fiir die Geblihrenpolitik, dal eine bestimmte Einkommens-
Gebllhren~Relation nicht iberschritten werden kann, die Gebiihren also
so niedrig liegen miissen, daB sie auch von sozial schwicheren Schich-

ten entrichtet werden konnen.

Die Durchsetzung der Anforderungen nach allgemeiner Zugénglichkeit und
Verfiigbarkeit des Briefdienstes in einer sozialen Dimension (alle
Gesellschaftsmitglieder) geniigt nicht, um auch realiter einen generel-
len, die gesamte Gesellschaft umfassenden Nachrichtenverkehr zu garan-
tieren. Dazu ist notwendig, daB die im Briefdienst angebotenen Lei-

stungen auch in rdumlicher und zZeitlicher Dimension allgemein verfiig-

bar sind, der Zugang zu ihnen zu jeder Zeit und zu Jjedem Ort offen
ist. Die Durchsetzung dieser Anforderungen mufl zu einer hohen ré&umli-
chen Verdichtung des Leistungsangebotes und grundsiétzlicher Kontinui-

tdt in der zeitlichen Verfiligung der angebotenen Leistungen fiihren.

Anforderungen an rdumliche Dichte und zeitliche Kontinuitdt sind im
Briefdienst unterschiedlich durchgesetzt, je nachdem, ob es sich um
Annahme oder Zustellung der Sendungen handelt. Wiahrend bei der

Zustellung von Briefsendungen im Zustelldienst sich die rdumliche
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Dichte einem Optimalwert anndhert, ist sie bei der Annahme der Sen-
dungen abhiingig vom jeweiligen Einzugsgebiet der Annahmestellen (Post-
dmter und Poststellen bzw., Posthilfsstellen) bzw. abhéngig vom Stand-
-ort der .Briefkidsten. Die zeitliche Kontinuit&dt, die bei anderen Nach-
richtendiensten der Bundespost, wie dem Fernsprech- und dem Telex~
A dienst uneingeschrinkt aufrechterhalten ist, ist durch Zustellzeiten,
Kastenleerungszeiten, Schalterdffnungszeiten grundsdtzlich einge-
schrankt. Jedoch gilt auch hier die Einschrankung nicht ausnahmslos.
So wird die Kontinuitdt flir eine begrenzte Zahl von Kunden durch beson-
dere Einrichtungen aufrechterhalten (beispielsweise Postfach) bzw.
fiir alle Postkunden an einigen Stellen des Netzes .gewdhrleistet (Nacht-

schalter, Richtungsbriefkisten etc.).

Hinter der Durchsetzung dieser allgemeinen Anforderungen an den Brief-
dienst (soziale Generalit#t, rdumliche Dichte und zeitliche Kontinui-
tdt) stehen Interessen, die sich unter jeweils unterschiedlichen histo~
rischen Bedingungen in der gesellschaftlichen Entwicklung durchgesetzt
-und in diesen Anforderungen verfestigt haben. Dabei tritt das Interes--
se der je vereinzelten - und insoweit privaten - Gesellschaftsmitglie-
der untereinander iiber den Briefdienst Nachrichten austauschen zu kon-
nen, hinter anderen Interessenzusammenhéingen weitgehend zuriick. Die
Ausiibung legaler politischer Herrschaft - als Verwaltung oder Justiz -
steht in hochentwickelten Gesellschaften auch jetzt noch weitgehend
unter der Voraussetzung, daB jedes Gesellschéftsmitglied im Nachrich-

tenverkehr erreicht werden kann. Andererseits ist die Arbeitsweise

der Verwaltungs- und Gerichtsbehorden wesentlich auf schriftlichen Ver
kehr eingestellt. Das Stadrkste Gewicht dafiir diirfte bei der Durchset-
zung dieser Anforderungen den Interessen von Industrie und Handel bei
steigender Industrialisierung und Wirtschaftswachstum zugemessen sein.
Ein groBer Teil der Marktbeziehungen - vor allem solcher iiberlokalen
oder iberregionalen Charakters - werden iiber schriftlich erteilte
Nachrichten vollzogen. Die Moglichkeit, Gesellschaftsmitglieder als

potentielle Konsumenten ohne weitere Voraussetzungen mit schriftlichen

Nachrichten unmittelbar ansprechen zu kdnnen, bietet privaten Unterneh
men ein wichtiges Instrument, die Konsumsphédre auszuweiten: Direkte
Werbung durch Massendrucksachen und Postwurfsendungen, sind in diesem
Zusammenhang ebenso bedeutend, wie die Entwicklung des Versandhandels,
der allein auf Postdiensten - Briefdienst einerseits, Pdckchen- und

Paketdienst andererseits = aufbaut.

Als gewisser Hinweis auf diese Entwicklung konnen folgende Schétzwerte
ilber die prozentuale Aufgliederung des Gesamts der Briefsendungen nach
"Geschdftspost", "Behordenpost'" und '"Privatpost" gelten:
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Geschiaftspost - behdrdl. Post Privatpost
84 % 9-10% © 6 %

Neben der Durchsetzung genereller, vor allem quantitativ-wirksamer ge--
sellschaftlicher Anforderungen sind im Briefdienst spezifische, auf ein=--

zelne Qualitiéiten gerichtete Anforderungen wirksam. Solche spezifischen

Qualitdten grenzen den Briefdienst von anderen Instrumenten des Nache-
richtenverkehrs ab und stellen damit (neben Anforderungen an generelle
Zugdnglichkeit und Verfiigbarkeit) eine harte Grenze zur Substituier-
barkeit durch hodhertechnisierte Nachrichteninstrumente dar. AuBer An-
forderungen, die geltender gesellschaftlicher Konvention bzw. den kul-
turellem‘Wertsystem entspringen, handelt es sich vor allem um Anforde-~
rungen an die Behandlung der iibermittelten Nachrichten (Dokumentation,
Archivierbarkeit, Reproduzierbarkeit) sowie vor allem um rechtliche
Anforderungen (Beweiskraft, Identitit des Urhebers). Diese spezifischen
Qualit&dten des Nachrichtenverkehrs konnen mit anderen Nachrichtenin-
strumenten der Deutschen Bundespost beim gegenwdrtigen technisch-organi-
satorischen Stand nicht (Fernsprechverkehr) oder nicht im gleichen Aus-

maB (Telex-, Telegrammverkehr) eingeldst werden.

Anforderungen an spezifische gesellschaftliche Qualit&dten des im Brief-
dienst organisierten Nachrichtenverkehrs betreffen auBerdem spezifi-
sche Qualitidten wie Schnelligkeit und Sicherheit der Nachrichteniiber-
mittlunge. Zur Befriedigung solcher spezifischer Anforderungen stellt

die Bundespost Sendungsformen und besondere Sendungsarten zur Verfiigung.

1.1.3 Explizite Betriebsziele

Gesellschaftliche Anforderungen an den im Briefdienst organisierten
Nachrichtenverkehr schlagen sich in expliziten Betriebszielen nieder
und sind in den Bestimmungen der Postordnung enthalten, die vor allem
sind: grundsdtzliche Regelung der Beforderungs- und Zustellungspflicht,
der Zulassung von Briefsendungen mit Angabe von Mindestvoraussetzungen
an Formaten und Gewichten, generelle Regelung von Sonderformen des

Briefverkehrs.

Nach den Regelungen der Postordnung und ndherer Ausfiihrungsbestimmungen
ist der Grundtyp des Briefverkehrs der sog. "Standardbrief™, dessen
Gewicht eine HOchstgrenze nicht iiberschreiten darf und dessen Format
sich innerhalb einer bestimmten Grenze halten muB, und fir den im
Inlandverkehr mit den EWG-Staaten und einigen weiteren europ#ischen

Staaten eine einheitliche Grundgebiihr gilt. Abweichungen von diesem
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Grundtyp nach Gewicht und Format werden mit besonderen Gebiihren belegt.
Briefsendungen, die von dem einheitlichen Typ abweichen, werden im
postinternen Sprachgebrauch als Langbriefe ({iberschreitung der Formate)
oder als Stiickbriefe (ﬁberschreitung der Formate und der Gewichte) be-
zeichnet. Dabei behalten Langbriefe im allgemeinen grunds#tzlich den
Charakter von Briefsendungen, dienen also der Nachrichteniibermittlung,
wihrend Stiickbriefe im allgemeinen Zhnlich wie die Pidckchen der Erfiil-

lung von Warenverkehrsfunktionen dienen.

Die iibrigen Sonderformen des Briefdienstes betreffen jeweils besondere
Behandlung der Sendungen. Sie dienen der Durchsetzung besonderer An-
forderung an Schnelligkeit der Beforderung bzw. der Zustellung, oder

an Sicherheit der Behandlung der Sendungen: Eilbrief- und Luftbrief-
sendungen einerseits; Einschreibesendungen, Sendungen mit Wertangabe
etc. Bei Nachnahmesendungen wird eine Verbindung von Nachrichtenverkehr
und Geldverkehr (hier als Einziehungsgeschidft) angeboten. Fiir diese
Sonderbehandlungen fallen - im Vergleich zur Grundgebiihr - relativ ho-

he Sondergebiihren an.

Auf der anderen Seite bietet die Bundespost gewisse Gebiihrenvorteile,
bei Sendungen, bei denen die Kunden auf die Einhaltung der im Stan-
dardbrief geltenden Qualitdtsanforderungen an Schnelligkeit und Sicher-
heit verzichtet wird (Drucksachen). Diese Gebilhrenvorteile erhChen sich
noch, wenn diese Sendungen massenhaft eingeliefert werden (Massendruck-
sachen), bzw. wenn auf einen Adressaten iiberhaupt verzichtet wird
(Postwurfsendungen), Verteilung und Zustellung damit wesentlich erleich-

tert wird.

Nach der amtlichen Statistik, die unter der Rubrik Briefsendungen Stan-
dard-, Lang~, und Stiickbriefsendungen unabhidngig von der Versendungs-
art (Einschreibe-, Eilbrief, Wertangabe) auffiilhrt und nur die anderen
Sonderarten besonderen Rubriken zuweist, stellen Briefsendungen etwa
50 % des Gesamtsendeaufkommens dar. Dieser Anteil hat sich in den
letzten zehn Jahren kaum wesentlich ver&dndert; lediglich der Anteil
von Massendrucksachen stieg in diesem Zeitraum iiberdurchschnittlich,
wihrend die iibrigen Sendungsarten im wesentlichen gleich geblieben

bzw. zuriickgegangen sind.;

l)Vg'l. Statistische Jahreshefte der Deutschen Bundespost
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Eine Z#hlung bei den Oberpostdirektionen im Jahre 1969 (Abgangspost)
ergab, daB im Durchschnitt um 80 % der Sendungen auf Standardbriefsen~
dungen, im Durchschnitt 15 % auf Langbriefsendungen und 5 % auf Stiick-
briefsendungen entfiel. Diese Anteile weisen jedoch in- einzelmen Orten
starke Schwankungen auf.l)

Trendberechnungen in einer Oberpostdirektion lassen auf der Basis von
1970 = 100 im Briefdienst bis 1990 einen Zuwachs von 45 Punkten, bei
Massensendungen (Massendrucksachen und Wurfsendungen) einen Zuwachs
von 58 Punkten, in den librigen Sonderarten, die in der offiziellen

Statistik aufgefiihrt sind, eine Verringerung von 30 Punkten ervarten.1)

l.1.4 Partikulare Interessen

Partikulare Interessen an den Briefdienst besitzen insbesondere Unter-
nehmen, die das im Briefdienst realisierte allgemein zugédngliche und
hochverdichtete Nachrichtennetz als Instrument zum Ausbau und zur Er-
haltung ihrer Mdrkte einsetzen (das gilt in besonderem MaBe fiir Ver-
sandh&user), bzw. als Lieferanten fiir diese Art des Nachrichtenverkehrs

in Betracht kommen (insbesondere die Papierindustrie).

Eine Reihe von Sonderarten des Briefdienstes entsprechen vor allem den
Interessen von Groflkunden der Bundespost. Dies gilt insbesondere fiir
solche Sendungsarten, die eine vereinfachte Behandlung ermdglichen und
fiir die die Bundespost nicht unerhebliche GebiihrenermdfBigungen gewihrt.
(Massendrucksachen und Postwurfsendungen). GroBSkunden, die tidglich

grofle Mengen von Briefsendungen aufgeben, werden neben Gebiihrenvorteilen
eine Reihe von weiteren Vorteilen gewdhrt, in deren GenuB "private!
Postkunden bzw. kleinere Unternehmen nicht gelangen kdnnen. Groflkunden
liefern ihre Sendungen im allgemeinen bei den bei Briefabgangsstellen
errichteten GroBannahmestellen ein. Eine bestimmte Bevorzugung - vor
allem beschleunigter Abgang der Sendungen - erreichen die Grofkunden
jedoch nur dadurch, daBl sie einen Teil der der Post obliegenden Hand-
lungen selbst vormehmen und dadurch die Behandlung der Sendungen durch
die Post wesentlich erleichtern. So sind die von den Grofkunden eingelie~
ferten Sendungen im Regelfall bereits freigestempelt, zusdtzlich nach
Formaten geordnet, teilweise schon nach Richtungen getrennt. Diesme be-
sonderen Leistungen bei der Einlieferung der Briefpost libernehmen vor
allem GroBkunden, die ihren Briefabgang auf EDV umgestellt haben (vor
allem groBe Versandhduser),

1)

Quelle: Fallstudienmaterial Postamt Braunschweig, eigene Berechnung
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Nach Angaben des Ministeriums werden heute durchschnittlich 40 % aller
Sendungen freigestempelt eingeliefert, in manchen Orten, die eine beson-
ders hohe Konzentration des Versandhandels aufweisen, bis zu 60 %
(Pforzheim). Generell 1Rt sich sagen, daB die Durchsetzung von Standar-
disierungsanforderungen, die eine stédrkere Mechanisierung und Rationa-
lisiérung im Briefdienst ermdglichen, bei den Dienstleistungen wesent-
lich leichter durchzusetzen ist, bei denen kein hoher Anteil privater

Benutzer vorhanden ist (GroB8kunden).

Wihrend partikulare Interessen von Grofkunden, grundsdtzlich die Voraus-
setzungen zu weiterer Rationalisierung und Mechanisierung im Briefdienst
erleichtern, werden sich die Unternehmen, die im Briefdienst selbst
Marktinteressen verfolgen, zum mindesten zum Teil weiteren Standardisie-
rungsbemithungen der Bundespost widersetzen. Das gilt insbesondere

fiir solche Lieferindustrien, die nicht als Lieferanten der Post
auftreten, sondern als Lieferanten der Teilnehmer am Briefverkehr - ins-
besondere also die Papierindustrie. Von Vertretern der Post wird ver-
h#ltnismdBig offen zugegeben, daB der EinfluB der Papierimdustrie auf
die Gestaltung der Postordnung im Hinblick auf zugelassene Formate und
Papiergiiten auBlerordentlich stark ist und daB die fiir den Standardbrief
geltenden Bestimmungen der augenblicklichen Postordnung weitgehend auf

deren Einfluf zurilickzufiihren ist.

Dall andererseits Lieferanten der Post selbst, also Hersteller von Anla-
gen und Gerdten, die bei der Mechanisierung des Briefdienstes einge-
setzt werden, an der Durchsetzung hdherer Standardisierungsanforderungen
an die Briefsendungen interessiert sind, ist offensichtlich. Jedoch ist -
wie im einzelnen noch zu zeigen sein wird - der Markt vor allem fiir
GroBanlagen (Briefverteilanlagen) augenblicklich noch verhdltnismdfig
begrenzt, so daB diese Interessen beim augenblicklichen Stand keinen
ibermédBig groBen Einfluf auf die Gestaltung der Befbrderungsbestimmun-

gen haben diirften.

l.2. Netz

Die Durchfiihrung eines allgemeinen, alle Gesellschaftsmitglieder poten-
tiell umfassenden Nachrichtenverkehrs setzt voraus, dal diese Dienste
ilber ein jederzeit zugidngliches, alle Gesellschaftsmitglieder umfassen-

des und somit hochverdichtetes Netz erbracht werden.
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l.2.1 Netzeigenschaften

Die Dichte dieses Netzes ist unterschiedlich, je nachdem, ob es sich
um die Annahme von Briefsendungen zur Befirderung oder um Zustellung
der Briefsendungen an den Adressaten handelt. Wihrend Annahmestellen
(Schalter und Briefkisten) nur in einem bestimmten Verh#ltnis zu rium-
lichen Abgrenzungen und BevOlkerungsdichte vorhanden sind, die Post-
kunden also gewisse zeitliche und rdumliche Aufwendungen erbringen miis-
sen, um ihre Briefsendungen in das Postnetz zu bringen, ist das Zustell-
netz im Prinzip liickenlos, d.h.: jeder Brief, der eine Postadresse
(eine von der Post identifizierbare Anschrift) erh#lt, muB zugestellt
werden., Auf Bestrebuﬁgen, den umfassenden Charakter des Zustellnetzes
unter bestimmten Voraussetzungen einzuschrinken, wird noch einzugehen

sein.

Jedoch nicht nur die rdumliche Dichte entscheidet iber den Charakter des
Netzes, auch seine weiteren spezifischen Eigenschaften setzen jeweils
besondere Bedingungen der Rationalisierung und Mechanisierung des Brief-

dienstes.,

Die Anforderungen nach allgemeiner Zuginglichkeit und allgemeiner Ver-
fiigbarkeit der im Briefdienst angebotenen Leistungen lassen sich nur in
einem offenen Netz uneingeschrinkt durchsetzen. Das bedeutet, daB im
Gegensatz zu den meisten anderen - hochtechnisierten - Dienstleistungen
der Bundespost (Fernsprechdienst, Telexdienst, Datex, Postsparkassen
und Postscheckdienst) - die Inanspruchnahmen dieser Dienste nichtvon
einem hesonderen AnschluBverh#ltnis an das Netz abhingt, sondern die
Post diese Dienste im Prinzip mit stidndig wechselnden Teilnehmern durch-
fiihren muB., Das hat aber zur Folge, daB die Gebiihren grundsdtzlich fiir
jede einzelne Art von Sendung jeweils neu errechnet und sofort erhoben
werden. Diese grundsidtzlichen Erschwernisse von Rationalisierung im
Briefdienst erfahren nur insofern eine gewisse Aufweichung, als zumin-
dest bei GroBeinlieferern die festen Daten des Senders einmal festge-
halten werden kdnnen und durch die diesen erdoffmmte Moglichkeit der
Freistempelung ein Abrechnungsmodus durchgesetzt werden kann, der fiir

die anderen hochtechnisierten Nachrichtendienste der Post typisch ist.

Das Briefnetz stellt kein eigenstidndiges, unter der Verfiigungsgewalt der
Bundespost stehendes Netz dar. Vielmehr baut es auf anderen &ffentlichen,
halboffentlichen und privaten Verkehrsnetzen auf und entspricht damit

nach unserer Klassifikation dem Typ des sekunddren Netzes., Dabei ist der
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Aufbau auf vorhandenen Netzen unterschiedlich im Briefabgang, der Brief-

beforderung und der Briefzustellung.

Im Briefabgang (Annahme von Sendungen) verfiigt die Bundespost weitgehend
iilber eigenstdndige, ihrer Verfiigung unterstehende Elemente des gesamten
Briefnetzes: Es handelt sich um die Errichtung von Postémtern, Post-
stellen, Posthilfsstellen, besonderen Schaltern und um die Aufstellung

von Briefkisten,

Bei der Briefbeforderung baut die Bundespost ausschlieBlich auf fremden

Netzen auf:
o im Ortsverkehr und Uberlandverkehr auf das dffentliche StraBennetz

o im PFernverkehr (Inland, europdisches Ausland) auf das 6ffentliche

Eisenbahnetz bzw. das (meist halbdffentliche) Luftverkehrsnetz

o im {berseeverkehr auf das Luftverkehrsnetz bzw. auf das (weitgehend

private) Schiffverkehrsnetz.

Das bedeutet, daB das Erreichen bestimmter Qualitéten bel der Beforde-
rung weitgehend von der technischen Ausstattung und der Verkehrskapa-
zitdt der in Anspruch genommenen Netze abhiingt. Technische Ausstattung
und Verkehrskapazitidt der in Anspruch genommenen Netze sind aber der Be-
einflussung durch die Post weitgehend entzogen. Das gilt auch filir den
Orts~ und Uberlandverkehr, den die Post mit eigenen Fahrzeugen durch-
fihrt. Auch hier kann sie Ausstattung des StraRennetzes und Verkehrs-
dichte nicht beeinflussen. Qualitdtsverbesserungen konnen im wesentli-
chen nur dadurch erreicht werden, daf ein Netz durch ein anderes hoher
technisiertes Netz mit grofleren Kapazititen ersetzt wird (etwa Ubergang

vom Eisenbahmnetz auf das Luftverkehrsnetz im innerdeutschen Verkehr).

Es ist unmittelbar einsichtig, daB das Netz im Briefdienst aufgrund sei=-
nes sekundédren Charakters der Planungsautonomie der Post weitgehend ent-
zogen ist. Dies gilt in besonderem MaBe fir jenen Netzbereich, in dem

die Zustellung der Briefsendungen sich vollzieht.

Von einem eigenen, auf die Funktion "Briefverkehr" hingeordneten Netz
18Bt sich nur in einer analytischen Perspektive sprechen. Realiter ist
das Briefnetz Bestandteil eines allgemeinen '"Postnetzes", iiber das die
N traditionellen Postdienste abgewickelt werden (Pdckchendienst, Paket-~
dienst, Postzeitungsdienst, teilweise Postscheckdienst, Postsparkassen-
dienst, um nur die wichtigsten zu nennen). Der Briefdienst ist so-

mit dem Typ eines multifunktionalen Netzes zuzuordnen.
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Jedoch weist auch der Briefdienst inmerhalb des allgemeinen Postnetzes
charakteristische Ziige auf. Multifunktionalen Charakter haben insbeson-
dere Schalter als Annahmestellen fiir Briefsendungen, Beftrderungswege,
teilweise .auch die Zustellung (vereinigte Zustellung - vor allem in
léndlichen Bezirken). Dagegen weist die interne Organisation Stellen auf,
die ausschlieBlich auf Funktionen des Briefdienstes hingerichtet sind.

Es sind dies vor allem die Briefabgangs- und Briefeingangs- bzw. die

Briefverteilstellen.

Weitgehende Multifunktionalitdt des Netzes bedeutet, daB technisch-or-
ganisatorische Verinderungen des Netzes auf die.Erfordernisse der iibri-
gen iiber dieses Netz zZu erfiillenden Dienste Riicksicht nehmen miissen.
Dabei bestimmt dann der niedrigste technisch-organisatorische Stand der
liber dieses multifunktionale Netz erfiillten Dienste den technisch-arga-
nisatorischen Stand des gesamten Netzes. Dieser Zusammenhang kann dazu
fihren, da auch im Postdienst die noch bestehende Multifunktionalitdt
eines eher allgemeinen "Postnetzes" in immer stdrkerem Mafe aufgehoben
und die Bildung eigener, nur auf einen Dienst hingerichteter Dienste

forciert wird.

1.2.2 Netzorganisation

Bis in die fiinfziger Jahre war die Organisation des Briefnetzes weit-
gehend dezentralisiert. Die verh&dltnism#fig hohe Dezentralisation kam
einerseits in der Amterorganisation, der Organisation des Briefabganges
innerhalb der Amterorganisation, zum anderen in der Organisation der

Zustellbereiche zum Ausdruck.

In der Organisation der Amter wird zwischen Postimtern mit eigenem Ver-
waltungsbetrieb

Poststellen I

Poststellen II

Posthilfsstellen

unterschieden.

Die starke Dezentralisation der Amterorganisation driickte sich durch
eine verhdltnismdfRig hohe Zahl an Postdmtern mit eigenem Verwaltungsbe-
trieb auf der oberen Amtsebene und einer grofien Zahl von Poststellen II
und Posthilfsstellen auf der unteren Amtsebene aus. Die 1954 eingeleite-
ten Zentralisierungsmalnahmen fiihrten zu einer Zunahme der Amter und

Amtsstellen auf der mittleren Ebene.
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Jahr = Postémter Postédmter Poststellen Poststellen Posthilfs-

) 1 IT stellen
1954 1.566 3.938 6.72h4 12.472 1.980
1964 795 5.006 8.470 12.046 1.303
1967 755 5.254 . 8.622 11.365 710
1969 733 5.351 8.773 10.620 Lg2

(Quelle: Geschiftsberichte der Bundespost)

Mit einer Konzentration der Amterorganisation auf Amter und Amtsstellen
der mittleren Ebene ist eine Znetralisierung der Briefabgangsstellen zu
beobachten. Es bestanden vor 1954 noch etwa 2000 Briefabgangsstellen,

so wurde diese Zahl im Rahmen der 1954 erfolgten Zentralisierungsbemijhun-
gen auf 450 verringert. 1969 ist die Zahl der Briefabgangsstellen auf 365

gesunken.

Zwar ist die Organisation der Zustellbezirke nach wie vor in hohem MaRe

dezentralisiert, jedoch trat auch hier eine gewisse Zentralisation ein.

Die Experten betrachten diese RationalisierungsmafBnabme der friihen fiinfzi-
ger Jahre im Zusammenhang mit Rationalisierungsbestrebungen der Bundes-
bahn, die zur Aufgabe von Nebenstrecken fiihrte, und damit im Nahverkehr
des Briefdienstes (Land~ und Uberlandverkehr) den Ubergang vom Schienen-

zun StraBenverkehr zur Folge hatte.

War bis zu den fiinfziger Jahren die Organisation des Briefverkehrnetzes
als Teil des allgemeinen Postnetzes stark auf ein weitgehend invariables
Streckennetz ausgerichtet, so schuf die Verlagerung auf das variablere
StraBennetz im Nahverkehr giinstige Voraussetzungen fiir die Neuordnung des

Briefverkehrsnetzes mit der Einfilhrung der Postleitzahl im Jahr 1961.

Mit dieser Neuordnung des Netzes ist der Versuch gemacht worden, die Netz-
organisation mit der jeweiligen Siedlungsdichte einzelner Raumabschnitte

zu optimieren., Zu bemerken ist allerdings, daB bei der Einfiihrung der
Postleitzahl das Schwergewicht weniger auf einer Rationalisierung der Netz~
organisation, sondern auf der Rationalisierung bei der Bearbeitung von

Briefsendungen lag.

Bei der Neuordnung des Netzes im Zusammenhang mit der Postleitzahl wurden
als gréBte Einheit acht Leitzonen gebildet (erste Dekade der Postleitzahl),
die in 64 Leitbereiche aufgeteilt sind (zweite Dekade der Postleitzahl).
503 Leitrdume, darunter 35 'leitbereichsfreie" GroBRstddte sind in den 64

Leitbereichen zusammengefaBt; die GroBe der Leitbereiche bestimmt sich nach
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dem Sendungsaufkommen, die Mindestgrenze liegt bei 20.000 Sendungen. Leit-
bereiche werden durch die dritte Dekade angegeben, die vierte Dekade be-
zeichnet die Postorte, d.h. gréBere Orte in ldndlichen Bezirken, auf die
die iibrigen Orte der Bundesrepublik hingeordnet sind. Insgesamt werden
durch die Postleitzahl 3170 von insgesamt 24 000 Orten der Bundesrepublik
erfaBt. Auf die Orte mit eigener Postleitzahl entfallen jedoch 87 % des

gesamten Sendungsaufkommens in allen Postdiensten.

Die Leitzonen wurden so festgelegt, daB sie an den in Anspruch genommenen
Verkehrsnetzen optimal erreicht werden konnen. In allen Leitzonen steht in
oder nahe der acht Grofstddte mit einstelliger Postleitzahl (Berlin, Ham-
burg, Hannover, Diisseldorf, Koéln, Frankfurt, Stuttgart und Miinchen) ein
Flughafen, wodurch Auslandspost unmittelbar in Zielgebiete, der Brief-
verkehr zwischen diesen acht industriellen Ballungszentren der Bundes-
republik iiber das Nachtluftpostnetz abgewickelt werden kann. In den
Leitbereichen bestehen jeweils ein Bereichsknotenamt, das im Regelfall
iiber das Schienennetz erreichbar ist und iiber die (mit Ausnahme der 35
bereichsfreien GroBstddte) die iibrigen Orte des Bereiches versorgt wer-
den kénnen. Innerhalb der Leitbereiche bestehen noch weitere {iber das
Schienennetz erreichbare Abschnittsknotenémter, die einen Leitbereichs-
abschnitt versorgen. AuBerdeﬁ bestehen in den Leitbereichen mit eige~-

ner Postleitzahl gefiihrt alle iubrigen "bahnbedienten" Orte.

Das gesamte Sendungsaufkommen (alle Postdienste) verteilt sich wie folgt

auf die Orte je nach Stelle der Postleitzahl:

1. Orte mit einstelliger Postleitszahl ca. 15 %
2. Orte mit zweistelliger Postleitzahl ca. 15 %
3. Orte mit dreistelliger Postleitzahl ca. 30 %
4. Orte mit vierstelliger Postleitzahl ca. 40 %

100 %

(Quelle: Albrecht/Fliimann/Klimek/Peek: Der Briefverteildienst,
Starnberg 1964)

Aus dieser Aufstellung 1&Rt sich erkennen, daB iiber die Hdlfte des Sen-
dungsaufkommens ausschliefBlich oder zus#tzlich zur Befdrderung iiber andere
Verkehrsnetze auf dem Sffentlichen Strafennetz befdrdert werden. War einer-
seits der ﬁbergang von der Schiene zur Strafle im Nahverkehr durch Rationa=-
lisierungsbestrebungen der Bundesbahn ausgeldst worden, so schuf anderer-
seits der Einbau des variableren StraBennetzes in die Netzorganisation
giinstige Voraussetzung zur Konzentration der Briefabgangsstellen, wodurch
wesentliche Bedingungen zur Mechanisierung der Briefverteilung erfiillt

wurden.
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Die Zentralisierung der Netzorganisation im Briefdienst ist insbesondere
auch im Zusammenhang mit Problemen der Kapazitédtsauslastung zu sehen.
Solche Kapazitdtsausnutzungsprobleme, die bereits bei weitgehend manuel-
ler Bearbeitung auftreten, verschiirfen sich bei der Mechanisierung ein-
zelner Funktionen des Briefdienstes, die verhdltnismdBRig hohe Kapital~
investitionen verlangen. Die folgende schematische Darstellung soll
einige grundlegende Beziehungen zwischen Arbeitskriéfteeinsatz~- bzw.

Kapitaleinsatz, Betriebsziel und Kapazitdtsausnutzung offenlegen.

Technischer Stand Betriebsziel Kapazitdtsausnutzung
der Bearbeitung

l. Bei vorwiegend manuel. konstant gegeben
ler Bearbeitung

a) variabler Personal-~

einsatz

b) starrer Personal- Verzdgerung der gegeben
einsatz Sendungen

- Ausrichtung auf Durch-
schnittswerte

~ Ausrichtung auf Ver- konstant Kapazitdt nicht ausge-
kehrsspitzen lastet

b) bei Mechanisierung ein- Kapazit&t nicht ausge-
zelner Funktionen konstant nutzt

Ausrichtung der Maschi-
nenkapazitdt auf Ver-

kehrsspitzen

Ausrichtung der Maschi~ Verzdgerung der gegeben
nenkapazitdt auf Durch- Sendungen

schnittswerte

Bei weitgehend manueller Bearbeitung im Briefdienst ist zu beriicksichti-
gen, daB eine Optimierung zwischen den GroRen Betriebsziel (konstant)
und regional unterschiedlichem Verkehrsanfall bzw, Verkehrsspitzen durch

variablen Personaleinsatz nur in Grenzen mdglich ist.

1.3. Kundenbeziehungen

Sowohl Sender wie Empfianger miissen bestimmte Handlungen vornehmen, damit
die Post diese Dienstleistung vollziehen kann. Die zugelassene Variabi-
1itdt dieses - fiir die Durchfiihrung des Briefverkehrs notwendigen - Ver-
haltens von Sender und Empfénger, die Mdglichkeiten seiner Standardisie-~
rung stellen wesentliche Bedingungen des technisch-organisatorischen
Standes in diesen Dienstleistungen dar. Auch hier setzt die Anforderung
an allgemeine Zugidnglichkeit und Verfiigbarkeit dieser Dienstleistungen

verhdltnismidfig harte Grenzen.
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1.3.1 Verhalten des Senders

1.3.1.1 Objekteigenschaften von Briefen

Im Briefverkehr werden Nachrichten durch die {ibermittlung stofflicher
Nachrichtentréger_ausgetauscht. Somit weist der Brief Objekteigenschaf~
ten éuf, die zugleich Bedingungen des technisch~organisatorischen Standes
des von der Post durchgefiilhrten Dienstleistungsprozesses "Briefverkehr"
darstellen. Die Objekteigenschaften des Briefes bringen bestimmte Verhal~
tensweisen des Senders zum Ausdruck. Format, Inhalt und Gewicht des
Briefes hdngen allein von seiner Wahl ab. Die HShe der Wahlmdglichkeiten
des Senders entscheidet somit iiber die Variabilitdt der Objekteigenschaf-

ten von Briefen.

Wie bereits erwdhnt, hat die Post durch entsprechende rechtliche Rege-
lungen (Postordnung) versucht, die Wahlmglichkeiten des Senders zu be-
schrédnken und somit die Variabilitzt der Objekteigenschaften von Brie-
fen einzuschrédnken. Abweichungen von den durch den Standardbrief festge-
legten Regeln fiir Mindest- und Hochstformate, Hochstgewichte werden mit
der Erhebung htherer Gebiihren sanktioniert. Diese Regelung bedeutet je-
doch nur, daB der Sender durch Gebilhrenvorteile dahin gebracht werden
soll, die Formate und Gewichte seiner Briefsendungen in den fiir den Stan-
dardbrief festgelegten Grenzen zu wdhlen. Im ilibrigen aber hat der Sender
in einem verh#ltnismdfRig weiten Rahmen von Mindestformaten und Hochst-
formaten sowie Hochstgewichten gegen Entrichtung der entsprechenden Ge-
biilhren nach wie vor die Mdglichkeit, Format und Gewicht seiner Briefsen-

dungen frei zu bestimmen.

80 % der Briefsendungen entfallen auf Standardbriefsendungen. Somit ist
durch die Bestimmungen der Postordnung eine gewisse Verringerung von Va-
riabilitdt der Objekteigenschaften von Briefsendungen erreicht worden.
Aber auch innerhalb der Rubrik "Standardbriefe" kann nur von einer Ver-
ringerung von Variabilitdt der Objekteigenschaften, nicht im eigentlichen
Sinne von Standardisierung gesprochen werden. Die fiir Standardbriefe
geltenden Bestimmungen lassen nicht nur in dem gesteckten Rahmen Abwei-
chungen in Format und Gewicht zu, sondern enthalten keine Festlegungen

fiir die Art der Kuvertierung, Papierqualitdt und Farbe.

Schlieflich enthdlt die Postordnung keine Bestimmungen fiir den Inhalt von
Briefsendungen. Zwar hat sich der Brief historisch in erster Linie als
Instrument der Nachrichteniibermittlung, der Briefdienst der Post als

Nachrichtendienst herausgebildet, jedoch sind die Abgrenzungen gegeniiber

Diill/Sauer/Schneller/Altmann (1976): Offentliche Dienstleistungen und technischer Fortschritt. \]SFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101102 ’

i i Sl el ot Fsselning €3



106

den ebenfalls von der Post durchgefiihrten Kleingiiterverkehr (Péckchen~
und Paketverkehr)-flieBend. Rdufig wird von den Sendern der Brief als
Versendungsform von Kleingiitern gewdZhlt. Dies gilt weitgehend fiir Stiick-
briefe (die lediglich eine andere Form von Phckchen darstellen), sowie
ausschlieBlich fiir Biichersendungen, jedoch kdnnen auch in Standardbrie-
fen Gegenstiénde versandt werden, sofern die geltenden Bestimmungen iiber

Formate und Gewicht eingehalten sind.

1.3.1.2 Bestimmung des Adressaten

Bestimmung des Adressaten ist wesentliche Voraussetzung fiir die Reali-
sierung des Dienstleistungsprozesses "Briefverkehr". Dabei muB dié Be~
stimmung des Adresséten so sein, daB dieser in der Organisation des
Briefverkehrsnetzes der Post identifiziert werden kaﬁn. Die Identifika-
toren, die heute verwandt werden, sind im historischen ProzeB entstanden
und waren bis zur Einfihrung der Postleitzahl als unbeeinfluBbare GrdBen
vorgegeben., Zur Identifikation des Adressaten im innerdeutschen Verkehr
reichen im allgemeinen vier Identifikatoren aus: Ort (evtl. Kreis),
StraBe, Hausnummer, Name. (Im auslédndischen Verkehr ist zudem die Angabe
des Bestimmungslandes und die Angabe besonderer administrativer Einhei~
ten (Staat in den USA, Department in Frankreich) vor dem Ortsnamen als

zusdtzlicher Indikator vorgeschrieben).

Die bel der Identifikation des Adressaten (Anschrift) verwendeten Indika~-
toren weisen ein hohes Maf an Variabilitdt auf. Diese Variabilitidt ist
einmal gegeben durch die Verwendung historisch entstandener Namen als
-fﬁ&ikatoren {fiir Person, Ort, StraBe), zum anderen durch Anschriften~
wechsel d.h. unterschiedlichen fiir die Post zuf#lligen Kombinationen der
einzelnen Indifikatoren. Zudem weisen die traditionell verwendeten Indi-
katoren mangelnde Trenaschdrfe auf, die durch die H¥ufigkeit gleicher
Namen, gleichlautender Orte, gleich- oder #Zhnlichklingender StraBenbe-

zeichnungen gegeben sind.” -

Eine Verringerung der den traditionell verwendeten Indikatoren von An-
schriften anhaftende Variabilitidt ist nur durch die Umsetzung dieser In-
dikatoren in standardisierte Codes mdglich., Das System der Postleitzah-
len der Bundespost stellt einen ersten Versuch dar, die weitesten Indi-
katoren der Anschrift des innerdeutschen Verkehrs (im Regelfall Ortsna-
men) in einen standardisierten Code umzuwandeln. Da das System der Post-
leitzahlen jedoch nicht alle Orte der Bundesrepublik umfafit, ist neben
der Angabe der Codeziffer (Postleitzahl) die Verwendung des traditionel-

len Indikators "Ortsname'" nach wie vor erforderlich.
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Der Rationalisierungsgewinn, der bei der Post durch Einfilhrung der Post=-
leitzahlen bei der Bearbeitung der Briefsendungen eingetreten ist, ist
wesentlich auf den Umstand zuriickzufithren, daB der Sender seine Anschrif-
ten selbst vercoden mufi, d.h. die Postleitzahl neben dem Ortsnamen selbst
auftragen muB. Dazu stellt ihm die Post einen Code zur Verfiigung, die
sdmtliche 26.000 Orte der Bundesrepublik mit entsprechenden Postleitzah-
len enthdlt.

Die Standardisierung der Anschrift durch Einfilhrung standardisierter
Codes fiir weitere Identifikatoren - also im ndchsten Schritt etwa fir
Strafennamen innerhalb der Orte - wiirde den Sender mit einem nicht mehr
vertretbaren Aufwand belasten. Die von der Post den Sendern zur Verfiigung
gestellten Hilfsmittel fiir die Vercodung eines weiteren Indikators der
Anschrift wirde Hilfsmittel von einem Vielfachen des Umfangs der bishe-
rigen Broschiiren zu Postleitzahlen ausmachen. Zudem wiirde sich das Code-
system so stark verkomplizieren, daB die allgemeine Zuginglichkeit dieses
Postdienstes infrage gestellt wire. Eine weitere Standardisierung der
Anschrift durch die Verwendung weiterer Codes diirfte nur mdglich sein,
wenn die Codierung von der Post selbst vorgenommen wird. Dieses System
bringt jedoch - wie die Erfahrungen der Fallstudie im Briefverteildienst
zeigen - der Post im Augenblick nur im Zusammenhang mit der Mechanisie~

rung der Briefverteilung Vorteile.

Ob schlieBlich eine Verwendung der allgemein geplanten - in einigen Lidn-
dern (Dinemark) bereits eingefiihrten -~ BevOlkerungsnummer fiir das Code-
system der Post im Briefdienst nutzbar gemacht werden kann, 1Bt sich ge-
genwdrtig noch nicht beurteilen. Auch hier ist die Frage von entschei-
dender Bedeutung, ob der Aufwand der Vercodung auf den Sender iiberwdlzt
wird, oder ob die Post selbst die Vercodung iibernimmt. Bei der {ber-
widlzung der Vercodung auf den Sender wiirden nur GroBkunden der Post, die
ihre Briefsendungen selbst mit EDV bearbeiten, solche vollstiéndigen Ver-

codungen von Anschriften ohne unzumutbaren Aufwand durchfithren konnen.

Zudem weisen die Anschriften in ihrer Form ein hohes MaB an Variabilitit
auf. Diese Variabilit#dt ist insbesondere durch die unterschiedliche Ver-
wendung von Schriften gegeben. So sind Handschriften grunds#tzlich indi-
viduell verschieden, aber auch die Typen der auf dem Markt befindlichen
Schreibmaschinen, der Adremaanlagen und selbst der verwendeten Schnell-
drucker bei elektronischer Bearbeitung von Schriftstiicken sind hochst
unterschiedlich. Die bisher bei Anschriften verwendeten variablen Schrif-

ten sind - mit Ausnahme nicht- oder schwerleserlicher Handschriften - bei
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manueller Bearbeitung der Briefsendung fiir die Erkennung der #Anschriften
ausreichend. Eine maschinelle Anschriftenerkennung setzt- jedoch bei - dem
augenblicklich technischen Stand der automatischen Lesegerdte die Ver-

wendung besonderer, hochstandardisierter Schriften voraus. Diesen beson-

deren Anforderungen gentigen beim gegenwirtigen Entwicklungsstand weder

normale Maschinenschriften, noch traditionelle Druckschriften. Maschinen-
lesbare Schriften sind bisher nur fiir numerische Zeichen, nicht aber fiir

alphanumerische Zeichen entwickelt worden.

So bediirfen bei der maschinellen Bearbeitung von Briefsendungen auch die
eingefiihrten standardisierten Codeziffern (Postleitzahlen) der Umsetzung
in m&schinenlesbare Codes. Die Verpflichtung des Senders, fiir die Post-
leitzahl in der Anschrift maschinenlesbare Zeichen zu verwenden, wiirde
den Sender mit weiterem, erheblichem Aufwand belasten. In der Sowjet-
union wurde der Versuch unternommen, die Sender durch den Aufdruck von
kleinen Kidstchen auf Briefumschligen und Postkarten, in denen Marken fiir
maschinenlesbare Zeichen vorgedruckt sind, zur Angabe der Postleitzahlen
in maschinenlesbarer Schrift zu veranlassen., Uber den Erfolg dieser Ver~

suche ist nichts bekannt.

1.3.1.3 Annahme/Aufgabe von Briefsendungen

Fir die Aufgabe von Briefsendungen durch den Sender, bzw,. fiir die Annah-
me von Briefsendungen durch die Post stehen besondere Annahmestellen.in
Form von Briefkidsten (einschlieflich der Streckenbriefk#sten) und Schal-
ter (einschlieRlich der GroBannahmeschalter fiir Grofkunden) zur Verfiigung.
Einwurf der—Sendungen in Briefkidsten ist fiir den Sender die einfachste
und fiir die Post die rationellste Form der Aufgabe zw. Annahme. Diese
Einlieferungsform setzt voraus, daB der Sender die Geblhren fiir seine
Briefsendung selbst berechnet und durch entsprechende Wertzeichen bzw.
Freistempelung freimacht. (Die Beziehungen zwischen Kunden und Post be-
schrinken sich hier auf instrumentelle Kontakte). Diese Einlieferungs-
form gilt fiir die Mehrzahl der Sendungen - insbesondere fiir Standardbrie-
fe und Postkarten ~ im innerdeutschen oder innereuropdischen Briefver-

kehr,

Bei der Aufgabe von Briefsendungen, die von Format und Gewicht der Stan-
dardbriefsendungen abweichen, konnen dagegen die Gebilhren vom Sender

hdufig nicht mehr selbst bestimmt werden; die Briefsendungen milssen dann
an Postschaltern aufgegeben werden, wo die Festlegung der Gebiihren durch

den Schalterbeamten erfolgt. (Bei dieser Form der Einlieferung miissen
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unmittelbare Kontakte zwischen Kunden und Post-Schalterbeamten- voll-
zogen werden). Bei einigen Sonderarten des Briefdienstes ist die Einlie-
ferung beim Schalter notwendig, so etwa bei Einschreibesendungen, wo

dem Einliéferer eine Einlieferungsquittung ausgestellt werden muB, sowie
bei Sendungen zu ermiBigter Gebiihr, also Massendrucksachen, die an beson~

deren Annahmestellen der Postimter eingeliefert werden miissen.

Eine stdrkere Rationalisierung der Aufgabe- bzw. Annahme von Briefsen-
dungen ist beim augenblicklichen Stand nur bei der Einlieferung von
Postsendungen bei Grofkunden bei besonderen GrofBannahmestellen mdglich.
Diese besondere Einlieferungsform setzt voraus, daB der entsprechende
Sender tdglich ein grsﬁeres Aufkommen an tdglich abzusendenden Brief-

sendungen hat.

1.3.1.4 Die Gebilhrenabrechnung

Da der Briefdienst iiber ein offenes Netz vollzogen wird, und somit von
stdndig wechselnden Teilnehmern in Anspruch genommen wird, ist es im
Gegensatz zu anderen Dienstzweigen (Fernmeldewesen) nicht mdglich (ab-
gesehen von den Abrechnungen von Grofikunden, die ihre Post freigestem-
pelt einliefern), die angefallenen Gebilhren mit den Kunden in einem be-
stimmten Turnus abzurechnen. Die Gebiihren fallen im Prinzip mit jeder
Sendung gesondert an und sind sofort zu entrichten. Die Art der Gebiihren-
einziehung iiber Wertmarken ist grunds&tzlich zweistufig: Freimachen der
Sendungen durch den Sender, Entwertung der Wertzeichen durch die Post
(Stempel). Bei Grofeinlieferern, die ihre Sendungen selbst freistempeln
oder durch die Post freistempeln lassen (ohne Wertzeichen) ist das

Verfahren einstufig.

In neuerer Zeit hat die Post automatische Wertzeichengeber (Briefmarken-
automaten) in groBerer Menge aufgestellt, so daB die Beschaffung von
Wertzeichen nicht notwendig mit einem Gang zum Postamt und den Of fnungs-
zeiten der Schalter abhingig ist. In einzelnen Léndern (z.B. Italien,
Frankreich) haben die entsprechenden Postverwaltungen bestimmte Teile
des distributiven Netzes im Einzelhandel zum Briefmarkenverkauf mitein-
bezogen (Typ: bureau-tabac in Frankreich - dort ist der Briefmarkenver-

kauf mit den Verkaufsstellen des staatlichen Tabakmoncpols verbunden).

Bei der Post selbst istin einem eigenen Vorgang die Entwertung der auf
den Briefen aufgeklebten Wertzeichen (Stempelung) und eine Kontrolle iiber
die Binhaltung der Gebiihren notwendig. {berzahlte Gebiihren werden grund-

sdtzlich nur auf Antrag zuriickerstattet, beil Gebilhrenunterschreitungen
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wird beim Adressaten eine Nachgebiilhr erhoben.

Verglichen mit anderen Dienstleistungsbereichen der Bundespost ist die
Gebilhrenabrechnung im Briefdienst verhiltnisméfig aufwendig. Bisher konn-~
_ten hier nur bescheidene Rationalisierungserfolge erzielt werden, wobei
der groBRte Rationalisierungseffekt fiir die Post in der Einlieferung von
freigestempelten Sendungen durch GroBkunden liegt. Fir nichtfreigestempel-
te Post sind Stempelmaschinen entwickelt worden. Veitere Rationalisie-
rungserfolge, die sich - Zhnlich wie im Fernmeldedienst - durch den Ein-
satz von EDV bei der Gebiihrenabrechnung erzielen lieBen, sind im Brief-
dienst nicht zu erzielen, da aufgrund des offenen Charakters des Brief-
verkehrsnetzes stdndig wechselnde Teilnehmer am Briefdienst beteiligt
sind. Der Einsatz von EDV bei der Gebilhrenabrechnung im Briefdienst nach
dem Vorbild des Fernmelderechnungsdienstes wiirde voraussetzen, daB kone

stante Daten der gesamten BevOlkerung gespeichert werden miiRten.

1.3.2 Verhalten des Adressaten

Ahnlich wie bei der Aufgabe der Sendungen durch den Sender beschrinkt
sich auch der Kontakt zwischen Adressaten und der Post im Regelfall auf
instrumentelle Kontakte. Der Post ist es nach dem Kriege gelungen, die
Errichtung von Hausbriefkisten durchzusetzen, die im Regelfall die per-
s6nliche Aushidndigung der Briefsendungen durch den Zusteller an den
Adressaten eriibrigt.

Bei einigen Sonderarten der Briefsendungen (vor allem Einschreibebriefe,
Zustellung mit Postzustellurkunde, Wertbriefe) ist nach wie vor die
personliche Aush&éndigung durch den Zusteller baw. die Abholung der ent-
sprechenden Sendung durch den Adressaten am Postschalter auflerhalb der

Zustellzeiten notwendig.

Fir Adressaten, die sich von den Zustellzeiten unabhidngig machen mochten,
stehen Postfdcher in den Postd@mtern zur Verfiigung, wo die Sendungen von

den Adressaten selbst abgeholt werden kdnnen.

Wehrend bei der Aufgabe der Sendungen ein erheblicher Teil des Aufwan-
des an den Sender abgew#lzt ist, entsteht beil der Zustellung der Sendun-
gen im Regelfall fiir den Adressaten kein nennenswerter eigener Aufwand.
Der Aufwand der Post bel der Zustellung der Sendungen ist erheblich.

Es ist deshalb nach Angabe der Experten erwogen worden, zumindest in
ldndlichen Zustellbezirken vom bisherigen Prinzip der Zustellung abzu~

gehen und die Zustellung durch den Einsatz besonderer Zustellwagen zu
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vereinfachen, an denen die Briefsendungen von den Adressaten selbst ab-
geholt werden miissen. Eine solche Vereinfachung wiirde eine wesentliche
Verschlechterung des bisher von der Post im Briefdienst geleisteten

Service zu Lasten des Adressaten bedeuten.

2. Innerbetriebliche Funktionen

Umn die Bedingungen technisch-organisatorischer Entwicklungen im Brief-
dienst detailliert zu bestimmen, ist es notwendig, auf die im Dienst-

leistungsprozel "Briefverkehr'" entstehenden innerbetrieblichen Funktionen

einzugehen. Innerbetriebliche Funktionen konnen als betriebliche Teil-
ziele aufgefaflt werden und konnen zumindestens teilweise aus den bespro-
chenen BestimmungsgroBen des Dienstleistungsprozesses '"Briefverkehr"
(Betriebsziel, Netz und Kundenbeziehungen) bestimmt werden. Die Ausbil-~
dung innerbetrieblicher Funktionen ist zugleich bestimmt durch den tech-
niscn-organisatorischen Stand der jeweiligen, auf die innerbetrieblichen
Funktionen hingerichteten einzelnen Produktionsprozesse. Jede technisch~
organisatorische Anderung solcher Produktionsprozesse wirkt auf die Aus-
bildung der Funktionen zuriiclk, verdndert sie, 1&Bt neue hinzutreten oder
nacht die Erfiilllung bisher verselbstindigter innerbetrieblicher Funktio-
nen Uberfliissig. SchlieBlich sind diese im Briefdienst bestimmbaren in-
nerbetrieblichen Funktionen von der innerbetrieblichen Struktur der Post
selbst geprigt. Dies zeigt sich sowohl in der institutionellen Gliede-
rung dieses Dienstlesistungsbereiches (Kmterorganisation, Arbeitsteilungs-
system), wie auch in der gegebenen Personal- und Qualifikationsstruktur

sowie in den Entscheidungs- und Informationswegen

2.1 Ausbildung der innerbetrieblichen Funktionen

Die Ausbildung der innerbetrieblichen Funktionen 1Bt sich sehr grob wie
folgt mit den Bestimmungsgrdfien des Dienstleistungsprozesses in Verbin-

dung bringen:

2.1.. Betriebsziel

Auf das allgemeine Betriebsziel des Briefdienstes (Annahme, BefOrderung
und Zustellung von Briefsendungen bei gesetzlich bestehender Beforderungs-

und Zustellpflicht) sind s3dmtliche Funktionen des Produktionszusammen-
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hangs "Briefdienst" ausgerichtet. Die in den expliziten Betriebszielen
(Postordnung) vorgesehenen besonderen Sendungsformen (Postkarte, Druck-
sache, Warensendung, Wurfsendung etc.) und Sendungsformen (Einschreiben,
Nachnahme, Eilzustellung etc.), die jeweils als Ausdruck besonderer ge-
sellschaftlicher Anforderungen an den Briefdienst zu werten sind, ver-
langen zum Teil besondere Behandlungen im Betriebsablauf und lassen so-
mit unmittelbar einzelne betriebliche Funktionen, meist als Abart gene-
reller betrieblicher Funktionen entstehen. So verlangt etwa - um ein
Beispiel zu nennen - die Behandlung von Eilbriefen die Errichtung eines

eigenen Zustelldienstes (Eilzustellung).

2.1.2 letz

Auch hier kOnnen die Tunlitionsbereiche nur sehr grob angegeben werden;

i 2inzelnen handelt es sich um:

iinnahme von 3endungen

Diese Funktion entsteht aus der Notwendigkeit, Briefsendungen in das
¥etz zu iiberfithren. Je nach dem, ob die Annahme von Sendungen iiber
Briefkisten oder Uber die Schalter der Postémter erfolgt, lassen sich
in diesem Funktionsbereich als gesonderte Funlktionen

- Kastenleerung

- Annahme an Schaltern bazw.

- Annahme an Grolannahmestellen

unterscheiden.

Verteilen

Griftmdgliche réumliche Dichte des Briefverkehrs bedeutet, daBR ein
Brief von jeder beliebigen Stelle des Netzes, also jedem beliebigen
Ort in jede beliebige andere Stelle versandt werden kann. Die an einer
Stelle des Netzes ankommenden Briefsendungen milssen nach dem in der
Adresse enthaltenen Indifikatoren verteilt werden. Nach entsprechen-
dem Aufbau der lNetzorganisation ist die Funktion Verteilen im Brief-
verkehr in zwel Stufen gegliedert:

Verteilung im Abgang, d.h. Verteilung der Sendungen nach den in der
Postleitzahl enthaltenen Angaben (Leitzonen, Leitrdume, Leitbereiche
und Postorte) und

Verteilung im BEingang, d.h. die Verteilung nach den Zustellbereichen
innerhalb des Ortsnetzes.

Befordern

Um die Nachrichten von einer Stelle des Netzes an jede beliebige an-
dere Stelle zu leiten, ist es notwendig, Briefsendungen als gegen-
stdndliche Objekte innerhalb des Netzes zu befdrdern. Die Befdrderung
erfolgt ausschlieBlich auf sekunddren Netzen wie dem Schienendienst,
dem StraBennetz, dem Luft- und Schiffverkehrsnetz. Die Funktion Be=
forderung entsteht jedoch nicht nur im Rahmen des Nachrichtenaustauschs,
im Rahmen des Briefnetzes, sondern auch als innerbetriebliche Beforde-
rung im Zusammenhang mit anderen Funktionen des Prozefizusammenhangs
etwa der Annahme von Sendungen (Kastenentleerung), dem Verteilen und
der Zustellung.
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Zustellung

Die Funktion Zustellen ist eine abgespaltene Funktion der Funktion
Verteilen und Befdrdern. Sie bildet das Gegenstiick zum Funktionsbe-
reich Annahme von Sendungen, durch die der Anschluf der Sendungen

an das Briefnetz gewdZhrleistet ist. Die in den Betriebszielen der
Post enthaltene Zustellpflicht verlangt den Aufbau eines liickenlosen,
alle Gesellschaftsmitglieder umfassenden Zustellnetzes, dessen Daten
der Post durch das bestehende innerdrtliche Strafennetz und durch
die Ortlichen bzw. stddtischen Wohnstrukturen vorgegeben ist.

Neben der allgemeinen Funktion Briefzustellung sind besondere Zustell~
arten zu unterscheiden, die aufgrund der in den Betriebszielen ent-
haltenen besonderen Versendungsformen notwendig sind (Eilzustellung).
Im Zuge von Rationalisierung ist vor allem in l&ndlichen Bezirken die
.Funktion Zustellen im Briefdienst mit der gleichen Funktion anderer
Postdienste verbunden worden (vereinigte Zustellung).

2.1.3 Kundenbeziehung

Die Funktionen Annahme von Sendungen und Zustellung sind nicht nur auf

das Netz zu beziehen, sondern ergeben sich auch aus den zur Herstellung
der Dienstleistung notwendigen Beziehung zwischen der Post und ihren Kun-

den.

AuBer Annahme und Zustellung kann als eigenstindiger Funktionsbereich zur
Gestaltung der Kundenbeziehungen die Gebiihrenabrechnung angesehen werden.
Dieser Funktionsbereich zerfdllt grundsédtzlich in den Verkauf von Wert-

zeichen sowle die Entwertung von Wertzeichen, bzw. Freistempelung.

Die Zuordnung von Funktionen zu den Elementen des Produktionszusammen~
hangs ist nur in einer analytischen Trennung mdglich. So bestimmt etwa
das Betriebsziel die Ausgestaltung aller iibrigen Funktionen (etwa Schnel-
ligkeit und Sicherheit der Verteilung und Befdrderung, Hdufigkeit der
Zustellung etc.). Lassen sich einerseits Annahme von Sendungen und Zustel-
lung von den Handlungsbeziehungen zwischen der Post und ihren Kunden er-
schlieBen, so miissen diese Funktionen jedoch auch zugleich auf das Netz
und seine Organisation bezogen werden. Auf der anderen Seite schlagen in
den Funktionen "Verteilen' und schliefilich auch "Befdrdern'" die Art der
Kundenbeziehung und ihre Regelung durch die Post als besondere Bedingung
bei der Erfiilllung solcher Funktionen durch (Probleme der Standardisierung
der Briefsendungen nach Format, Gewicht, Standardisierung der Anschrift
etc.)e.

2.2. Unterschiedliche Voraussetzungen der technisch-organisatorischen Ent-
wicklung

Je nachdem, wie die innerbetrieblichen Funktionen des Produktionszusam-

menhangs "Briefverkehr", bzw. die Funktionsgruppen unterschiedlich auf
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die Elemente des Produktionszusammenhangs (vor allem: Betriebsziel,
Netz, Kundenbeziehungen) bezogen wird, entstehen unterschiedliche Voraus-

setzungen technisch-organisatorischer Entwicklungen. Im einzelnen gilt:

2.2.1 Verénderung des Betriebsziels

Durch Veridnderung der Betriebsziele (Verringerung der "Betriebsgiite',
Verringerung der Zustellzeiten, Aufgabe von Sonderbehandlungen und Son~
derformen etc.) kdnnen grundsitzlich Rationalisierungsgewinne erzielt

_ werden. Geht man jedoch davon aus, daB an der konkreten Ausgestaltung
der Betriebsziele Interessen und Interessenszusammenhinge bestehen, so
kGnnen gerade betriebliche Rationalisierungen, die eine Verinderung
der Betriebsziele voraussetzen wiirden, sich als undurchfilhrbar erweisen.
Solche RationalisierungsmaBnahmen konnen zudem in Konflikt mit den ge-
sellschaftlichen Anforderungen an die offentliche Erfiillung der gesell~
schaftlichen Funktion "Nachrichtenverkehr'" treten. Dies widre etwa der
Fall, wenn durch weitere Amterkonzentration die Zuginglichkeit des
Briefdienstes regional eingeschrdnkt, bzw. durch Einschrdnkung der Zu~
stellzeiten und der Zustellwege die Verfiigbarkeit und Kontinuitdt dieses
Dienstes begrenzt wiirde. Auch die Einfilhrung einer "Prioritédten'-Post
nach englischem Vorbild wiirde eine Verdnderung der Betriebsziele (sozia_

le Einschridnkung) voraussetzen.

2.2.2 Verdnderungen des Netzes

Auch Verdnderungen des bestehenden Briefnetzes, um damit Voraussetzungen
fiir Rationalisierung und Mechanisierung innerhalb der entsprechenden
Funktionen bzw. Funktionsgruppen zu schaffen, kdnnen in Konflikt mit ge-
sellschaftlichen Anforderungen an die Durchfilhrung des Briefverkehrs
treten. Dies ergibt sich allein daraus, daB die institutionelle Form der
im Briefdienst angebotenen Dienstleistungen in ihrer Ausgestaltung

durch die Durchsetzung der Anforderungen an diesen Dienst geprégt

ist. So kann etwa eine Verringerung der erreichten Dichte des Brief-
netzes durch organisatorische ZentralisierungsmaBnabhmen wiederum gesell-
schaftliche Anforderungen an allgemeine Zugidnglichkeit, Verfiligbarkeit und

zeitliche Kontinuitidt des Briefdienstes verletzen.

Aber auch aus anderen Griinden sind der Ver#nderung des bestehenden Brief-
netzes Grenzen gesetzt: Gerade hier ist die Autonomie der Bundespost durch
die Tatsache der Inanspruchnahme sekunddrer Netze weitgehend eingeschrénkt.
Die Bundespost ist in ihren Planungen weitgehend von den Entscheidungen

der anderen Planungstriger (Bundesbahn, StraBenbaudmter des Landes und
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des Bundes sowie der halborivaten oder privaten Luft- und Schiffahrtsge-
sellschaften) abhingig. AuBerdem scheitert eine strenge Ausrichtung

der Organisation des Briefnetzes auf die Bediirfnisse des Briefverkehrs
aucx daran, dab im Briefnetz auch Funktionen anderer Postdienste wie
etwa des Pdckchen- und Paketdienstes, des Postsparkassen~ und Postscheck-

dienstes integriert sind.

Verinderung der Kundenbeziehungen

Twiztionen- und Funktionsgruppen, die unmittelbar oder im Zusammenhang

=it anieren innerbetrieblichen Funktionen auf die Herstellung der Kun-
denbeziehungen abzielen, weisen in besonderém Mafe immanente Widerstan-

Ze gezen Rationalisierung und Mechanisierung der entsprechenden Prozesse
auf. Groflere Potentiale von Rationalisierung und lMechanisierung sind nur
dort gegeben, wo es zelingt, das Verhalten der Kunden in hohem MaRe zu
staniardisieren, d.h. also veitgehend invariant, transparent und berechen-

bar zu achexn, bzw. die Kontakte mit den Kunden auf einer instrumentellen

Etsre abzuwickelr. Dies gilt besonders fiir jene Bereiche, in denen die

Beziehungen unmittelbar zwischen dem Kunden und Beschéftigten der Post
vollzogen werden (Schalterdienst, Zustellung). In allen Fidllen, in denen
cdurch Standardisierung und Instrumentalisierung der Kundenbeziehungen
nthere Potentiale fiir Mechanisierung und Rationalisierung im Briefdienst
seschalilen werden sollen, wird ein nicht unerheblicher Teil des Aufwan-
des auf den Xunden selbst abgewdlzt, der sein Verhalten nach vorgegebenen
Standards ausricnten, bzw. eine Reihe von bisher in den Dienstbereich

der Post fzllenden Handlungen selbst vornehmen mufBl, um die Kontakte mit

ien Amtsstellen der Post im Briefverkehr instrumentell abwickeln zu kon-

£1

nen., (30 setzt etwa Aufgabe von Briefsendungen iiber Kasten - instrumentel-
le Kontaxte - voraus, daf der Kunde die Gebilhren flir seine Sendungen
selbst errechnet). Durch steigende Standardisierungsanforderungen an den
Kunden, bzw., Verlagerung von Handlungen auf ihn, entsteht wiederum die
Gefahr, daB technisch-organisatorische Innovationen der Bundespost in
Konflikt mit gesellschaftlichen Anforderungen an den Briefdienst gera-
ten; dies kann vor allem dadurch geschehen, daB gesellschaftliche Grup-
pen, die den Standardisierungsanforderungen etc. nicht nachkommen konnen,
von diesem Briefdienst ausgeschlossen werden bzw. finanzielle Sanktionie-
rungen (hShere Gebiihren) hinnehmen miissen. Bereits jetzt zeigt sich,

daB durch entsprechende Absprachen zwischen der Bundespost und GroB8kun-
den eine privilegierte Kundengruppe entsteht, die in der Lage ist, Stan-
dardisierungswiinschen der Post bei der Einlieferung der Sendung nachzukom-
men bzw. bestimmte Funktionen selbst zu iibernehmen (freigestempelte Post)
und deshalb von der Bundespost bevorzugt behandelt wird (teils durch

Gebiihrenvorteile, teils durch Zusicherung besonderer "Betriebagﬁte")a
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3. Rationalisierung und Mechanisierung im Bereich des Briefdienstes

3.1. Rationalisierungsdruck

Die durchgesetzten gesellschaftlichen Anforderungen an den Brief-
dienst sowie die an diesem Dienst bestehendén partikularen Interes-
sen, setzen Produktionsbedingungen (Befdrderungs- und Zustellpflicht,
hochverdichtetes Netz, politische Preise), die unter privatwirt-
schaftlichen Rentabilit&tsgesichtspunkten als auBerordentlich ungiin-
stig anzusehen sind. Diese fiihren zu wirtschaftlichen Ergebnissen in
diesem Dienstzweig, die auch nicht - zumindestens nicht durchgingig -
dem Prinzip der Kostendeckung entsprechen. Diese Situation ist ins-
besondere darauf zurﬁckzufﬁhren, daB Kostensteigerunzen, die bei der
auflerordentlich personalintensiven und damit lohnkostenintensiven Pro-
duktion im Briefdienst unausweichlich sind, nur begrenzt durch die
Gebiihrenpolitik abgefangen werden kdnnen. Der Anteil der Personalko-
sten betrdgt im Briefdienst durchschnittlich 75 7%; dabei entfillt -
wie den Anndherungswerten der Personalverteilkartei zu entnehmen ist -
der groRte Anteil des Personals auf die Funktionen Verteilen (Brief-

abgang und Briefeingangl)) und die Zustellung.

Die hohe Personalintensitit des Briefdienstes wirkt sich - insbeson-
dere bei einer sich tendenziell verschirfenden Arbeitsmarktsituation -
als Druck zu personaleinsparenden Rationalisierungs- und Mechanisie-
rungsmafinahmen aus. Verschidrfend wirkt dabei die kontinuierliche Ver-

kehrszunahme, deren Zuwachsraten in den letzten Jahren sich allerdings

l)Die Personalanteile fiir die Funktion Verteilen lassen sich aufgrund

der Kostenstellenpldne nicht eindeutig isolierenj die entsprechen-
den ‘Jerte der Personalverteilkartei kOnnen danmit auch nur als gro-

be Anndherungswerte angesehen werden. 1969 entfielen auf den Brief-
postaebgang ca. 19 % und Briefposteingang ca. 15 % des Personals im
Briefdienst, wihrend auf die Zustellung (nur Briefzustellung und ver-
einigte Briefzustellung) ca. 36 % des im Briefdienst eingesetzten Per-
sonals entfielen., (Fallstudienmaterial, eigene Berechnung)

Bei diesen erten wurden die Personalkennziffern fiir den Kostenbe-
reich Briefdienst zuziiglich der entsprechenden Werte fiir die Kosten-
stellen Briefzustellung (141) und vereinigte Briefzustellung (146)
zugrunde gelegt. Die daraus errechneten Strukturdaten kdnnen nur

als grobe Hinweise auf die Verteilung des Personals auf einzelne
Dienststellen gewertet werden, da einerseits die Briefzustellung
sich nicht in allen Kostenstellen von der Paket- und Pédckchen~ bzw.
Geldzustellung isolieren 1#Bt, die Kostenstellen Briefeingang und
Briefabgang auBer dem eigentlichen Verteilvorgingen auch andere
Funktionen des Briefdienstes mit umfassen.
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riickldufig entwickelten. (Vgl. oben 1.1.1l.). Der Personalmangel, ins=-
besondere im Bereich der Zustellung und Briefverteilung wirkt sich ins-
besondere in Ballungszentren aus; in Zentren mit besonders kritischer
Arbeitsmarktsituation (Rhein-Main-Gebiet) 1Bt sich der Personalmangel
selbst durch die Rekrutierung von Aushilfs- und Teilzeitkrdften nur

mehr begrenzt auffangen.

Diese Personal- und Kostensituation im Briefdienst ist umso problema-
tischer, als gerade in den personalintensivsten Funktionsbereichen die~
ses Dienstzweiges Rationalisierungs-~ und MechanisierungsmaBnahmen - ch=-
ne Verdnderung der Betriebsziele (Einschrinkung der Befdrderung und Zu-
stellpflicht etc.) - nur schwer durchzufiihren sind. Dabei ist von Be-
deutung, daf mit Rationalisierungs- und MechanisierungsmaBnahmen Anfor=-
derungen an postspezifische Technologien gestellt werden, denen kein
entsprechendes Angebot der ILieferindustrie gegeniibersteht. Die Markt~
interessen der Lieferindustrie sind auf diesem Gebiet aufgrund der ge-
ringen Entwicklungsfihigkeit des Marktes nur in begrenztem Umfange

gegeben.

3.2 Zinzelne Rationalisierunzs- und MechanisierungsmaBnahnmen funktions-

spezifisch)

Der folgende Abschnitt soll ilbersichtartig fir die im einzelnen unter-
schiedlichen Funktionen bzw. Funktionsgruppen den bisherigen technisch-
organisatorischen Stand in den einzelnen Funktionen zugeordneten Pro-

duktionsprozessen darstellen.

3.2.1 Annahme von Sendungen

o Kastenleerung:
Technisch-organisatorische ialnahmen bel der Kastenleerung erstreckten
sich in den letzten Jahren vornehmlich auf Motorisierung (weitgehend

abgeschlossen) sowie auf eine Verringerung der Kastenleerungszeiten.

Mit der geplanten Umstellung der Briefkidsten auf sog. "Zwillings-
briefkidsten” (Versuchsbetriebe) werden im wesentlichen nicht tech-
nisch~organisatorische Neuerungen bei der Kastenleerung verfolgt,
vielmehr zielen diese Neuerungen auf Voraussetzung der Rationalisie-
rung und Mechanisierung der Briefverteilung, indem die Einlieferer
dazu gebracht werden sollen, ihre Briefsendungen nach Ortsverkehr und

Fernverkehr zu trennen.
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o Annahme an Schaltern:
Die Einlieferung am Schalter erfolgt auch bisher im unmittelbaren
Kontakt zwischen dem Postkunden und dem Schalterbeamten. Um die Kun-~

- denbeziehungen bei der Annahme stédrker zu instrumentalisieren, hat
die Bundespost vor allem in grdBerem Umfang Briefmarkenautomaten
(automatische Wertzeichengeber) eingesetzt..(Von 1962 -~ 1967 hat sich
die Zehl der Briefmarkenautomaten um ca. 80 % im Bundesgebiet erhﬁht1 ).
Dariiber hinaus bestehen Planungen zur Errichtung sog. "stummer Pogtédmter"™,
bei denen auBer normalen Briefsendungen auch bestimmte Sonderformen (Bin~

schreibebriefe) liber entsprechende Apparate aufgegeben werden kdnnen.

o Einlieferung bei Grofannahmestellen:
An GroBannahmestellen miissen die Sendungen bereits in einer gewissen
Ordnung und im Regelfall freigestempelt (manchmal auch zur Freistem-
pelung) eingeliefert werden. Auch wenn vefléﬁliche Zahlen iber einen
ldngeren Zeitraum nicht vorliegen, so ist doch anzunehmen, daB die
Einlieferung von Sendungen an GroBannahmestellen seitens der GroB-
kunden in den letzten Jahrzehnten sehr stark zugenommen hat. Einen
gewissen Hinweis filir diese Entwicklung gibt die Zahl der Freistem-
pelmaschinen, die sich im Zeitraum von 1958 bis 1967 mehr als verdop-
pelt hat.z)

3.2.2 Verteilen

Die groften Anstrengungen sind von der Bundespost in den vergangenen
Jahren vor allem auf technisch-organisatorische Verdnderungen in der
Funktion Verteilen verwendet worden., Diese Mafnahmen lassen sich eindeu-
tig in organisatorische MaBnahmen einerseits, die teilweise bis auf die
frilhen fiinfziger Jahre zuriickgehen, und technische MaBnahmen, die erst
auf der Basis der organisatorischen MaBnahmen sinnvoll eingesetzt wer-

den konnen, unterscheiden.

Organisatorische Mafinahmen

Von organisatorischen MaBnahmen, die sich auf die Amtsorganisation be-
ziehen, kommt der Zentralisierung der Abgangsstellen besondere Bedeutung
zu. Mit der Zentralisierung der Abgangsstellen war eine wesentliche Er-
hdhung des Verkehrsaufkommens vor allem bei mittleren und groBleren Ab-
gangsstellen verbunden, wodurch die Voraussetzungen fiir den Einsatz von
1)
2)

Quelle: Statistisches Jahresheft 1967, S. 14
Statistisches Jahresheft 1967, S. 92
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Briefverteilanlagen geschaffen wurden (auch wenn dieser Zweck urspriing-

lich zumindestens nicht ausdriicklich intendiert war).

Weitere RationalisierungsmafBnahmen zielen insbesondere auf die stdrkere
Standardisierung der Formate und Gewichte von Briefsendungen durch die
Postordnung von 1963 sowie auf die Binfithrung der Postleitzahl. Wahrend
die Standardisierunc der Sendungen nach Format und Gewicht in gewissen
verhdltnismédfig engen Grenzen glnstigere Bedingungen fiir die llechanisie-
runyg der Briefverteilung schaffte, so war die Einfiihrung der Postleit-
zahl fiir diese Malnahmen von ausschlaggebender Bedeutung (vgl. auch

oben unter 1.3.). -

Jdedoch bereits im manuellen Verfahren wurden mit der Einfiihrung der
Postleitzahl bedeutende Rationalisierungserfolge erzielt, die mit einer
Entwertung der traditionellen und spezifischen Qualifikationen in der

Briefverteilung vor allem im Abgang verbunden war.1)

Entsprechend den Erfahrungen mit der Einfilhrung der Postleitzahl wurde
ab den sechziger Jahren in der Eingangsverteilung als Rationalisierungs-
mafinahme die sog. ABC~Verteilung eingefiihrt, die ebenfalls zur Entwer-

1)

tung der bel der Eingangsverteilung eingesetzten Qualifikationen fiihrte.

Techrische MaBRnahmen:

Technisch-organisatorischer Stand in der Mechanisierung der Briefver-
teilung und ihre Entwicklungsmdglichkeiten waren Objekt einer besonde-
ren Fallstudie. Eine systematische Analyse ist in der Darstellung der
Fallstudie enthalten. Hier werden nur ihre wesentlichen Kennzeichen zu-

sammengefalt.

Die Mechanisierung der Briefverteilung steht erst in ihren Anfingen
(4 Versuchsbetriebe, widhrend der Untersuchungen wurde ein 5. eingerich-
tet). Der technisch-organisatorische Stand weist typische Ziige des ber-

gangs von manueller Bearbeitung zur Mechanisierung auf:

- die Einfilhrung der Sendungen in die Briefverteilanlage ist nur iiber
ein kompliziertes und aufwendiges System der Mechanisierung innerbe-
trieblicher Forderwege mdglich. Das System wird vor allem dadurch
kompliziert, daf die Sendungen in unterschiedlicher Vorbehandlung
(Kastenleerung, Zentralisierungsidmter, GroBeinlieferer) in die Brief-

abgangsstellen gelangen und somit an verschiedenen Stellen des Sor-

1)Vgl. dazu Fallstudie I B, 5.2.1.1.
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tier- und Verteilprozesses eingefiilhrt werden miilssen. Die hier ange~
wandte Technik entspricht im wesentlichen konventioneller mechani-

scher Befdrderungstechnik.

- Die Sendungen miissen vor der eigentlichen mechanischen Verteilung
in einem eigenen Arbeitsvorgang zundchst in eine Form gebracht werden,
die die maschinelle Verteilung iiberhaupt erst ermdglicht. Bei diesenm
Vorgang (Codieren) miissen die standardisierten (Abgang) und nichtstan-
dardisierten Indikatoren der Adresse in maschinenlesbare Codes umge-
wandelt werden., Die Funktion Codieren entspricht der Dateneingabe bei
einem bestimmten Entwicklungsstand der elektronischen Datenverarbei=-

tung;

- Lediglich der eigentliche Verteilvorgang weist bei der Mechanisierung
der Briefverteilung in einzelnen Bauteilen iiber konventionelle mecha-
nische Techniken hinaus. Eine Steuereinheit mit elektronischen Bau-
elementen und festverdrahteten Programmen ermdglicht eine "automatische"

Verteilung nach den in den Codes zum Ausdruck gebrachten Richtungen.

Obwohl die Einsatzmdglichkeiten von Briefverteilanlagen nach dem gegen-
wirtigen BEntwicklungsstand noch weitgehend begrenzt sind, und ihre
Virtschaftlichkeit durch die Notwendigkeit des Codierens

nur begrenzt gegeben ist, ist mittelfristig damit zu rechnen, daf nur
in der Funktion Verteilen wesentliche technisch-organisatorische Verén-
derungen zu erzielen sein werden, wenn die bisher durchgesetzten Be-

triebsziele im Prinzip weiter bestehen bleiben.

3.2.3 Beforderung
Der technisch-organisatorische Stand der Beforderung von Briefsendungen
ist weitgehend von dem Entwicklungsstand der von der Bundespost in An-

spruch genommenen Netze abhingig.

o So ist etwa im Schienenverkehr die Bundespost weitgehend auf die tech-

nisch-organisatorischen Planungen der Bundesbahn angewiesen. Die ge-
nerelle Tendenz der Bundesbahn, das weitverzweigte Netz von Nebenstrek-
ken, auBer in Ballungszentren, systematisch und sukzessive abzubauen,
und die Anstrengungen auf eine Erhdhung des technisch-organisatori-
schen Standes vor allem auf die Hauptstrecken zu konzentrieren, hat

fiir die Bundespost zur Folge, daB im Fernverkehr - vor allem in Ver-

kehr zwischen den Ballungszentren - sich die Befdrderungsgeschwindig-
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keiten von Briefsendungen erheblich erhthen werden (Intercity-2Ziige),
dagegen im Nahverkehr weitgehend die Beforderung auf der Schiene durch

die Beforderung auf der StraBe ersetzt werden muf,

o Ausgeheﬁd von der Tatsache, daf im Strafenverkehr die Befdrderung
durch die Bundespost schon seit léngerer Zeit fast vollst&ndig moto-
risiert ist, sind in naher Zukunft hier nur kleinere Modernisierungs-
maBnahmen zu erwarten, die weitgehend von der Entwicklung des Stralen-

baus und der Automobiltechnik abhdngig sind.

o Das Luftpostnetz im innerdeutschen Verkehr zwischen den Ballungszent-
ren (8 Flughifen) ist in den letzten Jahren sehr stark ausgeweitet
worden. So hat sich die Jahresflugleistung in Flugkilometern bei der
Postbefdrderuns mit Fluszeugen ven 1061  ....v. ) bis 1967 (seeess )
mehr als verdoppeltl)Durch das Luftpostnetz er:eicht die Bundespost
bei der Befdrderung von Briefsendungen zwischen Grofistddten beim bis-
herigen ZIntwicklungsstand ein Maximum an Befdrderungsgilite. Bei der
weiteren Entwicklung ist die Bundespost jedoch auch hier vom Ausbau
des Luftnetzes durch andere Planungstriéger (Land, Luftfahrtsgesell=~

schaften, private Chartergesellschaften) abhingig.

o Seit mehreren Jahren unternimmt die Bundespost Versuche, im inner-

drtlichen Verkehr, d.h. zwischen den Amtern 3rofrohrpostanlagen ein-

zusetzen. Ein entsprechender Versuch wurde im posttechnischen Zentral~
amt eingerichtet. Die Entwicklungsmdglichkeiten der innerdrtlichen
Beforderung durch GroBrohrpostanlagen werden von den Experten wegen

der auBerordentlich hohen Investitionskosten sehr skeptisch beurteilt.

o Zur Mechanisierung der innerbetrieblichen Forderwege werden in den

letzten Jahren in erhdhtem Umfang konventionelle Fordertechniken ein-
gesetzt. Diese Techniken sind ~ wie bereits angedeutet - vor allem im

Zusammenhang mit der Mechanisierung der Briefverteilung von Bedeutung.

% Zustellung

Auch in der Funktion Zustellung versucht die Bunaespost durc. unner
schiedliche begrenzte lMabBnanmen den technisch-organisatorischen Star :
zu erhohen. Die Modernisierungsmdglichkeiten sind gerade hier unter au
~echterhaltung der biskerizen Betriebszielr (Zustellpflicht!) ZHuBers:

negrenzt.

. ' Statistische Janhresheft
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Im letzten Jahrzehnt konnte ein gewisser Fortschritt durch die Einfiih-
rung von Hausbriefkisten erzielt werden, eine MaBnahme, die dhnlich wie

- die Briefkisten die Kontakte zwischen den Zustellern und den Postkunden
auf eine instrumentelle Ebene verlegt. Die Einlage von Briefsendungen
in die Hausbriefk#sten ist allerdings nur bei "normalen'" Briefsendungen
mdglich, Wertbriefsendungen, Einschreibesendungen, Sendungen mit Postzu-
stellurkunde miissen aufgrund der bestehenden Vorschriften nach wie vor
personlich ausgehédndigt werden. Im begrenzten Umfang wurden bei der Zu-
stellung in den letzten Jahren organisatorische und technische MalBnahmen
durchgefiihrt. So wurde vor allem in l#ndlichen Bezirken die Geldzustellung
mit der allgemeinen Briefzustellung vereinigt (vereinigter Zustelldienst).
Bei der Landzustellung wurde in stdrkerem MafBle noch als bisher die Zu~
stellung motorisiert, im Ortlichen Zustelldienst gewisse Arbeitserleich-

terungen fiir den Zusteller (Handkarren) durchgesetzt.

Lingerfristig erhofft sich die Bundespost stidrkere Rationalisierungsmdg-
lichkeiten durch eine graduelle Einschré@nkung der bisherigen Betriebs-
ziele: So wird generell ilberpriift, ob die zweite Zustellung aufrecht-
erhalten bleibt. In l&ndlichen Bezirken sollen durch sog. Landbriefkisten
(entsprechend den Hausbriefkisten) Wegeleistungen fiir Zusteller einge-
spart werden, d.h., Wegeleistungen werden auf die Dmpfénger abgewdlzt.
Diese Landbriefkisten stellen eine Zwischenstufe zwischen Zustellung
und Selbstabholung dar. Zugleich verstdrkt die Bundespost die Bemiihun-
gen, das Prinzip der Selbstabholung vor allem bei Firmen im stidrkeren
MaBe als bisher durchzusetzen. So hat sich die Zahl der eingerichteten
Postfdcher von 1958 (...... ) bis 1967 (.......) nahezu verdoppelt.

Die Zahl der benutzten Postfdcher ist dagegen nicht im selben Umfang

gestiegen.1)

l)statistisches Jahresheft 1967, S. 15
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I. B, Fallstudie liber die Mechanisierung der

Briefverteilung im Postamt Braunschweig
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Allgemeine Charakterisierung der Fallumstinde

Bei der untersuchten Briefvérteilanlage in Braunschweig handelt es
sich um einen Versuchsbetrieb, der am 12.8.1968 (Abgang) bzw. am
12.9.1968 (Eingang) in Werkbetrieb genommen wurde (Betriebsversuche
seit November 1967). Die Anlage in Braunschweig ist die vierte Ver-
suchsanlage in einem Versuchsprogramm der Deutschen Bundespost zur
Mechanisierung der Briefverteilung. An diesenm Versﬁchsprogramm wa-
ren mehrere GroBunternehmen der Elektro- bzw. elektronischen Indu-
strie beteiligt. Weitere Anlagen stehen in Pforzheim; Wiesbaden
und Bochum. Eine fiinfte Anlage wurde im Zeitraum der Durchfilhrung
der Fallstudie in Betrieb genommen. '

Anfler einer Briefverteilanlage sind im Postamt Bréunschweig eine
Packchenverteilanlage und eine zielgesteuerte Paketverteilanlage im
Eingang vorhanden. Die Konzentration verschiedener Mechanisierungs-
versuche von Postdiensten in einem Amt hat Braunschweig den Ruf ein-
gebracht, augenbiicklich eines der 'modernsten Postiémter' in Europa

zu sein.

Der OPD-Bezirk

Un die Probleme des Einsatzes der Briefverteilanlage in Braumschweig
sowie die damit verbundenen personellen Auswirkungen vollsténdig
analysieren zu konnen, ist es notwendig, den OPD-Bezirk sowie das
Postamt Braunschweig nach der allgemeinen wirtschaftlichen Lage, der
Arbeitsmarktsituation und ihren Stellenwert im Briefverkehrsnetz

der Bundesrepublik generell zu charakterisieren.

Braunschweig zzZhlt unter den insgesamt 22 Oberpostdirektionen im Bun-
desgebiet und Westberlin zu den kleineren Oberpostdirektionenl).

Die wirtschaftliche Struktur der vom OPD;Bezirk Braunschweig abge-~
deckten Region ist von Klein-~ und Mittelbetrieben bestimmt. Als be~-
deutende GroBunternehmen sind vor allem die Salzgitterwerke und das
V3-Zweigwerk in Salzgitter zu erwihnen. Die vom OPD~Bezirk Braun-

schweig abgedeckte Region gilt als Grenzgebiet zur DDR.

Verglichen mit den industriellen Ballungszentren - vor allem den
Oberpostdirektionen Hamburg, Frankfurt, Miinchen und Stuttgart - kann
die allgemeine Arbeitsmarktlage fiir den Arbeitskrdftebedarf der Bun-
despost in dieser Region als relativ entspannt angesehen werden.
Tendenzieller Arbeitskridftemangel, vor allem an Arbeitskrédften des

l)lach seiner GebietsgroBe (6764 qkm) steht er an 16., nach der Zahl

seiner Einwohner (1.437.000) steht der Bezirk an 19, und nach sei-
b.we
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einfachen sowie des welblichen Dienstes besteht in Salzgitter-Leben-
stedt, in Braunschweig Ort, in Vorsfelde und in Gottingen. Im gesamten
OPD-Bezirk besteht ein allgemeiner Arbeitskrédftemangel, vor allem bei
den Nachwuchskridften des mittleren und gehobenen Dienstes, beim weib-
lichen Fernmeldedienst, bei der Fernsprechunterhaltung und im Fernsprech-
bau. Fiir die Rekrutierung weiblicher Kr#fte, vor allem weiblicher Teil-
zeitkrdfte fir die Postdienste, ergeben sich im Regelfall keine Schwie-

rigkeiten.

l.2.1 Personalstruktur

Das Postamt Braunschwéig kann nach der Zahl der in ihm beschidftigten
Arbeitskrdfte und des Verkehrsaufkommens als mittleres bis groBes Amt
eingestuft werden. Von den esess.Beschdftizten der Bundespost im OPD-
Bezirk (alle Post- und Fernmeldedienste) waren im-Jahr 1969 allein
eseesa= ca, 17 % im Postamt Braunschweig beschiftigt. Wie aus den Tabellen
I B, 2 und 3 ersichtlich ist, ist im Postamt Braunschweig sowohl der
Anteil der nichtvollbeschdftigten Krédfte an der Gesamtzahl der Beschdf-
tigten sowie auch der Anteil der weiblichen nichtvollbeschidftigten
Krafte an dieser Zahl wesentlich hoher als im Bezirk. Die Personalstruk-
tur des Amtes insgesamt ist weiterhin dadurch gekennzeichnet, daf der
Anteil der Arbeiter an der Gesamtzahl der Beschidftigten mit 22,3 % im
Jéhr 1969 im Postamt Braunschweig wesentlich iiber den vergleichbaren
Werten im Bezirk liegt (16,3 %). Auch hier ist der Anteil der weibli-
chen Krafte mit 31,4 % an der Gesamtzahl der Arbeiter iberdurchschnitt-
lich hoch. 44,3 % der nichtvollbeschiftigten Arbeiter sind Frauen,

Fortsetzg. v. S. 33, 1)

ner Bevdlkerungsdichte (1.212 Einwohner pro qkm) an 12. Stelle in der
Reihenfolge aller Oberpostdirektionen. (Quelle: Statistisches Jahres-
heft 1967, S. 230)
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Die iberdurchschnittliche Repridsentanz weiblicher Arbeitskriéfte ist
vor allem auf die Personalstruktur in der Briefabgangsstelle zuriick=-

zufithren,

1.2.2 Sendungsaufkommen und Lage des Amtes im Briefverkehrsnetz

Nack einer Statistik des Bundespostministeriums vom Jahre 1970 war das
Gesamt gufkommen, das in der Briefabgangsstelle Braunschweig bearbeitet
wurde, etwz ....... Sendunzen pro Tag. (Stichtagerhebung: se-cces).
Diese Zahl enthdlt das Aufkommen der Kurzbriefe, Langbriefe und Stiick=-
briefe. Nach Berechnungen des Postants Braunschweig liegt die HShe der
tZz22ch insgesamt bearbeiteten Sendungen, d.h. einschliefilich der Bunde
uni Zrcbsendungen bei ....... Sendungen im Durchschnitt pro Tag. Die

Za-l vor: Postaxnt Braunschweig stammt aus einer Betriebserhebung, die

tellsz Zatlenzngaben ergibt, daB die Berechnungen des Postamtes Braun-

n
(2]
8
®
Iy

i
P

in zllen Sparten (Kurzbrief, Langbrief, Stiicksendungen) wesent-
lich iver den entsprechenden Zahlen der Erhebungen des lMinisteriums
liegt; lediglich in der Kategorie Stﬁckbriefe sind bei der Erhebung
des FPostamtes Braunschweig erkennbare andere Definitionen zugrundege-

L

legt worden (Stiickbriefe und Bunde).

Vor der im Bezirk Braunschweig noch bestehenden fiinf Briefabgangsstel-
len hat - wie ein Vergleich ergibt - Braunschweig mit Abstand das grof-

te Sendungsaufkommen.

Meilt man die Briefabgangsstellen im Bundesgebiet nach den jeweiligen
Sendungsaufkormen in die Kategorie sehr groBe, groBe, mittlere und klei-
ne Abgangsstellen ein, so ist die Abgangsstelle beim Postamt Braun-
schweirz in die Kategorie der 20 grofien Abgangsstellen in der Bundesre-

publik einzuordnen. (Vgl. Tabelle I.B, 4y,

Bei dieser Berechnung wurden die Angaben der Stichprobenerhebung durch

das Ministerium zugrundegelegt.

1)Die Zuverldssigkeit der Zahlenangaben unterstellt, 1Bt sich die

auftretende Differenz zwischen beiden Angaben lediglich durch unter-
schiedliche Erhebungsstichtage und damit zum Ausdruck gekommenen
Verkehrsschwankungen erkliren. Die Betriebserhebungen im Postamt
Braunschweig wurden - wie die Experten versicherten ~ wdhrend der
wichentlichen Verkehrsspitzen (Mittwoch bis Samstag) vorgenommen.
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Die Zentralisierung des Briefpostabgangs ist im Bezirk Braunschweig be-
sonders weit fortgeschritten. So haben im Jahr 1955 sieben frither selb-
stdndige Postidmter, im Jahr 1956 drei weitere und schlieBlich 1960

ein elftes Postamt den Briefabgaﬁg an Braunschweig aﬁgegeben. In Zhnlie.
cher Weise wurde der Briefabgang auf die iibrigen Briefabgangsstellen

des Bezirkes in den Jahren zwischen 1955 und 1957 sowie den Jahren 1962
und 1963 zentralisiert. (Diese MaBnahmen der Zentralisierung, wurden bess
im Zusammenhang mit Rationalisierungsvorhaben der Deutschen Bundesbahn
durchgefiihrt).

Fiir die Stellung des Postamtes Braunschweig im innerdeutschen Briefver-
kehrsnetz ist kennzeichnend, daB Braunschweig aufgrund seiner Grenz-
nzhe zur DDR am Anfang und Ende von innerdeutschen Verkehrswegen liegt;
als Briefumschlag hat Braunschweig lediglich fiir die Post in und aus
der DDR Bedeutung.

2. Entwicklung der automatischen Briefverteilung

Die Entwicklungsplanungen zur lMechanisierung der Briefverteilung gehen
bis auf die frilhen sechziger Jahre zuriick und stehen teilweise im Zu-

sammenhang mit der Einfilhrung der Postleitzahl.
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Die Entwicklungen sind vor allem im PTZ vorangetrieben worden, wichtige
Entscheidungen wurden in den beiden Fachreferaten des Bundespostmini-

steriums gef#llt.

Die Entwicklungen erfolgten von Anfang an in enger Zusammenarbeit mit
der Lieferinduestrie. Urspriinglich waren drei Firmen, GrofSunternehmen
der Elektro- und elektronischen Industrie, an den Entwicklungen betei-
ligt. Eine Lieferfirma ist aus den Entwicklungen wieder ausgeschieden;
nach Angaben der Experten hat sich die entsprechende Anlage (Pforzheim)
vor allem deshalb nicht bewdhrt, weil die trommelartige Anlage Erwei~
terungen nicht zulieB. Es ist jedoch nicht auszuschlieBen, daB diese
Firma das Interesse an diesen Entwicklungen wegen des relativ begrenz~
ten Marktes verloren hat., Die Entwicklungskosten sind vor allem wegen
der Entwicklung von aufwendigen Codier- und Férderanlagen, die fiir eine
"on-line"~Verteilung notwendig sind, erforderlich. Von den beiden an
den Entwicklungen noch beteiligten Firmen hat es eine Firma verstanden,
sich friihzeitig den internationalen Markt zu erschlieflen und hat Brief-
verteilanlagen fiir mehrere europidische und auflereuropdische Linder
erstellt bzw. in Auftrag genommen (beispielsweise in Moskau, Florenz,
Bern, 0Oslo und Sao Paolo). Das verh#ltnism#Big groBe Interesse dieser
Firma am Markt fiir Postbetriebstechnik kann damit zusammenhdngen, daB
sie als traditionelle "Amtsbaufirma™ fiir den Fernmeldebereich den An-
schluf an die Entwicklung der elektronischen Vermittlungsstellen im
Rahmen des geplanten EWS l-Systems verloren hat und auch in dem Firmen-

konsortium zur Entwicklung dieses Systems nicht mehr vertreten ist.

2.1 Der Versuchsbetrieb in Braunschwelg

2.1.1 Technische Ausstattung

Die Versuchsardage in Braunschweig entspricht einem lodell, das 1961
beim PTZ zur Erprobung installiert und fortentwickelt wurde und dann
1965 versuchsweise in Bochum eingesetzt worden ist. In Braunschweig
wird der zweite Versuch zur Mechanisierung der Briefverteilanlage mit
dieser Anlage vorgenommen. (Wdhrend des Versuchsbetriebes wurde auch
versuchsweise die Anlage der Konkurrierenden eingesetzt; nach Ansicht
der Experten ist diese zweite Anlage weniger ausgereift und weniger

entwicklungsfdhig als die erstinstallierte Anlage).

Die Anlage in Braunschweig besteht aus drei Stoffeingaben
(Abschnittsférderer)
2 Stoff-Zufilhrungsstrecken,
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19 Codierplédtzen,
11 Grobverteilerinpnen,
3 Zuischenstaplern und

3 eigentlichen Verteilmaschinen mit je 100 Fidchern.

AuBer diesen dreimal hundert Fiachern sind noch sechzig Fdcher fiir Son-
derbehandlungen vorhanden. Da alle FHcher dreifach belegt werden konnen,
bedeutet das, daB mit dieser Analyse die Verteilung der Briefsendungzgen

~ach 1020 Richtungen mdglich ist.

Die eigentliche Briefverteilanlage wird erginzt durch ein verh&ltnis-
m#liz aufwendiges System zur Mechanisierung der innerbetrieblichen For-
derwege im Zusammenhang mit der Briefverteilung. Hierzu werden drei An-

lagen verschiedemen Typs eingesetzt:

o it sog. KastenfOrderanlage wird die Post von den sog. Zentralisie-
rungspostimtern und die Kastenleerunzspost, die bereits in Briefbe~
hdltern an der Abgangsstelle eingeliefert wird (Briefbehidlter der
GroRe I), in groBere Kisten (Briefbehilter der GroBe III) umgesetzt
und mechanisch zu den Vorbearbeitungsplidtzen an der Briefverteilanla-
52 befordsrt. Je nach der Art der notwendigen Vorbereitung fiir die
maschinelle Bearbeitung bzw. das Ausscheiden aus dem maschinellen Be=-
arbeitun-sgang kdonnen die BehHlter an 10 verschiedene Stellen des
Bearbeitungsprozesses geleitet werden.

1)

Auch fiir Behdlter der Grdfe I sind entsprechende Beh#lterforder-

anlagen vorhanden.

o Fir die Briefsendungen, die noch in traditionellen Briefbeuteln einge-
liefert werden (vor allem die Post von den Annahmedmtern Braunschweig
Ort) ist eine eigene Fdrderanlage (Beutelhingebahn) eingerichtet wor-

den, die die Beutel zur sog. BeutelBffnungsstelle befirdert.

o Fir bereits gebiindelte Briefsendungen ist eine eigene Bandanlage,

die sog. Bundebandanlage vorhanden.

Im Gegensatz zu den Forderanlagen mit Beh&ltern, lassen die Bundeband-

anlage und die Beutelhingebahn eine Zielsteuerung nicht zu.

l)Die Briefbehdlter der Grofe I kinnen 500 Standardbriefe gestapelt

fassen; die Behdlter der GrdBe III konnen vier Behdlter der Grofe
I aufnehmen
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Vor der eigentlichen Verteilanlage ist nachtrdglich eine Briefaufstell-

und Stempelmaschine eingesetzt worden.

Grunds#itzlich lieBe sich das augenblicklich in Braunschweig installierte
System noch durch eine Formattrennmaschine erginzen, mit der die Stan-
dardsendungen von den ilibrigen Briefsendungen maschinell geéondert wer-
den komnnen. Nach Ansicht der befragten Betriebsexperten in Braunschweig
wiirde eine solche Formattrennmaschine gegeniiber den jetzigen Betriebs=-

ablauf keine wesentliche Verbesserung bedeuten.

2.1.2 Planung und Umstellung

Der Gesamtkomplex der Planungen,; die letztlich zur Einfiihrung des Ver-
suchsbetriebes in Braunschweig fiihrten, ist deutlich in zwei Phasen zu

unterteilen:

Eine erste Phase umfafit den Neubau des Postamtes Braunschweig, das vor
allem aufgrund von Rationalisierungsmafnahmen der Bundesbahn notwendig
geworden war; dadurch wurden erst die baulichen Voraussetzungen fiir den
Einsatz der Briefverteilanlage geschaffen. Jedoch waren zur Zeit der
Bauausfilbrung die entsprechenden Gebiudeteile weder die automatische
Briefverteilanlage, noch die zielgesteuerte Paketverteilanlage im Ein-
gang projektiert (dagegen aber die nichtzielgesteuerte Paketverteilan-

lage im Abgang und die Pickchenverteilanlage).

Wihrend dieser Phase war die OPD mit einem Planungsstab beteiligt. Die~
ser Planungsstab hat nach Angaben der Experten im engen Kontakt mit dem
PTZ und dem BPM, die Konstruktionszeichnungen fiir den Bau und die bei-
den nicht-zielgesteuerten Anlagen erarbeiten lassen und dem PTZ iiber-
wiesen. Die OPD war fiir den Bau selbst zusténdig, lediglich die Bauilber~
wachung wurde vom PTZ iibernommen. Das Amt war wiZhrend der Planung und wihe
rend des Baus bei Entscheidungen von grundsitzlicher Bedeutung nicht

beteiligt.

In der zweiten Phase, wihrend der nachtriglich die Briefverteilanlage
eingebaut wurde, waren bei den Planungen weder die ®PD noch das Amt ein-
geschaltet. Die Entwicklung der Briefverteilanlage erfolgte im wesent-
lichen im Kontakt zwischen PTZ und Lieferfirma, die grundsitzliche Ent-
scheidung fiir den Einsatz der Briefverteilanlage in Braunschweig wurde
im BPM gefdllt. Dies gilt nicht nur fiir die eigentliche Verteilanlage,

sondern ebenso fiir die Férderanlagen. Nach der Imnstallierung der Anlage

i
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wurden im Zeitraum vom November 1967 bis August 1968
Betriebsversuche vorgenommen, an denen in erster Li-
nie Vertreter der Lieferfirma unud des PTZ beteiligt
waren. Vertreter des Awtes wurden wiéhrend dieser Be-
triefsvsrsuohe lediglich zur Information und zur Un-
terweisung herangezogen(vgl.weiter unten). Auch die
Tmstellung des Betriebsablaufes sauf das neue Verfahren
lag weitgehend in der Hand des PTZ; allerdings war

hier das Amt beteiligt und konnte in engem Rahmen auch
einzelne iunnerorganisatorischen Entscheidungen selbst vor-
nebmen. Zu beriicksichtigen ist weiterhin, daB durch

die Anlage (Briefanlage und Férderanlagen) der neue
Betriebsablauf bereits weitgehend vorherbestimmf war.
Nur an einigen wenigen Stellen konnte das Amt noch Ver-
dnderungen des technischen Betriebsablaufs vornehmen;
auch sie muSten mit dem PTZ abgestimmt werden. Die beil
der Umseizung notwendigen personellen MaBpnahmwen -~ Um—
setzungen, Neurekrutierung von qualifizierten Kr»édften,
Auswahl von Codierexrinnen aus dem bisherigen Verteil-
pexrsonal - wurden vom Amt -~ in Abstimmung mit dex OPD -
weitgehend selbstidndig durchgefithrt (dagegen war bei
der Ausbildung dexr Codierkrdfte des PTZ, bei der Aus-
bildung der technischen Kriéfte das PTZ und die Liefer-
firma beteiligt).

Koordinierungsschwierigkeiten zwischen den Planungs-
trégern der ersten und zweiten Phase traten beim nach-
tréglichen Einbau der zielgesteuerten Paketverteilan-
lage im Eingang und der Briefverteilanlage auf. Diese
Schwierigkeiten HuBerten sich in baulichen Unzulénglioch-
keiten, die teils (vor allem hei der zielgesteuerten
Paketverteilanlege) zu Betriebasstdrungen, teils zu exr-
héhten Arbveitsbelastungen einzelner Arbeitskriftegruppen
fihrten. So sind etwa die Codierplétze bei der Brief-
verteilanlage ungeniigend gegen Sonneneinwirkung und
duBere Hitzeeinfliisse abgeschirmt. Bei Planung und In-
stallierung der Briefverteilanlage eiunachlieSlich der
mit ihr verbundenen Fidrderanlagen traten bedeutende Ko~
ordinierungsschwierigkeiten zwischen den einzelnen an
den Planungsevntsoheidungen beteiligten Stellen nach
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Angaben des Amtes und der OFD nicht auf. Ee kem hier-
bei deutlich zum Ausdruck, daB das PTZ die Entwioklung

_ nach den entsprechenden Grundsatzeunitscheidungen-des
Ministeriums weitgehend in der Hand hatte. Sowohl von
Amnt wie von OPD wurde ausdriicklioch die gute Zusammen-
arbeit zwischen Lieferfirma und PTZ einerseits, sowie
zwischen ILieferfirms, PTZ und Amt andererseits betont.
Die Aussage der Personalvertretung, sie sei von An-
fang an Planung und Umstellung beteiligt gewesen, steht
in einem eigenartigen Gegensatz zux HuBerst begrenzten
Planungs~ und Entscheidungsautonomie des Amtes bei dex
TUnstellung. Wie sich bei den Befragungeu n#her heraus-
stellte, war damit vor allem die Beteiligung an perso-
nellen MaBnahmen des Amtes nach der Umstellung geweint.
In dieser Perspektive argumentierte die Personalvertre-
tung teilweise auch im Interesse des Amtes selbst, in-
dem sie darauf hinwies, daB8 durch rechtzeitige Infor-
mation die Widerstiénde des Personals gegen die Umstellung
und die damit verbundenen Umsetzungen wesentlich ver~
ringert werden konnten. Nach eigenen Angaben brachte
die Persounalvertretung wihrend der Umstellung vor allem
Forderungen nach der Arbeitsplatzgestaltung vor, die
teilweise auch durchgesetzt werden konnten. Das BewuBisein,
da8 wit Planung und Durchfithrung des technischen und
betrieblichen Ablaufes alle Personalentscheidungen im
Kern bereits gefallen war, schien bei der Personalver-
tretung im wesentlichen zu fehlen.

Ein anderes Bild vermittelten die Gruppendiskumionen,

an der auBSer Mitgliederu des Personalrats, Gewerkschafts-
vertreter und Arbeitskrifie des Amtes selbst beteiligt '
waren. Vor allem die gewerkschafispolitisch engagier-

ten Teilnehmer dieser Diskussion vertraten wit Nachdruck
die Auffassung, daB das Personal gerade beil den wichtigen
technischen und betrieblichen Entascheidungen nioht be-
teiligt gewesen sei und daB deshalb die EinfluBSnahme

der Ortlichen Personalvertretung bei der Umstellung auch
im personellen Sektor #uBerst begrenzt gewesen sei. Der
Fall Braunscheig zeige geradezu typisch, daB bei der
Deutschen Bundespost Entscheidungen, die unmittelbar
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die Arbeitspliédtze bhetreffen, im Regelfall {iher die
Eopfe des Personals hinweg, getroffen wiirden.

2.1.5 Warum Braunschweig?

Naoh Angabe der Experten war der Neubau des Postamtes
Braunschweig einer der ausschlaggebenden Griinde fiir die
Durchfiihrung des Betriebsversuches wit der Installierung
der Briefverteilanlage. Als zusdtzlicher Grund wurde

die tberdurchschnittlioch hohe Zeutralislerung des Brief=-
abgangs genannt, die - wie dargestellt - vor allem auf
lafnahmen Mitte der 50er Jahre zuriickgeht.

Sieht man jedoch den Fiusatz der Briefverteilanlage

als Bestandteil eines umfassenderen Planungskonzepts,

das den Neubau des Postamtes sowie die Versuche zur Me~
chanigierung des Paket- und Pdckchenverkehrs witeinschlies-
sen, so ergibt sich, daB neben diesen scheinbaxr neu-
tralen sachlichen Gesichtspunkten bei diesem Planungs-
konzept auch Landes-~ und bundespolitische Gesichis~

punkte keine unerhebliche Rolle spielten.

So ist pach Angabe der Experten der groBziigige Neubau
des Postamtes Braunschweig und die iiberdurchschnittlich
fortgeschrittene technische Ausstattung im Zusammenhang
mit der geographischen Lage Braunsohweigs an der Staats-
grenze der DDR zu sehen. Nach den Zielvorstellungen dex
dazaligen Bundesregierung (die Planungen hegannen Ende
der 50er Jahre) seien dem Postamt Braunschweig besondere
Aufgaben im Briefverkehr mit dem Gebiet der DDR zuge-
dacht gewesen. In diesem Zusammenhang seien auch die
persdnlichen Beziehungen des damaligen Bundesverkehrs-
winisters zur Stadt Braunschweig (wo er Président der
Industrie~ und Handelskammer war) von einer gewissen Be-
deutung gewesen. Auch landespolitische Griinde wurden da-
fiir genannt. So habe man bewust versucht, Braunschweig
fir den Funkitiousverlust als ehewmalige landeshauptstadt
u. a. durch die Einrichtung eines modernen Postamtes zu
euntaschédigen.
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Auf diesem politischen Hintergrund kidnnen die genannten
scheinbar sachlich-neutralen Griinde fiix deun Eiusatz
der Briefverteilanlage (Neubau, Zentralisierung) als
Ausdruck einer léngerfristig wirksamen Politik gesehen
werden; dem widerspricht nicht unbedingt, daB8 nach Aus-
sagen der Experten der Einbau einer zielgesteuerten
Paketverteilanlage und einer Briefverteilanlage in den
urspriinglichen Planungen nicht beabsichtigt wurﬁe.

Die vorsteheude Analyse des Planungs- und Botscheidungs-
prozefes, der schlieBlich zur Einrichtung des Vexrsuchs-
betriebes in Braunschweig fiihrte,ist vor allem deshalb
von Bedeutung, weil von einigen Experten unumwunden zuge-
geben wird, da8 gegen die Wahl Braunschweigs als Ver-
suchsbetriedb einige schwerwiegende Nachteile angefiihrt we-
dens

o So lassen sich nach Ansicht der Experten aufgrund dex
besonderen Lage Braunschweigs im Briefverkehrsuetz
nur begrenzi Riickechliisse auf die Einsastzmgliochkeiten
der Briefverteilanlage an anderen Abgangsstellen der
Bundesrepublik ziehen.

o Sowohl die besondere Verkehrslage Braunschweigs,
sowle die durchgefiihrte hohe Zentralisierung der
Abgangspost fithren zu sehr hohen wichentlichen und
tdglichen Verkehrsspitzen, die eine veruniinftige Aus-
lastung der Maschinenkapazitidt erschweren. Dabel ist
zu bemerken, da8 die Zentralisierung der Abgangs-
post auf groSe Abgangsstellen einerseits vor allem
deshalb als Voraussetzung fiir die Moglichkeit dexr
Mechanisierung der Briefverteilung angesehen wird,
weil nur bei einem bestiwmien Sendungsaufkowmen (win-
destens 100.000 Sendungen pro Tag) der Einsatz der
Anlagen unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten liber-
haupt erat moglich ist. (Selbst unter dieser Vor~
aussetzung bleibt die Frage bestehen, ob beim gegen-
wirtigen Butwicklungsstand dexr Anlage wirtschaftliche
Erfolge erzielt werden kénnen.) Gerade aus dieser
Erwiigung sahen die Experteun generell in der Zentrali-
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sierung des Briefabgangs im OPD Bezirk Braunschweig
einen der ausschlaggebenden Griinde fir die Einrich~
tung des Versuchsbetriebes. Andererseits aber fithrt
die Zentralisierung des Briefabgangs dazu, da8 an
der zentralen Abgangssitelle besonders hohe Verksehrs-—
spitzen suftreten, da die Sendungen der sog. Zen~
tralisierungsénter zu bestimmten Tageszeiten bel der
zentraleu Abgangsstelle eingeliefert werden. Diese
Spitzenbelastung der Abgangsstellen wird durch die
besondere Verkehrslage Braunschweigs noch verstirkt.

o Unabhéngig von der Frage, ob die Wahl des Postamies
Braunschweig fiir die Durchfiihrung des Betriebsversuchs
gingtig war, sehen einige Experten den Versuch auch
dadurch belastet, daB8 die Kapazitdt der installierten
Anlagen von Anfang an zu groB8 aungelegt wurde. In
der Tat ist ~ wie noch zu zeigen sein wird ~ die Ma-
schinenkepazitét durch den Durohschnittsverkehr in
Braunschwelg bei weitem nicht ausgelastet; eine Aus~
lastung wird nur bei besonders hohen Spitzen des jihr-
lichen Verkehrsflusses (Ostern, Weihnachten) aunnshernd
erreicht. Andererseits ist zu bedenken, daB beim augen-
blicklichen Stand der Entwicklung eine vollstédndige
Ausnutzung der Maschinenkapazitédt allein daran schei-
tert, daB die tdglichen Stillstandszeiten der Anlage
fir Wertung und Instandhaltung notwendig sind.
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3. Immanente Bedingungen der Briefverteilung — Analyse

des -‘Prozefablaufes

3.1 frobleme»der Objektstandardisierung

Wie bereits an anderer Stelle dargestellt wurde, kOnnen
Briefe als stoffliche Nachrichtentréger nach zwei Typen
von Merkmalen analysiert werden:

o Objekteigenschaften (Formate, Gewichte, Papierquali-—
t3t, Inhalt, VerschluB)

o Merkmale, die sich aus den Verhslten der Kunden der
Post bei der Teilnahme am Briefverkehr ergeben (Objekt-
merkmale). Diese Merkmale betreffen vor allem Art und
Ausgestaltung dexr Anschriften.

Die Mechanisierung der Briefverteilung durch Einsatz

voun Briefverteilanlagen setzt vorsus, daf8 die Varia-
bilitét in beiden Typen von Objekteigenschaften und
~merkmalen reduziert werden, das heiB%, géwisse Min-
destanforderungen an Standardisierung der Objekte durch~
gesetzt werden. Wie bereits dargestellt wurde, hat die
Bundespost versucht, sowohl durch die neue Postorduung
des Jahres 1965 wie durch die Eiufiihrung der Postleit-
zahl in beiden Richtungen gewisse Standardisierungs—
voraussetzungen durchzusetzen. Die Erfahrungen aus
Braunschwelg zeigen jedoch sehr deutlich, daB die
bisherigen Bemithungen um Standardisierung der Briefsen-
dungen nioht ausreichend sind, um optimale Voraussetzun-
geu fiir die Mechanismierung der Briefverteilung zu schaf-
fen. Die noch bestehende Variabititét der dinglichen
Objekteigenschaften sowie in den fiir Verteilung relevan~
ten Merkmale (Ansohrift) gtellen bisher die hirtesten
Sohwellen fiir welterfithrende tecohnologische und organi-
satorische Eutwiloklungeu dar.

3.1.1 Objekteigenschaften

Grundsétzlich konnen mit der Anlage nur sog. Kurzbriefe
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verteilt werden, d. h. Briefe, die mindestens den Be-
stimmungen der Postordnmung fir Standardbriefsendungen
(§ 2, Abs. 3) entsprechen. Briefe sbweichenden Forma-
tes (sog. lLangbriefe) sowie pickohenartige Briefe
(Bsog. Stiickbriefe) kinnen grundsiétzlioh picht masohi-
nell verteilt werden.

Analysiert man das Sendungsaufkommen von Braunschweig
vack diesen EKategorien von Briefsendungeu, so stellt
man fest, das

o im Abgaung ca. 76 % der Sendungen auf Kurzbriefe,
18 % auf Langbriefe und ca. 6 % auf Stiilocksendungen
entfallen (eiehe Tabelle I,B,5). Damit scheiden
knapp 25 % des Aufkommens fir die maschinelle Ver-
teilung grundsitzlich aus;

o Flir die maschinelle Verteilung im Bingang gelten
#hnliohe Verh#dltniszahlen. Ca. 80 % Kurzbriefe,
ca. 18 % Langbriefe und 2 % Sticksendungen; hiex
scheiden 20 % der Sendungeu von vorneherein von der
maschinellen Verteilung aus (siehe Tabelle I,B,6).

Jedooh eignen sioch keineswegs alle Kurzbriefe fiir die
wmechanische Briefverteiluung. Eine Analyse der Wexrte
einer Betriebserhebung, die in Braunschweig vom 24. -
27.9.1969 (Eingang) bzw. vom 1. - 4.10.1969 durchge-
fithrt wurde, ergibit, das im Abgang lediglich 65 % der
Kurzbriefe maschinell verteilt werden (= 49,5 % des
Gesamtaufkommens), im Eingang 67,3 % der Kurzbriefe
bzw. 53,3 % des Gesamtaufkommens (Vgl. Tabelle I,B,5,
1,B,6)

Zu bemerken ist, daB im Abgang der Prozentsatz der co-
dierten Kurzbriefe mit 67,3 % hther liegt als der ent-
sprechende Anteil der maschinell verteilten Kurzbriefe.
Das bedeutet, dasd ein bestimmter Prozeuntsatz der be-
reits codierten Sendungen (3,3 %) wihrend des mecha-
nischen Verteilvorgangs aufgrund von Codierfehlern
oder aus anderen Griinden als sog. "nichterkannte Sen-
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Sendungsaufkommen im Abgang,Tabelle I, B, 5

(Gerundete Durchschuittswerte der Betriebserhebung in
Braunschweig vom 1. ~ 4.10.1969 ~ eigene Auswertung)

Art dex in absoluten  in %
‘Sendung Zahlen
Kurzbriefe cereeen 76,1
Langbriefe cerenun 17,8
Stiicksendungen cereans 6,0
Summe ' veveons 100,0
davons
: codiert maschinell handverteilt Suume
vertellt
Kurzbriefe EETREET cerenue eeeees eeeeaan
Gesamtaufkommen - cresans ceesves sesssee
in %
Kurzbriefe (67,3 %) 65,0 % 35,0 % 100 %
Gesamtaufkommen (51,2 %) 49,5 % 50,5 % 100 %

1) Bereinigter Wert: Wihrend der Betriebsversuche wurde eine aufergewthnliche
Sendung an Langhbriefen eingeliefert. Das A4t hat fiir die-
gen Tag die Durchschnittszahl wvon ...... Lengbriefsendungen

' oingesetzt.

2) +.... dox codierten Sendungen wurden beim meschinellen Verteilgang als nicht

erkannt ausgepchisdsn (=2,3 % der oodierten Sendungen).

Quelles Pallstudlermaterial, Eigene Auswertung
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dungen” wieder ausgeschieden werden und nachiréglich
mit der Hand vexrteilt werden miissen. Entsprechende
Zahlenangaben zur Verteilung im Bingang fehlen.

Aufgrund dieser Analyse kann man von der Regel aus-
gehen, daB augeunblicklich in Braunschweig etwa die
Hi#lfte des gesamten Seundungsaufkommens (hier: Kurz~
briefe, Langbriefe und Stilokbriefe) nicht waschinell
verteilt werden kaun. Dieser Prozentsatz von nicht
pagchinell verteilbaren Sendungen ist sowohl auf die
noch bestehende Variabilitdt der Objekteigenschaften
sowie auf mangelnde Stauvdardisieruug der Adressenge~
staltung zuriickzufithren. (Das verfﬁgbare‘Zahlenmaterial
erlaubt keine genaue Analyse der voun der maschinellen
Verteilung ausgeschlossenen Kurzbriefe; eine Gewichtung
der AusachluBfaktoren nach Objekteigenschaften und An-
schriftengestaltung ist hier nicht mﬁglich).

Dagegen scheiden Lang~ und Stiickbriefe allein schon
wegen ihres vom Standardbriefformat abweichenden For-
mates aus der maschinellen Verteilung aus. Da zudem
innerhaldb der beiden Gruppen Formate, Inhalte und Ge-
wichte in den von der Postordnung gezogenen verhdlti-
nisméBig weiten Grenzen auBSerordentlich variadbel sind,
liegen ~ ganz abgesehen von der Wirtschaftliohkeit ~
bei diesen Sendungsformen die Voraussetzungen fir die
maschinelle Verteilung (durch Spezialanlagen) nicht voxr.

Innerhalb der Gruppe von Kurzbriefen, die grundsédtzlich
den Bestimmungen der Postordnung fiix Standardbriefsen~
dungen geniigen, ist nach folgenden Gesichtspunkten die
noch bestehende Variabilitdt der Objekteigenschaften
fiir den verh#éltnisméBig hohen AusschluB von der maschi-
nellen Verteilung verantwortlioch:

o Formate

Besondere Schwierigkeiten bereiten Abweichungen der
von der Postordnung fiir Standardbriefe zugelassene
Formate nach unten; solche kleinen Formate bleiben
h#ufig zwischen den (vorwiegenden) gréSeren Formaten
hé&ngen, werden fehlgeleitet oder als nichterkannt
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ausgeschieden; sie verursachen zudem Betriebsstdrun-
gen in den Fdrderstreckeun. Besondere Schwierigkeiten
machen Abweichungen innerhslb der zugelassenen Stan-
dardformate vei Briefsendungen, die in Bunden ein-
geliefert werden; dabei werden die grdSeren Formate
eingerissen und verursachen beim meschinellen Durchlauf
Betriebsstdrungen in den Forderstrecken. Bisher konuten
hier gewisse Verbesserungen durch die Einfiihrung

des Behdlterverkehrs erzielt werden.

Nach den Vorschliigen des Amtes sollten nur noch
zwei Formate fiir Standardbriefe zugelassen
werden (DIN C 6 und DIN DL).

o Doppelkarten
Doppelkarten (Postkarten mit Rﬁokantwort) lassen
sich im Regelfell nicht maschinell verteilen; sol-
che Doppelkarten werden nach Angaben des Amtes
in zunehmendem MaBe von Verlegern und Arzneimit-
telfabriken bei Massendrucksachen verwendet, was
zusdtzlich zu stoBweisen Verkehrsanfall und damit
zu Uberlastung der Handverteilstelle fithri.

Nach Vorschlag des Postamtes Braunschweig sollten
Postkarten und Drucksachen in Kartenform nur wehr
einteilig zugelassen werden (Format DIN C 6), merh~
teilige Karten nur wehr in Uwmschlégen versendet
werden diirfen.

o Gewioht, Stidrke und TInhalt voo Sendungen

Schwierigkeiten bei der maschinellen Verteiluung
bereiten sowohl Briefe, die eine zu geringe Stérke
haben und deshalb verschiedene Betriebsstdrungen
verursachen (Zusammenschieben in den Fordersirecken,
Schwierigkeiten beim Stapeln in den Staplern und
Verteilfiéchern der Verteilwaschine). Ehnliches

gllt fir Briefsendungen, deren Inhelt zu "diok"

ist bzw. Briefe, die mechanische Gegenstinde (Biiro-
klammern) euthaiten.

Das Amt ewpfiehlt, den Wegfall der ILuftpostleicht-
briefe, hohere Steifheit beil Postkarten und Post-
anwelsuungen sowie strengere Regelungen fiir den In-
halt von Briefsendungen bei Standardbriefen. Zu
erwihnen ist in diesem Zusamwmenhang, da8 bestimwmte
Briefsendungen der Bundespost selbst - vor allem
Postscheokbriefe und Ferumelderechnungen - wegen
der beigefiigten Rechnungen fiir handvermittelte
Gesprédche, bzw. Lastschriftzettel sich der ma-
schinellen Bearheitung weitgehend entziehen.

o Papierqualitit

Von deun Papierherstellern werden schlechite Papier-
qualitédten durch sog. optische Aufheller aufgebes-
sert; dedurch kenn der Codesufdruck im maschinellen
Verteilgang niocht mehr eivndeutig erkannt werden,
die enisprechenden Sendungen werden als nicht er-
kannt ausgenchieden.
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VYorschlag des Postamtes: Festlegung bestimmier
Papierqualitiéiten fiir Standardsendungen.

o Auch die zugelassenen verschiedenartigen Veraochliis-
se von Briefumschligen bereiten Scohwierigkeiten;
offene Briefsendungen (Drucksachen, Massendruck-
sachen) mit seitlichen Briefverschliissen verux-
sachen hiufig Storungen in den Férderwegen (sie
blasen sich bei den hohen Geschwindigkeiten in
den Forderwegen auf und bleiben hingen).

Vorschlag des Awmtes: Fiir Standardsendungeun sollten

nur noch Briefumschlige wit VerschluBkappen
auf der Riickseite und an der Oberkante zugelassen
. 'werden. :

Betriebsstorungen treten auBerdem bei Fenster-
briefumschligen sowie bei aufgeklebten Anschrifts—
zetteln (vor allem beiw Stapeln) auf; hier ewpfiehlt
das Amt allgemein, verbindliche Fesisetzungen

fiir geringere AusmaBSe bei Fenstern und Aufklebe~
zetteln,

Weitergehende Standardisierungsforderungen zur Re-

" duzierung der variablen Objekteigenschaften von

Briefen stoBen auf uniterschiedliche und unterschied-
lich harte Interessen der Postkunden, insbesondere der
Industrie. Teilweise betreffen diese Standardisierungs-
anforderungen die bisherige Gestaltung der sog. "Text-
verarbeitung” (4. h. Durchfithrung des brieflichen Ver-
kehrs) in Unternehmen (etwa Verwendung von Fenster-
briefumschligen, Aufklebeadressen im Zuseumevhang mit
Aﬂremamaschiuen), teilweise erschweren sie hestiwmute
iiber den Briefdienst durchgefiihrte Werbeaktionen (Ver-
wendung von Doppelkarien fiir Riickantworten, die danun
gezielte Werbung erleuben), teilweise widersprechen sie
bestiomten Repridsentationsbediirfnissen voun Firmen
(ausgefallene Formate) Besonders harte Widerstinde sind
seiters der Papierindustrie zu erwariten, fiir die stdr-
kere Durchsetzung von Standardformaten eine Einschrién-
kung dexr Diversifikation ihrer Produkte darstellen wiir-
do und Bestimmungen iiber Papierqualitédt bei Standard-
sendungen die bisher am Markt durchgesetzten Preis-
Kosten—Gefiige fiir bestimmte Briefsorten (vor allemw bei
goringer Papierqualitit) storen wiirde.
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3 1.2 Objektmerkmale (Standardisierung der Anschrift)

Wie es bereits an anderer Stelle dargestellt wurde,
weisen die in der Anschrift verwendeten Implikatoren
ein hohes Ma8 an Variabilitdt auf. Ein erster und bte-
deutender Sohritt zur Reduzierung dieser Variabilitét
wurde mit Einfithrung der Postleitzahl vollzogen. Durch
diese MaBnahme zur Standardisierung der Anschrift wur-
den bereits im manuellen ProzeB der Briefverteilung

im Abgang wesentliche Rationalisierungsgewinne erzielt.
Wie weiter unten noch daxzustellen sein wird, fithrte
die Einfithrung der Postleitzahl zu betréchtlichen
Qualifikationsverlusten beim Briefverteilpersonal beim
Abgang. (Bei der mauuellen Verteilung im Eingang wur-
den spdter durch die Einfiihrung der sog. Abvo~Verteilung
ghnliche Exrfolge erzieltL

Trotz Eiunfithrung dexr Postleitzahl bildet die fortbeste-~
hende Variabilt#t der Anschrift die hiérteste Schwelle
fir die Durchfiihrung der Mechanisierung in der Brief-
vexrteilung. Dabel ist sowohl die maugelnde Standardi-
slerung der die Adresse bildenden Indikatoren selbst,
sowie die Forw der Adresse von Bedeutung.

Obrchl mit Einfithrung der Postleitzahl ein standardisier~
ter Indikator vorliegit, euf dessen Grundlage die Ver-
teilung im Abgang (nach Richtungen) mit ausreichender
Sicherheit vorgenommen werden kann, ist aufgrund der
Form der Anschriften beim augenbliocklichen Entwicklungs-~
atand der Technik eine unmittelbare Verteilung nach
diesem Indikator nicht wdglich. Die Postleitzahl muB

beli der maschinellen Verteilung erst in einen maschineun-
lesbaren Code umgesetzt werden. Der Einsatz wvon auto-
matischen Lesegeriéten bei der maschinellen Vertellung
wiirde nach dem augenblicklichen technologischen Entwiock-
lungsstand voraussetzen, da8 die Postleitzahl in stan-
dardisierter Sohrift (étwa OCRA~-Schrift) an den Briefen
angebracht wird. Solche weltgehenden Standardisierungs-
anforderungen an die Gestaltung der Adresse wurden von
den befragten Experten als nicht durchsetzbar betrachtet;

Diill/Sauer/Schneller/Altmann (1976): Offentliche Dienstleistungen und technischer Fortschritt. N]SFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101102 AT i



146

auch hier diirften solche Anforderungen in exster Linie
auf harten Widerstend vor allem in der Industrie und
der’privaten Verwaltung stoBen. Die Entwicklung vou
optischen Iesegeridten, die maschinengeschriebene Schrif-
ten lesen kbunen, wird nach Angicht der Experten stén-
dig vorangetrieben, so daB etwa bis 1980 mit Lesege—
rédten zu rechnen ist, die maschinelle Schrifien lesen

kdnnen.

Allerdings ist selbst unter dieser Voraussetzung noch
nicht geklédrt, ob automatische lesegerdte dann auch

in der Eingangsverteiluung eingesetzt wverden kSonen und
die Notwendigkeit des Codierens auch dort weitgehend
entfdllt. Im Gegensatz zur Briefverteilung im Abgang
liegt bei der Verteilung iw Eingang eiun standardisier-
ter Indikator bei der Adresse nicht vor. Der Codiervor-
gang hat somit eine doppelte Funktion:

o die unstandardisierten Indikatoreun, die fiir die Ein~
gangsverteilung ausschlaggebend sind (StraBSenbezeich-
nung, Hausnummer) zu standardisieren; dies geschieht
dadurch, daB nach einem bestimmten Schliissel aus der
StraBenbezeichnung Buchstaben ausgewshlt werden (sog.
Buchstabenauszugscode);

o den mit dem Buchstabenauszugscode standardisierten
Indikator in einen maschinenlesbaren Code zu ver-

wandeln.

Beide Punktionen werden in einem Arbeitsschritt beim
Codieren vollzogen. IMit der Bildung des Buchstaben~
auszugscodes (standardisierter Indikator) wird zugleich
ein maschinenlesbarer Code auf den Brief aufgedruckt.
Da die Umwandlung des unstandardisierten Indikators

in einen maschinenlesbharen Code bei der Eingaungsver-
tellung somit schwieriger ist, liegt die Codierleistung
im Eingang ~ wie zu erwarien - unter der entsprechenden
Ieistung bei der Abgangsverteilung (vgl. unter 4.2.4)
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Stellt die Notwendigkeit des Codierens der Briefsendungen
auf der eiven Seite noch eine verhiltnismidBig harte
Schwelle bei der Forteuntwioklung der Mechanisierung

der Briefverteilung daxr, so scheiden auf der anderen
Seite bestimwte Briefsendungen aufgrund ihrer ungenti-
genden Standardisierung der Anschrift selbst bei dex
Codierung aus Darunter fallen grundsitzlich Briefsen-
dunger ins Ausisnd, die auch dann nicht maschinell vexr-
teilt werden kéonen, weun die entsprechenden Bestimmungs~
izZnder einen der deutschen Postleitzahl entasprechenden
Code besitzen(etwa DDR, Schweiz). Im innerdeutachen Ver-
kehr scheiden Briefsendungen aus, die ~ im Abgang -~
keine Postleitzahl anfweisen (etwa 2 % des Gesamtauf-
rozmens) bzw. in der Adressengestaltung den Auforderun-
gen an den Codiervorgang aus anderen Griinden nicht ge-
niigen (schwer leserliche Schriften, ungiinstige Placie—
rung der Anschrifien auf den Briefumschliégen etc.). Be-
sondere Schwierigkeiten bteatehen nach den Ansichten der
Experten gerade bei solchen Briefen, bei denen die
Adressen mit Adrema-Aniagen oder Auschriftklebewaschi-
nen acgebracht werden. Bei diesen Anlagen stelle die
Indusfrie eine Vielfalt von Schriften, GroSe der An-
schrifter, Piacierungen etc. zur Verfiigung, die den Co~
diergaug wesentlich erschwerten. Die Experten empfehlen,
Brief- ovd Zulassungsbestimmungen fiir solche Anlagen
dorchzuseizen, oo eine siirkere Standardisierung der
waschinell angebrachien Adressen zu erreichen. Weiter-
hirc wird empfohlen, mit sehr eugeun Variationsgrenzen
ein Yeld auf dem Umschlag auzugeben, auf dem die
Adresse anzubringen ist.

Dexr Anteil der codierten, aber nicht maschinell verar-
beiteten Sendungen, geht teilweise auf Codiexfehler,
teilweise suf nicht codierfZhige Anschriften zuriick.
Aufgrund der Zahlen aus dem Betriebsversuch in Braun-
schweig zwischen dem 1.10. und 4.10.1969 ist davon
auszugehen, daB im Abgang oa. 5 % der Rurzbriefsendungen
aufgrund unzureichend standardisierter Indikatoren
(Ausland, DDB, nicht erkannt) nicht maschinell ver-
teilt werden kanun. Da8 die Senduvgen fiir Braunsochweig
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ort (5,2 % des Abgangs) im Abgang nicht maschinell
verteilt werden ko6nnen, versteht sich von selbst -
diese Sendungen werden unmittelbar in die Eingangs~
verteilung weitergeleitet.

3.2. Problempe der VariabilitZi des Sendungsflusses (BEnt~

mischen und Sortieren)

Heitere Schwierigkeiten bei der Mechanisierung der Brief-~
verteilung entstehen dadurch, daB die zu verteilenden
Sepdungen (vor allem im Abgang) bei der Briefverteil-
stelle in einer ¥orm eintreffen, die den innerbvetrieb-
lichen Bedingungeun der mechanisierten Briefverteilung
nicht entsprechen. Die Sendungen siund:

o im Regelfall nicht nach codierféhig und nicht~codier-
fahig, d. h. nach ibrer grundsdizlichen Moglichkeit,
wmaschinell verteilt zu werden, geitrennt;

o upterschiedlich fiir den eigentlichen Veriteilvorgang
vozbereitet (teils freigestempelt, teils nicht; teils

nach Bichtungen vorsortiert, teils nicht; etc.);

o nicht durchgehend fiir Smlerbehandlungen beim Verteil-
gang getrennt (Iuftpostbriefe, Auslandsbriefe, Bil-
brief; vollbezahlte und nichtvollbezahle Sendungen).

Diese unierschiedliche Art der Einlieferung bhezeichnen
wir als "Variabilitzt des Sendungsflusses'". Die Varia-
bilitEt des Sendungsflusses macht es notwendig, die
Sendungen zZundchst wach "Handverteiluung" und "Maschinen-
verteilung” zu entmischen und die Sendungen in der
Gruvpe "Haschiveunverteilung" so vorzusortieren, daB

gie an unterschiedlichen Stufen des maschinellen Arbeits-
prozesses gelrennt eingefiihrt werden k®nnen. Der Sen-
dungsfluB mu8 also auf die Bedinguungen der wmaschinellen
Verteilung hin standardisiert werden. Dadurch entsteht
vor dem eigentliochen maschinellen Verteilvorgang ein
erheblicher Mehraufwand auf AuBenstellen (Iandorte, An-
nahme#ister, Zentralisierungsimter) bzw. auf GroBkunden
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(GroBannahme) abgewhlzt wird, so da8 durch solche Ver~
suche ein echter Rationalisierungserfolg nicht bzw. nur
in sehr engen Grenzen erreiocht werden kenn. Solche Ver-
suche haben zudem dort ihre Grenze, wo die Sendungen ohne
Zwischeunstufe unmittelbar von den Briefkisten zur Brief~
verteilstelle gelangen (mog. Kastenleerungspost).

Grundsétzlich muB der variable Sendungsflu8 nach fol-
genden Unterscheidungsmerkmalen getrennt werden:

o Da grundsé@tzlich nur Kurzbriefe maschinell verteilt
werden konnen, miissen die Kurzbriefe von den ﬁh:igen
Sendungen (vor sllem Langbriefe und Stiickbriefe) ge-
treunt werden.

o Aus der Gruppe der Kurzbriefe werden die erkennbar
nichtcodierfdhigen Sendungen herausgezogen. Darunter
fallen Sendungen, die in den obenaufgefiihrten ﬁbrk—
malen von den Standardisierungsvoraussetzungen der
maschinellen Verteilung abweichen.

Als grundsédtzlich nichtcodierféhig wiissen - wie oben
dargestellt ~ dabei Sendungen ins Ausland, in die
DDR sowie Luttpostsendungen ausgeschieden werden.

o Vollbezahlte Sendungen sind von nichtvollbezahlten
Sendungen zu trennen (Drucksachen, Massendrucksachen),
die teils nicht wit den Ubrigen Sendungen verteilt
werden (Drucksachen - diese werden aus Griinden der
Kapazitédtsauslastung als Puffer verwendet), teils
schon vorsortiert sind (Massendrucksachen) und un-
mittelbar an das Drucksachenknotenamt weiterversandt
werden.

o AuSerdem sind die Sendungen wegen der unterschiedlichen
Einfiihrung in den maschinellen Arbeitsgang nach frei-
gestempelten, frelzustempelnden und zu stempelnden
Sendungen zu scheiden.
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o SchlieBlich miissen die Sendungen fiir Braunschweig
Ort aus dem Sendungsaufkommen herausgezogen wexden,
die unmittelbar in die Eingangsverteilung gelangen.

Diese grundsdtzlich notwendigen Entmischungs- und Vor-
gortierungsarbeiten fallen je nach dem Einlieferungs-
ort unterschiedlich an. Es empfiehlt sich deshalb, bei
einer eingehenderen Analyse der Variabilitdt des Seu~
dungsflusses an den unterschiedlichen Einlieferungs-
ort aunzukniipfen. Im einzelnen sind zu unterscheiden:

Kastenleerung
GroBannahme

Landorte

Annahme#mter (Stadt)
Zentralisierungsémter

O o 0o o O o

Bahnpost (Durchgangspost)

o Kagtenleerungsposgt

Die Kastenleerungspost, deren tdgliches Sendungsauf-
kommen von den Experten mit ...... beziffert wird,

(= iiber 20 % des Gesambtaufkommens) gelangt im Regel-
fall ohne jegliche Vorbehandlung und Vorsortiexung
zur Briefverteilstelle. Die Sendungen werden nach
folgenden Gesiohtspunkien aussortiert:

Kurzbriefe - erkannte nicht-codierfihige Kurzbriefe -~
Langbriefe - Stiickbriefe - Drucksachen.

Codierfdhige Seundungen werdeu zur Aufstell- und
Stempelanlage bvefordert, durchlaufen diese An-

lage und werden vor Eintritt in die Briefverteilanla~
ge in Zwischenstaplern gespeichert. Nicht-codiexr-
fihige Sendungeun (erkannte nicht-codierfihige Kurz-
briefe, Langbriefe und Stiickbriefe) werden nach
Orts~ und Durchgangssendungen vorverteilt und gelan-
gen in die Handverteilstelle; zuvor werden die Sen~
dungen manuell gestempelt. Nicht-codierféhige Orts~
sendungen werden iiber die Kastenfdrderanlage zur
Eingavgshandverteilung weiterbeftrdert.

o GroBannahwme

Bei Briefsendungen, dieaus der GroBannahmestelle
stammen, handelt es sich im Regelfall um Sendungen,
die entweder vom Absender bereits freigestempelt
sind, bzw. von der Post freigestempelt werdeun. Nach
Angaben der Experten stellen Massendrucksachen
einen erheblichen Anteil an diesem Sendungsaufkom-—
men; Massendrucksachen miissen mwit einem (gedruckten)
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Freimachungsvermerk versehen sein bzw. freigestem-
pelt sein. : i

Die freigestempelten Sendungen werden nach den
Merkmalen - codierfiéhige, nicht-codiexfihige Kurz-
briefe - Luftpost und Auslandsbriefe - Eilhriefe-
Stiick- und Langbriefe -~ Briefe fiir Braunsohweig
Ort vorsortiert, die codierfiéhigen Kurzbriefe auBer~
dem nach vollbezahlten und nicht-vollbezahlien Sen~
dungen (Massendrucksachen, Drucksachen) getrennt.
Die codierfidhigen Sendungen werden vor der maschi-
nellen Verteilung zwischen gestapeli; wie bereits
erwihnt werden dabei die nicht-vollbezahlten Sen-
dungen als Puffer verwendet, um die Anlage iun ver-
kehrsschwachen Zeiten auszulesten. Nicht-codier~
fidhige Kurzbriefe gelangen in die Handvertellung,
Luftpoat-, Auslands- uud Eilbriefe in die Imftpost-
und Eilbriefverteilstelle. Die Langbriefe werden
wiederum getrennt nach voll~ und nichtvollbezahlt,
die vollbezahlten Sendungen werden in der Lang-
briefverteilstelle handverteilt, die nicht-voll=-
bezahlten werden an das Drucksachenknotenamt wei~
tergeleitet. Die Stiickbriefe werden wie iiblioch be-
handelt.

Die freizustempelnden Briefe gelangen zundchat
zur Handstempelung (ein Durchlauf durch die Auf-
stell- und Stempelmasohine ist nioht wméglioch, da
das Wertzeichen als Erkeunungsmerkmal fehlt) und
werden im ibrigen wie die freigestempelten Sen-
dungen behandelt.

Massendrucksachen, die berelts nach Richtungen ver-
teilt und in Bunde verpackt abgeliefert werden
miissen, gelangen unmittelbar zu dem Bahnposten.

o Landorte, Uberlandposten

Die Sendungen aus den Landorten des Einziehungs-
gebietes des Postamtes Braunschweig werden entweder
in Beuteln oder in Briefbehdltern der GrdBe III

in die Briefverteilungsstelle eingeliefert. Je nach
Art der Einlieferung werden diese Sendungen iiber

die Kastenfdrderanlage oder die Beutelhéingebahn

zur Vorbehandlung beftrdert. Im Prinzip entspricht
die Vorsortierung hier der Behandlung der Kastenleerungs~
post. Das Postamt hat jedooh durchgesetzt, daB gris-
sere Landorte ihre Sendungen bereiits in einer ge-
wissen Vorsoriierung nach codier- und nicht-co-
diexrfzhigen Durchgangepost- und Ortsendungen vor-
sortieren. Man ist bestrebt, die Befdrderung . in
Beuteln zugunsten des Behidlterverkehrs zunehmend

zu reduzieren.

o Annahmefuter SStadtz

Die Sendungen der Annahmeémter werden in Beuteln
in der Eingangsstelle eingeliefert; nach Angaben
der Experien eignet sich im Ortsverkehr (Ortsposten)
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der Transpcri in Behdltern aufgrund der Be-—
schaffenheit der Kraftfahrzeuge nicht. Uber die
Beutelhingebahn werden die Sendungen zur Vorsortie-
rung gebracht; die Vorsortierung der Sendungen
woicht insoweit von dexr Vorbehandluug der Kasten-
leerung ab, als Kurzbriefsendungen bereits abge-
bunden eingeliefert werden. Bunde, die bereits nach
Richtungen zusamwengestellt sind, wiissen nicht ge-
6ffnet, sondern kdnnen gleich weiterbeftrdert wer-
deu. Bei dep iibrigen Bunden, sowie bei Laug- und
Stiickbriefen euntspricht die Behandlung dem bereits
bei der Kastenleerungspost dargestellien Schema.

o Uverlaundsposten

ihnlich wie die Sendungen aus den Landorten werden
auch die Sendungen aus den sog. Zentralisierungs-
dmtern teils in Beuteln, teils in Beh#ltern einge-
liefert. Im Gegeusatz zum Verkehr mit den Landpos—
ten ist hier der Behdlterverkehr noch nicht sehr
welt entwickelt, erst bei einem Amt wird er in
grdéferem Umfang durchgefithrt. Auch die Vorsortierung
der Sendungen in codierfihige, nicht-codierfihige,
vollbezahlte und nicht-vollbezahlte Sendungen ist
noch nicht vollstédndig durchgesetzt. Im iibrigen
entspricht die Vorbehandlung dem oben dargestellten
Schena

o Bahnnosten
Hier handelt es sich um Sendungen, die von Orten
auBerhalb des Bezirkes iber die Bahn in der Brief-
verteilstelle eingeliefert werden. Diese Sendungen
werden in Beuteln eingeliefert, die bereits nach
Orts- und Durchgangspost gekennzeichnet sind. Ledig-
lich die Beutel fiir die Ortspost (Braunschweig Ort
und Landorte) werden in die Eingangsverteilung wei-
tergeleitet und dort weiterbehandelt.

Im Gegensatz zur Verteilung im Abgang wirft die
Variabilitadt des Sendungsflusses im Bingang kauom
Probleme auf. Entscheidend ist dabei, daB im Ge~
geusatz zur Abgangsverteilung hier wit der Ver-
teilung keine weiteren Funkitionen - etwa Freisteuw~
veln bzw. Eotwerten durch Stempveln - erfillt werden
wissen. Sofern die Sendungen zur Eingaungsverteilung
der Kastenleerungspost bzw. von Sendungen aus dexr
GroBannahme, den Landposten, den AnnahmeZmtern und
den Uberlandposten entstammen, werden sie im Amt
selbst bei der Abgangsverteilung bereits nach codier—
féhig und nicht-codierfidhig vorsortiert. Lediglich
die iiber Bahnposten eiutreffende Ortspost bedaxf
bei der Eiugangsverteilung noch eines Vorsortier-
gangs nach den oben angegebenen Entscheidungsmerk-
malen.
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3.5 Kapazitétisprobleme

Das Problem der Kapazitiitsauslastung ist gewerell da-
durch gekennzeichnet, da8 nur bei einer Ausrichtung

der Maschinenkapazitét auf Verkehrsspitzen auch bel

der Mechanisierung der Briefverteilung die bisherigen
Betriebsziele (Betriebsgiite) aufrechterhalten werden
k6nnen. Da jedoch einmal der Anfall der zu verteillenden
Sendungen in den Briefverteilstellen téglioche Verkehrs-
spitzen aufweist (im Abgang besonders in den Abendstun-
den, im Eingang besonders in den Morgenstunden), an-
dererseits der Briefverkehr sowohl im Wochendurchschnitt
wie im Jahresdurohschnitt starke Schwankungen aufweist,
bedeutet dies zugleich, daB iwm Durchschnitt die auf
Verkehrsspitzen ausgeriohtete Maschinenkapazitét nicht
voll ausgeschdpft werdeun kanu. Eine Avnalyse des Versuchs-
betriebs in Braunschweig zeigt jedoch, daB auBer tdg-
lichen, widchentlichen und jéhrlichen Verkehrsspitzen

die Ausnutzung der Maschinenkapazitdt beim augenblick-
lichen Stand der technischen Entwicklung durch weitere
Probleme belastet wird. Es sind dies vor allem

o das Verhdltnis von Verteilkapazitdi der eigentlichen
Briefverteilaulage und dexr Zahl der susgeschiedenen
Richtungen

o das Verhédltnis der Maschinenkapazitit der eigentli-
chen Briefverteilanlage im Verh#ltuis zur Kapazitidt
der mechanischen Forderwege und besonders der Ka-

pazitdt dexr Codierplitze

o die Trennung der Betriebsablédufe nach Abgangs- und
Eingangsverteilung

o das Verhéltnis von Betriebszelt der Anlage und not-
wendiger Instandhaltungs—~ und Wartungsarbeiten.

Jede der Verteilanlagen mit je 100 Fidohern kann theo-
retisch in der Stunde iiber 20.000 Sendungen verteilen,
so daB eine theoretische Verteilleistung von etwa
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60.000 Sendungen pro Stunde = 1.440.000 Sendungen

pro Tag bei 24~-stiindiger Betriebszeit verteilt wer-
den konnen. Es ist augenscheinlich, daB eine solche -
theoretisch errechnete Verteilkapazitdt der Anlage

-~ ein vielfaches des durohschnittlichen Sendungsauf~
kommens in Braunschweig (ca. ....... Sendungen im
Eingang, ....... Sendungen im Abgang) darstellt.
Diesew theoretischen Wert stehen im Durchschnitt im
Abgang c8. ...... , im Eingavg c8. <«..... wmaschinell
verteilte Sendungen gegeniiber. Unter Zugrundelegung
der theoretischen Verteilkapazitét der Anlage bedeu~
tet dies eine Auslasitung der Maschinepkapazitédt von
ca. 20 %.

So werden denn auch von den Experten in Braunschweig
angesichts des durchschnittlichen Sendungsaufkommens
zwel Verteilanlagen als "mwehr als ausreichend” bhe-
zelchnet. Eine Verringerung der in Braunschweig auf-
gestellten Anlagen hitte jedoch den Nachteil, da8
damit zugleich die Zahl der Richtungen, in die mit
Hilfe der Anlage verteilt wexrden kavn, verringert
wiirde. Mit der vorhandenen Maschinenkonfiguration
kdnnen die Sendungen (bei dreifacher Belegung der
Picher) in iiber 1000 Richbtungen verteilt werden. Dex
tatsidohliche Bedarf nach Zahl der Ausscheidungen be-
trégt in Braunachweig knapp 800 Richtungen.

Die Anpassung der Verteilkapazitit au die tatmiéch-
lichen Brtlichen Bediirfnisse (Sendungsaufkommen) ist,
durch das gegenwidrtige Bauprivzip der Anlagen, die

zu einem starren Verhdltnis von Verteilkapazitidt und
Zahl der Ausscheiduugen fithrt, nicht durchfiihrbax.
Die lLieferfirma versucht deshalb, die Maschinen nach
einem Baukastenprinzip neu zu konstruieren, daB eine
gewisse Optimierung von Verteilkapazitdt und Zahl

der Ausscheidungen je nach 8rtlichen Verhiltnissen
zulassen wiirde. Bei der Versuchsanlage, die augen~
blioklich in Osnabriick aufgerichiet wird, soll nach
Angaben der Experten das Baukastenprinzip bereits stir-
ker beriicksichtigt sein.
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Die theoretisohe Verteilkapazitét der Anlage von ca. 60.000
Sendungen pro Stunde, lieBe sich bel der gegebenen Kon-
figuration in Braunschweig auch bei einem vollstiéndig kon-
tinuierlichen VerkehrafluB und vollexr Basetzung.aller Ap-
bteitapléitze technisch nicht ausnutzen. Dabei ist zu be-
riicksichtigen, da8 die Kapazitdt der eigentlichen Verteil-
anlage wesentlich hoher liegt, als die Kapazitdt der Zufiih-
nrungsstrecken, der Zwischenstapler, die Pufferwirkung ha-
ben und teils am kontinuierlichen Betriebsablauf, teils

die Aunpassung des Verkehrsflusses an die individuelle Ieis-
tung der Codierkr#fte exrlauben soll und schliefSlioch vor
allewm der Codierpldtze selbst. Nach Angaben dexr Experten
sind die Zufihrungsstrecken zur Briefverteilanlage sowie
die Zwischensstapler auf eine Kapazitédt von hochstens
20.000 Sendungen pro Stunde ausgelegt. LieSe sich hier die
Kapazitédt durch entsprechende konstruktive MaBnaﬁmen noch
verh&ltnisméBig leicht erhshen, mo bildet die Kapazitdt

der Codierplédtze eine augenbliocklich nur sohwer zu iiber—
steigende Barriere.

Die Anlage ist augenblicklich wit 19 Codierplétzen ausge~-
stattet. Die durchachnittliche Codierleistung der Codier—~
kréfte betrdgt im Abgang etwa .... Sendungen pro Stunde
(Spitzenleistungen bis zu .... Sendungen pro Stunde), im
Eingang ..., bie .... Sendungen pro Stunde (Spitzenlei-
stungen .... Sendungen). Geht man von einer Durchschnitts—
leistung der Codierkr#fte von .... Sendungen pro Stunde
aus, 8o ergibt sich bel einer volleu Besetzaung sllexr Co-
dierkrédfte eine maximale Codierleistung von ..... Sen-
dungen pro Stunde. Dies bedeutet, daB die theoretische
Maschineukapazitédt (unter Vernachlassigung der Kapazitét
der Zwischenstapler und Zufdrderungsstrecken) aufgrund der
mdglichem maximalen Codierleistung nur etwa zu 45 % aus-
geschopft werden kann. Es ist jedooh devon auszugehen, daB
diese optimalen Bedingungen (volle Besetzung der Codier-
plétze, kontinuierlicher Verkehrsflu8) im t#glichen Be-
trieb kaum je gegeben sind, mo daB die tetséohlichen Co-~
dierleistungen aller Codierplétze pro Stunde wesentlich
unter der maximalen Codierleistung von ..... Senduungev pro

Stunde bleiben.
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Fine Erhdhung der Zahl der Codierplétze zur besseren
Ausnutzung der Kapazitét der eigentlichen Verteilanlagen
ist deswegen mit Scohwierigkeiten verbunden, da die Ka-
pazitét der elf Vorverteilerinnen, von denen die Sendung
varverteilt und dann zur Feinverteilung in die Verteil-
anlagen weiterbeftrdert werden, auf die mittlere Kapazitdt
der Codierplédtze abgestellt ist; bei einer Erweiterung
der Zahl der Vorvertellerinnen wiiBte das Verhdltuis von
Vorverteilung und Feinverteilung geéndert werden, eine
ErhShung der Férderkapazitédt der einzelnen Rinnen lieBe
Eich nach Angaben der Experten aufgrund der Eigenart des
"Stoffes" nur in sehr eungen Grenzen durchfiihren.

Die geringe Ausnutzungsrate der theoretisoh gegebenen Ver~
teilkapazitéit der Anlage wurde schlieBlich von den Experten
auch damit in Zusammenhang gebracht, da8 augenblicklich
noch Abgangs- und Eingangsverteilung in getreunten Arbeits-
vorgingen durohgefiihrt werden miissen. Zwar ergeben sich
gewisse Schwerpunkte beim Anfall der Sendungen fiir Abgang
und Eingang im Tagesablauf (in den Nachmittag- und Abend-
stunden vorwiegend Abgang, in den Morgenstunden vor-
wiegend Eingang), jedoch fallen Sendungen fiir den Abgang
und fiir den Eingang in einem bestimmien Prozentsatz wih-
rend des gesamten Tages an. So muB etwa bei der Vorsortie-
rung fir die Abgangsverteilung die Post fiir Braunschweig
Ort ausgesondert werden, um beim Betriebsablauf fir die
Eingangsverteilung eingeschleust wexrden zu kdnnen. Nach
Angicht der Experten widre eine bessere Kapszitiitsaus-
lastung der Anlage grundsdtzlich dann gegeben, wenu ein
80g. "gemischter Betrieb" durchgefithrt werdeu konnte, d.
h. also Eingangs- und Abgangsverteilung zugleioh maschi-
nell vollzogen werdeun konnte. Da die Codierplédtze wit Pro~
grammwihlern fiir Eingangs- und Abgangsverteilung ausge-—
stattet sind, sind die technischen Vorsussetzungen fiir
einen solochen gemischten Betrieb grundsitzlich gegeben.
Nach Ansicht der Experten 1#8t sich jedooh aufgrund der
zur Verfiigung stehenden begrenzten Zahl von Ausscheidungen
und des starren Systems der Zuordnung der einzelnen Ficher
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nach susgeschiedenen Richtungen ein gemischter Betiried
organisatorisch nicht sinnvoll durchzufiihren. Bei der
neu installierten Anlage in Osnabriick sollen erste Ver-
suche zu elnem gemischten Betrieb unternommen werden.

Zu bewerken ist schlieBlich auch, dafB die Ausniitzung der
theoretischen Verteilleistung der Briefverieilanlagen
auch an der verhidltnismlBig groBen Storanfdlligkelt der
Anlage scheitern wiirde, die umsténdliche Wartungs- und
Instandhaltungsarbeiten notwendig maoht. Augenbliocklich
sind etwa 25 % der Maschinenzeit pro Tag (= 6 Stunden) fiir
Wartuugs- und Instandhaltungsarbeiten notwendig. Wihrend
dieser Zeit steht die Anlage still.
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4. Verinderung der ProzeSBsirukturen bei der Einfiihrung
der Mechanisierung der Briefverteilung

4.1 Prozesse im manuellen Verfahren

In der innerbetrieblichen Funktion "Verteilen" sind je
nach technisch-organisatorischem Stand vor-~ und nachge-
lagerte Prozesse zum eigentliochen VerteilprozeB8 zu untexr-
scheiden. Schematisch lassen sich vor-~ und nachgelagerte
Prozesse zum eigentlichen VerteilprozeB, sowie der Ver-
teilprozeB selbst im manuellen Verfahren nach folgender
Gliederung darstellen:

4.1.1 Innerbetriebliche Beférderung

Beftrderungsprozesse sind dem VerteilprozeB sowohl vor-

wie nachgelagert. Eionmal wmiissen die in der Briefabgangs-
stelle eingehenden Sendungeun zu den Verteilpldtzeun befdrdert,
die verteilten Sendungen je nach Art der Verteilung (Ab-
gang oder Eingang) zu den Bashuposten beftrdert werden hzw.
den Zustellern zuginglich gemacht werden (hidufig holen

die Zusteller die Sendungen fiir ihren Zustellbezirk un-
mittelbar béi der Briefverteilstelle ab).

Wéhrend in einigenBriefabgangsstellen die innerbetriebliche
Beforderung unabhingig vou der Mechanisierung der Brief-
verteilung iiber Forderanlagen mechanisiert wird, wurde

in Braunschweig vor Binfiihrung der Verteilanlage die in~
nerbetriebliche Beftrderung manuell mit geringen techni«
schen Hilfsmitteln (Karren etc.) durchgefithrt. Im Zu~
sammevhang mwit den BefOrderungseprozessen entsiehen bei

der manuellen Briefverteilung eine Reihe von Tétigkeiten,
die teils der Vorbereitung der eigentlichen Verteilprozes-
se, teils der Vorbereitung fiir die auBerbetriebliche Be-
forderung dienen. So wiissen einerseits iiber Bahnposten
eingelieferte Briefstoke, bzw. die in ihnen enthaltenen
Briefbunde fiir die eigentlichen Verteilginge gedffnet
werden, andererseits miissen die verteilten Sendungen nach
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Riohtungen wieder in Bunde zusammengefaBt und zur Befor-
derung auf der Schiene in Sidcke "verwoxrfen" wexrden.

4.1.2 Vorsomieren (Briefordnen)

Bereits im wmanuellen Briefverteilverfahren werden im Re-
gelfall die Briefe vor den eigentlichen Verteilprozessen
nach Lang- und Stiickbriefen einerseits und Kurzbriefen
andererseits getrennt (sog. Formattrennen). Eine weitere
Vorsortierung tritt ein nach freigesitempeliten und durch
Freistempel oder Stempel freizumachendeun Sendungen (sog.
Aufstellen). Wihrend das Formattrennen als Vorbereitungs—
prozel fir den eigentlichen VerteilprozeB8 aufgefaflt werden
kann, dient das Aufstellen Prozessen, die gar nicht auf
die Funktion Verteilen, sondern auf die Funktion "Gebiih-
renahrechnung“'ausgeriohtet gind. Tellprozesse der Gebith=-
renabrechoung (Entwerten von Wertzeichen, Freistempeln)
gind beim wanuellen Verfahren in die Betriebsabldife zur
Verteilung integriert.

4.1.3 Enitwerten (Stewpeln, Freistempeln)

Grundsédtzlich 1#8t% sich Aufstellen und Stempeln der Seun-~
dungen unabhéngig vom Grad der Mechanisierung der Brief-
verteilung durch Einsatz sog. Aufstell- und Stempelms~
schinen mechanisieren. In Braunschweig wurden sowohl Auf-
stellen im Rahmen der Vorsortierprozesse, wie das Stempeln
vor dexr Mechanisierung der Briefverteilung manuell vor-~
genommen. Zu beriioksichtigen ist, daB beide Prozesse beil
Jjenen Sendungen entfallen, die bereits freigestempelt ein-
geliefert werden (vor allem Druckeacken und Massendruck-
sachen); der Anteil dieser Sendungen betrigt in Braunschweig
etwa 40 % des gesawten Briefaufkommens. Damit ist nach
Aussage der Experten die Rentabilitédt voun Briefverteilan-
lagen gewéhrleistet.
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4.1.4 Vexrteilprozesse

Im manuellen Vexrfahren ist bei den Verteilprozessen im
Rogelfall zwischen der Verteilung im Abgang und im Bin-
gang sowie den Verteilvorgingen vor und vach Einfithrung
" der Postleitzahl zu unteracheiden.

Im Abgang fanden in Brauunschweig — nach der Vorsortierung
(Briefordnen) - vor Binfithrung der Postleitzahlen zwei
Verteilginge statt; ein erster Verteilgang (Vorverteilung)
diente der Verteilung nach groBen Strecken und groSen
hbrten, withrend in einewm zweiten Verteilgang (Feinvertei-
len) die Sendungen nach einzelnen Orten bzw. Postanstalten
verteilt wurden. Die Aufteilung des Verteilprozesses in
zwei Verteilgduge diente vor allem dazu, Sendungen die
nach einfachen Kriterien auszuscheiden waren, von dem
iibrigen Verkehrsaufkommen zu trennen, dessen Verteilung

“‘weseutlich hohere Anforderungen an das Verteilpersonal
stellten. (Gute Kenntnisse in Geographie und des Strecken-
vetzes). Auch wit Einfiihrung der Postleitzahl wurde die

" Aufteilung des Verteilprozesses in einen Vorverteil- und
Feinverteilgang aufrechterhalten, jedoch wurden die Aus-
scheidungen im Vorverteilgang nach anderen Kriterien fest-
gelegt. Dabei ist zu beriicksichtigen, daf generell mi%
Einfiihrung der Postleitzahl die Anforderungen an beson-
dere Kenntnisse des Verteilpersonals wesentlich gesunken

sind.

Bei der Grobverteilung werden die Sendungeu wanuell nach
festen Ausscheiduunger in groBe Ficher eingelegt, wéhrend
die Arbeitskrédfte bei der FPeinverteilung die Sendungen
auf etwa 60 Ficher (entspricht Ausscheidungen) verteilen.
Bei der Bingansverteilung ist dexr VerteilprozeB8 ebenfalls
in zwei Verteilginge geteilt. Im traditionellen wanuellen
Vexfahren werden dabei im ersten Verteilgang die einge~
henden Sendungen auf die Zustellbezirke verteilt, wihrend
im zweiten Verteilgaug die Zusteller beim Zustellen selbst
vornehmen. Bei diesem Verfahren miissen entsprechend dem
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Verfahren vor Einfithrung der Postleitzahl die Verteilkrif-
te "RURSkundig" sein, d. h. iiber sehr genaue Keuninisse
des Zustellbezirkes dexr einzelnen Zusteller verfiigen.

Zur Vereinfachung des Verfahrens wurdem -~ wie auch an
anderen Breifverteilstellen - in Braunschweig 1966 die
sog. ABC-Verteilung im Eipngang eingefithri. Dabei wurden
im ersten Verteilgang die Sendungen nach den Anfangs-
buchstaben der StraSen vorverteilt bzw. auf die in Braun-
schwéig bestehenden 1400 SchlieB8fédcher verteilt. Bei die-
senm Vérfahren waren auch in der Eingangsverteilung die
Arbeitsanforderungen an die Fihigkeiten des Personals
gesunken.

Mit Umstellung des Vertellverfahrens auf das maschinelle
Verfahren ist man in Braunachweig ab 1968 im Eingang wie-
der auf die Vorverteilung nach Zustellgruppen zuxiickgegan-
gen.

Insgesamt ist zu bemerken, das bei den Verteilprozessen,
sowohl Zuordnung der Vorsortierung zu den Vexrteilgéngen,
wie die Abgrenzung der Verteilginge untereinander im wanu-
ellen Verfahren verhdltniswméBig veriabel war. Vor Ein-
fithrung der Postleitzahlen bestanden mwehrere Verteilver-
fahren, bei denen teilweise die Vorsortierung in den er-~
sten und zweiten Verteilgang integriert war. Mit der Ein-
fithrung der Postleitzahl hat man auf eine generelle Durch-
setzung elnes wehr oder weniger einheitlichen Vexrfahrens
gedréngt. Aber auch hier lieB sioh das Verfahren den je-~
weill Ortlichen Gegebenheiten anpassen, so daS Vorsortie-
ren, Vorverteilen und Feinverteilen nicht immer nach den
gleichen Kriterien abgegrenzi waren.

4.2 Verénderung der Prozesse bei der Briefverteilung im augen-
blicklichen Stande der Mechanigierung

Die Ver#nderung dexr Prozesse durch die Mechanigsierung der
Briefvertelilung 1#8% sich nicht eiheitlich benrteilen. In
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d2n einzelnen Prozessen sind unterschiedliche Mechanisie-
rungsstufen durohgesetzt worden, so da8 bei dexr Briefver-
tellung verschiedene XKombinationen von noch manuellen
und schon wechanisierten Prozessen mdglich sind. So kann
etwa die innerbetriebliche Befdrderung bereits mechani-
siert sein, wéhrend die Verteilung noch manuell bearbei~-
tet wird; auch umgekehrt ist die Mechanisierung der Forder-
wege nicht zwingende Voraussetzung zur Mechanisierung der
Briefverteilung, wird aber bei der Mechanisierung der Ver-
teilung grundsdtzlich ebenfalls vollzogen. Auch der Ein-
satz von Formattrenn~ und Aufstell- und Stempelmaschinen
ist nicht notwendig mit der Mechanisierung der Briefver-
teilung verbunden. In einigen Briefverteilstellen sind
gorade Formattrenn- ﬁnd Briefaufstellmaschinen einge-
setzt, wihrend die iibrigen betrieblichen Prozesse noch
manuell vollzogen werden.

In Braunschweig sind - wit Ausnahme des maschinellen
Formattrennens - alle beim augenblioklichen technischen
Stand mdglichen Mechaniamierungsstufen bei der Briefver-
teilung kouwbiniert. Dabei zeigt sich geunerell, daB die ein-
zelnen Prozesse, stédrker als im manuellen Verfahren gegen-—
einander abgegrenzt, bzw. nach spezifischen betrieblichen
Bedingungen aufgespalten werden miissen und neue Prozesse
zu den bestehenden Arbeitsablédufen im wanuellen Verfahren
hinzutreten. Die folgende Analyse enthé&lt nur einen
systematisohen Uberblick iber die bei der Mechanisierung
auftretenden Verénderungen.

4.2.1 Mechanisierung der innerbetrieblicheun Befdrderung

Bei der Mechanisierung dexr iunerbetrieblichen Beférderung
in Braunschweig sind je nach Art des BEintreffens der Seun~
dungen unterschiedliche Fdrderanlagen eingesetzt. Da zudew
nur etwa die Hédlfte der Sendungen im Eingang und Abgeng

maschinell verteilt werden kann, ist in das innerbetrieb-
liche Beftrderungssysten zusédtzlich die Handverteilstelle
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miteinzubeziehen, in der naoh wie vor die nicht waschinen-
gerechien Sendungen manuell bearbeitet werden. Das Be-
forderungssystem hat die Aufgabe, sinmal die Sendungen
mechanisoh zu den Vorbereitungsplidtzen vor der waschinellen
Verteilung (bzw. der Ausscheidung der nich maschinenge-
rechten Sendungen) zu transpr:“ieren, je nach maschineller
oder manueller Bearbeitung zu: Iagkvertelilstelle, bazw. zu
den Codierplétzen weiterzubefordern und schlieBlioch die
verteigten Sendungen von der Briefverteilanlage bzw. der
Handverteilstelle zu den Arbeitsplédtzen zu tranaportieren,
wo dle Senduungen fiir den auBertetrieblichen Transport
vorbereitet werden (Herstellen von Bunden und Verwerfeun

in Briefbeutel -~ beide Tédtigkeiten werden auch nach dex
Mechanisierung in Braunschweig noch manuell vollzogen).
Dadurch entsteht ein auBerordentlich kompliziertes und
rédumlich auBerordentlich aufwendiges Beforderungesystem,
in den einmal Ausscheidungen auf verschiedenen Situfen des
Arbeitsprozesses je nach dem techniaschen Stand der Wei~
terverarbeitung mglich sind, zum anderen verschiedene
Fordereinheiten (Briefbeutel, Briefbehélter der GrdSe III
und I, Briefbunde) niteinander kowbiniert werden kdnuen.
Auf eine detaillierte Beschreibung des Fordersystems,

das in Braunschweig installiert ist, wird hier verzichtet.

4.2.2 Vorsortieren

Der ProzeB8 des Vorsortierens gewinnt gegeniiber dem manuellen
Verfahren bel der Meohanisierung der Briefverteilung we-
sentlich an Bedeutung. Wiéhrend bei der manuellen Verteilung
noch Formen der Integration der Vorsortierung (Brieford—
nen) mit den Verteilgingen mdglioh sind, ist bei der Me—
chanigierung dieser ProzeB sehr viel stirker verselbstén-
digt. Seine Aufgabe ist es nun nioht wehr .nur, das Sendungs-
aufkommen nach bestimmten Gesichtspunkten der Arbeitsor-
ganisation im manuellen Verfahren (vor allem Trennung nach
Stiick-, Lang~ und Kurzbriefen, aber auch Trennung fiir
Sonderbehandlungen wie Eilbriefe, Auslandspost etc.) vor-
zusortieren, sondern die Sendungen nach manueller und

Diill/Sauer/Schneller/Altmann (1976): Offentliche Dienstleistungen und technischer Fortschritt. ‘ISFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101102 L

il fe Sedal et aNlene Fsclnany X



164

maschineller Bearbeitung zu trennen. Das bedeutet vor
allem, da3 eine Trennung der Kurzbriefe iv codiexfihig

und uicht codierfihig erfolgen muB. Zudem miissen die Sen-
dungen im Hinblick auf die Mechanisierung der Eftwertungs-
prozesse (Aufstell- und Stempelmaschine) in freigestewm~
pelte und freizustewpelnde sowie zu stempelnde Sendungen
getre’ 1t werden. Zudew sind bei der Vorsortierung betriebs-—
organisatorische Gesichtspunkte zu beaohten, wie etwa
Ausscheiden von nicht vollbezehlten Serdungen aus demw
“Sendungsaufkommen, da - wie bereits grwﬁhnt - Drucksa-~
chén etc. aus Griinden der Kapazitédtsausnutzung in eigenen
Maschinenlédufen maschinell verteilt werden.

Der Prozef der Vorsoritierung wird auch naoh der Mecha-~
nigierung der Briefverteilung in Braunschweié manuell
vollzogen. Die Bundespost hat von verschiedenen Liefer-
firmen Formattrennmaschinen entwicklvu lassen und in eini-
gen Briefverteilstellen eingesetzt, die in der Lage sind,
die Briefe nach bestivmten Formetgrenzen zu scheiden,
insbesondere Kurzbriefe von Stiick~ und Langbriefen zu son-~
dern. Die Experten halten in Braunschweig den Einsatz ei-
ner Formattrennmaschine nicht fiir sinnvoll, da die Anla-~
ge nur nach Formaten, nicht aber nach anderen Kriterien
der Moglichkeit der maschinellen Verteilung trennen kann
und man sich sowit beim Einsatz dieser Maschine in dex
Vorsortierung keine besseren Erfolge erwartet.

4.2.3 Entwerten

In Braunschweig ist neben der Briefverteilanlage eine
Aufstell~ und Stewmpelmaschine eingesetzt. Beim Einsatz
dieser Anlage wird das Aufstellen, das im manuellen Ver-
fahren Teil des Vorsortierprozesses (Briefordnen) ist, mit
dem EutwertungsprozeB selbat (Stempeln) wieder iutegriert.
Bei dieser Anlage werden die Briefe iiber ein sog. Modular-
systen maschinell aufgestellt 4. h. stempelgerecht ge-
legt. Dabel wird die wit finreszierenden Farben ausge-
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stattete Wertmarke von der Anlage fotoelektriach erkannt
und dex Brief je mach Stelle der Marke auf dem Brief stem-
pelgerecht gelegt. Eine angesohlossene Stempelmaschine
versieht die Marke damu maschinell wit dem Tagessteupel.

Zu beachten ist, daB auch mit der Aufstell- und Stempel-
maschine nur ein bestimmter Prozentsatz des Sendungs-
aufkommens maschinell bearbeitet werden kann. Auch hier
ist die mamchinelle Bearbeitung von vorneherein auf Kurz-
briefe beschridnkt. Zudem kdnnen nur mit Wertzeichen vexr-
sehene Briefe maschinell aufgestellt und gestempeli wer-
den, nicht aber Sendungeun, die von der Post freizustem~
veln gind; nur mit Hilfe von fluoreszierenden Wertzeichen
konnen die Sendungen maschinell aufgestellit werden.

Zu erwdhnen ist, da8 wit dem Einsatz von Aufsitell- und
Stempelmaschinen eine Gebiihrenkontrolle der wit VWert-
zeichen freigemwachten Sendungen nicht miglich ist. Da~
zu sind auBer dew Wert der Briefmarke weltere Kriterien
(Gewioht, Bestimmuugaort) notwendig. Auch im manuellen
Verfahren wird eine solohe Kontrolle beim Aufstellen

und Stempeln im Regelfall nicht vorgenommen, diese
Kontrollen werden im Regelfall erst hei der Zustellung
durchgefiihrt. Jedooh konnten beim manuellen Verfahren in
einigen, ohne weiteres erkennharen Fillen der Gebithren-
unterschreitung die Erhebung von Naohgebiihren durch ent~
sprechende handschriftliche Vermerke auf dem Briefum-
schlag angeordnet werden.

4.2.4 Proze8 des Codierens

Dieser Proze8 tritt bei dexr Mechanislerung der Briefver~
teilung als neuentstandener ProzeS8 zu den librigen Prozes-
sen hinzu und spiegelt einen bestimmien techmisch~organi-
satorischen Stand der Entwicklung wider. Bei weiterer
technologischer Entwioklung, vor allem beim Einsatz von
automatischen ILesegeriten, kann der Codierprozes als ein
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typischer UmwandlungsprozeB zumindesitens teilweise wieder
entfallen.

Von den Codierplédtzen aus kotnnen zwei Programme fiir den
Abgang und ein Programm fir den Eingang angesteuert wer-
den. Dabei konnen die Codierplédtze 1 -~ 8 nur jeweils mit
einew Programm, die Codierpldtze 9 -~ 19 mit zwel Program-—
men fiir den Abgang gefahren werdeun. Jeder der beideun Typen
von Codierplédtzen ist av einen eigenen Bingabefirderer an-
geschlosgen. Diese Aufteilung hat den Sinn, deB an den
Codierplédtzen 1 - 8 sog. "nichtkurakundiges“?ersona1 ein-
gesetzt werden kann; an den Codierplédtzen 9 - 19 wird
Personal eingesetzt, das iiber Kurskenntnisse verfiigt,

und {iber die Wehl des Programmes '"schwierigere" Codierungen
vornehmen kaun. Seundungen, die an den Codierpldtzen 1 - 8
nicht codiert werden kdunen, werden iiber eine Taste aus-
gesohieden und an die Bingabestelle zuriickbeftrdert; dort
wexden die Sendungen {iber den zweiten Eingavefirderer an
einen der Codierplédtze 9 - 19 weiterbefdrdert und dort
codiert,

Die Codierplétze mind mwit schreibmaschiunenéhnlichen Tasta-
turen ausgestattet, iiber die Postleitzahl bzw. die Buch-
staben nach dem Buohstabenauszugscode eingetastet werden
ktnnen. Die Sendungen erhalten dabei einen aus Strichen
zusaumengesetzten Code in phosphoreszierenden Leuchtfar-~
beun fiir den Eingang und fluoreszlerenden Farben fiir den
Abgang (die alternierende Verwendung von fluoreszierenden
und phosphoreszierenden Farben fiir Abgang und Eingang ist
notwendig, um maschinell verteilte Briefe anderer Brief-
verteilstellen im Eingang ebenfalls maschinell vertei-
len zu kinnen).

Uber eine Zentraleinheit am Codierplatz wird der "Stoff"
automatisch zu den Codierplitzen abgerufen; dadurch ist

es miglich, die Stoffzufuhr der individuellen Codierleistung
der Codierkréfte anzupassen.
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4.2.5 Vexrteilprozesse

Auch bei mechanigierten Verieilprozessen ist eine Auf-
teilung des Vertellprozesses inm zwei getrewnte Verteil-~
ginge zu beobachten, die mit jeweils unterschiedlichen

- Bechnologien bhewdltigt werden. Ein erster Verteilgang,
der etwa dem Vorverteilgang bei der manuellen Verteilung
entspriocht, wird iiver 11 sog. Vorverteilrinmnen vollzogen,
iiber die die codiexrten Sendungen zugleioh unmittelbar zur
Verteilanlage bzw. zu den der Verteilanlage vorgeschalte-
ten Zwischenstaplern weiterbefsrdert werden. Die Sendungen
werden beim Codiervorgang iiber ein Weiohensystem vom
Codlerplatz aus in eine der zehn Vorverteilrinnen einge-
schleust. Der ‘Vorverteilgang erfolgt also wmechanisch und
wird im Grunde von der Codierkraft beim Codieren bewerk-
stelligt.

Bl

Die augenblickliche Belegung der Vorvertellrimmen im
Eingang und Abgang btei der Briefverteilamlage in Braun~
schwéig ist folgender Uberaicht zu entmehmen:

Rinnenbelegung Abgang

Rinne Inhalt

Verteilmaschine 10 1)
3300
Ausland
DDR
Verteilmaschine 3

a leitzone 1, Leitraum 60 = 65
leitraum 66 ~ 69, Leitzome 7
Leitraum 41 -~ 49
Verteilmaschinre 2
leitraum 20 ~ 24, 50, 56 - 59
Verteilmaschine 1

a Leitzone 8

C O\ OB~10\ VU I N =

PRGNEY

1) Eine 2. Verteilanlage eimer anderen Herstellerfirma mit
10 Ausscheidungen ist versuchsweise neben der beschriebe-
men Anlage in Braunscheig imastalliert.
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typischer UmwandlungsprozefB zumindestens teilweise wieder
entfallen.

Von den Codierplétzen aus ktnnen zwei Programme fiir den
Abgang und ein Programm fiir den Eingang angesteuert wer-
den. Dabei konnen die Codierplédtze 1 - 8 nur jeweils mit
einem Programm, die Codierplédtze 9 - 19 mit zwei Program-
men fiir den Abgang gefahren werden. Jeder der beiden Typen
von Codierplédtzen ist an einen eigenen Eingabefdrderer an-~
geschlosgen. Diese Aufteilung hat den Sinn, daB an den
Codierplédtzen 1 - 8 mog. “niohtkurskundiges"?ersona1 ein-
gesetzt werden kann; an den Codierplédtzen 9 - 19 wird
Personal eingesetzt, das iiber Kurskenntnisse verfiigi,

und iiber die Wahl des Programwes "schwierigere" Codierungen
vornehmen kann. Sendungen, die an den Codierplidtzen 1 - 8
nicht codiert wexrden kiunen, werden iiber eine Taste aus-
geschieden und an die Bingabestelle zuriickbefdrdert; doxrt
wexrden die Sendungen liber den zweiten Eingabefdrderer an
einen der Codierplitze 9 ~ 19 weiterbefdrdert und dort
codiert,

Die Codierplétze sind wit schreibmasschinendhnlichen Tasta-
turen ausgestattet, iiber die Postleitzahl bzw. die Buch-
ataben nach dem Buohstabenauszugscode eingetastet werden
konnen. Die Sendungeun erhalten debei einen aus Strichen
zusamnengesetzten Code in phosphoresziereunden Ieuchtfar-
ben fiir den Eingang und fluoreszierenden Farben fiir den
Abgang (die alterniereunde Verweundung von fluoreszierenden
und phosphoreszierenden Farben fiir Abgang und Eingang is%t
notwendig, um maschinell verteilte Briefe anderer Brief-
verteilstellen im Eingang ebenfalls maschinell verteili-
len zu kdnnen).

Uber eine Zentraleinheit am Codierplatz wird der "Stoff"
automatisch zu den Codierplédtzen abgerufen; daduroh ist

es méglich, die Stoffzufuhr der individuellen Codierleistung
der Codierkréfte anzupassen.
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4.2.5 Yerteilprozesse

Auoh bei mechanisierten Verisilprozessen ist eine Auf-~
teilung des Verteilprozesses in zweil getrennte Vertell-
ginge 2u beobachten, die mit jeweils unterschiedlichen

- Pechnologien bewdltigt werden. Ein erster Verteilgang,

- der etwa dem Vorverteilgang bei der manuellen Verteilung
entspricht, wird iiber 11 sog. Vorverteilrinnen vollzogen,
iiber die die codiexrten Sendungen zugleich unmittelbar zur:
Verteiladlage bzw. zu den der Verteilanlage vorgeschalie~
ten Zwischenstaplern weiterbefdrdert werden. Die Sendungen
werden beim Codiervorgang iiber ein Weichensystem vom
Codierplatz sus in eine der zehn Vorverteilrinnen einge~
schleust. Der:Vorverteilgang erfolgt also mechanisoh und
wird im Grunde von der Codierkraft beim Codieren btewerk-
stelligt.

Die augenblickliche Belegung der Vorverteilrimmen im
Eingang und Abgang btei dex Briefverteilanlage in Braun-
schwéig ist folgender Ubersicht zu entmehmen:

Rinnenbelegung Abgang

Rinne Inhalt

Verteilmaschine 10 1)
3300
Ausland
DDR
Verteilmasochine 3

a leitzone 1, Ieitraum 60 - 65
leitraum 66 - 69, Ieitzowe 7
Ieitraum 41 ~ 49
Verteilmasochine 2
leitraum 20 - 24, 50, 56 ~ 59
Verteilmaschine 1

a Leitzone 8

OO0 DAL UVIN =

PR R |

1) BEine 2. Verteilanlage einer anderen Herstellerfirma wit
10 Aussoheidungen ist versuchsweise neben der beschriebe-
men Anlage in Braunschelg imstalliert.
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Rinnenbelegung Eingang

Rinne Iohalt

Handverteilung
Zuschrift Land
GroBabholer Westermann
Poststellen IX
Verteilmaschine 3

[

erkannte Abholer
GroBabholer Staatsbank
Verteilmaschine 2
Zuschrift Ort
Verteilwmaschine 1
Sendungen fiir BA

-l .
2 oL o~ VIV W N -

Die Peivnverteilung wird von den drei in Braunschweig in-
stallierten Verteilanlagen mit je 100 Fidchern vorgenommen
Tediglich hier sind neben mechanischen auch elektronische
Technologien angewandt. Mit elektronisohen Bestandteil
ist der sog. "Vertellzuordner" ausgestattet, dem die In-
formation aus der Codierung zus der Abtastung der Briefe
nach Eintritt der Sendungen in die Briefverteilmaschine
mitgeteilt werden. Der Verteilzuorduner fragt zyklisch

die drei Verteilmaschinen ab und weist die Sendung iber
ein Veichensystem dem entsprechenden Verteilfach in einem

der drei Maschinen zu

Die drei Prograwme, mit denen die Anlage in Braunschweig
gefahren werden kann, sind im Verteilzuordner fest ver-~
drahtet. Das bedeutet, daB Programminderungen Eingriffe

in den Verteilzuordner notwendig machen. Obwohl von den
Experten in Braunschweig die "automatische" Feinverteilung
als der unproblematischte Teil der gesamten Anlage ange-~
sehen wird, arbeitet die Lieferfirma nach eigenen Angaben
darauf hiu, bei weiterer Entwicklung die fest verdrahteten
Programme der Verteilmaschine durch "soft-warelProgramme
2u ersetzen, d. h. eine Elektronik einzubeuen, die wie

ein Cowputer iiber ein Programm prograwmlert werden kann.

ISFMUNCHEN
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4.2.6 Unterhaltunge- und Wartumgsprozesse

Unterhaltungs- und'wartuugsprozesse treten als selbstén-
dige Prozesse ebenfalls erst mit der Mechanisierung der
Briefverteilung als eigenstindige Prozesse auf. Da sich
Instandhaltung und Wartung jedooh nicht nur auf die Brief-
verteilanlage umd die Codierplédtze beziehen, soanderm auch
auf das mechanische Fordersystem und die Aufstell- und
Stempelmaschine gerichtet ist, ktnnen auoh ohne Mechani-
gierung dér Verteilprozesse selbst, Instandhaltungs- und
Waritungsprozesse bei der Mschanisierung einzelmer Arbeits-
génge (immerbetriebliche Fiérderung, Aufstellen und Stem-
peln) auftreten.

In Braumschwelg sind Unterhaltungs- und Wartungsprozesse

mit der Mechanisierung der Briefverteilung in groSem Um-

fang entstanden; sie beziehen sich sowohl auf das Forder~
system, auf die Stempel- und Aufstellanlage, auf die Co-

dierplédtze und auf die Verteilmaeschimen selbst. Die tig-

lichen Unterhaltungs~ und Wartungsarbeiten an der Gesamt-
anlage betragen etwa 6 Stunden (Stillstandzeiten der An-

lage) .

Das Verhélinis von Wartunmgs— und Instandhaltungsaufwand
wird mit 60 % fiir Wartumg und etwa 40 % fiir Imstandsetzung
angegeben.

Zwar hat die Lieferfirma bei Installierung dexr Anlage die
Wartungszeiten in Richtlinmien festgelegt, jedoch haben asich
diese Richtlimien als unzureichend erwiesen. Im dexr Zwi-
schenzeit wurde vom Amt selbst eime feste Wartungsrege-
lung erstellt umd dew PTZ mitgeteilt. Danach ist je nach
Art der Teile eine wichentliohe, momatliche, vierteljéhr~
liche, halbjédhrige und jéhrliche Wartung vorgesehem. Die
Wartung wird gezielt vorgenmommen, d. h. fiir jedes Anlagen-
teil simd mach Wartungszeiten und Intemsitit umterschied-~
liche Wartungsziele festgelegit. Die Wartung entsprioht
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damit im Priuzip dew konventionellen prohibitiven Vexfah-
ren bei der Unterhaltung der Fernmeldeeinriochtungen. Ei-
nige Kontrollen werden von der Maschine mechanisch durch-
gefﬁhit, im ibrigen muB jedooch die Waritung mit elgemunen

- auf dem Markt erstandenen - Prilfgeriten (etwa Oszilla-

toren) vorgenommen werden.

Instandsetzungsarbeiten sind insbesondere an den mechani~
schen Teilen der Briefverteilanlage notwendig. Als beson~-
ders storanfdllig wurde das gesawmte wechanische Firderungs-
system bezeiohnet, das einen verhdlitnisméBfig hohen mecha-
nischen Verschlei aufweist. Auch Stdrungen im-Codierbe-
reich treten vor allem beli mechanisch bewegten Teileu, so
etwa der Tastatur und dem Druckwerk auf. Der Verteilbereich
selbst, wird als insgesamt weniger st&rungsanféllig he-~
zeichnet, auch hier ist die Storungsanfiédlligkeit bei den
mechanischen Bauteilen wesentlich gréBer als bel den elek-
tronischen. Dagegen wurden bei der Stewpel- und Aufstell-~
anlage die elekitronische Steuerung des Setzens der Stem~
pel a2lg sehr stSrungsanfdllig bezeichnet.
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5. Poersonelle Auswirkungen

Bei der Avnalyse der personellen Auswirkungen bei der Me-
chanisierung der Briefverteilung im Postamt Braunschweig
ist zu beriicksichtigen, daB es sich hier moch um einen
Versuchsbetrieb handelt. Die bisherigen Erfahrungen des
Versuchsbetriebes sind bisher noch nicht offiziell aus-
gewertet worden, es fehlen insbesondere eine Wirtschaft-
lichkeitsnachschaurechnung. Die von uns befragten Exper-
ten in Braunschweig wiesen gerade im Zusammenhang mit

der Frage von personellen Auswirkungen 'mit Nachdruck darauf
hin, daB8 aufgrund der besonderen Bedingungen eines Ver-
suchsbetriebes generelle Aussagen iiber personelle Aus-
wirkungen bei der Mechanisierung der Briefverteilung nicht
zu machen seien. Dieser wiederholte Hinmweis ist sicherlich
im Zusammenhang dawit zZu sehen, da8 bisher im Laufe des
Versuchsbetriebes keine -~ oder zumindesiens keine nemnens-
vweriten ~ personellen Einsparungen vorgenommen werdén konnten.

Sicher sind Aussagen iiber quantitative personelle Verdnde-
rungen im Zuge der Mechsnisierung mit groBer Vorsichi zu
vehandeln. Entsprechende Aussagen der betroffenen Dienst-~
stelle im Postamt stiitzen sich auf Berechnungen, deren
Zuverligsigkeit — wie sich unter anderem bei der OPD in
Braunschweig gefiihrten AbschluBdiskussion zeigte ~ von
Experten auferhalb der Dienststelle beatritten wurde.
Letztliche Klarheit iiber die Zuverléssigkeit der Aussagen
iiber guantitative Veridnderung seit Binfithrung der Mechani-
gierung lie8 sich bei Durchfiihrung der Fallstudie in Braun-
sohweig nicht gewinnen.

Indessen konnien eindeutige Tendenzen bei qualitativen

Yeridnderungen im Zusammenhang wmit der Mechanisierung der
Briefverteilung festgestellt werden. Zwar waren auch hier
die einzelnen besonderen Bedingungen des Versuohsbetriebes
sowie die Eigenart des regionalen Arbeitsmarktes in Braun-
schweig zu beriioksichtigen. Insgesawmt aber kann man den
anfgefundenen gualitativen Verinderumgstendenzen den Fall

libersteigende, gemerelle Bedeutung beimessen.
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Diesen Untexrsuchungsergebnissen entsprechend wird bvei dexr
Darstellung des Hauptgewiocht auf die Analyse der quali-
tativen Verdnderungen, die bei der Mechanisierung dex
Briefverteilung in Braunschweig aufgetreten sind, zu le-
gen sein.

Quantitative Verdnderungen seit der Aufwahme des Ver~

guchgbetriebes

Personalbestand vor Aufnahme des Versuchsbetriebes

Zum Zeitpunkt der Aufnahme des Versuchsbetriebes waren
Briefverteilstelle im Abgang und Briefverteilstelle im
Eingang noch getrennt. Sie wurden am 5.2.1968 in eime ver-
einigte Briefverteilstelle zusammengefaBt. Der damalige
Personalbestand 1i8%t sich nur fiir den Zeitpunkt der orga-
nisatorischen Zusammenfassung der Abgangs- und der Ein-
gangaverteilung ausweisen. Da jedoch bereits vor diesem
Zeitpunkt Teile der Anlage im Betrieb genommen waren (ins-
besondere Teile des mechanisierten innerbetrieblichen
Psrderungssystems)kSnnen Personaleimsparungen vor diesen
Zeitpunkt nicht mehr beriicksichtigt werden.

Zun Zeitpunkt der organisatorischen Zusammenfassung der
Abgangs- und Eingangsverteilung wareun die beiden Stellen
wie folgt besetzt.

URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101102

Arbeitsposten d avon: —
insgesant Dienstposten| Aushilfs-~ . Teildiensi-
: posten posten

abs. % E abs. % abs % ' abs.

Abgang ves 100 e 44 e 1 E e
-
Eingang ver 100 .o 48 ces 7 é .es 45
Insgesamt ... 100 .o 46 vee 3 .o 51
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5.1.2. Personalbestand im Jyni 1970 QZeitpuukt der Durchfiihrung

der Fallstudie)

Zum Zeitpunkt der Durchfithrung der Fallstudie setzte sich
die Dienststelle wie folgt zusammen:

Arbeitsposten der Dieunstatelle

Insgesaut davon
Dieustposten | Aushilfs~ Teildienst-
| posten posten
abs. % abs. % { abs. % abs. %
... 100 49 i 4 47

Die Anzahl der Dienstposteun und Aushilfsposten ist also nahe-
zu gleich geblieben, nur die Teildienstposten haben sich ver-
ringert. Rechnet man jedoch die Teilkrédfte nach ihrexr Woohen-
leistung auf Vollkridfte um, so ist vach Angaben dexr Experten
die Gesambteinsparung an Arbeitskr&ften ca. um eine Arbeits-
kraft geringer, als die Einsparung an Arbeitsplidtzen.

(Die Struktur dieser quantitativen Veridnderungen d. h.

die Kl&xrung der Frage, suf welchen - alten oder neuen -
Arbveitsplédtzen Personalverminderungen oder Persopalvermeh-
rungen eingetreten siod,

148% sich nicht mehr liickenlos rekonstruieren. Soweit
Zahlenangaben vorliegen, werden sie bei der Analyse der
qualitativen Verinderungen mitangefiihrt.)

5.1.3 Zux Frage der Persomaleinsparung beim Versuchbetrieb
in Braunschweig

Die summarisch errechmete Eimsparung von 7 Dienstposten
bei Durchfithrung des Versuchsbhetriebs in Braunschweig be~
zieht sioch ausschlieB8lioh auf dem Persomalbestand der
Diemststelle selbst. So sind zwar die Maschimenfithrer der
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Dienststelle zugewiesen, nicht aber die Unterhéltungs-

und Wartungsgruppe, die einer eigenen Stelle im Amt zu~
geviesen ist (teohnischa Stelle fiir die Automatisierung
des Briefverteildienstes). Da, wie bereits dargelegt, die
Instandhaltungs—~ und Wartungsprozesse erst mit der Mecha-
nisierung der Briefverteilung entstehen, ist diese Gruppe
funktional dem Personalbestand der Briefverteilstelle zu-
zurechnen. Zum Zeitpuukt der Untersuchung war die Instand-
haltungs- und Wartungsgruppe mit ... weniger Arbeitskriften
besetzt, als Dienstposten zu diesew Zeitpunkt fiir die Grup~-
pe bereits bewilligt wareun. Rechnet man diese Krdfte dem
Personalbestand der Briefverteilstelle hinzu, so ergibt
sich keipe Personaleinsparung, sondern im Gegenteil ein
Personalmehrbedarf (... Krifte).

Von den auBSerhalb der Briefverteilstelle befragten Experten
wurde auBerdem hinzugefiigi, daB8 bei der Mechanisierung

der Briefverteilung ein Teil des Vorbereitungsaufwandes
auf die Zentralisierungsédmter bzw. auf die dem Postamb
unterstellten AuBensiellen abgewidlzt sei. Der Personal-
mehrbestand, der dadurch in den Zentralisierungsémtern

und Stellen auBerhalb des Amts selbst auftritt, ist bis-
her noch nicht berechnet worden, wire aber bei der Berech-
nung von Personaleinsparungen ebenfalls zu beriicksichtigen.

Die Experten der Briefverteilstelle weisen andererseits
darauf hin, daB seit der Iun~-Betriebnahme der Anlage im

Jahr 1968 das Sendungsaufkommen in Braunschweig um etwa

25 000 Sendungen im t#glichen Durchschnitt gestiegen sei.
Ein daraus entstehender eventueller Personalmehriestand

sel ebenso zu beriicksichtigen wie der in der Zwischenzeit
erfolgte Ubergang auf die 43-Stundenwoche bei der Deutschen
Bundespost.

Wenn sich auch zu den kontroversen Darstellungen der ver-
schiedenen befragten Experten nicht abschlieBend Stellung
nehmen 148t, so kann man generell doch davon ausgehen, daB
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der Personaltestand bei der Briefverteilstelle in Braun-—
schweig quantitativ im wesentliochen komstant geblievew ist,
Personaleinsparung - naoh Kopfzahlen berechmet - also
nicht aufgetreten sind. '

Die Personalkosten der Briefverteilatelle siwd seit Ejin-
fithrung der Mechanisierung eher gestiegen als gesunken,
denn aufgrund der qualitativen Verdnmderungen sind inm er-
ster Linie niederbewertete Dienstposten weggefallen und
hiherbewertete hinzugekoumen. (Vgl. unten) Da jedoch
eine-ﬁirtschaftlichkeitsnachrechnung iiber den Versuch
bisher fehlt, kann eine tendenzielle Erhdhung des Per-—
sonalkostenfaktors mit Einfithrung der Mechanlsierung
aufgrund der vorhandenen Unterlagen zahlenm#Big nicht

belegt werden.

5.2 Qualitative Versdnderungen bei der Mechanisierung der
Briefverteilung in Braunsgchweig

5.2.1 Tatigkeits~ und Qualifikationsstrukturen vor Beginn

des Versuchsbetriebes

Bereits vor Beginn des Versuchsbetriebs in Braunschweig
waren die Titigkeits-~ und Qualifikatiomsstrukturen vor
allen bei den Verteilgruppen durch RationalisierungsmaB-
nahmen der Bundespost verédndert worden. Davon waren die
Verteilgruppen im Abgang und im Eingang, die vor der Tm~
stellung im Rahmen des Versuchsbetriebs organisatorisch
getrennt waren, unterschiedlich betroffeun.

5.2.1.1 Tatigkeits~ und Qualifikatiomsstrukturen bvei der Vertei-
lung im Abgang

Wie bereits eingehend dargestellt, war die Verteilung im
Abgang in zwei Verteilginge aufgespalten, denen noch ein
‘besonderer Vorsortiergang (Briefordnen) vorgeschaltet war.
Wihrend der Vorsortiergang im wesentlichen als Zuarbeit
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(vgl. unten) anzusehen war, wiesen die Qualifikationsan-~
forderungen an das Personal im 1. Verteilgang (Grobver-
teilung) und 2. Verteilgang (Feinmverteilung) starke
Qualifikationsunterschiede auf. Einmal war die Zahl der
Ausscheidungen im 1. Verteilgang geringer, (hbchstens

42 Fécher) zum anderen wurden Ausscheidungen nur aoch
einer begrenzten Zahl von einzelnen Orten (eigemer Ort,
eigener Landbereich, Postscheckamt und einzelne Direktorte)
vorgenommen, im iibrigen wurden die Sendungen nach Krite-
rieu fir die Weiterbehandlung vexrteilt. (Eil-, Luftpost-,
Luslands— und ungestempelte Sendungen). Bei der anschlies-
senden Feinverteilung war nicht nur die Zahl der susge-~
schalteten Sendungen hther (bis zu 72 Féchern), sondern
die Verteilung setzte umfassende geographische Kennt~
nisse und eingehende Kentnisse des Streckennetzes vor-

aus.

Mit Binfilhrung der Postleitzahl als standardisiertem In-
dikator fiir die AnBchrift verminderten sioch vor allem die
Qualifikationsanforderungen fiir die Verteilkréfte beil der
Peinverteilung. Zwar wurden durch die Einftthrung der Post-
leitzahl die manuellen Tatigkeiten nicht veréndert, je-
doch wurde die Verteilung nach einem standardisierten und
somit wesentlich einfacheren Verteilkriterium vorgenommen;
damit dnderte sich die Tdtigkeitsstruktur insgesamt und
fithrte zu einer wesentlichen Verdnderung der Qualifikations-
anforderungen an die Verteilkrdfte; die Enmtqualifizierung
der Tdtigkeiten vor allem bei der Feinverteilung driickte
gich auch in einer Abwertung der entsprechenden Dienst~
posten aus. Wdhrend vor Einfiihrung der Postleitzahl die
Verteilkréfte im Regelfall mit A 5 bzw. A 6 bewertet waren,
wurden die Verteilkrifte grundséitzlich auf A 4 abgewertet,
weibliche Teilkréfie teilweime auch auf A 2, A 3.

5.2.1.2 Tatigkeitg~- und Qualifikationastrukturen bei der Ver-

teilung im Eingang.

Im Eingang fanden im menuellen Verfahren ebenfalls zwei
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Verteilgénge statt; inm einem eigenitliochen Vertelilgang wur-
den die Sendungen auf die Zustellbezirke (186), die Ab-
holer (36), die Abgabeschrinke (15) und die Landorte (31),
innerhaldb der Zustellbezirke wurden die Semdungen im Ein-
gang von den Zustellern je nach den Bedingungen des ent~
sprechenden Xurses beim Zustellen verteilt. Die Qualifi-~
kationsanforderungen an die Verteilkréfte im Eingang,
deren manuelle Tiiigkeiten mit denen der Verteilung im
Abgang vergleichbar waren, bestanden auch hier in der ge-
nauen Kenntnis der unstandardisierten Verteilkriterien,

d. h. des innerdrtlichen StraBennetzes, der Landorte, Ab~
holer und Postficher im Zusammenhang mit den Zustellbezir-
ken.

Im Jahr 1966 wurde wit der Einfilhrung des sog. ABC~Ver-
fahrens dem 1. Verteilgang noch einmal ein Vorverteil-
gang vorgeschoben. In diesem Vorverteilgang wurden die
Sendungen im BEingang nach den Anfangsbuchstaben der Stras-
sen etc. vorverteilt und dann erst in einem 2. Verteil~
gang die Verteilung auf die Zustellbezirke etc. vorge-
nommen. Dabei verringerten sich, &hnlich wie bei Ein-
fihrung der Postleitzahl, die Qualifikeationsanforderungen
an die Verteilkréfte der Vorverteilgruppe erheblich, wih~
rend sie bel der Gruppe der "Endverteilung" unveriundert
blieben. Bei den in dexr Vorverteilung eingesetzten Ar-
beitskréften fithrte das zu Abwértungen von A 4 auf A 2
und A 3; in die Vorverteilung wurden zugleich weibliche
Teilkrédfte eingesetzt.

1968 bei Inbetriebnahme der Briefverteilanlage ging man
in Braunschweig vom ABC-Verfahren wieder ab und wertete
die Krédfte in der Handverteilung im Eingang wieder auf.
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5.2.1.3 Datigkeits— und Qualifikationsstrukturen bel Zuarbeitern

Die iibrigen, bei der Handverteilung auftretendenm Tétig-
keiten, die bei genauerer Analyse unterachiedlichew Pro-
zessen (Vorsortieren, Stempeln, Trangpost) zuzuordnen
gind, werden hier einfachheitshalber als Zuarbeiten zu

den eigentlichen Verteilgédngen zusammengefafBt. Dazu berech-
tigen die durchgehend geringen Qualifikationsanforderungen
an diese Tdtigkeiten ~ wie etwa Sortieren nach einfachen
Kriterien (Stiick~, Lang-, Kurzbriefe), einfache manuelle
Tédtigkeiten wie &ffnenw von Beuteln, Herstellen von Bun-
den, Werfen der Bunde in Sicke, manuelle Transporttédtig-
keiten - die lediglich einfache Anlernqualifikation vor-
aussetzen, zum anderen die durchgehend gleiche Bewertung
mit A 2 / A 3; lediglioh die qualifizierteren Krifte der
Handstempelstelle waren mit A 4 bhewertet.

5.2.2 Yerénderung von Tédtigkeits~ und Qualifikationsstrukturen
nit Binfithrung der Mechanisierung

Im Hinbliok auf die Materiallage und aus Griinden der Uber-
sichtlichkeit empfiehlt es siéh, diese Analyse nach prag-
matischen Gesichtspunkten vorzunehmen,die in groben Zii-
gen die Verdnderung der Tatigkeitsstrukturen und Quali-
fikationsanforderungen bei der Mechanisierung der Brief-
verteilung vermittelt und ihre generellen Verédnderungs=-
tendenzen freilegt. Dabei bietet sich an, die mit der Me-
chanisierung neu entstandenen und verénderten Arbeits-
gruppen geschlossen zu behandeln. Dabei lassen sich die
einzelnen Arbeitsgruppen wie folgt in das oben skizzierte

Schema von Tdtigkeitsveré@nderungen einordnen:

o Veridnderte Tdtigkeiten:

Gruppe der Maschinenzuarbeiter

o Neue Tétigkeiten:
Codiexrgruppe
Gruppe der Maschinenbediener
Instandhaltungs~ und Wartungsgruppe
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o Unverdnderte Thtigkeiten:
Gruppe von manuellen Zuarbeitern
Handverteilgruppe im Eingang und im Abgang

o Entfallene Tédtigkeiten:
Tatigkeiten im innerbetrieblichen Transport
Teilweise: manuelles Aufteilen und Stempeln
Teilweise: Verteilen im Eingaeng und Ahggng.

5.2.2.1 Die Gruppe der Maschinenzuarbeiter

Die Titigkeiten der Maschinenzuarbelter entsprechen den
Tatigkeiten, die bei der Zuarbeit zur Handverteilung auf-
treten. Dabei handelt es sich, wie oben dargestellt, ein-
wal up Tatigkeiten, die iw Zusammenhang wit immerbetrieb-~
lichen Transporiprozessen (&ffuen von Beuteln und Bunden,
Heratellen von Bunden, Verwerfem von Bunden in Beutel,
innerbetriebliche Transportleistungern selbst) sowie uw
Tdtigkeiten, die der Vorbereitung der mamuellen Vertei-
lung im Abgang und Eingang dienen. (Vorsortieren der Sen-
dungen, manuellens Aufstellen und Stempeln). Es empfiehlt
aich daher, such hier beide Typen von Zuerbeiten getrennt
zu behandeln.

Manuelle Tédtigkeiten, die vor allem im Zusammenhang wit
ionerbetrieblichen Transportprozessen auftraten, simd
vornehmlich durch die Mechanisierung der innerbetrieblichen
Forderwege veridndert worden. Die T#tigkeit besteht mun
im wesentlichen darin, die eintreffenden Briefbeutel in
die Beutelhdngebahn einzusetzen und den Inhalt nach dem
(maschinellen) leeren der Sicke in Briefbehdlter der
GroSe 3 umzusetzen und durch Verstellen der Steuerleiste
tiber die Forderanlage Behilter der GréB8e 3 an die ent-
sprechendeu Endstellen weiterzubefdrdern. Ahnliche
Tédtigkeiteu entstehen auoh innerhalb des Beitriebsablaufs,
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etwa Umsetzen der Sendungen in Briefbehdlter der GridSe 1
und entsprechende Weiterbefdrderung, wanuelles Einsetzen
der Sendungen in die Abschnittsforderer zur Briefverteil-
anlage, Entleeren der Fidcher der Briefverteilanlage, Bin-
gabe der abgebundenen Sendungen in die Bundesbshnanlage,
die die Bunde zum nach wie vor manuellen Verwerfen in
Beutel befdrdert Die manuellen Tdtigkeiten der Befdrderung
selbst sind dabei weitgehend entfallen, es bestehen nur
mehr wenige nicht mechanisierte Forderwege. Zu bhemerken
ist in diesem Zusawmenhang, daB mit der lMechanisierung
die Henée der Forderwege wesentlich zugenowwen hat.

Es handelt sich bei diesen T&dtigkeiten um einfache awn-
gelernte Tdtigkeiten, deren Srtliche Anforderungen in
einer verhdltniswidBig geunauen Kenntnis des wechanisierten
Fordersystems und einer groben Keuntnis des Betriebsab-
laufs bestehen, und somit etwas hhere Kenntmnisse als die
entsprechenden Zuarbeiten im manuellen Verfahren ver-
langen; dagegen sind die Anforderungen an physische
Arveitskraft bei diesen Tédtigkeiten gegeniiber friither
eindeutig gesunken.

Die Tatigkeiten sind durchweg mit A 2 und A 3 bewertet.
Wéhrend sich die guantitativen Verinderungen dieser Grup-
pe dexr Maschinenzuarbeiter im einzelnen nicht wehr fest-
stellen lassen (ein Teil der Férderanlage ist vor dex
Bildung einer einheitlichen Briefverteilstelle in Be-
trieb genommen WOrden), gind bei der Inbetriebnahme der
Behilterfdrderanlage der GrdBe III nach internen Aufstel-
lungen der Stelle 3 Aushilfsdienstposten eingezogen wor-

den.

Die Tatigkeiten derjeunigen Gruppe der Maschineunzuarbeiter,
die im wesentlichen der fritheren Vorsortiergruppe ent-
spricht, besteheun teils im Vorsortierenm der Sendungen

nach Kriterien, die durch die Mechanisierung der Briefver-
teilung vorgegeben sind, teils in der Eingabe des Stoffes
in die Aufstell~ und Stempelanlage und die Abschnittas-
forderer der Briefverteilanlagen. Die Anforderungen an
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die Vorsortiertdtigkeit sind mit der Mechanisierung in-
soweit gestiegen, als auBer groben Trennungen nach Stiick-,
Lang-und Kurzbriefen mach bestimmten Kriterien eine weite-
re Priifung wach codierfihig und nicht codiexrfidhig vorge-
nommen werden muf (sog‘ erkannte codierfihige Sendungen).
Ihnlich wie bei der 1. Gruppe der Maschinenzuarbeiter muB
auch diese Gruppe das mechanische Forderaystem verh&dltmis-
nélig genau kennen, uw die ausgesonderten, nicht codier-
fdhigen Briefe bzw. die Sendungen fiir den Eingang und die
nicht vollbezahlten Senmdungen an entgprechende Stellen

des Fordersystems weiterleiten zu konmnen.

Insgesamt handelt es sich jedoch auch hier um einfache
Angelerntentitigkeiten, die Zhnlich wie bei der 1. Gruppe

der Maschinenzuarbeiter durchgehend mit A 2 und A 3 be-
wertet sind. Lediglich der sog. Stewpelmeister, der niocht
maschimell zu behandelnde: Sendungen (Aufstell- und Stem-
pelmaschine) mit einem Handstewpel versieht, it mach A 4
eingestuft.

Generell ist zu bemerken, deB die zeitlichen Anforderungen

an die Zuarbeitertédtigkeiten - das gleiche gilt fir die
Codiergruppe und die Gruppe der Maschinenbediener - sich
mit der Mechanisierung der Briefverteilung nicht verringert,
fiir Teilzeitkr&fte nach Aussagen der Experten eher ver-
schérft haben. Durch die bereits in den 60er Jahren durch-
gefithrte Zentralisierung treten die Verkehrsspitzen in

der Abgangsverteilung vor allem in den Abendstunden auf,
wihrend (unabhingig von der Zentralisierung) die Verkehrs-
spitzen in der Eingangsverteilung in den Morgemstunden
liegen. Das bedeutet, daB die Dienststumdenrn vor allem

der Teilzeitkridfte inm den Abend~ bzw. den frithen Morgen-
stunden liegen.

Eine Verringerung der durch die ungiinstigem Dienatpliéne
entatehenden zeitliohen Belastungen der Arbeltskriéfte und
der Maschimenzuartbeiter, der Codier-~ und der Maschinen-~
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bedierergruppe lieBe sich nach Angaben der Experten bei
einem Ubergang zu einew gemischten Betrieb erheblich ein-
schrinken; augenblicklich sind diese Belastungen als Aus-
druck einer bestimmten Betriebsgiite zu sehen (Forderung
und Zuatellung von Briefen im Regelfall inmerhald von

24 Stunden), deren Aufrechterhaltung nur mit erh&hten
zeitlichen Anforderungen an die entsprechenden Arbeits-
krédfte durchzufiihren ist.

5.2.2.2 Die Codiergruppe

Die Codiergruppe ist wit der Mechanisierung der Briefver~
teilung neu entstanden. Die vorhergehenden Abschnitte
enthalten eine genaue Analyse des Codierprozesses im

Rahmen der Briefverteilung

Die Tdtigkeiten der Codierkrifte weisen starke Ahnlich~
keiten wit den Tatigkeiten in der Datenvorbereitung bei
Einfithrung der elektronischen Datenverarbeitung auf.
(Locherinnen, Direkteingabe). Hier wie dort handelt es
sich darum, Daten aus dem Rohzustand in eine waschinenge~
rechte Form zu verwandeln. Die Codierplitze sind wit )
einer schreibmaschinendhnlichen Tastatur ausgestatitet, in
denen bei der Abgangsverteilung die Postleitzahl, bei

der Eingangsverteilung der Buchstabenauszugscode, der
nach einem bestimwten Schliissel gebildet wird, eingetastet
werden. Nicht codierfdhige Sendungen werden mit einer

Ausscheidtaste ausgeschieden.

Die Anforderungen an die Tétigkeiten der Codierkrédfie be-
stehen einmal in manueller Geschicklichkeit, wie sie etwa
auch an gute Stenotypistinnen gestellt werdem; nach An-
gaben der Experten befihigen gute Schreibmaschinenkennt-
nisse die Codierkrédfte zu iiberdurchschnittlichen Jodier-
leistungen. Anforderungen an sog. "Kurskemntnisse", die
in der Eingaugsverteilung nach wie vor, in der Abgangs-
verteilung trotz Einfithrung der Postleitzahl iw manuellen
Verfahren noch bestehen, sind bei den Codierkriéften ge-

nerell geringer einzuachitzen als bei den Handverteil-
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kréften. Dagegen verlangt die Codierung im Eingang die
vollsténdige Beherrschung des Buchstabenauszugscodes.

Die Codierung im Eingang wird gegeniiber dex Abgéugscodie—
rung allgewein als schwieriger bezeichmet, die Codier~
leistungen sind dementsprechend -~ wie bereits erwdhnt -
iw Eingang geringexr als im Abgang. Alle Codiexkréfte

gind jedoch sowohl fiir die Codierung im Eingang wie im
Abgang ausgebildet und werden bei beiden Arbeitsgéngen

eingesetzt.

Codierungen im Abgang, die mit dem 2. Programm gefahren
werde; und als "schwierig" gelten,werden besonders qua-
lifizierten Codierkriéften iibertragen. Damit gibt es auch
innerhalb der Codiergruppe selbst gewisse Qualifikations-

unterschiede. -

Von den Experten winrd betont, da8 vor allem die Anforde~
rungen an Konzeutration und die Nervenbelasitung bei den
Codierkrdften gegeniiber den Handverteilkridften gestiegen
seien. Diese Anforderungen ergeben sich vor allem aus

den Arbeitsrythmus, der nur noch in engen Grenzen indi-
viduell bestimmt werden kann. Zwar kann durch die auto-
matische Abberufung von "Stop" wvon den einzelnen Codier-
plédtzen aus der SendungsschluB in gewissen Grenzen der
individuellen Codierleistung angepaBt werden. Die Codier-
kraft selbst kann jedoch die Stoffzufithrung nicht be-
einflussen, sie regelt aich automatisch nach ihrer durch-
schnittlichen Arbeitsgeschwindigkeit. Die daraus folgende
nervliiche Beanapruchung wird erhsht durch Zdhler, wmit
denen die Codierleistung eines jeden Codierplatzes ge-~
messen werden kann und deren Ergebnisse, wie die Codier-
krifte wissen, von der Dienststellenleitung fiir Diszi~

plinierungsmaBnahmen beniitzt werden kann.1)

1) Nach Erklédrungen der Dieuststellenleitung werden die Zéhl-
ergebnisse nicht unmittelbar zu DisziplinierungswaBSnahmen
verwendet, sondern diemen in 1. Linmie statistischen Zwecken;
wie im einzelmen noch zu zeigen sein wird, wirken sich je-
doch die Zdhlergebnisse zumindest mittelbar disziplinierend
auf die Codierkriéfte aus.
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Gegeniiber den Handverteilkrifien sind die Codierkriéfte
durch die Ausgestaltung der Arbeitsplidize auBerdem héheren
physischen Belastungen (Hitze, Lirm) ausgesetzt. Voum
Personal und vor allem von der Persounalvertretung wurde
zudew die arbeitsphysiologische Gestaltumg der Codier-~
platze gerlight, die als auBerordentlich beengt und be~

wegungshemmend ewpfunden werden

Woch strenger als bei den Maschinenzuarbeitern werden

an die Codierkrédfte -~ vor allew an die Teilzeitkriéfte
untg; ihnen ~ durch die Konzentration des Briefabgangs
in den Abendstunden und des Eiugangs in dev frithen Mor-
genstunden besonders zeitliche Anforderungen gestellt.
Entsprechende zeitliche Anforderungen werden auch an die
parallel arbeitenden Handverteilkrifte gestellt.

Die grobe Analyse der Titigkeitssirukturen und der Arbeits-
anforderungen an die Codierkrifte ergibt das Bild einer

repetitiven Tédtigkeit mit hohen nervlichen und zeitlichen

Belastungen, zu denen nicht unerhebliche physische Bela-

stungen durch Hitzeeinfliisse und Lirwbeléstigung treten;

die Qualifikation der Codierkrifte ist eine typische Ange-
lerntengualifikation, die keine wesentlichen, die Codier-
tétigkeit tbersteigenden Kenutnisse und Erfghrungen vore
aussetzt, Die Anlernzeit betrigt 6 Wochen, es sind je-
doch einige weitere Wochen Betriebserfahrung notwendig,
bis die Codierkréfte durchaschnittliche Codierleistungen
erbringen. Die Ausbilduug erfolgt im Amt und wird ledig-

lich durch einen einwdchigen Kurs beim PTZ vervollstdndigt.

Die Codierkrifte, die ausschlieBlich aus weiblichem Per-
sonal bestehen und Angestelltenstatus haben, sind nach
Vergiitungegruppe VII/VIII bewertet, was der Bewertung
nach A 5 / A 6 entsprioht. Damit sind die Codierkrifie
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gegeniiber den Handverteilkriéften (A 4 im Abgasg, im Bin-
gang auSerdem jede 3. Kraft A 5) hther bewertet. Die Co~
dierkréfte sind im Amt auch sozial hSher angesehen als
die Handverteilkriéfte. Da die Codiererinmen auschlieBlich
aus dem Stamm der Handverteilkriéfte rekrutiert sind (s.
dazu unter), werden die Codierplétze als Aufstiegspositio-
nen angesehen; aus dieser Rekrutierung enistehen Gruppen-
konflikte zwischen der Handverteilgruppe und der Codier-
gruppe, die das Betriebsklima nioht unerheblich belasten.

Zu erwdhnen ist, daB die Qualifikation der Codiererinnen
"anlagespezifisch" ist, eine Verwertung dieser Qualifika-
tionen daher nur in Bereicheun wit #hnlichen Tétigkeits-
strukturen und Qualifikationsanforderumgen mdglich ist;
dabei kommen vor allem Datenaufbereitunspldtze im Zu-
sammenhang mit der elekironischen Datenverarbeitung in
Frage. Da dle Tétigkeit der Codiererinnen einen bestimuwten
Stand der technischen Entwicklung der Mechanisierung der
Briefverteilung entspricht, ist diese Qualifikation zu-
demw als itypische Ubergangsqualifikation anzusehen. Codier-
tédtigkeiten werden, zumindest teilweise, daun entfalten,
wenn mindestens ein Telil der Briefe durch auiomatische
Lesegerdte maschinell vercodet werden kann. Mit der Ent-
wicklung solcher Iesegerite kann - wie erwihnt - nach
Aussagen der Experten in 5 - 6 Jahren gerechnet werden.
Planungsvorstellungen, welche Bereiche die Codierkréfte
bzw. ein Teil von ihnen dawn umgesetzt werden kann, be-~
stehen bisher nicht Ob sich grundsdtzlich gegebene Um-
setzungsméglichkeiten in Bereiche realisieren lassen, in
denen eiektronisohe Datenverarbeitung eingesetzt wird,

ist fraglich, da mit der Entwicklung von automatischen
Lesegerdten sich auch in anderen Bereichen der Bedarf

von Krdften zur manuellen Datenaufbereitung verrimgerm wird.
Von einigen der befragten Experten auf der OPD-Ebene wur-
de erwogen, Codierkrédfte daun in die Zustellung uwzu-
setzen, eime MaBnahme, die eine eindeutige Abqualifi-
zierung mit sich bringen wird.
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Nach einer Aufstellung des Amtes (Mai 1968) sind augen-
blioklich von 100 % der Codiereriunuen 30 % Vollkrifte

und 70 % Teilkrédfte; 16 % der Teilkrifte sind nicht stin-
dig beachaftigt.

Die Zahl der augenblicklich beschidftigten Krédfte in dexr
Handverteilung konnte nicht in Erfahrung gebracht werden.

5.2.2 3 Die Gruppe der Maschinenbedienexr

Auch die Tdtigkeiten der Maschinenbedienung sind wmit der
Mechanisierung der Briefverteilung neu entstanden.

Die THtigkeiten der Maschinenbediener bestehen in dex
Uberwachung der mechanisierten Arbeitsabliufe, vor allem
im Verteilbereich, einzelnen Eingriffen in den Betriebs-
ablauf, in der Bedienung der Verteilmaschine und in der
Behebung kleinerer BetriebsstSrungen (techpische St&-
rungen werden im Regelfall vom Instandhaltungs- und War-
tungspersonal beseitigt). So werden eiwa bei diskontinu-
ierlichem VerkehrsfluB im Codiervorgang die codierten
Sendungen in sog. Endstaplern gespeichert und dann von
den Maschinenbedienern mit der Hand in die Verteilma=-
achine eingegeben. Uber ein Steuerpult werden die Verteil-
maschinen von den Maschinenbedienern gestartet und die
entsprechenden Teilprogramme ausgewdhlt. Typische Be-
triebsstérungen, die von den Maschinenbedienern beseitigt
werden, sind die Beseitigung von Stauungen in den Abschnitts~
férderern, Zwischenstaplern und den Verteilmaschinen,

die durch verkantete, hingengebliebene oder verknitterte
Briefe ausgeldst werden. Die sachlichen Anforderungen

an die Tatigkeiten der Maschinenbediener bestehen in
einer kontinuierlichen Kontrolle des Betriebsablaufs, in
schnellen Entscheidungen bei einzelnern Eingriffen und
handwerklicher Geschicklichkeit bei der Beseitigung von
Storungen. Die Maschinenbediener miissen grundlegende
Kenntnisse liber die Technik der Verteilanlge und dexr
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Zufithrungsstrecken besitzen und miissern in der Lage sein,
den Betriebsablauf jederzeit zu verfolgen. Khnl;oh wie
die Gruppe der Maschimenzuarbeiter und die Codiergruppe
ist auch die Gruppe der Measchinenbediener duroh besondere
zeitliche Anforderungen (Nachtsohicht) belastet. -

Auch bei den Maschinenbedienern bandelt es sich um eine
typische Angelerutenqualifikation, die ebenso wie die
Qualifikation der Codiererinnen "anlagaspezifiaoh",

d. h. auBerhalb der Briefverteilanlage kaum verwerthar
ist. Die Maschinenbediener wurden ebenfalls gus dem
Stamm der Handverteilkrédfte rekrutiert und im Amt ange~-
lernt

Zum Zeitpunkt der Fallstudie lagen die Bewertumgsrichi~
linien fiir die Tdtigkeit der Maschinenbediener durch

das Ministerium noch nicht vor, obwohl entsprecherde
Eingaben bereits zwei Jahre zuvor an das BPM gemacht wur-
den. Die Maschinenbediener sind sugenblicklich auf un-
bewerteten Aushilfsposten und werden nach A 8 vergiitet
Durch die fehlende Bewertung duroh das Ministerium sind
die Maschinenbediener augenblicklich in ibhrem Aufstieg
blockiert, zudem riskieren sie, dsB sie bei Vorlage der
offiziellen Bewertung eine Abstufung gegen ihre bvisherigen

informellen Eingruppierungen hinnehwen wmiissen.

Zum Zeitpunkt der Fallstudie waren in Braunschweig 6
Maschinenbediener eingesetzt.

5.2.2.4 Die Instandhaltungs- und Wartungsgruppe

Wéhrend die Gruppen der Maschiwenzuarbeiter, der Codierkriaf-
te und der Meschinenbediener nach Tatigkeitsstruktur unmd
Qualifikationsénforderungen in sich weitgehend homogen

sind, weist die Instandhaltungs- und Wartungsgruppe in

ihrer Zusammensetzung sowohl in einzelmnen Tétigkeiten wie

in Qualifikationsanforderungen nicht unerhebliche Unter-
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schiede auf. Auch diese Gruppe ist wit der Mechanisierung
neu entstanden, sie ist im Gegemsatz zu den anderen Gruppen
auch organisatorisch nicht in die Briefverteilstelle in-
tegriert, sondern wird sls eigene Dienststelle (techni~
sche Stelle fiir die Automatisierung des Briefdieunstes)
gefithrt.

Augenblicklich setzt sich die Gruppe wie folgt zusammen:

ca. 50 % handwerklich ausgebildete Sohlosser unterschiedli-
cher Qualifikationen, die von A 4 bis A 8 bvewertet
- :
sind;

ca. 8 % Elektriker (A 7)

ca. 16 % Elektroniker (A 7 / A 8)

ca. 16 % HTL-Ingenieure (A 9, A 10 / 4 11)

ca. 16 % Reinigungskrifte.

Zwar sind vom Mipisteriuw fiir die Wartungs- und Iunstand-
haltungsgruppe ca. 32 % zusitzlich Dienstposten bewilligt,
jedoch waren zum Zeitpunkt der Untersuchungen nicht siémt-

liche Dieunstposten besetzt.

Die Unterhaltungs- und Wartungsarbeiten beziehen sgich
auf die gesawmte Anlage, d. h. die eigeuntliche Verteilan-
lage wit den Codierplitzen sowie auf das gesamie mechani-
sche Fordersystem. Wie ausfithrlich dargelegt euntspricht
die Konzeptioun der Anlage nicht einer horogenen Techuno-
logie, sondern stellt eine Kowbination unterschiedlicher
miteinander verbundener Mechanisierungsschritte dar, wo-
bei héherentwickelte Technologien (Elektromik) nur einen
kleinen Teil einnehmen. Das bedeutet, daB die anfallenden
Instandhaltungs~ und Waertungsarbeiten und die damit ver-
bundenen einzelnen Tidtigkeiten auBerordewntlich viel~
faltig sind. Ein Teil der Tatigkeiten ist lediglich bei
der Wartung ndher umschrieben, seit das Amt eigene War-

fungsplédne erarbeitet hat, die dem PTZ unterbreitet wur-
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den. Gemerell lassen gich die Amforderumgen an die TEtig-
keiten der Unmterhaltumgs- und Waritungsgruppe als Anfor-
derungen an traditiomell handwerkliche und generelle
technische Kenntnisse und Féhigkeiten charakterisieren.
Lediglich die beiden Elektroniker, die vor allem zur
Wartung und Instandhaltung der elektronischen Bauelemen-
te eingesetzt sind, miissen spezielle Kemninisse besitzen,
die stédrker auf die bei den elektronischen Bauteilen ver-
wendete spezifische Technologie (fest-verdrahtete Pro-
gramme ) zugeschuitten sind.

Besondere Qualifikationsenforderungen entstanden fiir die
gesamte Instandhaltungs-~ und Wartungsgruppe vor allem
dadurch, daB die Lieferfirma bei der Wartung und Instand-
haltung der Anlage keine ausreichenden Hilfestellungen
gibt.ISo erwiesen sich die einwal von der Lieferfirma
erarbeiteten Wartungsplédne als vollkowwen unzureichend;
zum anderen 1dB8t - wach Aussagen dexr Experten - auch die
Belieferung wit Ersatzteilen zu wiinschen iibrig, so daB
einzelne Teile wvon dem Schlossern in der Imstandhaltungs~
und Wartungsgruppe in aufwendiger Einzelanfertigung selbst
angefertigt werden wiissen.

Die Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten werdenm haupt-
sdchlich wihrend der Stillstandszeit der Anlage, nimlich
zwischen 7.30 Thr und 13.00 Uhr vorgenommen. Da jedooh
wihrend des Betriebes der Anlage grundsitzlioch ein Teil

der Instandhaltungs- und Wartungskrifte vorhanden sein

muB, arbeitet auch diese Gruppe im Schichtbvetrieb, so

dafl auch hier = wenmn auch in geringerem MaBe als iw den
iibrigen Gruppen ~ besondere zeitliche Anforderungen an

die Tdtigkeit zu verzeichmen sind. Wihrewnd der Betriehs-
zeiten der Anlage werden kleinere Stdrumgen von den Maschi-
nenbedienern, teilweise ~ sofern sie an den Codierpliétzen
auftreten -~ von den Codierkrédftem selbst, nur gréSere
Storungen von dem anwesemden Imstandhaltungs- und Wartungs-
krdften beseitigt.
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Mit Aushahme der Elektroniker sind dieQualifikationen der
Instandhaltungs- und Wariumgsgruppe weitgehend anlageuwn-
spezifisch, so daB auch auBerhalb dieses Bereiches jeder~
zeit einsetzbar sind. Das bedeutet zugleich, daB die
Aufstiegschancen dieser Gruppe auBerhalb des Postamtes
Braunschweig hoher einzuschitzen sind, als die der iibri-
gen Gruppen.

5.2.2.5 Gruppen mit unverinderter Tétigkeit

Die Mechanisierung der Briefverteilung hat kéinen Bin-
fluB auf die Téatigkeiten und Qualifikationsanforderungen
derjenigen Gruppen, die die nichitmaschinenfzhigen Sen-
dungen nach wie vor manuell hearbeiten. Dies gilt ins-~
besondere fiir die Handverteilgruppen im Abgang und inm
Eingang, wobei allerdings zu bemwerken ist, daB im Ein-
gang die Qualifikationsanforderungen wit Aufgabe dex
ABC=-Vorverteilumg wieder auf den frilheren Stand gestie-
gen sind. (Da mit der Mechanisierung der Briefverteilung
nur mehr die Hélfte der eingehenden Sendungen manuell
verteilt werden wiissen, ist die Rentabilitdtsschwelle

fiir eine ABC~Vorveriteilung unterachritten). Dabei ist

von Bedeutung, daB die wmanuelle Verteilung der nicht-
maschinengerechten Sendungen - von einigen Ausnsghmen ab-
gesehen (Auslandspost etc.) ~ keine hdheren Qualifikations-
anforderungen an dasg Verteilpersonal stellt als die ma-
schinenfiéhigen Sendungen. Ein groBer Teil der vor der
maschinellen Verteilung ausgeschiedenen Sendungen (vox
allem Lang- und Stiickbriefe) kdnnen wegen ihrer Objekt-
eigenschaften nicht maschinell verteilt werden (diese
Tendenz ist im Zusammenhang wit der verhdliniswidBig nie-
drigen Mechanisierungsstufe der Briefverteilung zu sehen).
Die Erfahrungen zeigen, daB bei der Teilautomation wvon
Prozessen (vor allem Verwaltumgsabliufen) wit hSher ent~
wickelten Technologien ein Teil der im manuellen Verfahren
verbleibenden Tdtigkeiten niedrigere, eim kleinerer Teil
hthere Qualifikationsanforderungen an den Bearbeiter
{"schwierige Fdlle") stellt.
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Die Bewertung der Handverteilkriéfte hat sich mit der
Mechanisierung der Briefverteilung nioht verﬁndért;
lediglich die Handverteilkrifte im Eingang sind nun wie-
der generell nach A 4 / A 5 bewertet. ’

Unverdndert blieben mit der Mechanisierung auch einzelne

nicht-mechanisierte Zuarbveitertitigkeiten wie etwa das
Verwerfen der Briefbunde in die Briefbeutel.

5 2.2.6 Entfallende Titigkeiten

Weitgehend sind wmit der Briefverteilung in Braunschweig
innerbetriebliche Transportarbeiten (Zuarbeiten nit ge-
ringen Qualifikationsanforderungen), teilweise gering
qualifizierte Vorarbeiten (Aufstellen, Stempeln) und etwas
hther qualifizierte Verteiltdtigkeiten entfallen. Beil

der Verteilung ist lediglich die Feinverteilung fir den
Anteil der codierfighigen Sendungen entfallen, wdhrend -~
wie erwdhnt - die Vorverteilung mit dew Codiergang und

iusowelt noch manuell vorgenommen wird.

N
ol

Zusammenfassung:

AN

Thesenartig lassen sich die gqualitativen Verinderungen
beil der Mechanisierung der Briefverteilung wie folgt

zusammenfassen:

o Es ist eine geringfiigige Abnahme von gering qualifi-
zierten Zuarbeiten zu verzeichnen. Die T&tigkeiten der
Zuarbeiter verindern sich mit der Mechanisierung und
weisen stark anlagespezifische Strukturen auf, jedoch
sind dadurch im Regelfall keine hiheren Qualifikations-
anforderungen verbunden. Lediglich bei der Vorsortierung
sind durch die zus&dtzliche Beriicksichtigung von Kriteri-
en der maschinellen Bearbeitung die Qualifikationsan-

forderungen geringfiigig gestiegen.
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o Die Zahl der Hendverteilkréfte verringert sich. Ihre
Tatigkeiten und die Anforderungen am ihre Qualifikation
bleiben unverdndert.

o Mit der Mechanisierung entsteht eine Gruppe von Codier-
krdften, die zahlenmiBig geringer ist als die wegge-~
fallenen Handverteilkrdfte. Es handelt sich um repeti-
tive Tédtigkeiten wit hoher mervlicher und gestiegener
physischer Belastung. Die Anforderungen an sog. "Kurs-
kaenntnisse™ aind gesunken. Die Qualifikation der Co=
dierkrédfte ist als typische Angelerntenqualifikation
zu bezeichnen, die anlagespezifisch ausgerichitet ist
und fiir die auBerhalb der Briefverteilung pur begrenzte
Verwertungsmiglichkeiten bestehen. Die Bewertung der
Codierkrédfte liegt etwas hther als die der Handverteil-
krifte.

o Mit der Mechanisierung entsteht eine Gruppe vom Maschi-
nenbedienern, die Kontrolltatigkeiten ausiiben, einzelne
Eingriffe in den Betriebsablauf vornehmen und kleinere
Storungen beseitigen. Es handelt sich auch hier um eine
Angelerntenqualifikation mit anlagespezifischem Charak-
ter, fiir die auBerhaldb der Briefverteilung keine Verwer-
ungsmdglichkeiten bestehen. Bewertung dieser Gruppe, die
offiziell noch nicht festliegt, liegt hoher als die der
Handverteilkrdfte und die der Codierkrédfte.

o Mit der Mechanisierung entsteht schlieBlich eine Gruppe
von Instandhaltungs~ und Wartungskridften wit verhdlt~
niswdBig hoher, anlageunsapezifischer handwerklicher und
techniacher Qualifikation. IThre Bewertung liegt im
Schnitt deutlich hther als die der iibrigen Gruppen, vor
allen der Handverteilgruppe und der Gruppe der manuellen
Zuarbeiter.
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Insgesamt ist also einm Riickganmg gerimger Qualifikation,
eine leichte Erhthung von mittleren Qualifikationen
(Godiererinnen, Maschimenbediener) und eine geringe Zu-
nahme hoherer Qualifikation zu beobachten. Daraus ist
aber zugleich der SchluB zu ziehen, dafB mit dexr Mechani-
sierung der Briefverteilung beim sugenblicklichen Stand

die Personalkosten eher gestiegen als gesunken sind.

5.3 Pergsonelle MaBnahmen bei Einfithrung des Versuchsbetriebs

Bntsprechend den gquantitativ aulerordentlich gering-
figigen Effekten bei der Durchfithrung der Mechanisierung
in der Dienststelle selbst, muBten in Braunschweig keine
personelle Dispostitiomen mit gridferer Tragweite, d. h.
Umsetzungen auBerhalb der Dienststelle, verkappite Frei-
setzungen durch Einstellunssperrem und vorzeitige Pen-
sionierung sowie unmittelbare Freisetzungen vorgenommen
werden. Im wesentlichen bestanden die persorellen Dis-
positionen in der Uwwandlung von Ganztags- zu Teilzeit-
kriften, in Umsetzung und Umschulungen innerhalb des Awtes
und in Neurekrutierung und Ausbildymg. Nur einige wenige
Kréfte wurden auBerhalb der Dienststelle, aber inmerhalb
des Antes umgesetzt.

5.3.1 Umwandlung von Ganzzeitdienstposten in Teilzeit-
dienstposien

Zu Beginn der Umstellungen wurden ... (ea. 20 %) Volldienstpo-
sten in ... Teildienstposten umgewandelt. Dabel wurden die
Teilkrifte neu eingestellt. Die Vollkridfte, die vornehmlich
in der Handverteilung beschaftigt waren, wurden weit-

gehend innerhaldb der Dienststelle umgesetzt, nur in einigen
Fdllen waren Unmsetzungen auBerhalb der Dienststelle, aber

im Amt notwendig. Die neurekrutierten Teilzeitkriéfte sind

in der iliberwiegenden Zahl Hausfrauen.

Diill/Sauer/Schneller/Altmann (1976): Offentliche Dienstleistungen und technischer Fortschritt. \]SFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101102 i

1 i SeisininersulIFe Rrsdhang e



194

- 5.3.3 Rekrutierung und Ausbildung des Instandhaltungs— und

Wartungspersonals

Das Tonstandhaltungs- und Wartungspersonal wurde auBerhald
der Dienststelle rekrutiert. Jedoch fanden keine Rekru-
tierungen auf dem freiew Arbeitsmarkt statt, alle Kridfte
waren zuvor in anderen Bereichen der Bundespost itatig.

Die Schlosser wurden vorzugsweise im Maschinendienst und
Kraftfahrzeugsdienst der Post rekrutiert, die beiden
Elektroniker sind aus dem fernmeldetechnischen Dienst
iibernommen worden. Die Instandhaltungs~ und Wartungsgruppe
erhielt eine Grundausbildung in achtwdchigen Lehrgingen

im Werk, die durch posttechnische Lehrginge teilsim PTZ,
teils in der Ferumeldeschule Hawburg (jetzt auch in Braun-
scheig) vervollsténdigt wurde. Die Rekrutierung der be-
nétigten qualifizierten handwerklichen und technischen
Kréfte bereitete Schwierigkeiten, da gerade fiir diese
Kréafte im OPD-Bezirk Braunschweig ein akuter Mangel auf
dew Arbeitsmerkt besteht.

5 3.4 Einfliisgse des regionalen Arbeitsmarktes auf die personellen

MaBnahwen und Fluktuation

Die Tatsache, daB die wit der Umstellung eingeleiteten
versonellen MaBnahmen ~ insbesondere die Uuwwandlung von
Dienstposten in Teilzeitdieustposten und die Umsetzungen
innerhalb der Dienststelle -~ verhdltnismiBig problemlos
verliefen, ist in engew Zusamwmenheng it der relativ ent-
spannten Arbeitsmarktlage im OPD-Bezirk Braunschweig zu
sehen. Insbesondere besteht nach Aussagen der Exverten
gerade fiir Teilzeitkrdfte bei den Hausfrauen noch ein
relativ groBes Arbeitskriftereservoir. Damit sind grund-
sdtzlich auch die Abwanderungstendeunzen vor allem bei dem
gering~ und mittelqualifizierten Personal verhidlinismidBig
gering . Das Amt arbeitete vor der TUmstellung mit einem
fegten Stammpersonal, in dem nur sehr geringe Fluktuatio-

nen auftraten, auch nach der Umstellung ist nach Angaven
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der Dienstetelle die Fluktuation unter dew Arbeitskréf-
ten nicht wesentlich angestiegen.

So hat etwa auch der das Betriebsklima belastende Grup-
penkonflikt zwiachen den Handverteilkridftem und den Co-
dierkriften keinen wesentlichen EinfluB auf die Fluktu-

ation ausgeiibt.

Es ist damit zu rechnen, daB bei der Mechanisierung der
Briefverteiluné-an anderen Orten, wo die Arbeitsmarki-
situation wesemtlich gespannter ist - so vor allem in
den Ballungszentren Hemburg, Frankfurt, Stuttgart und
IMiinchen - die mit der Umstellung verbundenen personellen
Dispositionen zu wesentlich grdBeren persomellen Schwie-
rigkeiten fithren wird. Vor allem diirfte in diesen Orten
die Rekrutierung von qualifizieriten Unterhaltungs~ und
Wartungskrdften noch wesentlich schwieriger sein, als

es in Braunschweig der Pall ist. Auch ist damit zu rech-
nen, dafl mit der Mechanisierung der Briefverteilung sich
die Fluktuation des Verteilpersonals - insbesondere in

Ballungszentren -~ erhdhen wird.
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Nach der Umstellung auf das maschiwelle Verfahren ist in
Braunschweig eine gegenléufige Tendenz, d. h. eine Ten-
denz zur Riickumwandlung von Teildienstposten im Dienst~
vosien erkennbar.T) Dabei ist zu beriicksichtigen, dasB

mit der organisstorischen Zusammenlegung von Briefabgang
und Briefeimngang die umgewandelten Dienstposten bereits

als Teildienstposien ausgewieseun sind. Die relative Zu-
nahme von Dienstposten gegeniiber Teildienstposten (absolut
ist die Zshl der Dienstposten konstant geblieben) ist

im weseatilichen darauf zuriickzufithren, daB8 in der Zwischen-
zeit Dienstposten filr das technische Personal, vor allem
Maschinentediener, zugewiesen wurden und zwei zusitzliche
Betrietsaulsichien als Vollkrédfte in der Briefverteilstel-
le eingeseizi wurden. Aus einer Aufstellung der Diensi-
steile erzibt sich, dald lediglich fiinf Teilposten in Voll-
dienstvosten im gleichen THtigkeitsbereich (Codierkréfte)
vmgewandelt wurden. Aus einer Aufstellung des Amies ergibt
sich, da3 seit der Uwstellung iusgessut ... (= ca. 10 %)
Dienstponisn zugewiesen und ... (=ca. 10 %) Dienstposten zu-
riickgezogen wurden. Dagegen sind ... (= ca. 20 %) Teildiensi-
posteun zuriickgezoges und .. (= oa. 7 %) Teildienstposten newu
zugewieseu worden. Die vou der Dieuststelle errechuneten Ein-
sparunget voo ... Dienstposten ergeben sich somit ausschliel-

lich aus einsr verstidrkten Verringerung der Teilzeitkridfte.

Uzsetzurngen, die in der Dienststelle bei der Umstellung
(vzl. ozern) wie such vnach der Umstellung vorgenommen wur-

de=, weren Iz Zeceifall mit "Umschulung", &.h. mit An-

[

},.

ilernean auf neue veitspldtze verbunden. Wie bereits er-
wihni, st die Grupve der Maschiwenzuarbeiter teils aus

dex Dienststelie selbst, teils aus dbrigen Dienststellen

1) Auch die unter 5.1 sufgefiihrie Zusammenstellung der globa=-
len guanivitativen Verdnderungen bringt diese gegenliufige
Tendenz zum Ausdruck.
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des Amtes rekrutiert worden, die Gruppe der Maschinenbe-
diener und die Codierkriéfte wurden fast aussohlieBlich
aus der Gruppe der Handverteillkridfte rekrutiexrt. Zu be~
werken ist éllerdings, daB mit der Ausbildung der Codier-
krifte im Jahre 1966, also vor dem Beginn des Versuchs-
betriebes begounuen wurde und ab 1966 laufend neue Krifte
(als Teilkrifte) neu eingestellt wurden. Nach der Um-
stellung sind Neueinstellungen filir Codierkrifte nur noch
in Ausnahmeféllen vorgenommen wordeun.

Die Ausbildung zur Codierkraft erfolgte nach Angaben dex
Dienststelle auf freiwilliger Basis. Die Handverteil-
krédfte, die sich fir die Ausbildung sls Codierkraft gemel~
det hatten, wurden bestimwten Eignungstests unterzogen,
die augenscheinlich ungeeigneten Arbeitskrifte wieder auf
ihre urspriinglichen Arbeitsplédtze zuriickversetzt (an~
geblich sind die weisten dieser Kréfte nach dem Eignungs~
test freiwillig wieder ausgeschieden). Die iibrigen Kridfte
erhielten einen sechswdchigen Grundkurs im Awmt; spiter
wurde diese Grundausbildung durch Lehrginge im PTZ er-
weltert.

Nach einer Einiibungszeit von mehreren Wochen wurden die
Kréfte wit unterdurchschnittlicher Codierleistung, die
sich aus den jeweiligen Zihlerstédnden ergab, wieder in
die Handverteilstelle zuriickversetzt. Aufgrund der be-
schriebenen Gruppenkonflikte zwischen der Handverteil-
gruppe und der Codiergruppe wurde eine solche Riickver-
setzung, die zudem wit einer Riickstufung in Besoldungs-
gruppe A 4 verbunden war, als sozialer Abstieg empfunden
innlich wie die Codierkridfte, die spiter bei starkem
Abfall in der Codierleistung ebenfalls in die Hamdver-
teilstelle zuriickversetzt werden sollten, (was nach An-
gaben der Dienststelle duBerst selten vorkam), antworte-
ten diese Kr&fte auf die Zuriickversetzung in den meisten
Fallen mit Kindigung.
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6. Planungen

Das Bundespostministerium hat im Juni 1970 einen Flinf-
stufenplan zur weilteren Entwicklung der Mechanisierung
der Breifverteilung vorgelegt. Dabei enthilt die erste
Stufe die bisher bestehenden bzw. ir Angriff gewommenen
Versuchsbetriebe.

In einer zweiten Stufe sollem ... weitere Amter mit
Briefverteilanlagen ausgestattet werden, die entspre-~
chenden Planungsvorhaben sollen bis 1975 abgeschlossen

gein.

Auch die dritte Stufe sieht .... Postédmber vor, wo dexr
Einbau der Anlagen zwischen 1976 und 1980 vorgenouwumen
werden soll.

Tn einer vierten Stufe sind .. Amter fiir die Mechanisie~
rung der Briefverteilung vorgesehen; die Umstellungen
gollen jedoch erst mach 1980 vorgenommen wexrden.

In einer fiinften Stufe sind ebenfalls nach 1980 nach ein~
gehenden Voruntersuchungen weitere .. Amter fir die Me-
chanisierung der Briefverteilung vorgesehen.

Fir die zweite Stufe werden nach den Planuungsvorstellungen
des Ministeriums Wirtschaftlichkeitsnachrechnungen ange-
stellt, von deren Ergebnis die Ausweitung der Mechanisie~
rung der Briefverteilung auf die weiteren Stufen abhiéngen
wird.

Bei diesem Stufenplan geht das Ministerium einmal veom
bisherigen Sendungssufkommen der in Aussichit gemommenen
imter, zum anderen von den gegebenen baulichem Voraus-
setzungen aus. Eine genauere Analyse dieses Stufemplans
ergibt, folgende Verteiluag zwischen mittlerem, groflen
und sehr groBen Briefabgangestellen (vgl. Tabelle I, B,7)
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Tabelles I. B. 7

Der Finf-Stufen=-Plan zur Ausweitung der Mechanisierung
des Briefdienstes nach dem Sendungsaufkommen der in Aus~

sicht genomwmenen Briefverteilstelleun.

1.8tufe 2 .Stufe 3.8tufe 4.8tufe 5.8tufe
Sehr grofie -
Abgangestellen 1 1) 2) -
(Tver 500.000) T T e *T
grofle Abgangs-—
stellen .o . .e .
(250. - 500 000)
mittlere Ab~
gangsstellen - - - -
(100 -~ 250.000)
kleine Abgangs-
stellen - - - - -
(Untexr 100.000)
1) Doppelnennung: Die Briefabgangsstelle ....-....
igt auch in der 2. Stufe autgefithrt.
2) Darunter .. Abgangsstellen mit Aufkommen iiber 1.000.000
Quelle: PFlinf-Stufen-Plan des BPM -~ eigene Auswertung
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Der PFiinf-Stufen~Plan zeigt, daB in der 2. und 3. Stufe
das Schwergewicht auf groBen Briefabgangsstellen liegt,
die in ihrem Sendungsaufkowmwen in etwa der Briefvertéil-
stelle Braunschweig entsprechen. Sehr groBe Briefabgangs—
stellen, bei denen beim augenblickliohen technisch-
organisatorischen Stand am leichtesten Wirtschaftlich-
keitserfolge zu erzielen sein diirften, sollen im ver-
sidrkten MaBe erst in der 4. Stufe (nach 1980) umgestellt
werden. Die beitrieblichen Uuwstellungsschwierigkeiten und
die Raumprobleme sind bei diesen Briefabgangsstellen na-
turgewmids3 besonders groB - wie sich aus den Erlduterungen
zum Stufenplan ergibt, sind in diesen Féllen Neu~ und Er-
weiterungsbauten Voraussetzung fiir die Modernisierung.
Mittlere Briefabgangsstellen sollen exrst in der letzten
Stufe mechanisiert werden, darim kowmt nun - wie auch
von den Experten im Ministerium bestédtigt wurde - zum
Ausdruck, das die bisherigen Betriebsversuche in mittleren
ALhgangstelien (Pforzheim, Bochun, Wiesbaden) vor allen
unter Wirtschaftlichkeitsgesichitspunkten bisher nicht

zu befriedigenden Ergebnissen gefiihrt haben.
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II. Rationalisierung und Mechanisgierung im Paketdienst

A. Allgemeine Analysen der technisch-organisatorischen

Entwioklung im Paketdienst
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1. . Allgemeine Bedingumgenm der technisch organisatorischenm
Entwicklung im Paketdienst

1.1. Betriebsziel

1.1.1. Die gesellschaftliche Funktion

Im Paketdienst erfiillt die Bundespost als &ffentliche In-
stitution die Funktion der Beftrderung von Giitern, imsbe-
sondere von Kleingiitern; diese Beftrderungsfunktionmen ge-
winnen in der Entwicklung kapitalistischer Gesellschaften
insbesondere filir die Organisation des Warenverkehrs gn Be~
deutung. Im Gegensatz zu den Nachrichtewverkehrsfunktionen
besitzt die Bundespost in diesem Bereich kein Monopol
(postzwangsfreier Bereigh): die Deutsche Bundespost steht
hier mit dem privaten Speditionsgewerbe umd dexr Deutschen
Bundesbahn als weiterexr foentliohér Twetitution im Kon-
kurrenz. Zwischen den Giitertrarsportfunktionen der Bun~
desbahn und der Bumdespost bestehen gewisse Abgrenzungemn,
die allerdings in einem verhiltwmismédBig breitem Streube~
reich Uberschreitungen zulassen. Generell gilt, daB von
der Bundespost Gliter bis zu eilmem Hochstgewicht wvom 20 kg
(bzw. als Postgut bis zu 7 kg), widhrend schwerere Giliter
grundgdtzlich von der Buyndesbahn befidrdert werdeun. Durch
entsprechende Zulassungsbestimmungen, aber auch durch Ge-
biihrenvorgochriften werden seit dem Kleinmgutabkommen, das
zur Regelung des Wettbewerbes zwischen Bundesbahw und
Bundespost 1958 abgesohlossen wurde, grundsédtzlich Pakete
bis zu 10 kg zur Bundespost und Giitersendumgem mwit hSherem
Gewicht zur Bumdesbahn gelenkt.

Dagegen gibt es gegenmiiber dem privaten Speditiomsgewerbe
keinerlei Wettbewerbaabgrenzungen fiir Paketsemdungen. Da~
durch sind - wie im eimzelmem noch zu zeigew seim wird -
beqpadere Komkurrenzbedingungen fiir diesew Dienst ge~
geben.
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1.1.2. Gesellachaftliche Anforderungen an den Paketdienst

fhnlich wie im Briefdienst konnen die allgemeinen gesell-
-schaftlichen Anforderungen an den Paketdienst als Ansprii~
che an allgemeine Zuginglichkeit, Kontinuitdt der zeitli-
chen Verfiigbarkeit der Dienstleistungen und soziasle Zu-

ginglichkeit angegeben werden

Uber die. rdumliche Zuginglichkeit entscheidet die Ausge-
staltung des allgemeinen Postnetzes, Hier gelten fiir den
Paketdienst dieselhen Grmmdsfitze wie fiir den Briefdienst:1)
anh allen Amtern und Poststellen konnen Pakete aufgegeben
werden; grundsitzlich besteht auch im Paketdienst die

allgemeine Befdrderungspflicht.

Bei der Annahme der Paketsendungen ist die rZumliche Zu-
génglichkeit iw Vergleich zum Briefdienst jedoch wesentlich
eingeschrénkt: die Pakete wiissen grundsétzlich an den An~
nahmestéllen aufgegeben werden, die im Briefdienst durch-
gesetzte Instrumentalisierung der Xundenbeziehungen bei

der Annahme (Briefkisten, Briefmarken) fehlt. Gebiihren
werden im Regelfall vowm Schalterbeawmten berechnet und er-
hoben; Ausnahmen gelten nur fiir Selbstbucher (GroBeinlie-
ferer) die die Vorbereitung der Pakete fiir die Versendung

einschlieBlich der Gebithrenfestsetzung selbst iibernehmen

Die zeitliche Verfiigbarkeit der Dienstleistung im Paket-
dienst ist dswit gegeniiber dewm Briefdienst ebenfalls ein-
geschridnkt. Die Zugénglichkeit des Netzes beschrinkt sich
auf die Uffnungszeiten der Schalter.

Durch die augenblicklich geltende Gebiihrenfestsetzung ist
die soziale Zuginglichkeit in diesen Dienstzweig verhilt-
nismdBig hoch: die Gebiihren sind so festgesetzt, d4aB grund-

1) Vgl. Briefdienst I. 4. 1.1.2.
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gidtzlich auch die sozisl aohwﬁchereu Bevilkerungskreise
diesen Diemstzweig in Anspruch nehmen ktnmem. Zu beachten
ist hier doch, daB - #hulich wie im Briefdiemst - dieser
Dienstzweig schwergewichtig von der gewerblichen Wirt-
schaft und nicht von einzelnen Postkumden in Amspruch ge~
nommen wird. Allein 70 % aller Paketsendungen werden im
Selbstbuchverfahren (GroBSkunden) eingeliefert, nur 30 %
an den Paketschaltern; dabei ist zu berilicksichtigen, daB
ein Teil der gewerblichen Sendungen auch aw Paketschalier
eingeliefert werden. Die augenblicklich geltenden ver-
hdltnisnidBig niedrigen Gebvilhrensitze sind weniger suf

die Durchsetzung von Prinzipien sozialer Zugdnglichkeit
als auf die bestehende Konkurrenzsituationm zuriickzufithren.

Die soziale Zugédnglichkeit zu diesew Dienstzweig ist auch
durch die Anforderumgen an das Verhalten der Postkunden,
die diesen Dienstzweig inm Amspruch nehmen, weitgehend ge-
wéhrleistet; besondere Standardisierumgsvoraussetzungen,
die von den Postkunden zu erbringen wiren (sowohl bei An-
schriftgestaltung, wie Format) fehlen bisher weitgehend.

Gesellschaftliche Anforderungern an den Paketdienst kommen
aicht nur in Anforderungen an generelle Zuginglichkeit
(réumlioh, zeitlich, sozial) gondern auch in besonderen
Anforderungen an Schnelligkeit der Beftrderung und Zu-
stellung umd besonderen Sicherheitsanforderungem zum Aus-
druck. Auch iwm Pgketdienst bestehen hestimmie Zeitvorgaben
fiir Beftrderung und Zustellumg (spitestens am 3. Tag mach
Paketaufgabe), die allerdinmgs weiter als im Briefdienst
und wahrend der im Paketdiewst jZhrlich auftretenden Ver-
kehrsspitzen (weihmachtsverkehr, Osterverkehr) variabel
gehandhabt werden. Allgemeine Sicherheitsbestimmungen be-
grinden grundsitzlich die Haftung der Bumdeapost bei Ver-
lust der Sendunmgen. Spezifische Anforderungem an Schmellig-
keit oder Sicherheit fithren zu eimer Differenzierung der
Betriebeziele durch entsprechende Somderformem (Schmell-
paket, Wertpaket umd dergl.).
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Hinter den allgemeinen gesellschaftlichen Anforderungen

an den Paketdienst (Zugdnglichkeit), sowie besonderen
Anforderungen an Sohnelligkeit oder Sicherheit stehen spe-
zifische gesellschaftliche Interessen. Die Durchsetzung

der Anforderungen an allgemeine Zugégnglichkeit ermdglicht
es dem Handel den Absatz der VWaren und die Durchfithrung

der Kundeukontakte iiber das allgemeine Postnetz abzuwickelun;
inshesondere filr den Versandhandel ist die Ausgestaltung
dieses Netzes augenblicklich die eirzige Mdglichkeit, die
kommerzielleu Beziehungen zwischen den Handelsfirmen und
den weit verstreuten Kunden durchzufithren. Auch kowmerzielle
Beziehungen zwischen den Betrieben (etwa Versand von Er-
satzteilen etc.) werden zum Teil iiber den Paketdienst ab-
gewickelt. AuBer der Befriedigung von Interessen einzelner
privater Hutzer an einem allgemein zugdnglichen Transport-
netz, befriedigt der Paketdienst somit vorwiegend Inte-
ressen der gewerblichen Wirtschaft av Vorleistungen fir

die Produktion bzw. den Absatz ihrer Waren.

Durchgesetzte gesellschaftliche Anforderungen an allge-
meine Zugidnglichkeit, die zugleich Interessen der ge~
werblichen Wirtschaft an 6ffentliche Vorleistungen decken,
schaffen Produktionsbedingungen fiir den Paketdienst (Netz )
die eine kostendeckende, oder gar gewinnbringende Produk-
tion verhindern. Dawmit befindet sich der Paketdienst in
einer fiir die Bundespost ungiinstigen Konkurrenzsituation
wit privaten Speditions- und Transportunternehmen, die
gich auf die gewinnbringenden Ausschnitte der gesell-
schaftlicke n Transportfunktion beschridnken konnen. Private
Transport- und Speditionsunternehmen konzentriereun sich
auf die Befdrderung von Glitern im Nah~ und Pernverkehr

und iiberlassen die kostenaufwendigen Transportleistungen,
wie iunerdrtlichen Transport- und Verteilfunktionen der
Bundespost. Diese Konkurrenzsituation fithrt in Extrem~
féllen dazu, daB der Transport iw Fernverkehr privaten
Unternehmen {ibertragen wird, wihrend die Verteilung und
Beforderung der Pakete im innerdrtlichen Netz der Post
iilberlassen wird (Paketsendungen des Versandhandels werden
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beispielsweise von Hawmburg mach Minchen mit privatew
Speditionsunternehmen befdrdert, und im Miwchen zur
Verteilung bei der Post aufgegeben).

1.1,3. Explizite Betriebsziele

Gesellschaftliche Anforderungen an den Paketdienst kommen
als explizite Betriebsziele in den entsprechenden Bestim-
mungen der Postordnung zum Ausdruck. Damach bheschrénkt
sich die Befdrderung der Pakete durch die Bundespost -
bei allgemeimer Beforderungs- und Zustellpflich &« auf
Paketsendungen, die hochstens 20 kg, bzw. bei der Ver-
sendung als Postgut 7 kg betragen. Lhnlich wie im Brief-
dienst gibt es auch im Paketdienst eine Art Standard-
form, fiir die besonders glinstige Gebithren erhoben werden;
es Hanlelt sich um Pakete, deren AusmaBe eine Linge von
120 cm, eine Breite von 60 cm oder Hohe von 50 cm nichi
iiberschreiten. Bei diesen generellen Standardisierungs—
bestimmungen wird die Variabilitidt der versendeten Giiter
jedoch nur nach oben eingeschrinkt. Ahnliche generelle =
Variabilitdt wicht grundsédtzlich ausschlieBende -~ Be-
stimmungen gelten der Verpackung und dem VerschluB der
Pakete.

Abweichende Formate sind auBerdem grundsétzlich zugelassen,
werden aber als sog. Sperrgut mit besonderen Gebithren be-~
legt. Als Sperrgut gelten solche Sendungen, die nicht mit
dem innerbetrieblichen mechanischen Férdersystem (Forder-
binder) bearbeitet werden kdmnen. Im Gegensatz zum Brief-
dienst enth&lt die Postordnmung fiir denm Paketdienst eine
Generalklausel fiir die Zulassumg von Paketen, die auf die
innerbetrieblichen Produktionsvoraussetzungen abstellt

und je nach Entscheidung des entsprechenden Amtes die
Ablehnung von Paketsendungen zuliBt, wemwn gsie wit den
vorhandeven Produktiomsmitteln micht oder nur unter beson-
ders groBen Aufwendunger bearbeitet werden kdmmen.

(§ 2 der Postordmung).
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Sonderformen der Versendung entsprechen durchgesetzien
spezifischen Anforderungen an Schnelligkeit oder Sicher-
heit (Wertpaket, Sohnellpaket, Luftpaket etc.) oder kommen
wit besonders glinstigen Gebiihrensiitzen Anforderungen von
GroBkunden entgegen. So besteht im Selbstbucherverfahren
(GroBkunden die regelmifig die Pakete einliefern) die
Mbglichkeit, Pakete als Postgut (bis zu 7 kg) zu besonders
glingtigen Gebithrensdtzen zu versenden. Ein Teil des Auf-
wandes bei der Annahme der Paketsendungen wird debei auf
die Xunden abgewdlzt (besondere Form der Adressengestal-

tung, Freimachung eic.).

Insbvesondere fiir die Interessen des Versandhandels ist
durch die Form des lachnahmenaketes eine Verbindung

zwischen Inkasso-Geschdit und Warentransport gegeben.

1.2.1. Letzeigenschaften

Wie der Briefdieust haut auch der Paketdienst auf das
allgemeine Postnetz auf. Die Eingenschaften des vom Paket-
dienst in inspruch genoumenen letzes entsprechen denen

des Briefdiensves. Es hancelt sich um ein offenes Netz,
das von alleun Gesellschaftsmitgliedern ohne besonderes
Luschlulverhdltnis in Auspruch genowmen werden kann. Es

dient als multifunkiionales Netz der Durchfiihrung mehrer-

er Dienste der Bundespost (Péckohendienst, Zeitungsdieunst,
teilweise Postscheckdienst, Postsparkassendienst, Brief-

dienst etc.)

Von besondérer Bedeutung fir den Paketdienst ist die Bi-
genschaft des allgemeinen Postnetzes als sekundires Netz.
Da der Paketdienst weitgehend auf fremdeun Netzen aufbaut
(iw Ortsverkehr, im Uberlandverkehr auf das Sffeuntliche
StraBennetz, im Ferunverkehr auf dag ¢ffentliche Eisen~
bahbnetz, das halbsffentliche Luftverkehrsnetz im Uber-
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seeverkehr auf das weitgehend private Sohiffverkehre-
netz), derenm Ausgestaltung anderem Plamumgstrigerm unter-
steht, ist die Planungsautonomie der Bundespost bei der
Ausgestaltung der Netzes weitgehend beschrénkt. Im inmner~-
deutschen Verkehr ist hierbei insbesondere die Abhingig-~
keit von der Ausgestaltung des Schienennetzes der Bundes-
bahn von Bedeutung. RationalisierungsmaBnahmen der Bundes-
bahn mach 1945 haben wesentlich zur Umorganisation des
Paketwetzes bei der Post beigetragen und eiwe teilweise
Verlagerung des Paketverkehrs im Nghverkehr auf das
StraBennetz bewirkt.

1.2.2. Wetzorganisation

Bei dex Annehme der Paketsendungen baut das Pakeinetz auf
die allgemeine Amterorgamisation des Postbereiches auf.1

Sowohl die RationalisierungsmaBnahmen bei dexr Bundesbahn
wie die Einfifhrumg der Postleitzahl haben zu einer wesent-
lichen Neuorganisation des Paketnetzes gefithrt. Die Neu=~
organisation ist durch eine zunehmende Zentralisierung
der Paketabgangs- und Paketumschlagsstellen gekennzeich-
net. 1969 bestanden bei der Bundespost:

27 Paketahgangsstellen, die jeweil einen Leitraum versor-
gen

23 Paketumschlagstellen, die einen Versorgumgsbereich von

mehr alg einem Leitbereich umfassen

12 Zentralpaketumschlagstellen, die iiber ihrenm Versorgungs-
bereich himausgehend zusitzliche Umschlagsaufgaben
erfﬁllen.2

1) Vgl. Briefdiemst I. A. 1.2.2.

2) Quelle: Jahrbuch des Postwesens 1969, S. 367
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Am Ort eimer Paketumsohlagstelle sind zusédtzlich sog.
Nebempaketumschlagstellen (6 in der BRD) eingerichtet,

die bei starkem Sendungsanfall oder aus rdumlichen Griin-
den stindig im Betrieb sind; so unterhélt etwa ein groBes
Versandhaus in Niirnberg eine besondere Nebenpaketumschlag-—
stelle.

Die Organisation des Zustelluetzes ist im Pakeitdienst mwit
der Eingangsverteilung der Sendungen verbumden. Gruwdsédtz-
lich werden die Pakete von der Zielpaketumschlagstelle

auf die Bestimmungspostimter des jeweiligen Versorgungs-

bereiches verteilt.

1.2.3. Kapazitdtsprobleme

AuSer den generellen Problemen der Kapazitdtsauslastung von
Produktionseinheiten in Dienstzweigen der Post mit einer
hohen Variabilitédt des Verkehrsflusses, ergeben sich im
Paketdienst eine Reihe besonderer Probleme, insbesondere
bei der Kapazitdtsauslastung von mechanisierten bzw. teil-
mechanisierten Paketabgangs—, Umschlags-~ und Eirngangsstel-

len (Verteilprozesse).

Die iiber die Bestimmungen der Postordnung zugelassene
Variabilitdt der Objekteigenschaften (verschiedene abwei-
chende Formate und Gewichte der Pakete) macht imsbesondere
bei dexr Mechanisierung der innerbetrieblichen Fdrderwege
eine Ausrichtung der Anlagen auf einen durchechnitt-
lichen Typ der Sendungen notwendig; Anlagen die fiir alle
zugelassenen Abmessungen der Sendungen geeignet sind,
widren - soweit dies Problew technisch iiberhaupt gelGst
werden kann -~ auBerordentlich aufwendig. Die bestehenden
Produktionseinrichtungen erfassen nur eimen Ausschnitt
des gesawien Verkehrsaufkommens, wihrend die iibrigen
Sendungen eine - weist manuelle -~ Sonderbehandlung ver—
langen. Insoweit ergeben sich hier #Zhmliche Probleme wie
bei der Briefverteilung, wo ebenfalls nur eim bestimwier
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Prozentsatz des Semdungsaufkoumens (Codierféhige Stan-
dardbriefe) maschimell verteilt werden kimmew. Kapazitidte-
suslastungaprobleme ergeben sioch aber im Paketdiewst in-
besondere dadurch, daB der Anteil sogemanmter "bamdi-~
fihiger" Paketsendungen auBerordemtlich stark variiert.1)

Der VerkehrsfluB variiert im Paketdienst insbesondere
nach dem zeitlichen Verkehrsaufkowmen. Stérker moch als
im Briefdienst ergeben sich jéhrliche Verkehrsspitzen,
aber auch iwm téglichen Verkehrsflu6 treten starke Ver~
kehrsspitzen, insbesondere in den Nacht- und frithem Mom-

geustunden auf.

Die regionalen Disparititen im Verkehrsaufkommen (beson-
ders starkes Verkehrsaufkowmmen in Orten wit Sitzenm wvon
bestiomten Industrie~ und Handelsunternehmwen - Versand-
handel ~) fithren regional zu unterschiedlicher Beamspru-
chung der einzelnen Paketbearbeitungsstellen. Hieraus
sich erggbende Kapazitédtsauslastungspsrohleme treten we-
niger in der Ausgestaltung der eimzelmen Produktionsein-
heiten (Paketabgangsstellen oder Umschlagstellen), sondern
in der Organisation des gesamten Paketnetzes auf. Solche
regionalen Disparititen des Verkehrsaufkommens verlangen
teils eine starke Zentralisierung der Paketabgangs- und
Umschlagsstellen sowie die Anpassung des Netzes an soche
Schwerpunkte; aus den Angaben der Experten 1Bt sich
schliefen, dad die bisherige Netzorgawisation diesen Be-

dirfoissen nicht optimal gerecht wird.

Ihnlich wie im Briefdienst ergibt sich bei der Einlieferung
der Paketsendungen eine hohe Variabilitidt mach Art und

Ort der Einlieferung: die beiw Paketabgang zu bearbeiten~
deun Sendungen werdem teils iiber Ortsposten, Lanmdposten

oder Uberlandposten, bzw. von Selbstaufliefererm einge-

1) Vgl. Fallstudien Tabellem II. B. 4.umd 5.
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liefert und im imnerbetrieblichen Forderungssystem unter-
schiedlich behandelt.')

Die sich daraus ergebenden Kapazitétsauslastungéprohleme
verden guBerdem noch dadurch verschidrft, das durch die
starke private Koukurrenz bei der Befdrderung von Sen~
dungen im Nahverkehr oder Fernverkehr eine Konzeuntration
des Verkehrsflusses bei den Paketbearbeitungsstellen auf-
tritt, denen keine entsprechende Auslastung der postei-
genen Befdrderungswege gegeniibersteht. Da zudem diese
Sendungen massenﬁeise und sporadisch eingeliefert werden,
treten in diesen Paketbearbeitungssitellen nicht kalkulier-

hare Verkehrsspitzen auf.

Diese ausgeprigten Kapazititsauslastungsprobleme haben ins-~
besondere Housequenzen fiir den Personaleinsatz bei wicht
oder wenig mechanisierten Paketbearbeitungsstellen, bzw.
fihren zu besonderen Problemen der Maschinemauslastung und
der Speicherung der Sendungen bei Teilmechanisierung oder

liechanisierung der Verieilwege .

suf den Personaleinsatz bezogen, fihrt die starke Variabi-
1itét des Sendungsflusses tendenziell zu variablen Personal-
einsatz, d h. 2u einew stzrken Anteil vow Teilzeitkridf-

ten Lzw. Aushilfskrédften aw Gesavtpersonal. Die notwendige
Speicherung der Sendungen bei Mechanisierung oder Teil-
pechanisierung der Verteilg#inge fihrt insbesondere zu
réumlichen und technischen Problemen, die wesentlich grdlere
Schwierigkeiten als vergleichbare Speicherungsprobleme bei

der Mechanisierung der Briefverteilung aufwerfen.2

1 3. Pundenbeziehung

ffenerell gilt fir den Paketdienst, dad die Gestaltung derx

Kundenbeziehungen noch hohere Variabilitidt aufweist als im

1) Vgl. Briefdienst I. B 3 2

2) Vgl. Briefdienst I B. 3.2,
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Briefdienst. Die Kundewkomtakite insbesondere bei der Ein-
lieferusg aber auch beil der Zustellusg der Semdumgen las-
sen sich sebr viel schwieriger instrumentell gestalten,
als im Briefdiemwst, wo durch Briefkiésten, automatischen
Wertzeichemwgeber, Hausbriefkisten, eto. Amsatzpunmkte fiir
eine Imstrumentalisierung der Kundenbeziehungem vorhanden
sind. Auch Standardisierungsenforderungen an des Verhalten
des Semders und des Adressasten lassen sich im Paketdienst

grumdsédtzlich schwerer durchsetzen als im Briefdiemwst.

1.3.1. Verhaltem des Senders

Die Standardisierumgsanforderungen am das Verhalten des
Senders bei der Eimlieferung der Semdumgen sind insgesamt
verhdltnismédBig gering; stirkere Standardisierungsanfor-
derungen sind nur bei Selbsteinliefererm durchgesetzt, die
allerdings eimen erheblichen Tell des gesawten Sendungs—~
aufkommens stellen. Wie bereits ausgefiihrt (vgl. oben 1 1.2),
bestehen auch nach den Festsetzungeun fiir Standardpakete
grofle Variationsbreitew fiir die Wahl der Form, des Ge-
wichtes umd der Art der Verpackung.

Die Gestaltumg der Amschriften (Objektmerkmale) ist im
Paketdienst ebenfalls sehr gering standardisiert. Wie im
Briefdiemst simd hier erste Stamdardisierungsvoraussetzun-
gen durch die Eimfithrumg der Postleitzahl geschaffem wor-
den. Allerdimgs komnte bisher wmicht durchgesetzt wexrden,
da8 die Postleltzahlen vor dew Kumden iw der fiir dem Be-
triebsablauf notwendigen GriBe aufgetragen werden (diese
Standardisierungshandlungen erfordern eimem besomderen Ar-
beitsablauf bei dexr Paketverteilung).

Gegem die Durchsetzumg stirkerer Stamdardisierungsanfor-
derungen an bestimmte Objekteigenschafien (Formate, Gewichte)
sind im Paketdienst stiirkere Widerstiinde vorhanden als im
Briefdienst. Form und Gewicht der Pakete im herk8mmlichen Sy-
ptem sind weitgehend vom Inhalt d.h. dem jeweils vergendeten
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Gut abhiéingig. Augenblicklich variieren Gewicht urd For-
mat mit der Variabilitét der Objekteigemschaft der versen-
deten Giiter. Die Durchsetzung bestimmter Einheitsformate,
die unabhingig von den versendeten Giitern vorgefertigte
Standardverpackungen vorsussetzew wiirden, scheitert zum
gegenwidrtigen Zeitpunkt imsbesondere an den Interessen

der gewerblichen Wirtschaft. Diese Art der Versendung von
Glitern wiirde wesentlich hdhere Verpakcungskosten verur-
sachen.

| Up die allgemeine Zugidnglichkeit des Paketdienstes auf-
recht zu erhalten, miiBten zudem die Bimheitsverpaokungen
allgemein zugidnglich sein, was ein entsprechendes einheit-
liches Augebot dexr Papierindusirie voraussetzen wiirde

Die automatische Erkennung dexr Adressen durch optische
Lesegerdte stellt auch bei der weiteren Standardisierung
der in der Adresse enthaltemen Identifikatoren (weiterer
Ausbhau der Postleitzahl, unter anderem auch fiir den Ein-
gang) grofere technische Probleme &ls im Briefdienst.
Dabei spielt der gridBere Umfang wie die starke Variabi-
litdt der Formate und Gewichte iw Paketdienst einme wesent-
liche Rolle. Zugleich ergeben sich Schwierigkeiten beim
lesegerechten "Aufstellen' der Pakete fiir die Durchfiih-
rung der wechanisierten Verteilginge; auch bei der Me—
chanigierung der Paketverteilung wuB dieses Aufstellen

nach wie vor manuell erfolgen.

Eine gtrengere Durchsetzung von Standardisierungsanforde-
rungen an bestimmte Eigenschaften (Format, Gewicht) und
Merkmale (Adressen) der Objekte wiirde das bisherige Dienst-
leistungsangebot im Paketdienst entweder notwendig ein~
schridnken, oder zu einer stidrkeren Ausgestaltung von Son-
derbehandlungen fiihren, die bei dexr Mechanisierung im
manuelien Verfahren verbleiben.
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1.%3.2. Verhalten des Adressaten

Die Anforderungen an das Verhalten des Adressaten be-
sohrénken sioh iw Regelfall auf die Entgegemnahme dexr Sen-
dungen beil der Zustellung. Auch hier fehlen AnsHtze zur
Instrumentalisierung der Kundenbeziehungen, wie sle etwa
ansatzweise durch die Durchsetzung der Hausbriefkédsiten im
Briefdienst vorhanden sind. Fiir einen bestimmien Anteil
von Postkunden, imsbesondere fiir GroBSbetriebe, besteht

die Mogliochkeit des Selbhstabholens, wobei der Zusitellauf-~
wand auf den Adressaten iiberlagert wird, der Adressat
andererseits auch auBSerhalb der Zustellzeiten die Sen~
dung in Empfang nehmen kann. Eine generelle Durchsetzung
des Selbstabholverfahrens im Peketdienst wiirde eine ein-
deutige Verschléechterung in der Qualit#t der Dienstlei-
stungen der Post darstellen. Aufgrund der Zustellbestium~
mungen ist der Adressat dann gezwumgen, die Sendungewm selbst
abzuholen, wenn die Pakete bei einem ersten Zustellver-
such nicht zugestellt werden kinnen.

'
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2. Upnterschiedliche Voraussetzungen der technisch-

organipatorischen Entwicklung bei den einzelnen Funk-
tionen des Paketdienstes

Die spezifische Ausprigung der innerbetrieblichen
Funktionen im Paketdienst ist Ausdruck unterschiedli-
cher Bedinhungen des technisch - organisatorischen
Standes der konkreten Produktionsprozesse, die auf
die Brfiillung dieser Funktioneg gerichtet sind. Eine
Analyse dieser je funktionsspezifischen Voraus-
setzungen der technisch-organisatorischen Entwiok-
lung im Paketdienst ergibt folgendes Bild:

2.2.1. Annahme

Mit der Psketasnnahme gehen die Paketgendungen in das Netz
des Paketdienstes ein.
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Je wmach der Art der durohgesetztenm Interessen im Paket-
diemst weist die inmmerbetriebliohe Funktiow "Annahme"

unterschiedliche Formen auf:
~ Awnahme an dew Schalterw der Postiémter bzw. Poststellen
= GroBawmahme

Bei der Anmahme an den Schalterm werdem die zur Herstel~
lung der Diemstleistumg wotwendigen Kundemkonmtakite un-
mittelbar zwischen den eimzelmen Postkumdem unmd demw
Schalterbeamten vollzogen. AuBer der Entgegenmnahme der
Paketsendung werden die Gebiihrem je nach Gewioht und For-
mat vom Schalterbeamten festgesetzt. Zugleich wird dabei
ein Teil der Paketkarte (Gewicht, Gebiihrenm, Stempel) vom
Sohalterbeamten ausgefiillt. Bei Sonderformen des Paket-
dienstes (Eilpakete, Wertpakete) simd zusdtzliche Hawd-
lungen durch dem Schaliterbeamten motwewndig.

Zugleich werdenm mit der Ammahme der Sendungen an dem
Schalter Funktionen der Verteilumg (Vorvorteilgﬁnge) er-
f£H11%.

Die Uberprﬁfung und Vervollstédndigung der Paketkarten
durch den Schalterbeamien dient eimmal der Durchsetzung
voun Kontroll- und Sicherheitsanforderungen an den Paket-
verkehr und stellt zugleich eime spezifische Arbeits-
grundlage fiir die Durchfiihrung der Befdrderungs- und Zu-
stellprozesse dar.

Dieser Ausgestaltung der Funktion Ammahme emtspricht der
relativ niedrige technisch-organisatorische Stand der da-~
bel durchgefiihrten Arbeitsprozesse. Da eime stidrkere In-
strumentalisierung der mit dieser Funkitiom verbumdenen
Arveitsprozesse sich aufgrund der gegenwiriig zugelassen~
en hohen Variabilitét dex Objekteigewschaften nur auBSer~
ordentlich sohwer durchsetzen 1&8%t, wird eine atirkere
Standardisierung bei der Amnahme der Paketsendungen nur
iber die Abwdlzumg der bisher vom Schalterbeamtem vorge-
nommenen Handlungen auf den Kumden mdglich seim. Das wiirde
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bedeuten, das8 der Kumde Gewicht, Format und damit ent-
sprecherd die Gebilhren selbst feststellen und die Pakete
in irgend einer Form selbst freimachen miiBte. Eine aolghe
Standardisierung wiirde Anfoxrderungen an das Verhalten der
privaten Kunden dieses Dienstzweiges stellen, die vor-
aussichtlioch nur schwer durchzusetzen wiren. Die Durch-
setzung solcher méglichen Standardisierungsanforderungen
an das Kundenverhalten wiirde eindeutig eine Verschlechterung
des bisherigen Dienstleistungsangebotes bedeuten und mdg-
licherweise die bisher grundsdtzlioch noch garantierte so-
ziale Zugénglichkeit zu diesem Dienstzweig einschrénken.

Gegeniiber GroBkunden sind Standardisierungsanforderungen
an das Kundenverhalien, sei es in der Form besonderer
GroBabnahmestellen, sei es durch ein bvesonderes Verfahren
der Paketaufgabe (Selbstbucherverfahren vgl. oben) durch-
gesetzt. Bel denjenigen GroBkunden, die ihre Sendungen

im Selbstbucherverfahren einliefern, muB ein besonderes
AnschluBiverhdltnis begriindet werden. Ein GroBteil der im
Selhstbucherverfahren aufgegebenen Paketsendungen sind
Postgut~Sendungen, die besonderen Standardisierungsan-
forderungen geniigen miissen. Dafiir erhalten diese Kunden-
gruppen besondere Gebilhrenvorteile; fiir diese Art der
Sendungen, die iiber die HZlfte des gesambten Sendungsauf-
kommens ausmachen, ist der grundsiédizlich offene Charakter
des Paketdienstes eingeschrinkt.

Die besondere Bedeutung des Paketdienstes fiir diesen Kun-
denkreis (derunter insbesondere fiix den Versandhandel) als
6ffentliche Vorleistung flir ihre Produktionen erleichtert
fiir die Bundespost - wie auch in anderen Dienstzweigen
(vel. etwa Briefdienst, Posthankdienste) die Durchsetzung
schérferer Standardisierungsanforderungen.

2.2.2, Verteilgn

Vor allem in der Funktion Verteilen werden sowohl Varia-
bilitdt der Objekteigenschaften (Formate, Gewiochte)
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als such Varialbilitdt der Objekitmerkmale (Staadardi—
sierung der Adressen) als Bedingungen des techwisch-or-
ganisatorisohen Standes der entsprechenden Verteil- und
innerbetrieblichen Beférderungsprozesse wirksam. Durch
die hohe Variabilit#t kenmn bei diéser innerbetrieblichen
Funktion der technisch-organisatorische Stand nur duroch
ein aufwendiges System der Mechanisierung innerbetrieb-
licher Férderwege vom manuellen Verfahren auf ein hdheres
technisches Niveau gebracht werden. Dabei ist es notwen-
dig, eimen Teil der Sendungen nach wie vor manuell zu.
behandeln (nicht bandfiéhige Sendungen, insbesondere Sperr-
gut) und zudem die nicht bandfihigen Sendungen manuell
aus dem Sendungsaufkommen vor den mechanisierten Ver-~
teilgingen auszusortieren.

Da die bisher durchgesetzten Standardisierungsanforderun-
gen an die Gestaltung der Adresse nach wie vor eine hohe
Variebilitét zulassen, gind beim eigentlichen Verteil-
gang nach wie vor manuelle, bzw. nur teilmechanisierte
Arbeitaginge exrforderlich.

Eine weltere technisch-organisatorische Entwicklung bei
den eigentlichen Verteilvorgingen, miiBte eine wesentlioh
atérkere Stendardisierung der Adressengestaltung durch-~
gesetzt und technisch besonders aufwendige Gerite zur
maschinellen Erkennung der Adressen entwiokelt wexrden.

Die Meohanisierung der Verteilvorgénge ist zudem durch
die iiber partikularen Interessen durchgesetzten spezifi~
schen Betriebsziele im Paketdienst belastet (Eilsendungen,
Vertsendungen etc.), die jeweils besondere manuelle Be-
forderungs- und Verteilprozesse erfordern.

Eine weltere Ausweitung der Mechanisierung, bzw. Teil~
mechanisierung der Verteilprozesse selbst nach dem ge-
genwirtigen technisch-organisatorischen Stand, setzt wei-
tere orgamisatorische MaBnahmen der Zentralisierung der
?aketabgangsstellen mit oder ohne Umschlag notwendlg voraus.
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2.2.3. Beftrdern

Im wesentlichen besteht die Aufgabe des Paketdienstes
darin, Giiter von einer Stelle des Netzes zu jeder anderen
beliebigen Stelle des Netzes zu befdrdern, Damit kann
die Funktion Beftrderung als zentrale Funktion des Paket-

dienstes sngesehen werden.

Durch die charakteristischen Eigenschaften des Postnetzes,
suf denen der Paketdienst aufbaut, ergibt sich, daB die
Bedingungen der technisch-orgsnigatorischen Entwicklungen
bei den Beftrderungsprozessen vom Netz abhingig sind. Trotz
der tendenziellen Verlagerung dé} Paketbeforderung im
Nahverkehr auf das StraBennetz, nimmt das Schienennetsz
nach wie vor zentrale Bedeutung bei den Befdrderungspro-
zesgen ein. Obwohl genaue statistische Angaben fehlen,
148t sich auch gegenwirtig davon ausgehen, da8 der Haupt-
teil der Befdrderungsprozesse iiber die Schiene abgewickelt
wird: als gewisser Hinweis dafiir kann die Gegeniiberstel-
lung der Motorwagenkilometer im StraBenverkehr gegenliber
den Achskileometern im Schienenverkel- fiir das Gesamt der
Postsendungen angesehen werden: 1968 standen sich 23,11 %
Motorwagen~km fiir Uberlandposten, Landkraftposten und
Landposten 76,89 % Radachsen-km fiir die Beftrderung von
Postsendungen auf der Schiene durch posteigene und bghn-

eigene Wagen in der BRD gegeniiber.

Zu beachten ist dabei allerdings, da8 nach Angaben des
Sachverstindigengutachtens vom 6,11.1965 der Personal-
sufwand fiir die Beforderungsprozesse im Pgketdienst auf

Schiene und StraBe anndhernd gleich ist.2

1) BEigene Berechnung nach Angaben der Statistischen Jahres-
hefte der Deutschen Bundespost 1968, S, 77/78

2) Vgl. Gubtachten der Sachverstindigenkommission fiir die
Deutsche Bundespost, Bundestagsdrucksache V-203, S. 25
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Diese Konzentration der Befdrderungsprozesse auf den
Schienenverkehr ist fiir die technisch~organisatorische
Entwiocklung dieser Prozesse von erheblicher Bedeutung,
da gerade in diesem Bereich die Abhéngigkeit der Bun-
desbahn sehr groB ist.

Die seit Beginn der 50er Jahre verstérki einsetzenden
RationalisierungemaBnahmen der Bundesbahn, die einerseits
zur Aufgabe unrentabler Nebenstrecken, andererseits zur
Durohsetzung héherer Reisegeschwindigkeit bei den Fern-
ziigen fiihrte, hatten fiir den Paketdienst zur Folge, dal

im Nahbereich die Beftrderung auf den StraBenverkehr ver-
legt werden muBte und auf den Fernstrecken durch die
praktische Verkiirzung der Reisezeiten das Be- und Ent-
laden der Wagen mit Paketsendungen neu organisiert werden
multe. Dabel ist tendenziell eine schirfere Trennung der
Bahndienate von den Postdiensten, hier insbesondere dem
Paketdienst, auf den Bahnhtfen selbst zu beobachten. So
sind etwa auch neue baulioche MaSnahmen (Errichtung von
posteligenen Postbahnh&fan) durch diese Entwicklung noiwen~
dig geworden (vgl. Fallstudie Bahnpostamt Miinchen). Die
Neuorganisation der Ent~ und Beladevorgéinge im neuen Bahn-
posteamt Minchen zeigt deutlich, da8 zumindest in Ballungs-
zentren (GroBbahnthe) die Ent- und Beladevorgénge im
Paketdienst organisatorisch vollstédndig von den Bahndiensten
abgetrennt werden. (Die Post~ bzw. bahneigenen Wagen wer—
den in posteigenen Bahnhifen ent- und beladen und den
Ziigen angehingt)

Die wit den RationalisierungsmaSnahmen der Bundesbahn aus-
geloste Zentralisierung der Paketabgangs-~ und Paketumschlag-
stellen hat auch weitgehend die Moglichkeit der Verschrin-
kung von Verteilprozessen wit Befdrderungsprozessen s8og.
rollende Bearbveitung eingeschriénkt.

Iowiefern bei dem Ent~ und Beladevorgang und dawit zu-
sammenhéingend auch beim Paketumschlag durch den Einsatz
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von Containern sioh noch Rationalisierungsgewinne er-
zielen lassen, léBt sich gegenwidrtig noch nicht ab-
schitzen.

Die Verlagerung des Paketverkehrs von der Schiene auf
die StraBe ist andererseits vom Aufbau des StraBennetzes
und der Entwicklung des Strafenverkehrs abhéngig. Auch
hier ist die Planungsautonomie der Post auBerordentlich

stark eingeschrinkt.

innlich wie im Briefdienst 148+t sioh der vergleichs-
weise grofte technisch-organisatorische Stand der Befdr-
derungsnetze bei der Benutzung des Luftposinetzes er-
reichen. Der Anteil der im Luftunetz vefirderten Pakete
an Gesamt der Pekete ist jedoch verhdlinismidBig gering.
Der Ausweitung des Nachtluftpostnetzes, das insbesondere
der Befdrderung von Brief- und Paketsendungen im Lunft-
verkehr dient, sind aufgrund der Beanspruchung des
Luftraums sowie der Eiunschrénkungen der Start- und Lande-
exrlaubnisse zu Nachtzeiten im Rehmen des Umweltsohutzes
verhélinismdBRig enge Grenzen gesetzt.

Insgesamt kann davon ausgegangen werden, daB die Mechani-
sierung der auBerbetrieblichen Befdrderungsprozesse auch

im Paketdienst weitgehend abgeschlossen ist und weitere
technisch~organisatorische Entwicklungen innerhald dieser
Funktion zuwindest in naher Zukunft sich fast ausschlieBlich
auf organisatorische MaBnahmen beschrinken.

2.2.4. Zustellen

Ihnlich wie im Briefdienst ist auoh im Paketdienst die Funk-
tion Zustellen eine abgespaltene Funktion der Funktion Ver-
teilung und Befdrderung; sie bildet das Gegeustiick zum Funk-
tionsbereich der Annahme der Sendungen, die den AnschluB

der Sendungen an das Paketnetz gewdhrleistet.
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Wihrend die Mechanisierung der Befdrderungeprozesseé bel
‘der Funktion Zustellung als abgeschlossen ahgesehen wer-
den kann (Kraftwagenverkehr), ergeben sich unter Auf-
rechterhaltung des Betriébeziels, der allgemeinew Zustell~-
pflicht, kaum Mdgliochkeiten, bei deu dawit verbundenen
Verteilvorgingen die manuellen Verfahren einex Mechani-~
sierung zuzufithren.

Auch organisatorische RationalisierungsmaBnahmen sind
hier nur beschridnkt mdglich, da die Zustellpflioht den
Aufbau eines liickenlosen, alle Gesellschaftsmitgl%eder
unfassenden Zustellnetzes verlangt, das weitgehend durch
das innerdrtlioche SiraBennetz bzw. die 6rtlichen odex
stadtischen Wohnstrukturen vorgegeben ist.

Eine verschirfte Durchsetzung des Prinzips der Selbstab-
holung wiirde auch im Paketdienst eine einschneidende Ein-
engung der bisher durchgesetzten Betriebsziele voraus~
setzen. Mit einer solchen Einschriénkung wiirde die Post
nicht nur mit den Interessen der privaten Einzelnutzer
(Adressaten), sondern auch der gewerblichen Nutzer
(Sendexr) insbescndere der Versandhiuser, in Konflikt ge-
raten die den Zustelldienst bei Paketsendungen als wesent-
liches Absatzinstrument beniitzen.

Dagegen ist das Prinzip der Selbstabholung fiir GroBkunden
insoweit von Vorteil, als sie diese Kunden von den Zu-
stellzeiten unabhingig macht, und sie auBerdem in den
Genu erheblicher Einsparungen bei den Zustellgebiihren
gelangen (Pauschalgebiihren).
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3. Rationalisierungsdruck

23.1. Verkehrsentwicklung und Kbnku;;gnzsituation

Innerhalb der letzten 10 Jahre mtagniert das Verkehrsauf-
kommen des Paketdienstea. 1969 wurde mit dem Gesamtaufkom-
men der beftrderten Pakete (98,69 %) der Wert von 1962
(100 %) noch nicht wieder erreicht,

Wie in anderen Dienstzweigen, in dewnen die deutsche Bun~
despost in Konkurrenz zu privaten Unternehmungen steht,
148t sich aus einer derartigen Entwicklung des Sendungs~
aufkonmeuns auf einen sinkended Marktanteil der Post

schlieleu.

Vie hart die Koukurrenz auf dem Markt fiir Transportleistun-
gen im Kleinstgutverkehr ist, wird an der &uBerst empfind-
lichen Reaktion der FKunden euf Gebithrenerhthungen deutlich.

Hinter der Stagnation des Verkehrsaufkommens im Paketdieunst

stehen zwel unterschiedliche Entwicklungstendenzen:

Zivpal sind bestimmte Verdnderungen der Befdrderungsarten
vor allem im Handel zu erkenren,die sich sowohl in einer
Zunahme der Ligenbefsrderung vormaliger Postkurden aus—
driicken als auch in einew Riickgang der Befirderungsleistun-~
gen selbst bedingt durch tieférgehende Strukturverdnderun—
gen des Handels, z. B. Riickgang des Versandhandels, Auf-
hau von Ladenketten, Diskountgeschéften etc.

Auf der anderen Seite stoBen immer stidrker private Spe-
ditionsunternehmungen in bestimmte Bereiche vor, in de-

nen frither der Paketdienst seine Doméne sah. Diese Priva-
tigierungstendenz ist vor allew auf bestiwmte Befdrderungs-—
funktionen ausgerichtet, 4. h. auf die rentablen Befdrderungs-
bereiche im Fernverkehr, wihrend der sehr aufwendige Funk-
tionsbereich des Verteilens und der 6rilichen Zustellung

im Bereich der Post verbleibt und somit die bisherigen

1) Eigene Berechnung zu Angaben der Statistischen Jahreshefte
der Deutschen Bundespost 1969
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Defizitquellen des Paketdienstes weiter verstiirkt werden.

Die Post ist im Paketdienst bigher nur aufgrund ihrer
niedrigen, die Kosten nicht deckenden Gebithren in der ILa-
go gewesen, den Markitanteil gegeniiber ihren Konkurrenten
einigermaSen zu behaupten; sie hat deswegen keine groSen
Moglichkeiten, die iiberaus hohen Defizite durch eine Er-
héhung der Gebithren fiir ihre Leistungen zu vermindert Da
nach der rechtlichen Konstruktion der Deutschen Bundes-
poat das Prinzip der Kostendeokung fiir ihre Produktions-
weise bestivwend ist, ist die Post im Paketdienst gezwun
gen, ihre Bemiihungen auf eine Senkung der Produktions-
kosten zu konzentrieren: sie muB wversuchen, durch Ratio-

nalisierungs~ und MeohanigierungsmafBSnahmen kosiengiinsti-
gere Produktionsverfahren zur Erbrinmgung ihrer ILeisiungen
zu erreichen. Dieser Zwang wird vor allem dann um so
stérker, wenn der bisgherige Modus des Defizitausgleichs
zwisochen den Dienstzweigaen der Bundespost aufgrund zu~-
nehmender Schwierigkeiten in mehreren Dienstzweigen sioch
immexr problematischer gestaltet.

3.2. Personalintensitit und Rentabilitidtsprobleme

Die dargestellten Produktionsbedingungen fiir die Herstellung
der Dienstleistungen im Paketdienst, die nur in begrenztem
Mad Rationalisierungs- und MechanisierungsmaSnahmen zulas-
sen, finden ihren Ausdruck in einem relativ hohen Anteil

der Personalkosten an den Gesamtkosten dieses Dienstzwei-
ges; zwar ist dieser Anteil in anderen Dienstzweigen noch
héher (Briefdienst, Postbank&ienste) jedooh sohliégt gerade
im Paketdienst der relativ hohe Personalkostenanteil bei

den gegebenen Geblihrensédtzen sioch in einem besondera un-
glnstigen Kosten-leistungs-Verh#ltnis nieder.

Seit Jahren ist der Paketdieunst derjenige Dienstzwelg
innerhaldb der Bundespost, der am stirksten defizitédr ist.
Dabei ist die Kostenunterdeokung dieses Dienstzweiges in
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1)
den letzten 10 Jahren um knapp das Doppelie angestiegen;
mehrere Gebilhrenerhthungen in diesem Zeitraum haben die
Situation nicht verbessern kdunen.

AuBer der hohen Personalintensitit sind die auBerordent-~
lich groBen Rentabilitédtsschwierigkeiten des Paketdienstes,
die in dieser Kostensituation zum Ausdruck koumen, auf fol-

gende weltere Bediungungen zuriickzufithren:

Aufgrund des bestehenden Annahmezwangs (Befdrderungs- und
Zustellpflicht) und bei gleichzeitig hoher Variabilitdt
des Sendungsflueses (vgl. oben) entstehen suBerordentlich
groBe Schwierigkeiten bei einer rentablen Auslastung der
bestehenden Produktionskapazititen. Durch Mechanisierungs-
mafnahmen kounnen diese Kapazitédtsprobleme beim gegen—
wirtigen Stand der technisch-organisatorischen Entwicklung
noch verschérft werden. (Dabei ist besonders von Bedeutung,
daB die bisher entwickelten Anlagen zur Mechanisierung

der Paketverteilung auf starre Kapazitéten ausgerichtet
sind).

Die Auslastung der Produktionskapazitédten sowie eine opti-
male Organisation des Arheitskridfteeinsatzes wird weiter-
hin dadurch belastet, daB aufgrund des Annahmezwangs Pa-
kete grundsédtzlich auch einzeln abgefertigt werden miissen
(&. h. eine Beschrinkung auf eine bestiwmte Annahwezshl bei
Lnnahme und Befbtrderung ist picht mdglich).

3.3. Lrbeitsmarktsituation

AuBexr der hestehenden Kostensituation im Paketdienst wird
der Rationalisierungsdruck durch eine auBerordentlich
kritische Arbeitswarktsituation fiir die vor allew bei der

Verteilung und beim Be~ und Entladen der Bahnwagen bends-

1) Vgl. Geschiftsberichte der Deutschen Bundespost

Diill/Sauer/Schneller/Altmann (1976): Offentliche Dienstleistungen und technischer Fortschritt. ’]SFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101102 b S

NI S



226

tigten Arbeitskrifte, insbesondere Arbeitskrifte des ein-
fachen und mittleren Dienstes und Arbeiter,versohﬁrft.

In Ballungszentren ist die Persomalsituation im Paket-
dienst zudem durch verhéltnisméBig hohe Fehlbestéunde, )
sowie durch hohe Fluktustion gekennzeiochnet (vgl. Fall-
studie Miinchen).

AuBerdem ist zu berficksiohtigen, daf die Standorte fir
Paketumschlags-, Paketabgangs- und -eingangsstellen weit-
gehend durch die Netzorganisation der Bundesbahn sowie
durch die Standorte der gewerblichen Industrie, aldo

der wichtigsten GroSkunden des Paketdienstes, festgélegt
sind. Damit ist vor allem in den Ballungszentrbn die Mog-
lichkeit, mit diesen Dienstleiptungen in Regionen mit ent-
spannterer Arbeitsmarkitlage auszuweichen, so gut wie aua-
geschlossen. Die Xonzentration von Bundesbahn, Bundespost
und Industrie in Ballungszentren faBt Nachfrager nach den
vom Paketdienst bendtigten Qualifikationen auf engstem
Raum zusemmen und verschirft die Arbeitsmarktsituation.

Zu beriicksichtigen ist weiterhin, da8 bei der fortdauwern-
den Konzentration der Verkehrsentwicklung auf Ballungs-
zentren gerade auch in der gewerblichen Indusirie und bei
der Bundesbehn starker Rationalisierungsdruck entsteht,

der entsprechenden Rationalisierungs- und Mechanisierungs-
mafnahmen bei der Bundesbahn oder gewerblichen Industrie
die Bundespost im Paketdienst ebenfalls zu grdSeren Ra-—
tionalipierungs~ und MechanisierungsmaSnahmen zwingen kann.
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IT B. Fallgtudien iiber Rationalisierungs- und

MechanigierungsmaSnahmen in Paketumschlag
und -abgang (Paketpostamt Minohen) und
im Paketeingang (Postamt Braunschweig)
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Retionalisierunge~ und Mechanisierungsmafnahmen im Pgketdienst
waren Gegenstand von gwei Fallstudien. Eine davon bezog sich auf
Paketumschlag und -abgang beim Postamt 3 in Miinchen, eine weitere
auf die Ortseingangsverteilung im Postamt in Braunschweig.

1. Allgemeine Charskterisierung der untersuchten Félle

1.1. Situation und Aufgesben der untersuchten Amter

1.1.1. Minchen

Im Paketdienst ist eine Feinverteilung nach relativ eng
umgrenzten Zielgebiéten bei gleichzeitiger Herstellung
wenigstens annihernd wirtschaftlicher Versa%de rur durch
Zentraligierung der Paketverarbeitung mdglich., Diese kann
durch Sammelversande von Postimtern aus den Einzugsgebieten
zu Paketumschlagstellen und Zentralpaketumschlagstellen
erreicht werden. Der Versand von Paketen von Zeniralpaket-
umschlagstelien aug schafft die Voraussetzung fiir eine
virtscharftliche Beladung von Giiterwagen. Es wird mSglich,
einzelne VWagen in relativ kurzer Zeit fiir nur einen einzi-
rmen Zielort vollstindig zu beladen (z.B. verkehrt t#glich

ein Gliterwagen zwischen HMinchen und Hamburg).

In Zentralpaketumschlagstellen werden im Vergleich zu ein-
fachen Paketumschlagstellen ilber den eigenen Versorgungs-
bereich hinausgehende zusitzliche Umschlagsaufgaben er-
4114,

Dag Minchner Paketpostamt ist zusténdig fir den Unmschlag

aug dem slidbayerischen Raum. Einzugsbereich bzw, Versorgungs-
bereich sind die Leitrdume 80 bis 83 und teilweise 84 und 89,
Dariiber hinaus werden Sendungen in verschiedene Bereiche

des Bundesgebietes bhefdrdert, zudem wird der grenziiberschrei-
tende Verkehr nach Usterreich, Hord-Italien, in die Balkan-
Ldnder und den Nehen Osten durchgefiihrt. Es handelt sich
dabei ausschlieBlich um Paketverkehr iiber den Landweg.

Zusdtzlich zu diesen bereits bestehenden zentralen Umschlags-
funktionen erfolgte im Rahmen der Neuorganisation eine
weitere Zentralisierung von Befdrderungssufgaben,die bisher
bei anderen Postémtern in Minchen lagen. Dazu gehdren vor

Diill/Sauer/Schneller/Altmann (1976): Offentliche Dienstleistungen und technischer Fortschritt.

’
1
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101102 '

SFMUNCHEN

i i Secidnoemstuiticns Fadung e



229

allem der Zeitungaversand und ein Teil des Briefbeutel-
umschlags, Bei den Briefbeuteln handelt es sich ausschlieB-
lich um Brieftransitbeutel, die zu den zustdndigen Post-
dmtern weitergeleitet werden.

AuBerdem wurden dem neuen Paketpostamt fiir den gesamten
Bezirk Funktionen der Lagerung und Versorgung mit bestimm-
ten Maschinen und Materialien iibertragen.

Eg ist geplant, die Verteilung der eigehenden Pakete auf
Zustellbezirke in Minchen, sowie die Paketzustellung eben-
falles dem Paketpostamt anzugliedern., Zum Zeitpunkt der
Untersuchung erfolgte dies in drei Postdmtern. Bs ist 2zu
erwvihnen, da8 Psketsendungen zu einem kleineren Teil nicht
von der Post zugestellt, sondern von GroB8kunden auf deren
Wunsch selbst abgeholt werden, Im allgemeinen sind GroB-
kunden dann an Selbgtabholung interessiert, wenn ein
gréBerer Zeitraum zwischen Ankunft der Sendungen und Post~
zustellung besteht.

Die Zufuhr der Pakete zum Paketpostamt erfolgt (a) durch
die Post selbst und (b) durch den Kunden.

(a): Die Zufuhr durch die Post selbst erfolgt iiber Schiene
und StraBe. Uber die Schiene kommen Giiterwagen bzw., Bahn~
postwegen auf das Gleisfeld deg Postamis., Von hier aus
werden die Sendungen auf Entladebinder entladen und iibex
eine Speicheranlage der Verteilanlage zugefithrt. (Friiher
wurden die Sendungen mit Handwagen zur Verteilanlage be-
férdert).

Von der StraBe her werden dem Amt Sendungen aus dem gesamten
Einzugsbereich, sowie aus sémtlichen Minchner imtern zure-
fithrt,

(b): Die Sendungen der Kunden gehen tiber verschiedene Arten
von Paketschaltern ein., Kleinere Sendungen oder Einzel-
sendungen werden iiber einen normalen Paketschalter, grdSere
und unregelmiéBig eingehende Sendungen iiber einen Spezial-
schalter fiir die Annahme von Paketmassensendungen angenommen,
regelmdBlig eigehende GroBsendungen {iber eine Entladerampe

fiir Selbstbucher. Letztere wird ausschlie8lich von GroSkunden
in Angpruch genommen, die ihre Sendungen selbst versandfertig

machen,
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1.1.2, Braunschweig

Im Postamt Braunschweig, in dem die Fallstudie zur ziel-
gesteuerten Paketverteilanlage im Eingang durchgefithri
vurde, ist auBer der Eingengsverteilung fiir Braunschweig
und Braunschweig-Land eine Verteilanlage filr die Verteilung
der Pekete im Abgang und eine Pickchenverteilanlage (Abgang)
vorha.aden,

Seit der zu Beginn der fiinfziger Jahre eingeleiteten Zen-
tralisierungsmafnahmen im Paketdienst verfiigt der OPD-Bezirk"
Braunschweig iiber keine Paketumschlagstelle mehr., Der Bezirk
weigt nur noch zwei zentrale Paketabgangsstellen auf, wovon
sich eine in Braunschweig, die andere in Kreiemsen befindet,

Die Konzentration der Amterorganisation, die wesentlich auch
im OPD=Bezirk Braunschweig durch RationalisierungsmafSnshmen
der Bundesbahn verursacht vurde, ist insbesondere fiir die
Mechanisierung der Zentralabgangsstelle von Bedeutung, die
nicht Gegenstand der Fallstudie war. '

In der Eingengsverteilung fiir Pekete in Braunschweig wexrden
Sendungen aus dem Fernverkehr iiber Bahnposten, Sendungen
aus dem Nahverkehr {iber Ortsposten, Landposten und Uberland-

posten eingeliefexrt.

Bei Sendungen, die aus dem Nehbereich iiber die StraBe gelie-~
fert werden, ist vor der eigentlichen Eingangsverteilung

ein eigener Arbeitsgang der Vorausscheidung notwendig (fiir
Sendungen, die fiir den Fernverkehr bestimmt sind und der Ab-

gansverteilung zugeleitet werden miissen, )

In der Paketeingangsverteilung werden die Sendungen fiir Braun~

gschweig Ort und den Nahbereich von Braunschweig verteilt.

Bei der in Braunschweig befindlichen Paketverteilanlage
(Abgang) und PHckchenverteilanlage (Abgeng) handelt es sich
un Formen der lMechanisierung der Paketverteilung herk@mm-
licher Bauart (Mechanisierung der innerbetrieblichen Fdrder-
wege im Zusammenhang mit den nach wie vor manuellen Verteil-
géngen). Dagegen handelt es sich bei der Paketverteilanlage
im Bingang um eine h¥here Mechanisierungsform, bei dem ein
Teil der eigentlichen Verteilvorginge selbst von der Mecha-

nisierung erfaBt ist (zielgesteuerte Paketverteilanlage).
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1.2. Regionale Fallumstéinde in Minchen und Braunschweig

1.2,1. Minchen

Bei der Region IMiinchen handelt es sich um einen industriellen
Ballungsraum mit sauBerordentlich angespannter Arbeitsmarkt-
situation, insbesondere fiir Arbeitskriéfte einfacher und mitt-
lerer Cualifikation. Durch die Konzentration wvon Ferfigungs—
industrien der Maschinentechnik und Elektrotechnik und ein
stark ausgebautes Baugewerbe begteht eine starke Konkurrenz
in der Hachfrage nach diesen Cualifikationen auf dem Arbeits-

markt.

Die bedeutende Rolle des Ballungsraums IMinchen als Verkehrs-
Inotenpunkt insbesondere fiir den Silden und Siid-Osten der
Pundesrepublik, sowie fiir den Auslandsverkehr fithrt im Paket-

dienst zu einem auBerordentlich hohen Verkehrsaufkommen.

1.2.2, Braunschveis

Bei den 0PD-Bezirk Braunschweig hendelt es sich um einen der
Xleineren Bezirke der Bundespost. Fiir den Paketdienst gilt
die in dexr Fallstudie {iber die Mechanisierung der Briefver-~

teiluns dargestellte Charakteristik der Region Braunschweig.

Danach ist davon auszugehen, da8 die generelle Arbeitsmarkt-
situation, insbesondere auch fiir die im Paketdienst bendtig-
ten nittleren und einfacheren Qualifikationen relativ ent-

spannt ist.
Das Verkehrsaufkommen im Paketdienst ist verh#ltnisméBig
~ering; lediglich fiir den Paketverkehr mit der DDR besitzt

das Postamt Braunschweis eine gewisse Bedeutung.

Te3. Verkehrsauflkommen

1.3.1. HMiinchen

Das Paketpostamt lMinchen weist im Paketumschlapg 1969 ein Ver-
kehrgaufkommen in Hthe von ca. 35 Mio. Sendungen auf. Die
Bntwicklung des Verkehrsaufkommens in den Jahren 1964-1969
weigt eine verh#ltnismdBig starke Steigerung, bei Stagnation
in den Jahren 1965-1967 (Gebithrenerh8hung) auf. Damit weicht
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das Verkehrsaufkommen im Paketpostamt Minchen in der Ten-
denz von der Verkehrsentwicklung fiir das gesamte Bundesgebiet
ab (vgl. Tabelle II. B, 1.)

Tabelle IT. B. 1,

Yerkehrgaufkommen im Paketumschlag (Paketpostamt Minchen)

(Jahresergebnisse)
Sendungen prozentusle Steigerung

Jahr “absolut 1964 = 100 %5 &egeniiver d. Vorjehr
1964 100 - =

1965 104 + 3,8

1966 v 98 - 5,6

1967 105 + 7,4

1968 122 +15,4

1969 134 +10,4

Quelle: Fallgtudienmaterial Paketpostamt Minchen,
Eigene Berechnung

1.%.2, Braunschweig

Da eine Verkehrsstatistik nach dem Verkehrsaufkommen in
Braunschweig nach Jahresergebnissen nicht vorliegt, 1&8+%
sich die Entwicklung des Verkehrsaufkommens in den letzten
5 Jahren nicht eindeutig verfolgen. Gewisse Anhaltspunkte
fir die Verkehrsentwicklung gehen aus einigen Angsben aus
einem Expertengespriich hervor. Demnach ergab sich fiir 1963
eine durchschnittliche Tagesleistung von 6400, fiir 1965 von
5800 und fidr 1969 wvon 7700 Paketen.
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Tabelle II, B, 2,

Vollbeschtftigte .ﬁ..cmimwum?m; im Paketpostamt Minchen nach Beschifticungsverhiltnis und Dienststelle (Mai 1970)

a)
Beschéfti- Umschlag und Abgang Zustellung Umaschlag und Abgang ing- in
gungsver- gegamt %
h#ltnis  Verwal- Paket u, Auslands- MNach- IHach- Eingangs- Psket- Post~ Post- Durch~ techn.
tung Briefan- stelle forsch- forsch-~ packkam- zustel- zoll austausch gangs- Abtl,

nahnme, ungsst, ungsst. mer lung dienst pack-

Hauptkasse kammex
héherer - . - - - - _ _ - _ 0.1
Dienst s
gehobener 2,3
Diens’t 4
mittlerer
Dienst 11,0
einfacher
Dienst 38,9
Angestellte 2,6
Azheitexr 45,1
Sumae Wu 9,83 3,30 9,21 0,62 1,68 10,21 23,21 3,86 16,68 14,68 6,72 100,0
b) Gesamt der ﬁwmwﬁmwummwm.& im Paketpostamt Minchen nach Voll- und Teilkriéften und Dienstellen (Mai 1970)
Vollbe~-
schdftigte 80,8
nieht
Vollbe~ 19,2
schdftighe
Summe 1B 8,22 3,08 T,77 0,66 1,41 10,13 19,97 3,33 19,82 20,17 5,44 100,0

%

1) Ohne Zu- und abgeordnete Krifte
Quelle: Fallstudienmaterial, eigene Berechnung
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1.4, Personalsituation

1.4.1. Minchen

Trotz der in lMinchen durchgefiihrten RationalisierungsmeBnahmen
sind die Arbeitsprozesse beim Umschlag und Abgang noch ver-
h&ltnisméBig personalintensiv., Die aufgrund der Arbeitsmarkt-
situation auBerordentlich schwierige Personalsituation wird
im Peketpostant Minchen durch den diskontinuierlichen Ver-
kehrsfluB, der Schicht~ und Nachtdienst notwendig macht,

noch verschiérft.

Insbesondere die ungelernten und angelernten Arbeiter, die
im Gesamtpersonal einen Anteil vour ca. 45 $ darstellen,
sind im Ballungszentrum Minchen nur unter auBerordentlichen
Schwierigkeiten zu rekrutieren, da die Attraktivitidt der
Arbeitspléitze im Paketpostamt durch die Notwendigkeit von
Schichtdienst, insbesondere Nachtdienst, gowie die monotone

kOrperliche, einseitig belastende Arbeit sehr gering ist.

Durch die Schwierigkeiten, insbesondere ménnliche inldndische
Arbeitskrifte zu rekrutieren, ist man beim Personaleinsatz
dazu iibergegangen, im vergtidrkten lMaBe weibliche Arbeitskréfte
und Gastarbeiter einzusetzen (zu Personalbestand und Per-
sonalentwickluns versleiche Tabellen II B 2 und II B 3).

1.4.2. Braunschweig

Die allgemeine Personalsituation des Postambtes Braun-
schweig ist den entsprechenden Angaben bei der Fall-

studie zur Briefverteilanlage zu entnehmen.1)

Bei der Analyse der Personalsituation im Postamt Braun-
schweig ist zwischen der Personalsiruktur des Postam-
tes, der entsprechenden Dienststelle (Dienststelle 3

— Paketstelle) und der eigentlichen Eingangverteilung
zu unterscheiden.

Von 100 % der Dienstposten der gessmten Dienststelle (1970)
waren in % unmittelbar in der Eingangsverteilung eingesetzt:

1) Vergl. Briefdienst I B 1.2.
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Packmeinter nach A 5/ A 6 = 28,6 sowie Arbeitskréftie im
Packkammerdienst nach A 4 = T1,4.

Bei diesen Arbeitskriften handelt es sich um Arbeits-—
kriafte des einfachen und mittleren Dienstes. Die Re-
krutierung dieser Arbeitskridfte weist keine Schwierig-
keiten auf. Alle Dienstposten sind besetzt, die Fluk-
tuation ist als auBerordentlich gering anzusehen.

o

5. Uberblick ‘iber Arbeitsabldufe und technisch-organisatori-

schen Stand
1.5.1. Miinchen

Die in der Zentralpaketumschlagstelle Miinchen organi-
sierten innerbetrieblichen Beférderungs- und Verteil-
prozesse sind immer noch gekennzeichnet durch eine ge-
ringe Technisierung bei gleichzeitig hoher Personalin-
tensitdt. Die Prozesse sind teilweise mechanisiert,
laufen jedoch zum groBen Teil manuell ab.

Die Mechanisierung der innerbetrieblichen Beférderungs-—
prozesse besteht vor allem im Einsatz liberwiegend post-
unspezifischer Fordertechnik in Form aufwendiger Syste-
me von mechanisierten Forderwegen. Ein Teil dieser Pro-
zesse wird noch mit Hilfe einfacher manuell bewegter
Behidlter (Paketwagen) durchgefiihrt (vor allem Belade-—
vorginge sowie Sonderbehandlungen bestimmter Paketsen-—
dungen).

Die Verteilprozesse innerhalb des Systems der Forder-
wege werden noch manuell durchgefiihrt.

Die technisch—organisatorischen Verdnderungen bestehen
vor allem in einer Ausdehnung der Mechanisierung inner-
betrieblicher Férderwege, in einer VergridBerung der La-
de—~ und Verkehrsflidchen und in technischen Verbesse-
rungen des gesambten Fordersystems (Bandrundliufe bei
der Yerteilung,Entladebinder, Speicherbinder usw.)
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Als wichtigste technisch-organisatorische Verdnderung
ist die Eingliederung der innerbetrieblichen Befdrde-
rungs— und Verteilprozesse in ein zweistufiges zentra-
lisiertes Steuerungssystem anzusehen.

In der ersten Stufe dieses Systems werden auBerbetrieb-
liche Befdrderungsvorginge iber Schiene (Bundesbahn)
mit innerbetrieblichen Ladevorgingen koordiniert. Die
Abstimmung von Prozessen zwischen Post und Bundesbahn
erfolgt dabei iiber ein technisches Kommunikationssystem
(Telex—Anlage, Gleisplan und Pahrplan sowie Lautspre-
cherverbindung zu allen wichtigen Arbeitspliétzen), das
einen Uberblick iiber die Abliufe bei der Bundesbahn so-—
wie eine genaue Kontrolle von Postvorgingen erlaubt.
Letztere werden im Rahmen der manuellen Ladevorginge
durch den Einsatz von Kontrollpositionen noch weiter
verstirkt.

Uber die zweite Stufe des Steuersystems kann das gesamte
betriebliche Beftrderungs— und Verteilsystem liber Mo-
nitoren kontrolliert und zeitlich variabel je nach Ver-
kehrsanfall der Pakete koordiniert werden (Beschleuni-
gung bzw. Verlangsamung der Bandgeschwiniigkeiten).

1.5.2 Braunschweig

Die Anlage zur Pgketverteilung im Eingang stellt beim
augenblicklichen Stand der Technik die bisher am weite-
sten entwickelte Form der Mechanisierung bel der Vertei-
lung von Paketsendungen dar. Der Einbau von elektromag-
netischen Bauteilen ermdglicht eine mechanische Vertei-
lung der Paketsendungen auf Zustellbezirke; &hnlich wie
bei der Briefverteilung ist hierzu allerdings ein eigener
Codiergang notwendig.

Von ihren Funktionen her ist eine eigentliche Verteilan-
lage und ein System von innerbetrieblichen Férderbindern
fir die Zufihrung der Sendungen 2zu unterscheiden; bei
der Zufiihrung der Sendungen wird herkdmmliche mechani-
sche Fordertechnik verwendet. Die Anlage verfiigt uUber

29 Ausscheidungen, davon 28 iiber Wendelrutschen. 24 Rut-
schen entsprechen 44 Zustellbezirken in Braunschweig;
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3 Rutschen sind fiir Selbstabholer bestimmt; die Sen-
dungen fiir Braunschweig Land werden iUber eine Sonder-
rutsche manuell abgestoBen.

Mit der Paketverteilanlage in Braunschweig werden nicht
nur Pakete sondern auch Pédckchen im Eingang verteilt.
Das Verhdltnis der maschinell verteilten Pakete zu
Packchen betrigt 55 % zu 45 % des gesamten Aufkommens.

2. Umsetzung des Rationalisierungsdrucks in Rationalisierungs-—

entgscheidungen

2.1. Minchen

2.1.1 Konkrete Bedingungen des Rationalisierungsdrucks

Abgesehen von dem sich im gesamten Paketdienst mani-
festierenden Rationalisierungsdruck in Form von hoher
Kostenunterdeckung, Konkurrenz und schwieriger Personal—
situation, wirkte sich in Miinchen eine erhebliche Ver-
kehrszunahme gals zusdtzlicher Faktor aus. Im Gegensatz
zur stagnierenden Verkehrsentwicklung im Paketdienst
insgesamt, steht das Paketpostamt Minchen infolge der
sich hier konzentrierenden Verkehrsstrome (Industrie,
Handel etc.) einem stindig wachsenden Sendungsaufkommen
gegeniiber, das die traditionelle Arbeitsorganisation vor
immer schwerer zu bewHltigende Probleme stellte und Ra-
tionalisierungs~ und MechanisierungsmafBnahmen als
dringend notwendig erscheinen lieB.

Die Verkehrszunahme setzte sich vor allem in folgende
Probleme um:

Die Gleisldngen fiir die Abwicklungen von Funktionen der
Bundespost und der Bundesbahn reichten nicht mehr; dies
g€ilt guch fir die Anfahrtsmoglichkeiten fiir Kraftfahr-
zeuge. Diese Probleme zeigten sich ganz besonders zu
Spitzenverkehrszeiten.
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Der zunehmende Verkehr auf den Bahnsteigen fithrte zu
einer stindig abnehmenden Effektivitét des Arbeits-
einsatzes; die bisherige Arbeitsorganisation, die
meist Verbundarbeit nttig machte, verlor mit zunehmen-
dem Verkehr stdndig an Wirksamkeit.

Der sekundiare Charakter des Paketnetzes, d.h. sein Auf-
bau auf dem StraBenverkehrsnetz und dem Schienennetz
der Bundesbahn zeigt sich insbesondere in der konkre-
ten Abhédngigkeit von Planungen und MaBnzhmen der Bun-
desbahn. Besonders deutlich wurde dies in Miinchen, wo
aufgrund von Forderungen der Bundesbahn die bisherige
Integration von Arbeitsprozessen des Paketdienstes in
den Betriebsablauf der Bahn (an den Bahnsteigen) auf-
gehoben werden muBte, da die Verkehrszunahme im Paket-
dienst und die damit verbundene Ausweitung postalischer
Arbeitsprozesse zunehmend mit den Erfordernissen der
Bundesbahn in Konflikt geriet. Die Auslagerungen von
Funktionen des Paketdienstes aus den Arbeitsablaufen
der Bundesbahn an den Bahnsteigen und der damit not—
wendig gewordene Bau eines Postbahnhofs setzte gleich-
zeltig Rationalisierungs- und MechanisierungsmafBnahmen

in Gang.

1.2. Planung und Durchfiihrung der Umstellung auf das neue
Verfahren

In den Grundziigen wurde die neue Fdrder—- und Verteilan-
lage im Paketpostamt Minchen vom posttechnischen Zen-
tralamt geplant und entwickelt (Richtzeichnungen). Die
Detailplanung wurde von der Oberpostdirektion Minchen
selbst durchgefiihrt und im MArz 1959 in Porm eines sog.
Betriebsberichtes dem posttechnischen Zentralamt zur
Beurteilung und dann dem Bundespostministerium zur Ge-
nehmigung vorgelegt.

Die Auswahl der Firmen, die Weiterentwicklung und Pro-
duktion der neuen Anlagen iibernehmen sollten, wurde von
der OPD in Zusammenarbeit mit dem posttechnischen Zen-~
tralamt vorgenommen. Bei ihren Angeboten waren die Fir-
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men verpflichtet, die Detailplanung der Oberpostdirek-—
tion zur Grundlage zu nehmen. Bei der Auftragsvergabe
wurde folgende Auswahl getroffen:

o Die mechanischen Teile der Fsrdertechnik wurden von
einem relativ kleinen Unternehmen (ca. 400 Beschdf-
tigte , von denen 1oo Beschiftigte stdndig fiir Post-
auftrige eingesetzt sind) geliefert.

o Die Herstellung des Speichers iibernahm ein mittlerer
Betrieb der Maschinenbranche. !

o Die elektrotechnische Ausriigtung der An}age wurde von
einer kleineren Firma ilibernommen, die einem der grdB-—
ten elektrotechnischen Konzerne der BRD angegliedert
ist.

Im Zeitraum vom Juli bis September 1969 wurde die Anla-
ge stufenweise in Betrieb genommen. Im Priihjahr 1972
s0ll die vollstindige Umstellung (auch fir die Ortsver-
teilung)beendet sein.

2.2. Braunschweig

2.2.1 Konkrete Bedingungen des Rationalisierungsdrucks

Wie ausfithrlich in der Pallstudie zur Mechanisierung
der Briefverteilung in Braunschweig dargelegt, ist der
AnstoB zu den Ratiomalisierungs— und Mechanisierungs-—
maBnahmen einschlieBlich der baulichen MaBnahmen we-
sentlich auf die Verlegung des Hauptbahnhofes aus der
City an den Randbereich der Stadt ausgeldst worden;
neben diesen Bedingungen, die wesentlich auf entspre-
chende organisatorische Umstellungen bei der Bundes-—
bahn (sekundirer Charakter des Paketnetzes!)
zuriickzufiihren sind, spielten bei dem Gesamtkomplex
der Planungen zum neuen Postamt in Braunschweig ein-
schlieBllich seiner technischen Augstattung - wie in
der Fallstudie zur Briefverteilung dargelegt — auch
bundes— und landespolitische Gesichtspunkte eine ent-
scheidende Rolle.
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Auch wenn die an mehreren Stichtagen erhobenen Zdhlun-
gen zur Verkehrsentwicklung eine leichte Verkehrszu-
nahme im Paketdienst auch in Braunschweig wahrschein-
lich erscheinen lassen, ist im Gegensatz zu Miinchen

die Verkehrszunahme allein nicht als wesentlicher Grund
fir Planung und Durchfiihrung der Mechanisierungsmafnah-
men bei der Paketverteilung anzusehen; zu bericksichti-
gen ist dabei, daB die Verkehrszunahme im Paketdienst
des Postamtes Braunschweig auch auf die zwischen Mitte
und Ende der Finfzigerjahre durchgefiihrten Zentrali-
sierungsmafBnahmen zuriickzufiihren ist, die im wesentli-
chen ebenfalls durch RationalisierungsmaBnahmen bei

der Bundesbahn notwendig geworden war.

2.2.2 Planung und Durchfilhrung der Umstellung auf das neue

Verfahren.

Die baulichen MaBnahmen im Postamt Braunschwelg und
die durchgefiihrten MaBnahmen zur Mechanisierung im ge-
samten Paketdienst, Pdckchendienst und Briefdienst
sind als Gesamtkomplex anzusehen; dabei waren - wie in
der Fallstudie zur Briefverteilung ndher dargelegt -
zwel Phasen zu unterscheiden.

0 Eine Phase der Planungen und des Baues des Postamtes,
die den Einbau der Paketverteilanlage im Abgang
(nicht zielgesteuert) und der Pickchenverteilanlage
mit umfgBte.

o Eine zweite Phase, in der nachtrdglich aufgrund der
mit dem Neubau gegebenen rdumlichen Verhdltnisse die
Briefverteilanlage und die zielgesteuerte Paketver-—
teilanlage im Eingang eingebaut wurden.

Wahrend beim Bau des Postamtes die OPD bei den Planun-~
gen insbesondere flir die Hochbauten eingeschaltet war,
sind die Planungen fiir die zielgesteuerte Paketver-
teilanlage im Eingang ohne Beteiligung der OPD Braun-
schweig oder des Amtes im wesentlichen vom PTZ in Zu-
sammenarbeit mit der Lieferfirma entwickelt worden.
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Koordinierungsschwierigkeiten zwischen den Planungs—
trégern der ersten Planungsphase (Bau des Pogtamtes,
Paketverteilanlage im Abgang, Pickchenverteilanlage)
und der zweiten Phase (Briefverteilanlage, zielge-
steuerte Paketverteilanlage im Eingang) waren insbe-
sondere beim Einbau der zielgesteuerten Paketverteil-
anlage zu beobachten. Die mangelnde Koordination zwi-
schen den BaumaBnahmen und der Entwicklung der Paket-
verteilanlage fiihrte dazu, daB die Fsrderbidnder fir
die Zufihrung der Pakete auBerordentlich ungiinstig
angebracht sind und eine stdndige Stérquelle (Hingenr
bleiben der Pakete) darstellen. Als Fehlplanungen wur-
den von den befragten Betriebsexperten des Amtes wei-
terhin die ungiinstige Anordnung einzelner Rutschen,
sowie die hohen Temperaturen an den Codierplatzen ge-—
rigt. Auch unter arbeitsphysiologischen Gesichtspunk-
ten wurde die Anlage (insbesondere die Wendelrutschen)
teilweise scharf geriigt, da die maschinell verteilten
Pakete auf den FuBboden und nicht auf besonderen Aus-
lauftischen zu liegen kommen und somit ungiinstige Ar-
beitsbedingungen fir die Zusteller bei der Abholung
der Pakete gegeben sind. :

An dem Bau der Anlage waren mehrere kleinere bis mitt-
lere Firmen beteiligt. Piir den elektro-magnetischen
Teil der Anlage (Kugel-Speicher) wurde ein franzdsi-
sches Modell ausgewdhlt, da nach Angaben der Experten
entsprechende mehr oder weniger postspezifische Tech-
niken auf dem deutschen Markt nicht verfiigbar waren.
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3. Probleme der Mechanisierung der Paketverteilung in Miinchen
und Braunschweig.

3.1. Probleme der Objektstandardisierung

Der niedrige Mechanisierungsgrad der Paketverteilung

— sowohl im Abgang, beim Umschlag wie in der Eingangs-—
verteilung - sind wesentlich durch die unzureichende
Durchsetzung von Standardisierungsanforderungen an
Paketsendungen verursacht. Das filthrt sowohl bei der
Mechanisierung des Abgangs und des Umschlags in Min-
chen wie bei der Paketeingangsverteilung in Braun-
schweig dazu, daB jeweils nur ein bestimmter Teil der
Sendungen maschinell bearbeitet werden kann, wihrend
der fibrige Teil nach wie vor manuell bearbeitet werden

muf3.

Se il Miinchen

Der Anteil der "bandfihigen" Sendungen betrigt 91,6 %
(Vgl. Tab. II B 4). Die nicht bandfihigen Paketsendun-
gen sowie Sonderauftragsorten (Schnellpakete, Sperrgut,
Postzeitungsgut und ein Teil der Auslandspakete) werden
welterhin manuell verteilt.

Neben der notwendigen Ausscheidung von nicht "bandfdhi-
gen" Sendungen bei der maschinellen Verteilung, sind
wihrend des Verteilgangs besondere Standardisierungs-
vorgidnge notwendig. In einem Vorverteilgang miissen die
Pakete mit einer Postleitzahl mit bestimmten Abmessun-
gen (5 cm) nochmals beschriftet werden. Damit werden
notwendige Standardisierungsvoraussetzungen fiir die
nachfolgenden Arbeitsgidnge (Abschieben-Verteilstufe 2)
geschaffen.

(Der Vorverteilgang, in dem u.a. die Standardisierungs-
voraussetzungen flir den eigentlichen Verteilgang ge-
schaffen werden, ist bei der Minchner Anlage insofern
problematisch, weil der bei den Planungen errechnete
und eingesetzte Schitzwert fir die Bandgeschwindigkeit
beim ersten Verteilgang fehlerhaft angesetzt wurde.
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Dadurch ergaben sich erhebliche Schwierigkeiten bei
der Koordination der beiden Betriebsabldufe; sowohl die
Verlangsamung des ersten Verteilgangs, wie die Be-
schleunigung des zweiten Verteilganges wiirde aufwendi-
ge Um~ bzw. Neukonstruktionen erforderlich machen) .

Tabelle I1 B 4:

Anteil der bandfihigen bzw. nicht bandfihigen Pakete
an Tagesverkehrsaufkommen. C
(Stichtag: 15. Mai 1970, Paketpostamt Miinchen)

Pakete absolut %
Bandfihige Pakete 81,6
Sperrgut _ 5,7
Schnellpakete 2,7
Pakete insgesamt 1o0

Quelle: Fallstudienmaterial Paketpostamt Miinchen,
eigene Berechnung

1.2 Braunsgchweig

Auch bei der zielgesteuerten Paketverteilanlage in
Braunschweig ktnnen nicht alle Sendungen maschinell
verteilt werden. Dabei handelt es sich um folgende Sen-
dungen :

o Sperrgut; wird meist von den Bahnposten schon aussor-
tiert und manuell verteilt;

o Nicht "bandfihige" Pakete und Sendungen, die jedoch
nicht Sperrgut sind; hierbei handelt es sich insbeson-
dere um Kanister und Paketsendungen, die lidnger als
1 m sind sowie schwere und kleine Pakete mit kubischen
Formen oder flache oder flach zulaufende Sendungen.

o Auch "bandfdahige" Flach- oder flach zulaufende Sen-
dungen konnen groBtenteils nicht maschinell verteilt
werden (diese Sendungen blockieren die Zuweisungs-—
schranken an den Wendelrutschen).

Solche Sendungen miissen von den Codierkraften vor dem
eigentlichen maschinellen Verteilgang ebenfalls aus-
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gesondert und der manuellen Verteilung zugefithrt
werden.

Unter den "bandfihigen" aber nicht maschinell ver-
teilbaren Sendungen ist der Anteil der Pidckchen be-
sonders hoch. Bei einer Betriebserhebung des Postamts
Braunschweig im Zeitraum vom 1. - 31.10.1969 ergeben
sich fir die Anteile der maschinell verteilten und
nicht maschinell verteilten Sendungen folgende
Durchschnittswerte (vgl. Tab. II B 5).

Tabelle IT B 53

Zielgesteuerte Paketverteilanlage im Eingang

(Braunschweig)
(Daten der Betriebserhebung vom 1.10. bis 31.10.1969
in Braunschweig. Durchschnittliche Monatswerte)

Gesamtaufkommen maschinell manuell |davon: nicgtv
im Eingang verteilte verteilte! g + Katal ban.-
Sendungen Sendungen perrau atalog®  finig

in %
100 86,3 13,7

(6,5) (2,8) (4,4)

Quelles: Fallstudienmaterial Braunschweig - eigene Aus-
wertung

Eine stirkere Standardisierung der Paketsendungen (bzw.

Phackchen), die sowohl eine bessere Auslastung der Ver-
teilanlage sowie des innerbetrieblichen Fordersystems
zulieBe, ist bisher am harten Widerstand der GroBauf-
lieferer gescheitert; entsprechende Pldne und Eingaben
sind unter dem Druck der bevorzugten Kundengruppe des
Paketdienstes zuriickgestellt worden.

Von den Experten wurde darauf hingewiesen, daB bei
einer stiarkeren Normierung der Paketsendungen und Pack-
chen auch der Einsatz einer Aufstellanlage méglich wire,
mit deren Hilfe sich maschinell die Sendungen fir den
Codiergang lesegerecht aufstellen lieBen; dieser Ar-
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veitsvorgang wird auch heute noch manuell vollzogen.
(45 % aller Pzkete miissen manuell lesegerecht gelegt
werden; bei Betriebsversuchen wurde festgestellt, daB
die Codierleistung der Codierkrdfte bei lesegerecht
vorgelegten Sendungen nahezu auf das Doppelte ansteigt.
(Allerdings ist bei diesem Betriebsversuch zu berick-
sichtigen, daB die Mehrleistung 2zu einem gewissen Teil
auch auf die Versuchssituation zuriickzufiihren ist.)

Lhnlich wie bei der Mechanisierung der Briefverteilung
ist auch bei der Mechanisierung der Paketverteilung im
Eingang vor dem eigentlichen maschinellen Verteilgang
ein eigener Codiergang notwendig, der sich aus der un-
genligenden Standardisierung der Adressen einschlieBlich
der Postleitzahlen ergibt. Anders als im Briefdienst
ist beim gegenwdrtigen Stand der technisch-organisato-
rischen Entwicklung auch auf lange Sicht nicht damit

zu rechnen, daB die Adressen auf den Paketen maschinell
gelegen werden konnen; filr den Einsatz automatischer
Lesegerdte waren zusidtzlich auBerordentlich aufwendige
Zuteil- und Wendegerdte erforderlich.

Im Gegensatz zur mechanisierten Briefverteilung besteht
der Vorgang des Codierens nicht in der Umwandlung eines
nicht standardisierten Codes in einen standardisierten
Code. Es handelt sich hier lediglich um Steuerungsvor-
ginge der Anlage. Durch diese Art des "Codierens" ist
die Verknipfung zwischen den "Codier"-Msglichkeiten und
der Zahl der Ausscheidungen noch starrer als bei den
Briefverteilanlagen nach dem gegenwidrtigen technischen
Stand.

3.2. Kapazititsprobleme

Bei beiden Anlagen bestehen in hohem MaBe Kapazitdts—
auslastungsprobleme, die einmal durch den zeitlich dis-
kontinuierlichen SendungsfluB, durch die genannten
Standardisierungsprobleme, sowie durch die hohe Stor-
anfidlligkeit und damit gegebenen Ausfallszeiten der An-
lage bedingt sind. Im einzelnen wurden zum Problem der
Kapazitdtsauslastungen bei beiden Anlagen folgende Be-
obachtungen gemacht:
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3.2.1 Munchen
Ein grundsd@tzliches Problem bei der Auslastung der Ka-
pazitdt der neuen Anlage liegt in den tdglichen, wo-

chentlichen sowie saisonalen Schwankungen des Verkehrs-—
flusses. (Vgl. Tab. II B 6.)

Tabelle II B 7:

Verkehrsschwankungen innerhalb einer Woche beim Inland-
paketumschlag im Paketpostamt Miinchen,
(Erhebungswoche 11.5. - 17.5.1970)

Tag Umgeschlagene Pakete
Stiick %
1 2 3
Mo 1173
Di 14,7
Mi 17,8
Do 21,1
Fr 20,5
Sa 10,4
So 4,2
Se: 1o00,0

Quelle: Pallstudienmaterial, Eigene Berechnung

Insgesamt wird die Anlage zwar relativ hoch ausge-

lastet, jedoch bleiben grundsétzlich folgende Probleme:

0 Speicher
Bei der Bestlickung der Verteilanlage kann der Speicher
nicht umgangen werden, was besonders bei schwachen
Verkehrszeiten zu einer mangelnden Kapazititsaus-
lastung fihrt. Man ist der Meinung, daB eine direkte
Verbindung zwischen Entladung und Verteilung das
Problem 1l8sen kOnnte.
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o Ausfallzeiten
Die Stillstandszeiten der Anlage sind noch relativ
hoch. Durchschnittlich fallt die Anlage eine Stunde
pro Tag aus, im Héchstfall 7 Stunden. Die Rlickwir-
kung auf den gesamten Betriebsablauf hidngt davon
ab, welcher Teil der Anlage ausf#llt.

o Mangelnde Koordination zwischen Verteilstufen
Bei Inbetriebnahme der Verteilanlage stellte sich
heraus, dafB die Verteilkapazitdt bei Vorverteilung
und Hauptverteilung unzureichend koordiniert war.
Beide Verteilginge waren auf eine Stundenleistung
von 15.000 Paketen geplant. Jedoch zeigte sich, daB
bel voller Auslastung im ersten Verteilgang bis 2zu
18.000 Pakete bearbeitet werden konnten. Im zweiten
Verteilgang ist nach wie vor nur eine Bearbeitung
von 15.000 Paketen mdglich. Bei Vollauslastung im
ersten Verteilgang kommt es zu einer Uberlastung im
zweiten Verteilgang, wodurch ein zusidtzlicher Ar-
beitskrifteeinsatz notwendig wird.

0 Ungenligende Steuerung der Verteilung
Von der Sphaltzentrale aus kénnen die einlaufenden
Pakete so gesteuert werden, daB sie von zwei Seiten
in die Rundl&ufe eingehen. Diese zweiseitige Eingabe
wird jedoch nur selten durchgefiihrt, was zu einer un-
gleichmiBigen Auslastung der Arbeitskrédfte wie zu
einer hSheren Beschddigung der Pakete fithrt.

3.2.2 Braunschweig

Nach Angaben der befragten Betriebsexperten in Braun-
schweig treten saisonale Verkehrsschwankungen auf (mit
Spitzenbelastung in der Weihnachtszeit und geringstem
Verkehrgaufkommen in den Sommermonaten). Die vom 1. -
31.10.1969 durchgefithrte Betriebserhebung 1dBt auBer-
dem starke monalliche Verkehrsschwankungen erkennen
(vegl. Tabelle II B 9).

Die tdglichen Spitzenbelastungen treten vor allem in
den Morgenstunden zwischen 2h und 4h, und zwischen
6,30h und 9h auf, wihrend in den Nachmittagsstunden
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Tabelle IT B 9:

Monatliche Verkehrsschwankungen: PA Braunschweig

Monat Oktober 1969

Tag Paketsendungen Abweichungen vom
Durchschnittswert = 1oo0%
1. 87,6 %
2. 109,3 %
3. 101,6 %
4. 132,9 %
5. 69,3 %
6. 14,7 %
7. 54,8 % ~
8. 96,5 %
9. 17,0 %
‘0. 123,1 %
1. 133,4 #
12. 51,2 %
13. 112,5 %
14. 71,4 %
15. 100,6 %
16. 104,7 %
17. 96,5 %
18. 135,4 %
19. 59,9 %
20. 125,8 %
21. 52,9 %
2. 92,9 %
23. 108,9 %
24 122,9 %
25, 134,6 %
26. 76,6 %
27. 115,6 %
28. 62,1 %
29, 78,0 %
3o. 120,3 %
31. 137,0 %
Schnitt

Quelle: Fallstudienmaterial, eigene Berechnung
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zwischen 15 und 17h gowie abends zwischen 20 und Oh

verkehrsschwache Zeiten zu registrieren sind.

AugBer den -~ mit diesem diskontinuierlichen Verkehrsan-

fall verbundenen - Kapazitdtsauslastungsproblem treten

folgende weitere Probleme auf:

o Die unzureichende Speicherung der Pakete bedingt
eine ungleichmiédBige Zufiihrung der Sendungen zur Ver-
teilanlage. '

o Technische Schwierigkeit des Betriebsablaufes werden
insbesondere durch die rdumlich verfehlte Unter-
bringung der Zufiihrstrecken ausgeldstl ‘

o Der hohe Aufwand des manuellen "Aufstellens" (lese-
gerechtes Legen), begrenzt von vornherein die opti-
male Auslastung der Codierkapazitédten und damit der
Kapazititen der Verteilanlage (eine Erhdhung der
Zahl der Codierplatze ist aufgrund der Konstruktion
der Anlage nicht mdglich).

Diese Storfaktoren filhren dazu, daB die Kapazitdt der
Codierkrafte (und damit der Anlage) durchschnittlich
nur 6o -~ 7o % ausgeclastet ist, bei Messungen wurden
maximale Leerzeiten von 62 % (= 38 % Kapazititsaus~
lastung) gemessen.

(Noch stiarker als bei der Paketverteilanlage im Eingang
treten bei der Paketverteilanlage im Abgang und bei der
Packchenverteilanlage im Postamt Braunschweig Kapazi-
titsauslastungsprobleme durch eine tberdimensionierung
der maschinellen Verteilkapazitdt auf. Diese Anlagen
sind in ihrer Kapazitédt weit liber den Spitzenverkehr
hinaus ausgelegt, wofiir die Experten insbesondere politi-
sche Grilnde - Intensivierung des Paketumschlages im Ver-
kehr mit der DDR - verantwortlich machen)
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4. Analyse der Rationalisierungs— u. MechanisierungsmaBnahmen

in der Paketverteilung

4.1 Die ProzeBstrukturen vor der Umstellung

4.1.1 Minchen

Die Grundkonzeption bei Paketumschlag und ~abgang ist
im alten wie im neuen Verfahren weitgehend gleich. Die
in den Umschlags- und Abgangsstellen organisierten in-
nerbetrieblichen Befdrderungsprozesse sind zu groBen
Teilen mechanisiert; sofern sie wmanuell ablaufen, wer-
den einfache mechanische Hilfsmittel (Wagen) einge-
getzt; die eigentlichen Verteilprozesse werden noch
manuell vollzogen.

Die innerbetrieblichen Befdrderungs—~ und Verteil- sowie
Ladeprozesse im alten Verfahren lassen sich in sechs
aufeinanderfolgende Arbeitsabldufe aufgliedern:

o Innerbetriebliche Befdrderungsprozesse treten kombi-
niert mit allen Ubrigen innerbetrieblichen Funktionen

und zwischen den Funktionen auf; in allen Verfahren
wurden innerbetriebliche Befdrderungsprozesse teils
manuell (mit einfachen Hilfswmitteln wie Packwagen)
teils mechanisch vollzogen.

o Entladen
Bei diesen Vorgingen muBten die Postkrifte im alten
Verfahren die Sendungen von den verschiedenen Bahn-
postwagen bzw. Gliterwagen auf Handwagen laden und
diese von den verschiedenen Bahnsteigen des Haupt-
bahnhofs Post-LKW's zufihren.

o Speichern
Bei hohem Verkehrsanfall notwendig werdende Speiche-

rung von Sendungen muBte in Bahnwagen vorgenommen
werden. Dadurch kam es hdufig zu einer Uberlastung
der vorhandenen Gleise.
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o Erster Verteilgang
Dieser Verteilgang, der im Postamt in der BayerstraBe
stattfand, erméglichte nur zwei Verteilrichtungen.
Bei starkem Verkehrsanfall verstopften sich die als
Ausweiche gedachten Abschiebpldtze sehr schnell.

o Zweiter Verteilgang
Das alte Verfahren ermdglichte nur eine Verteilung
in & Endrichtungen. Besonders bei starkem Verkehr
waren die Arbeitsplatzverhdltnisse duBerst schlecht.
Die Arbeitskridfte bedridngten sich gegenseitig und
nuBten, soweit die Arbeit auf dem Gleisraum erledigt
wurde, ungeschiitzt gegen Wettereinfliisse arbeiten.

o Endverteilen und Beforderung zum Paketabgang
Ein letzter Verteilgang sowie die Befdrderung zum Ab-
gang wurden vorwiegend manuell und auf engem Arbeits-

raum vollzogen.
Die alten Anlagen hatten zudem folgende Nachteile:

- Durchgangsverteilung (BayerstraBe) und Ortsverteilung
(WredestraBe) wurde in unterschiedlichen Postémtern
durchgefilhrt.

- In Spitzenverkehrszelten besonders zu Weihnachten
muBten mehrere Nebenpaketumschlagsstellen aushilfs-
weise benutzt werden.

4.1.2 Braunschweig

Vor dem Einsatz der zielgesteuerten Paketverteilanlage
liefen die Arbeitsprozesse teils manuell, teils mit
einfachen Fordermitteln ab. Im einzelnen lassen sich
folgende Prozesse unterscheiden:

0 Prozesse des Be~ und Entladens, sowie der Stoffeinga-—
be, der weitgehend manuell mit dem Einsatz einfacher
technischer Hilfsmittel (Rutschen) vollzogen wurde.
Diese Prozesse waren dem eigentlichen VerteilprozeB
vor- bzw. nachgelagert (z.B. Entladen der Packwagen,
Eingabe der Pakete auf die Forderbinder, bzw. Bela-
den der Zustellwagen in einer bestimmten von der Zu-
stellung vorgegebenen Reihenfolge).
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o Innerbetriebliche Befdrderungsprozesse
Mit dem Zeitpunkt der Verlagerung der Paketverteilung
im Eingang In das neu errichtete Postgebdude wurde
ein Teil der innerbetrieblichen Befdrderungsprozesse
mit herkdmmlicher Fsrdertechnik (FSrderbander) me-
chanigiert. Soweit die Sendungen nicht iber Band der
Verteilung zugefiihrt werden konnten, wurden die not-
wendigen Beforderungsprozesse manuell mit dem Ein-
satz einfacher Packwagen vollzogen (dies galt insbe-
sondere fir die innerbetrieblichen Befdrderungswege
zwischen dem Vorverteil- und dem eigentlichen Ver-
teilgang) .

o Verteilprozesse
Vor dem eigentlichen Verteilgang, der Endverteilung
der Peketsesndungen, war ein besonderer manueller
Vorverteilgang eingeschaltet, bei dem die Sendungen
nach den Kriterien Eingang, Abgang oder Umschlag ge-
trennt wurden.

Der eigentliche Verteilgang wurde ebenfalls weitgehend
manuell vollzogen. Lediglich der Durchlauf der Sendun-
gen war mit konventioneller Fordertechnik mechani-
siert: Die 3Sendungen wurden auf ein Leseband von 1o m
Linge cingegeben, an dem Verteilkrifte standen; diese
entnahmen von dem Band die Sendungen ihres Verteilbe-
reiches und verwarfen die Sendungen manuell auf Pack-
wagen nach Zustellbereichen. Vor dem eigentlichen Ver-
teilgang war ein eigener ebenfalls manueller Arbeits—
vorgang vorgeschaltet, bei dem die Pakete lesegerecht
auf das Band gelegt wurden.

Ein weiterer Verteilgang innerhalb der Zustellbereiche
wurde von den Zustellern ebenfalls manuell beim Bela-
den der Zustellwagen vorgenommen.
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4.2 Verdanderungen der ProzeBstrukturen nach der Umstellung

4.2.1 Minchen

Bei den technisch-organisatorischen Verdnderungen in
Paketumschlag und —abgang handelt es sich um vorwiegend
organisatorische MaBnahmen der Zentralisierung von
Funktionen in einer Zentralpaketumschlagstelle.

Der Mechanisierungsgrad der Prozesse wurde grundsédtz-

lich nicht veridndert, man bemiihte sich jedoch die tra-

ditionelle Schwer- bgw. Leichtfdrdertechnik zu per-

fektionieren mit dem Ziel einer méglichst hohen Aus-

schépfung von Kapazitdtsreserven bzw. die konfligie-

renden Anforderungen

— hohe Anlagekapazititen zur Aufnahme von Verkehrs-
spitzen

- Moglichkeit ihrer wirtschaftlichen Auslastung

weitmbglichst miteinander zu vereinbaren.

Dies wurde durch eine rdumliche Konzentration aller
mit Paketumschlag und -abgang zusammenhingender Ar-
beitsabldufe, bei einer den Verkehrsanforderungen ent-
sprechenden rdumlichen Erweilterung der Verteil-, Be-
férderungs- und Ladefldchen angestrebt.

Durch den Neubau des Paketpostamtes, dem ein eigener
Postbahnhof angegliedert ist, wurde eine riumliche Er-
weiterung und funktionale Konzentration erreicht. Alle
mit der Paketbeforderung zusammenhingenden Entlade-
und Beladevorgidnge konnten aus dem Bereich der Bundes-—
bahn ausgegliedert und somit das Problem der Verkehrs-—
behinderung der Bundesbahn durch die Post als auch das
der uniibersichtlich gewordenen Arbeitsorganisation der
Entlade- und Beladevorginge, wie es beim alten Verfah-
ren bestand, weitgehend geldst werden.

Im folgenden so0ll gezeigt werden, wie sich die techmnisch-
organisatorischen Verdnderungen auf die Lade—, Ver-
teil- und Befdrderungsprozesse auswirken.
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(1) Zuluhr der Paketsendungen zur Verteilanlage (Ent-
iade- und Beladeprozesse)

Die Zufuhr voa Paketen in die Anlage der innerbetrieb-
lichen Befdrderung und Verteilung erfolgt iber Schal-
ter (vonm der StraBe)und iiber den Postbahnhof (von der
Schiene) sowie Uber eine Kraftfahrzeugverladehalle

(posteigener Eingang von der StraBe).

Uber den Schalter kommen die Sendungen der Selbstbu-
cher, der Masseneinlieferer sowie der Einzeleinliefe-
rer. Fir diese Gruppen der Kunden sind jeweils geson-—
derte Schalter eingerichtet.

Die Selbstbucher entladen ihre Pakete an der Selbst-
bucherentladerampe im Hof des Paketpostamts, wo durch
die baulichen Neuerungen glinstige Anfahrtsmoglichkei-
ten fiir die Lastkrafitwagen privater Firmen gegeben
sind. Alle bandfidhigen Pzketz werden hier iiber Rut-
schen auf ein Forderband g-=geben, das wie alle ein-
gehenden Sendungen in einsu, den innerbetrieblichen
Verteilvorgingen vorgelagerten, Speicher fiihrt. Beim
Entladen der Sendungen der Selbstbucher werden Sperr-
gut und Packchen von Postkrdften ausgesondert und auf
Handwagen fir die weitere manuelle Bearbeitung ver-
laden.

An der Selbstbucherentladerampe sind Hilfskrdfte der
Post beschaftigt, deren Aufgabe es ist, mit Zahlge-
rédten die Sendungen zu registrieren.

Fir die nicht selbstbuchenden Masseneinlieferer ist
ein gesonderter Schalter im Paketpostamt eingerichtet.
Vor hier aus werden die Paketsendungen liber Rollbidnder
dem Speicher zugefiihrt.

In der Kraftfahrzeugentladehalle werden durch Postkraft-
fahrzeuge Pakete aus dem Nahbereich iiber Uberland-
posten, Landposten und aus dem Stadtbereich eingelie-
fert. Zum Teil sind sie zur Weiterbefdrderung bestimmt,
zum Teil fur die Ortsverteilung. Sie werden auf ein
Entladeband gegeben und ebenfalls dem Speicher zuge-
fihrt.

Bei der Entladung im Postbahnhof gelangen Pakete iiber
die Schiene in die Verteilanlage. Die Entladung der
Sack- und Bahnpostwagen erfolgt auf zwei Forderbinder,
die parallel zu den Schienenstringen laufen. Eine
Heranfihrung der Entladebinder an die Gleisanschliisse
hat es im alten Verfahren nicht gegeben. Sie bedeutet
eine wesentliche Erleichterung und Beschleunigung der
Entladearbeiten. Weitere Erleichterungen werden durch
den Einsatz von Rutschen zwischen Wagen und Band ein-
gefilhrt.

Bei der Entladung erfolgt eine Trennung zwischen band-~
fahigen und nicht-bandfsahigen Paketen: bandfihige Pa-
kete werden auf das Fdrderband an einer Seite des
Wagens entladen, nicht-bandfihige sperrige Giter werden
auf der anderen Seite des Wagens auf Handwagen entladen.
(Unter dem Paketband 1l4uft ein zweites Band, das fur
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die Pickchenbefsrderung bestimmt ist)

(2) Innerbetriebliche Beférderung

Mit der Umstellung wurde die Mechanisierung der inner-
betrieblichen Beforderungsprozesse ausgedehnt baw.
intensiviert. Die einzelnen Befdrderungswege sind
jetzt groBtenteils in das mechanische Fordersystem
integriert. Die Zufilhrung der Paketsendungen zur Spei-
cheranlage und zu den beiden Verteilgingen erfolgt
tiber Forderbdnder; wihrend der Verteilginge werden

die Sendungen iiber ein Bandrundlaufsystem zu den ein-
zelnen Verteilpldtzen befdrdert. Dagegen erfolgt die
Zufihrung der verteilten Sendungen zum Paketabgang auch
im neuen Verfahren noch manuell (Packwagen).

(3) Speichern

Alle entladenen Pakete werden vor dem Umschlag einer
Speicheranlage zugefilhrt. Es handelt sich dabel um ein
unterirdisches Forderbandsystem, iiber das die Pakete
bei starkem Verkehrsanfall sofort der Verteilanlage
zugefilhrt werden, bei geringem Verkehrsanfall mehr oder
weniger lange gelagert werden. Diese Anlage soll das
Beforderungsprinzip "first in - first out" gewdhr-
leigten, sowie eine optimale Auslastung der Anlageka-
pazitdten.

Beforderung und Lagerung wihrend deg Speichervorgangs
sind mechanisiert und erfordern nur zu ihrer Steuerung

den Einsatz mensgchlicher Arbeitskraft.

(4) Verteilprozesse

(a) Erster Verteilgang

Die Befdrderung in den Verteilprozessen erfolgt in Form
von zwel Bandrundlédufen. Je nach Verkehrsanfall kdnnen
beide oder auch nur ein Rundlauf in Gang gesetzt wer-
den. Der VerteilprozeB im AnschluB an den Paketrund-
lauf erfolgt voll manuell. Innerhalb der beiden Rund- '
ldufe sind Arveitsplétze eingerichtet, von denen
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aus ein Zugriff zu den Paketen manuell mdglich ist.

Der Vorteil dieser Rundldufe besteht im Vergleich zur
alten Anlage darin, daB die Pakete solange rundlaufen
kénnen, bis sie im Rahmen der Verteilprozesse voll auf-
gearbeitet sind. Ein weiterer Vorteil der Rundlédufe
ergibt sich daraus, daB die Pakete nach einem Rundlauf
mechanisch auf die Innenseite des Bandes gedriickt wer-
den, so daB ein besserer Zugriff zu den Paketen bei
den Verteilprozessen gewihrleistet ist.

Die Pakete werden auf den Arbeitsplédtzen mit der An-
schriftseite nach oben gekehrt und sofern sie noch
keine mindestens 5 cm groBe Postleitzahl tragen, ent-
sprechend beschriftet. Nach diesem Arbeitsgang erfolgt
eine manuelle Verteilung in vier Richtungen auf For-
derbinder. Vor dem Arbeitsplatz ist eine Tafel aufge-
stellt, die die vier Richtungen genauer kennzeichnet.
Die Aufschriften auf den Tafeln enthalten Postleit-
zahlen und Richtungsangaben der Bidnder.

(b) Zweiter Verteilgang

Vor dem 2. Verteilgang werden iiber ein Band die fiir
Minchen bestimmten Pakete fiir die Ortsverteilung aus-
gesondert., Die drei ibrigen Bdnder beftrdern die Pake-
te zur 2. Verteilstufe.

Die Beforderung innerhalb der weiteren Verteilung er-
folgt hier iiber drei Rundldufe, an denen insgesamt 18
Arbeitspldtze eingerichtet sind. Von jeweils drei Ar-
beitsplédtzen aus werden die ankommenden Pakete in wei-
tere vier Richtungen liber Rollenbdnder in sog. Endmul-
den abgeschoben. Insgesamt sind 26 Endmulden vorhanden,
davon dient eine dem Ortsverkehr, eine dem Auslands-
verkehr und 24 der weiteren Befdrderung innerhald des
Bundesgebiets.

(c) Endverteilung

Nach der mechanischen Beftorderung der Pakete aus der 2.
Verteilstufe iiber die Endmulden erfolgt ein weiterer
manueller Verteilgang. Die an jeder Endmulde vorhande-
nen Pakete werden auf 6 Handwagen, die jweils fur eine
Leitrichtung bestimmt sind verteilt. Hier erfolgt die
Feinverteilung der Pakete.

Die Gesamtverteilleistung der neuen Anlage mit maximal
144 Ausscheidungen bzw. Zielrichtungen ist im Vergleich
zur alten Anlage wesentlich erhoht worden.
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(5) Paketabgang

Die beladenen Handwagen werden auf die Beladezone der
Gleisanlage gezogen, wo die Sack— und Bahnpostwagen
beladen werden.

Bei den Beladevorgingen ist im Vergleich zum alten Ver-
fahren eine gewisse Erleichterung eingetreten. Im neuen
Verfahren ist es mtglich mit den Wagen von der Bahn-
steigkante direkt in den Giiterwagen zu fahren (gleiche
Hohe von Wageneingang und Rampe) und dann zu entladen.
Friiher muBten die Pakete von auBlen in die Wagen gewor-
fen und erst dann gestapelt werden:

(6) Steuerungs— und Kontrollprozesse

Wie bereits exrwidhnt, wurde die Koordination der Lade-,
Beforderungs—- und Verteilprozesge in Form eines zwei-
stufigen zZentralisierten Steuerungssystems neu organi-

siert.

Bei den Steuerungsprozessen innerhalb der ersten Stufe
handelt es sich um eine Steuerung von Entlade-~ und Be~
ladevorgingen und gleichzeitig um eine Koordination
der Beftrderungsprozesse der Bundesbahn mit den Bear-
beitungsprozessen der Post.

Diese Prozesse werden von dem Apbeitsplatz einer sog.
Gleisaufsicht aus gesteuert, der sich in einer an er-
hthter Stelle angebrachten Glaskanzel in der Gleishal-
le des Postbahnhofs befindet. Von hier aus werden Ent-
lade~ und Beladevorginge auf insgesamt 15 Gleisen ge-
steuert (5 Gleise in der Entladezone und 1o Gleise in
der Beladezone).

Grundlagen fiir die hier erfolgenden Entscheidungs- und
Steuerungsprozesse sind Gleispldne und Fahrpléne der
Bundesbahn sowie Regelungen iliber Bedingungen minimaler
bzw. maximaler Auslastung von Waggons als Ergebnis bzw.
als Ausgleich von Wirtschaftlichkeitsanforderungeg der
Post und Schnelligkeitsanforderungen der Kunden. !

1) Die Auslastungsgrenzen fiir die Bahnbefdrderung be-

tragen im Bezirksverkehr nach unten 50 % und im Fern-

verkehr nach unten 75 %. Je ndher der Auslastungsgrad

an der Mindestgrenze 5o bzw. 75 % liegt, je unrentab-

ler ist die Beftrderung fiir die Post. Bei wesentlicher
Unterschreitung der genannten Mindestgrenzen wird die

Beforderung erst mit Abgang des ndchsten Zuges einge-

leitet, sie geht also zu Lasten des Kunden.
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Die Steuerung der Prozesse erfolgt iiber ein Kommuni-
kationssystem von Telexanlage und Telefonanlage (be-
sonders Verbindung zur Bundesbahn) sowie liber ein Laut-
sprechersystem (Sprechverbindung zu allen wichtigen
Arbeitsplatzen).

Uber die zweite Stufe des Steuersystems werden die ge-
samten innervetrieblichen Lade—, Beftrderungs- und
Verteilprozesse kontrolliert. Dies erfolgt von einer
Schaltzentrale aus, die rdumlich in einer Glaskanzel
iiber der Verteilanlage lokalisiert ist.

Diese Zentrale ist ausgeriistet mit:

- einer Knopfdruckanlage zur Steuerung sdmtlicher in
der Anlage laufender Biander

- 17 Fernsehapparaten zur visuellen Kontrolle der
wichtigsten Arbeitspldtze

- einem beleuchteten Ablaufschema der Gesamtanlage, in
dem durch Beleuchtung kontrolliert werden kann, wel-
che Anlagen in Betrieb sind

- akustischen und visuellen Anlagen fiir Storungssig-
nalisation.

Ziel dieses Steuerungsprozesses ist es, die Paketzu-
fuhr zur Anlage so zu steuern, daB sdmtliche Verteil-
stufen gleichmdBig mit Arbeit ausgelastet sind. Die
Steuerungstitigkeit besteht im einzelnen in der Ge-
schwindigkeitsanpassung der Forderbdnder fir die ver-
schiedenen Rundldufe an das schwankende Verkehrsauf-
kommen. (Vier Geschwindigkeitsstufen.)

Zudem werden Aufzeichnungen fiir die Statistik des Amtes
gefithrt in Form der Registrierung der E,gebnisse der
automatischen Paketzidhlung Uber Lichtschranken.

Uber diese Statistik kann das stindliche Sendungsauf-
kommen erfaBt werden, was eine wichtige Grundlage fir
Arbeitsverteilung und Personaleinsatz darstellt. Zu

den automatischen Zihlungen werden jeweils 15 % pro
Stunde zugeschlagen, um Fehler, die durch Doppelbe-
setzung des Bandes entstehen kGnnen, auszugleichen.

(7) Instandhaltungs- und Wartungsprozesse

Diese sind von den zentralen Produktionsprozessen der
Ladung, Befdrderung und Verteilung abgespalten.

Die Prozesse bestehen vor allem in einer 14-tigigen
Reinigung der Anlage gowie in prdventiven und korrekti-
ven Instandhal tungsarbeiten sowie in der Storungsbe-
seitigung.
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Diese Prozesse waren auch im Rahmen der alten Anlage
notwendig, es handelte sich ja um die gleiche Technik,
jedoch haben sie durch die technisch-organisatorischen
Verdnderungen in der neuen Anlage quantitativ zugenom-
men.

4.2.2 Braunschweig

Mit dem Einsatz der zielgesteuerten Paketverteilanlage
in Braunschweig sind im Kern lediglich die eigentli-
chen Verteilprozesse in ihrem technisch-organisatori-
gchen Stand verdndert worden. Dabei wurden die entspre-
chenden Prozesse insofern auf ein technisch htheres
Niveau gebracht, als die eigentliche Verteilung nach
einem vorgeschalteten Codiergang mechanisch vollzogen
wird.

Die Prozesse des Be- und Entladens baw. der Stoffeinga-

be sowie Prozesse der innerbetrieblichen Beforderung

wurden im neuen Verfahren nicht wesentlich veridndert.
Mit der Umstellung des Verfahrens auf die zielgesteuer-
te Paketverteilanlage muBten die mechanischen innerbe-
trieblichen Forderwege mit zusitzlichen Speicherkapazi-
tdten versehen werden; die Speicherung der Sendungen
auf den Zufithrbidndern wird durch den Einsatz von Licht-
schranken teilweise mechanisch gesteuert.

Auch nach der Umstellung des Verfahrens muB die inner-
betriebliche Befdrderung bei sogenannten nichtbandfdhi-

gen Sendungen und Sendungen mit Sonderbehandlung nach
wie vor manuell vollzogen werden (Packwagen).

Die Mechanisierung des Verteilprozesses nach der Um-

stellung konzentriert sich im wesentlichen auf die
eigentliche Eingangsverteilung. Nach wie vor ist ein
manueller Vorverteilgang notwendig, bei dem bandfihige
und nicht bandfihige Sendungen, sowie Sendungen nach
Abgang, Eingang und Umschlag getrennt werden miissen.
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Mit der Mechanisierung des eigentlichen Verteilgangs
ist ein neuer Arbeitsvorgang entstanden, der als
"Codieren" bezeichnet wird, im wesentlichen jedoch in
der Steuerung der Paketverteilanlage besteht.

Der Prozess des "Codierens" wird manuell vollzogen.

An der Anlage sind zwei Codierplédtze links und rechts
des sogenannten Umlaufbandes (Ubergang vom Zufuhrband
zur Verteilanlage) vorhanden. Die Codierkrdfte geben
bel jedem Paket oder Pihdckchen iiber einen bestimmten
Code die Anweisungen fiir die Zustellbereiche unmittel-
bar in die Anlage ein. Dieser sogenannte "Codiervor-
gang" wird auf elektro-magnetischem Wege vollzogen,
wobei beim Driicken der entsprééhenden Codiertasten

iiber ein Steuerwerk die Kontakte fiir die entsprechenden
Ausscheidungen hergestellt werden. Bestimmte Ausschei-
dungen {Braunschweig-ILand) werden wihrend des Codierens
manuell von den Codierkriften vorgenommen: dabei werden
die Sendungen iiber eine besondere Rutsche per Hand ab-
gestoBen.

Die Anlage, iiber die der eigentliche Verteilgang manu-
ell vollzogen wird, verfiigt iiber 28 Ausscheidungen.

Die Ausscheidungen haben die Form von Rutschen (Wendel-
rutschen), die durch ihre Konstruktion zugleich eine
bestimmte Speicherkapazitdt aufweisen. Bei diesem Prin-
zip von Ausscheidungen handelt es sich um eine postun-—
spezifische Technologie, die in der Zuckerindustrie
entwickelt wurde.

Nach dem Codiervorgang gelangen die Pakete auf ein Ver-
teilband und werden je nach eingetasteten "Code" von
Abweisern mechanisch in die angesteuerte Wendelrutsche
abgestoBen, die ein oder zwel Zustellbezirken ent-
spricht.

Die so maschinell verteilten Sendungen gleiten iiber die
Wendelrutschen iiber eine sog. Sattelauslegestelle auf
den Boden und werden dort von den Zustellern je nach
dem Zustellkurs verlegt und in die Zustellwagen verla-
den.
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Die Konstruktion der Anlage beruht im wesentlichen auf
einfacher Mechanik. Lediglich das elektromagnetische
Steuerwerk ist ein technisch hdher entwickelter, auf
technische Autonomie ausgelegter Bestandteil der Anla-
ge; dieser Bestandteil entspricht auf einer - allerdings
niedrigeren technischen Stufe - dem elektronischen
Steuerwerk bei der Briefverteilanlage. Nach den be-
stenenden Planungen soll das elektromagnetische Steuer-—
werk durch elektronische Bauteile ersetzt werden.

Die einfache mechanische Bauweise der Paketverteilanla-
ge 1Bt nur ein starres Verhdltnis von Zahl der Aus-
scheidungen und (variablen) Sendungsfluf zu. Das hat
zur Folge, daB die Speicherkapazitdt der Anlage fiur
Ausscheidungen mit dem hohen Verkehrsaufkommen nicht
ausreicht und zu Stauungen im SendungsfluB fihrt, die
den Betriebsablauf storen. Auch die Speicherkapazitit
der Zufiihrbinder ist nicht ausreichend auf den variab-
len SendungsfluB ausgerichtet. Die Steuerung des Sen~
dungsflusses durch Zufihrbidnder Uber Lichtsignale

kann Stauungen nicht vollkommen ausschalten. Die be-
fragten Betriebsexperten versprechen sich eine Verbes-
serung des Betriebsablaufs durch den Einsatz von Fern-
sehkameras, die eine effektivere Steuerung des Sendungs-
flusses auf den Zufihrbindern zulieBe. Der Einbau von
Fernsehkameras wurde jedoch bisher vom Bundespostmi-
nisterium nicht genehmigt.

Instandhal tungs- und Wartungsprozesse:

Mit dem Einsatz der zielgesteuerten Paketverteilanlage
fiur die Paket- und Pdckchenverteilung im Eingang gewin-
nen gegeniliber den friheren Verfahren Instandhaltungs-~

und Wartungsprozesse gréBere Bedeutung.

Entsprechend den vornehmlich mechanischen Bauteilen der
Anlage treten in verh&dltnismdBig hohem Umfang techni-
sche Stdrungen auf. Auch der VerschleiB einzelner Bau~-
teile wurde von den Experten als verhdltnismdBig hoch
bezeichnet (insbesondere bei den mechanischen Gelenken
und den Gurten und Bidndern). Storgquellen entstehen vor
allem durch die unglinstigen rg8umlichen Bedingungen
(nachtriglicher Einbau der Anlage) sowie durch die Va-—
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riabilitit der Objekteigenschaften (insbesondere flache
Sendungen, Pidckchen). Nach Angaben der Experten ist die
Anlage ausschlieB8lich fiir die Paketverteilung konzi-
piert worden, die Einbeziehung der Pidckchenverteilung
in die Anlage, die sich aus Kapazitdtsgriinden als not-
wendig erwies, wird als besondere Storquelle ange-
sehen. Technische und betriebliche Stdrungen flhren 2zu
verhdltnismdBig hohen Stillstandszeiten.

Auch die Fehlersuche bei Storquellen ist durch die
réumlichen Verhiltnisse sehr stark erschwert.

Vom Arbeitsaufwand fir Wartung und Instandhaltung (ins-
gesamt) entfallen nach Expertenangaben 30 - 35 % auf
Wartung und 65 - To % auf Instandhaltung.

Die Wartungspléne, die auf der Grundlage von Angaben
der Herstellerfirma erstellt wurden, erwiesen sich als
unzureichend. Eine Kommission beim PTZ ist beauftragt,
allgemeine Wartungspléne zu erstellen. Diese Pléne la-
gen zum Zeitpunkt der Pallstudie noch nicht vor.

Wartung und Instandhaltung wird fast ausschlieBlich

von Krédften des Amtes vorgenommen. Das Amt besitzt ein
eigenes Ersatzteillager, das in der Grundausstattung
von der Herstellerfirma bestickt wurde, jedoch auch mit
mark tgidngigen Ersatzteilen erginzt wird.

Der verhdltnism&Big hohe Aufwand an Instandhal tungs-
und Wartungsarbeiten muB bei der Beurteilung der Wirt-
schaftlichkeit der neuen Verteilanlage beriicksichtigt

werden.
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5. Personelle Ausgwirkungen

5.1 Quantitative Vertinderungen nach Durchfiihrung der Rationa-
ligierungs— und MechanisierungsmaBnahmen in Minchen und

Braunschweig

Im Gegensatz zur Mechanisierung der Briefverteilung
fiihrten diz in Minchen und Braunschwelg durchgefiihrten
Mechanisierungs— und RationalisierungsmaBnahmen im Pa-
ketdienst zu eindeutigen personellen Einsparungen. Da-
bei ist def Unfang der personellen Einsparungen abso-
lut im Paketpostamt Miinchen afgrund der BetriebsgrdBe
hoher als in Braunschweig. Dagegen ist die relative
Personaleinsparung in Braunschweig (ca; 40 %) durch die
Mechanisierung der Eingangsverteilung erheblich und
didrfte hbher sein als die entsprechende Einsparung in
Munchen.1)

5.1.1 Minchen

Uber die Personaleinsparungen im Paketpostamt Miinchen
liegen bisher nur Schitzwerte vor. Eine Wirtschaftlich-
keitsnachschaurechnung wurde bisher noch nicht durchge-
fiilhrt (ob eine solche Nachschaurechnung noch angestellt
wird, ist fraglich, da die Vergleichbarkeit zwischen
dem neuen und dem alten Verfahren problematisch ist).

Anndherungsweise wurde im Mai 1970 eine Personaleinspa-
rung von durchschnittlich 7,5 % des Personalbestands
von 1970 bei Verlade- und Verteilarbeiten errechnet, wo-
bei nach Angaben der Experten eine Verkehrssteigerung
von 10 % zu beriicksichtigen ist. Rechnet man diese Ver-
kehrssteigerung auf Erfahrungssidtze beim Personaleinsatz
des alten Verfahrens um, so liefie sich rechnerisch eine
fiktive Personaleinsparung von ca. 10,1 § der Arbeits-
kridfte ausweisen.

1) Die relative Personaleinsparung in Miinchen lief sich
im Rahmen der Erhebungen nicht feststellen. Abgesehen
davon, daB genaue Angaben iiber absolute Einsparungen
fehlten, konnten die Einsparungen nicht auf die durch-
gefilhrten Mechanisierungs- und Rationalisierungsmag-
nahmen bezogen und dem alten Verfahren gegeniiber ge-
stellt werden. Zudem beziehen sich die Angaben zu Per-
sonaleinsparungen in Minchen auf das gesamte Amt, in
Braunschweig dagegen ausschlieflich auf die Verteil-
prozesse (zielgesteuerte Verteilanlage).
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Dieser Einsparung von Arbeitskriften im Veriade- und
Verteildienst steht aber eine Erhdhung des technischen
Personals gegeniiber. In der technischen Abteilung ist
ein Zuwachs von Arbeitsposten zu registrieren, der
einer Verdoppelung des technischen Personals gleich-
kommt. Der Zuwachs an technischen Fachkr&ften ist zu
einem groBen Teil auf gestiegene Stéranfdlligkeit und
damit hdheren Instandhaltungs- und Wartungsaufwand
zurilickzufihren.

5.1.2. Braunschweig

Die quantitativen personellen Auswirkungen, die mit
dem Einbau des neuen Befdrderungssystems (Zufiihrband
etc.) eingetreten sind, konnten innerhalb der Fallstu-
die nicht mehr rekonstruiert werden und wyrden deswe-
gen auch nicht untersucht. Die personellen Auswirkun-
gen im folgenden beschridnken sich deshalb auf die Aus-
wirkungen beim Einsatz der zielgesteuerten Paketver-
teilanlage, also im wesentlichen auf im VerteilprozesB
tdtige Arbeitskrédfte.

Nach Inbetriebnahme der neuen Paketverteilanlage 1967
und den in den folgenden Jahren (1969) vorgenommenen
Neubemessungen ergeben sich nach den Berechnungen des
Postamts Braunschweig folgende Personaleinsparungen:
Von den Dienstposten des Verteilprozesses im alten
Verfahren fielen bis 1969 ca. 50 % weg.
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Dabei ist jedoch zu beachten, daB8 die neue zielge-
steuerte Paketverteilanlage zusitzliche Arbeitskrifte
fir Instandhaltung und Wartung erforderte. Die Instand-
haltungs—- und Wartungsarbeiten werden von der gesamten
Wartungsgruppe des Postamts Braunschweiqg iibernommen.

Wenn aﬁch die absolute’Zahl der Arbeitskrifte, die in-
nerhalb der Paketverteilung eingespart wurde, gering
ist, so ist doch der Anteil des eingesparten Personals
an der im alten Verfahren gegebenen Gesamtbesetzung
der Dienststelle mit ca. 40 % recht erheblich; sie wird
sich jedoch erst dann stdrker bemerkbar machen, wenn
andere gr&fere Postdmter und damit grdBere Teile des
Personals betroffen werden.

F.2. Qualitative Verdnderungen aufgrund der in Miinchen und
Braunschweig durchgefiihrten Rationalisierungs- und Mecha-
nisierungsmafSnahmen

5.2.1. Minchen

(1) Zuarbeiten

Hier handelt es sich vor allem um Tdtigkeiten im Rahmen
von Ladevorgdngen. In bezug auf kOrperliche Belastung
sind diese Arbeitsvorgdnge im Vergleich zum alten Ver-
fahren wesentlich erleichtert worden. Die Verbesserung
von Kontrolle und Steuerung der gesamten Arbeitsvor-
gdnge fiihrte jedoch dazu, daB die Erleichterung durch
eine starke zeltliche Intensivierung aufgewogen wird.
Die Arbeitskr&dfte arbeiten wesentlich schneller als im
alten Verfahren. Hier war ein wesentlich individuelle-
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res und langsameres Arbeitstempo mdglich (insbesondere
im Zusammenhang mit der Verladung und Befdrderung
durch Handwagen). Pausen konnten hier individuell ge-
regelt werden.

Im neuen Verfahren ist im Vergleich zum alten auch eine
stiarkere Spezialisierung bei den Ladevorgingen einge-
treten. Die bei diesen Vorgidngen eingesgetzten Arbeits-
krdfte arbeiten ausschlieBlich hier und werden nicht,
wie das frither der Fall war, auch fiir innerbetriebliche

Beforderungsprozesse eingesetzt.

Zusammenfassend kann gesagt werden, daB sich diese
Tatigkeiten im Vergleich zum friiheren Verfahren nur ge-
ringfligig gedndert haben. Die Qualifikationsveridnde-
rungen (Abnahme k&rperlicher Belastung, Zunahme
nervlich-psychischer Belastung durch zeitliche Verdich-
tung der Anforderungen) drlicken sich nicht in einer
Veranderung der Bewertung aus.

(2) Verteilen

Auch bveim Verteilen beziehen sich die Verdnderungen von
Tatigkeits— und Qualifikationsstrukturen im wesentlichen
auf eine Abnahme kSrperlicher Belastung bei gleichzei-
tiger Zunahme psychisch-nervlicher Belastungen, insbe-
gsondere durch die Intensivierung der zgeitlichen Ar-
beitsanforderungen bei starkem Verkehrsanfall.

Innerhalb der drei Verteilgidnge bestehen - wenn auch
nur geringfligige — Unterschiede in den Qualifikations-
anforderungen. Im ersten Verteilgang sind gewisse Kurs-
kenntnisse notwendig, d.h. die Verteilkridfte miissen in
der Lage sein, Postleitzahlen und Bestimmungsorte ein-
ander zuzuordnen. Die Qualifikationsanforderungen im
zweiten Verteilgang sind im Vergleich dazu geringer,
hier brauchen die ankommenden Pakete lediglich -iiber
Rollbénder in die Endmulden abgeschoben zu werden. Im
dritten Verteilgang ist die kSrperliche Belastung
hdher; nach wie vor miissen Pakete auf Wagen geladen
werden und auf die Bahnsteige gezogen werden.
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(3) Kontrolle und Uberwachung
Diese anlageorientierten Tdtigkeiten sind im wesentli-

chen gleich geblieben, ebenso Qualifikationsanforderun-
gen (Anlernung) und Bewertung.

(4) Instandhal tungs- und Wartungstitigkeiten

Entsprechend der technischen Verianderungen der Gesamt-

anlage haben sich diese anlagespezifischen Tdtigkeiten

verdandert. Die handwerklichen und technischen Qualifi-

kationsanforderungen sowie ihre Bewertungen sind gleich
geblieben.

(5) Anlagesteuerung

Diese Steuerungstidtigkeiten sind im Rahmen der tech-
nisch-organisatorischen Verdnderungen bei Paketumschlag
und -abgang neu entstanden. Die Qualifikationsanforde-
rungen sind anlage- und betriebsspezifisch und im Be-~
reich der postalischen Arbeitsanforderungen bisher

ohne Vorbild.

Die Bedeutung der damit verbundenen Tatigkeiten ist
flir den Betriebsablauf sehr groB, weil hierdurch die
Gesamtkoordination aller genannten Prozesse in Abstim-
mung mit dem jeweils schwankenden Verkehrsaufkommen
geleistet werden nmusB.

Die Frage der endgiiltigen Bewertung dieser Tdtigkeiten
war zum Zeitpunkt der Untersuchung noch nicht geldst.
Die Steuerungstitigkeiten im Rahmen der ersten Stufe
des Steuerungssystems werden heute von einem Beamten
des einfachen Diensts ausgeiibt. Urspriinglich war ge-
plant, diesen Arbeitsplatz mit Arbeitskrdften des mitt-
leren Diensts zu besetzen. Man entschied sich jedoch
dann flir einen Beamten des einfachen Diensts, der lange
Erfahrung im Bahnpostverkehr hatte.
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Der Arbeitsplatz in der zweiten Stufe des Steuersystems
ist mit mehreren Arbeitskréften besetzt. Es handelt
sich hier um Beamte des mittleren Diensts, die nach

A 8 bzw. ; 7 (Aufstiegsbeamte) eingestuft sind.

Die Bewertung des Arbeitspostens in diesem Bereich be-
reitete grundsédtzliche Schwierigkeiten, da der Tatig-
keitskatalog eine genaue Bewertung nicht ermdglicht.

Auch beziiglich der formalen Qualifikationsanforderungen
sind noch keine endgiiltigen Entscheidungen getroffen
worden. Es wird diskutiert, ob die im Rahmen dieser
Tatigkeiten zu erfiillenden Ziele am besten aufgrund

von technischen oder betrieblichen Qualifikationen er-
reicht werden k&nnen.

5.2.2 Braunschweig

Die VertZnderungen der Tdtigkeits— und Qualifikations-
strukturen bei der Umstellung des Verfahrens auf die
zielgesteuerte Paketverteilanlage im Eingang 148t sich
nur mit Schwierigkeiten auf Arbeitskrdfte als Personen
beziehen, da mit der Umstellung das Prinzip der Ver-
bundtitigkelt nicht etwa aufgeldst, sondern eher noch
verstdrkt wurde. Insofern ist es nicht mbdglich, die
qualitativen personellen Auswirkungen der in Braun-
schweig durchgefilhrten Mechanisierungs— und Rationali-
sierungsmafBnahmen bei der Paketverteilung im Eingang
auf Gruppen von Arbeitskréaften zu beziehen.

Im einzelnen waren in Braunschweig folgende Veridnderun-
gen der Tatigkeits- und Qualifikationsstrukturen zu be-
obachten:

(1) Zuarbeiten:

Tdtigkeiten im Rahmen der Verlade- und Stoffeingabepro-
zesse sowie der innerbetrieblichen Befdrderungsprozesse
haben sich mit der Umstellung des Verfahrens nicht

oder nicht wesentlich veridndert. Es handelt sich um
anlageorientierte, prozeBspezifische Anlerntdtigkeiten
mit verhdltnismdBig geringen Qualifikationsanforderun-
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gen; Zuarbeiten im Rahmen der innerbetrieblichen Be-
forderungsprozesse werden fiir solche Sendungen, die
nicht maschinell verteilt werden (nicht bandfihig,
Sonderbehandlung), auch nach der Umstellung auf das
neue Verfahren noch manuell (mit einfachen technischen
Hilfsmitteln) vollzogen.

Dagegen sind die Zuarbeiten zum eigentlichen Verteil-

prozel verdndert worden.

Ein Teil dieser Zuarbeitstitigkeiten -~ wie etwa das
lesegerechte Aufstellen der Sendungen Qor dem eigentli-
chen Verteilgang - ist als selbstindiger Arbeitsgang
weggefallen; so werden die Sendungen nunmehr yon den
Codierkraften widhrend des Codiervorgangs lesegerecht
gelegt.

Mit der Umstellung auf das neue Verfahren sind neue,
anlageorientierte Zuarbeitstidtigkeiten hinzugetreten.
Dabei handelt es sich insbesondere um Eingriffe in das
Betriebssystem bei Storungen der Stoffzufuhr und des
mechanisierten Verteilprozesses (z.B. Leeren der Wen-
delrutschen, Behebung von Storungen bei den Abweisern
ete.).

Die Qualifikationsanforderungen dieser Zuarbeiten zum
eigentlichen VerteilprozeB haben sich geringfiligig ge-
dndert; es handelt sich nach wie vor um verhidltnismiRBig
gering qualifizierte Anlerntdtigkeiten, die jedoch in
hherem MaBe Kenntnisse des Betriebsablaufs und der An-
lage voraussetzen.

(2) Verteilen:

Ein Teil der Verteiltdtigkeiten hat sich gegenliber dem
friuheren Verfahren nicht verdndert: Dabei handelt es
sich insbesondere um die Vorverteilginge (Beschreibe~
bithne) sowie um die Verteilginge innerhalb der Zustell-
bezirke durch die Zusteller. Ein Teil der Verteiltdtig-
keiten bei der Endverteilung ist weggefallen; es han-—
delte sich um Verteiltdtigkeiten, die heute von der An-
lage mechanisch vollzogen werden (ca. 87 % des Sen-
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dungsaufkommens, vgl. oben). Ein Teil der Verteiltatig-
keiten in der Endverteilung ist in fritherer Form erhal-
ten geblieben, so die manuelle Verteilung der nicht
bandfdhigen Sendungen bzw. derjenigen Sendungen, die
eine Sonderbehandlung erfordern.

(3) Codieren:

Diese Tdtigkeiten sind mit der Umstellung neu entstan-

den. Es handelt sich um prozef3spezifische, anlageorien-
tierte Anlerntiétigkeiten mit repetitivem Charakter,

die eine gewisse Verwandtschaft mit den entsprechenden

Codiertdtigkeiten bei der Mechanisierung der Briefver-

teilung aufweisen. Wie bereits nZher dargestellt, sind

sie jedoch eher als Thdtigkeiten der Anlagesteuerung

und nicht als eigentliche Codiertdtigkeiten zu charak-

terisieren.

Gegeniiber den rein manuellen Verteilt&dtigkeiten haben
sich die Qualifikationsanforderungen an diese Tatigkei-
ten geringfiigig erhoht. Neben gewissen anlagespezifi-
schen technischen Kenntnissen erfordert sie Kenntnisse
der Zustellbezirke und der Zustellkurse. Als besondere
Qualifikationsanforderung an diese Tdtigkeit sind vor
allem nervliche Belastungen hinzugetreten: Aufgrund

der Diskontinuitdt des Sendungsflusses ist die stédndi-
ge Anpassung der Codierleistung an Schwankungen notwen-
dig. Fur die stindliche Codierleistung bestehen vom

PTZ errechnete Sollvorgaben, die realiter jedoch nicht
eingehalten werden kdnnen. Die durchschnittliche Codier-
leistung aufgrund einer Betriebserhebung vom Mirz 1969
betrdgt nur 76,6 % der Sollvorgabe.

Die Codiergeschwindigkeit entscheidet wesentlich lber
die Kapazitdtsauslastung der Anlage. Damit nehmen die
Codiertatigkeiten eine Schliisselstellung im gesamten
Betriebsablauf ein; die Codierkridfte haben die Mig-
lichkeit, in gewissen Grenzen die Speicherung der Pake-
te auf dem Zufithrband und damit den SendungsfluB zu re-
gulieren.
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Zu erwshnen ist, daB die Codierkrifte auBer Codiertéd-
tigkeiten, Uberwachungstitigkeiten des Sendungsflus-
ses, lesegerechtes Aufstellen noch manuelle Verteil téd-
tigkeiten vollziehen miissen (manuelles Abweisen der
Sendungen fiir Braunschweig-Land tiber die Sonderrut-
sche).

(4) Instandhaltungs— und Wartungstitigkeiten

Bei diesen Tatigkeiten, die mit der Ubernahme der Pa-—
ketverteilung im Eingang auf das neue Verfahren gegen-
tiber dem fritheren Verfahren angewachsen sind, handelt
es sich um anlageunspezifische handwerklich-technische
Tatigkeiten unterschiedlicher Qualifikation. Die In~
standhaltungs- und Wartungstdtigkeiten umfassen auBer
Anforderungen an allgemein handwerklich-technische
Qualifikation im Bereich der postalischen Fdrdertechnik
auch verh&ltnism#B8ig hohe Anforderungen, die eine theo-
retisch~technische Vorbildung erfordern. (dies gilt ins-
besondere fiir die Wartung und Instandhaltung der h&her
entwickelten technischen Bestandteile der Anlage -
elektromagnetisches Steuersystem - , hier werden Inge-

nieure eingesetzt).

(5) Prinzip der Verbundtitigkeit und Bewertung

Auch wenn die Umstellung des Verfahrens in der Paketver-
teilung auf die zielgesteuerte Paketverteilanlage ten-
denziell zu einer stirkeren Arbeitsteilung und Spezia-
lisierung einzelner Tatigkeiten gefiihrt hat, so kommt
diese Tendenz bei den besonderen Fallumstdnden in
Braunschwelg nicht in der Arbeitsorganisation zum Aus-
druck. Aufgrund der verhidltnism&dBig geringen Verkehrs-
aufkommen in der Paketverteilung im Eingang und der da-
mit vorgegebenen begrenzten Kapazitit der Verteilanla-
ge, die zu leichter Uberschaubarkeit der Arbeitsorgani-
sation fiihrt, ist das Prinzip der Verbundtidtigkeiten
nach der Umstellung auf das neue Verfahren noch ver-
stdrkt worden. So gibt es im Gegensatz zur Mechanisie-
rung der Briefverteilung keine spezialisierte eigene
Codiergruppe, sondern die Codiertédtigkeiten werden mit
den Ubrigen teils manuellen, teils anlageorientierten
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