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Geleitwort

Das Programm "Forschung zur Humanisierung des Arbeitsle-
bens'" (HdA-Programm) hat inzwischen einen wichtigen Bei-
trag zur Verbesserung der Arbeitswelt geliefert. Im Zuge
der Verwendung sowie der Verbreitung der modernen Infor-
mations- und Kommunikationstechniken entstehen jedoch
neuartige Arbeitsanforderungen, die gesundheitliche und
qualifikatorische Risiken fir die Beschaftigten mit sich brin-
gen koénnen. Die Ldsung derartiger Probleme macht es
zunehmend erforderlich, die betriebliche Gestaltung von
Technik und Arbeitsorganisation im Zusammenhang mit tber-
betrieblichen Rahmenbedingungen zu erforschen.

Die Untersuchung der aktuellen Voraussetzungen flir
technische wund organisatorische HumanisierungsmaBnahmen
hat das seit 1974 vom Bundesminister far Forschung und
Technologie (BMFT) gemeinsam mit dem Bundesminister flr
Arbeit und Sozialordnung (BMA) durchgefithrte HdA-Pro-
gramm von Anfang an unterstlitzt. Angesichts der beschleu-
nigten Innovationsprozesse in Wirtschaft und Gesellschaft
wird es unter férderpolitischem Blickwinkel aber auch
notig, die sich abzeichnenden Verdnderungen in der Arbeits-
welt sorgfiltig abzuschitzen. Entsprechend einer solchen
zukunftsorientierten Aufgabe wurde das Institut fliir Sozial-
wissenschaftliche Forschung in Miinchen beauftragt - liber
die aktuellen Schwerpunkte hinaus - die kinftigen Problem-
lagen einer menschengerechten Arbeitsgestaltung zu identifi-
zieren und mdégliche Forschungsfelder abzustecken.

Die vorliegenden Ergebnisse geben aus sozialwissenschaft-
licher Sicht eine Fiille von Anregungen flir Themenschwer-
punkte. Letztere zeichnen sich dadurch aus, daf progno-
stisch geeignete Untersuchungsdimensionen wie z.B. der
soziotkonomische Strukturwandel und staatliche Interventio-
nen, aber auch Verdnderungen in den betrieblichen Strate-
gien und Bedirfnissen der Beschiftigten einbezogen werden.
Dabei kommen auch grundsitzliche Forschungsprobleme zur
Sprache, insbesondere der Anspruch auf Interdisziplinaritit,

5

Altmann/Duill/Lutz (1987): Zukunftsaufgaben der Humanisierung des Arbeitslebens. \ISFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100665 e Sedninstuhien oo



Verallgemeinerung von Ergebnissen und Beriucksichtigung in-
ternationaler Erfahrungen.

Die besondere Bedeutung der Studie liegt darin, daB sie
die Chancen einer menschengerechten Gestaltung der Arbeit
mit einem "Denken in Rahmenbedingungen" verkntipft. Dar-
aus erdffnen sich neuartige, zukunftsorientierte Fragestel-
lungen, auf die sich die Forschungs- und Foérderpolitik vor-
ausschauend einrichten kann. Es ist zu wlinschen, daf die
hier vorgestellten Fragen und Vorschlige zu einer disziplin-
Ubergreifenden Diskussion fithren und den Dialog iiber den
zukiinftigen HdA-Bedarf, neue Forschungsfelder und Gestal-
tungsspielrdume befruchten.

Dr. Ulrich D&aunert
Leiter der Projekttragerschaft
"Humanisierung des Arbeitslebens"
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EINLEITUNG

Auftrag und Ziel des vorliegenden Gutachtens

Das Institut fiir Sozialwissenschaftliche Forschung e.V. Min-
chen (ISF) wurde im Spitsommer 1984 vom Bundesminister
fur Forschung wund Technologie {liber seinen Projekttriger
Humanisierung des Arbeitslebens beauftragt, ein Gutachten
iber die Moglichkeit und die Voraussetzungen eines quer-
schnittsorientierten sozialwissenschaftlichen Forschungsver-
bundes zu erstellen. Aufgabe eines Forschungsverbundes
sollte es sein, tUber aktuelle Schwerpunkte und Aufgaben
der HdA-Forschung hinaus die Problemlagen zu identifizie-
ren, die sich in den gesellschaftlichen, 6konomischen wund
technisch-organisatorischen  Entwicklungen der  nichsten
Jahre abzeichnen und auf die sich Forschungs- und Foérder-
politik im HdA-Bereich vorausschauend einrichten miissen.
Im Rahmen dieses Auftrags sollte gepriift werden, inwieweit
es der sozialwissenschaftlichen HdA-Forschung méglich ist,
kiinftige Probleme der menschengerechten Arbeitsgestaltung,
die sich aus neuen gesellschaftlichen Entwicklungen, dem
Einsatz neuer Technologien, deren betrieblichen und sozialen
Voraussetzungen sowie ihren Auswirkungen auf die Beschéif-
tigten ergeben, zu identifizieren und zum Gegenstand koor-
dinierter Forschungsarbeiten zu machen.

Dabei sollten einmal Forschungsstand und Forschungska-
pazitit der sozialwissenschaftlichen HdA-Forschung auf sol-
che Zukunftsaufgaben hin Uberpriift werden. Dariiber hinaus
richtete sich ein wesentliches Ziel des Auftrags auf die Erar-
beitung einiger Grundprinzipien, die bei der Férderung einer
zukunftsorientierten  HdA-Forschung zu  beritcksichtigen
wdren; hierzu sollten auch Empfehlungen zur Organisation
von Projektkooperation und -koordination gehdren. Einen
entsprechenden Organisationsvorschlag haben die Autoren
allerdings nach Diskussionen mit dem PT-HdA und dem Sach-
verstandigenkreis "Programmbezogene Grundlagenforschung"
wieder zurlickgezogen; er ist in der nunmehr verdffent-
lichten Fassung dieses Gutachtens nicht mehr enthalten.
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Das vorgelegte Gutachten sucht, diese Zielsetzungen
durch zwei Bearbeitungsschritte einzulésen:

- Ein erster Schritt besteht in einer Bestandsaufnahme der
relevanten Themenschwerpunkte fUr eine zukunftsorien-
tierte HdA-Forschung im Bereich der Sozialwissenschaften
und Nachbardisziplinen, der vorhandenen und absehbaren
Forschungskapazitit, sowie der Einschatzung von Struk-
turproblemen der sozialwissenschaftlichen HdA-Forschung
und der Organisationsvorschlige flir einen Forschungs-
verbund; Basis ist eine Recherche bei Sozialwissenschaft-
lern sowie bei Vertretern der Nachbardisziplinen und
Verbinde (Teil A).

- In einem zweiten Schritt werden auf der Grundlage der
Ergebnisse aus der Bestandsaufnahme die wichtigsten
Strukturen einer zukunftsorientierten sozialwissenschaftli-
chen HdA-Forschung und - darauf aufbauend - Empfeh-
lungen fir Férdermafinahmen erarbeitet (Teil B).

Die Verfasser danken allen Wissenschaftlern und Vertretern
der Verbinde fiur die groBe Bereitwilligkeit, mit der sie sich
fir die mehrstlindigen Gesprdche widhrend der Recherche zur
Verfiigung gestellt haben.

10
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A.

BESTANDSAUFNAHME VON ANSATZEN UND PROBLEMEN
EINER ZUKUNFTSORIENTIERTEN
SOZIALWISSENSCHAFTLICHEN HdA-FORSCHUNG
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1. ZU METHODE UND DARSTELLUNG

1) Kernstick der Bestandsaufnahme war eine Recherche, die
bei Forschungseinrichtungen sowie einzelnen Forscherpersén-
lichkeiten der Sozialwissenschaften und ihrer Nachbardiszipli-
nen durchgefiihrt und durch Gespriache mit Vertretern der
Verbinde (BDA, DGB, Einzelgewerkschaften) erginzt wurde.
Anlage und Durchfihrung dieser Recherche wurden mit den
Vertretern des PT-HdA abgestimmt. Sie erfolgte im Friihjahr
1985.

Ziel der Recherche war es, in der Perspektive einer zu-
kunftsorientierten sozialwissenschaftlichen HdA-Forschung

- Arbeitsschwerpunkte, Forschungsinteressen und Kapazi-
tdten der Forscher und Forschungsinstitutionen zu identi~
fizieren;

- die Moglichkeit thematischer Verknlipfungen und deren
denkbare Schwerpunkte - auch in bezug auf angrenzende
Disziplinen - zu priifen;

- die Strukturprobleme der gegenwirtigen HdA-Forschung
in der Sicht der Sozialwissenschaften zu benennen;

- mogliche Formen der Kooperation und Koordination zwi-
schen interessierten Forschern und Forschungsinstitutio-
nen bzw. zwischen diesen und der Forschungsadministra-
tion zu diskutieren und abzukldren.

2) Die Auswahl der in die Recherche einbezogenen For-
schungseinrichtungen und Wissenschaftler war durch Zeit,
Mittel und Terminprobleme begrenzt. Ein flachendeckender
Uberblick iiber Stand und Ergebnisse der HdA-Forschung
in den Sozialwissenschaften und ihren Nachbardisziplinen
war nicht beabsichtigt. NaturgemiB lag das Schwergewicht
der Recherche bei sozialwissenschaftlichen Forschungsein-
richtungen und Forschern; die vorgesehene Einbeziehung der
Nachbardisziplinen erfolgte eher exemplarisch. Es wurden
jedoch jeweils (mindestens) zwei Gespriche mit Vertretern
der folgenden Disziplinen geftihrt: Arbeitspsychologie, Ar-
beitswissenschaften, Betriebswirtschaftslehre sowie mit Ver-

13
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tretern der technikorientierten HdA-Forschung (Fraunhofer-
Institute). Insgesamt wurden 59 Wissenschaftler aus 25 For-
schungseinrichtungen sowie 21 Vertreter der Verbinde, ins-
gesamt 80 Personen, befragt.

Auch im Bereich der Sozialwissenschaften konnte die Re-
cherche nicht deckend sein. Wir haben grundsatzlich solche
Forschungseinrichtungen und Forscherpersonlichkeiten in die
Recherche einbezogen, die bereits in der Vergangenheit
stark mit HdA-Forschung befat waren und/oder bei denen
entsprechende Forschungskapazitit zu erwarten war. Zwar
lag nach diesen Kriterien ein gewisses Schwergewicht der
Recherche auf den hochschulfreien Forschungsinstituten,
jedoch haben wir uns bemiiht, auch kleinere Forschergrup-
pen und Einzelforscher sowie Wissenschaftler aus Universi-
tatsinstituten in die Recherche miteinzubeziehen. Auftragsge-
m3Bf haben wir es vermieden, die Recherche bei den Sozial-
wissenschaftlern ausschlieBlich auf den engeren Kreis der
industriesoziologischen Forschung einzugrenzen; vielmehr
haben wir auch Vertreter der Arbeitsmarktforschung, der
Bildungsforschung, der Politologie, der stirker sozialpoli-
tisch orientierten Forschung wie auch der Medizinsoziologie
einbezogen.

3) Zur Vorbereitung der Gespriche haben wir eine Pro-
blemskizze {iber "humanisierungsrelevante Veridnderungen in
der Arbeitswelt" ausgearbeitet und unseren Gesprachspartnern
zusammen mit einer Kurzinformation iber den Auftrag und
einen Fragenkatalog zugesandt (vgl. Anhang). Die kurze
Problemskizze enthilt einige inhaltliche Pramissen einer zu-
kunftsorientierten HdA-Forschung sowie Entwicklungsannah-
men, die an einzelnen Beispielen konkretisiert werden. Ziel
dieser Problemskizze war es, einen Grundreiz fir die Diskus-
sion mit unseren Gesprichspartnern zu geben. Die - im all-
gemeinen mehrstlindigen - Gespriche wurden offen durchge-
ftihrt und wurden lose durch einen Gesprichsleitfaden struk-
turiert. Sie hatten vielfach mehr die Form von Gruppendis-
kussionen als von Expertengespriachen im engeren Sinn.

Als ein allgemeines Ergebnis dieser Diskussionen ist zu-
nichst festzuhalten, daB unsere Gesprichspartner ausnahms-
los von der Notwendigkeit einer stirkeren Zukunftsorientie-
rung der sozialwissenschaftlichen HdA-Forschung f{lberzeugt
waren. Dies gilt nicht nur fiir unsere Gesprichspartner aus
dem Wissenschaftsbereich, sondern auch fur die von uns be-
fragten Vertreter der Verbinde.

Die Vertreter des DGB, aber auch der Einzelgewerkschaf-
ten forderten allerdings mit Nachdruck eine ausgeprigte Um-
setzungsorientierung auch der zukunftsorientierten HdA-For-

14
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schung und erwarten von deren Ergebnissen Hinweise fiir
eine groBere "Umsetzungstiefe®.

Einige Wissenschaftler aus dem engeren Kreis der indu-
striesoziologischen Forschung warnten davor, bei der - als
sinnvoll und notwendig erachteten - Zukunftsorientierung
der HdA-Forschung die groBe Fille der nach wie vor unge-
16sten Probleme im eher traditionellen Forschungs- und For-
derbereich zu {ibersehen. Auf diesen Gesichtspunkt wird im
einzelnen zurtickzukommen sein.

In der Diskussion unserer Problemskizze zeichneten sich
die folgenden groBen Linien ab:

Allgemein wurde akzeptiert, daf eine zukunftsorientierte
HdA-Forschung operationell von bestimmten, nicht mehr wei-
ter zu hinterfragenden Primissen ausgehen miisse. Viele So-
zialwissenschaftler betrachten die Ausarbeitung eines - von
uns ja nur exemplarisch vorgegebenen - Bezugsrahmens flr
eine zukunftsorientierte HdA-Forschung als eine wichtige und
eigenstidndige Forschungsaufgabe.

Der Argumentationsduktus und auch die wesentlichen In-
halte unserer Entwicklungsannahmen fanden zwar im wesent-
lichen die Zustimmung unserer Gespriachspartner, jedoch
wurde auf notwendige Erginzungen hingewiesen und es wur-
den auch Akzentverschiebungen gefordert:

Die Entwicklungsannahmen dirften nicht zu stark auf die
Verarbeitende Industrie abgestellt sein und keinen eindeutig
grofbetrieblichen Bias aufweisen. Der Verwaltungs- und
Dienstleistungsbereich sei stirker zu berticksichtigen, eben-
so wie die Frage der Klein- und Mittelbetriebe. Zu beriick-
sichtigen seien auch wesentlich starker die Bedeutung
der allgemeinen Arbeitsmarkt-, Erwerbs- und Lebenssituatio-
nen flir zukiinftig zu erwartende HdA-Probleme sowie die zu-
nehmend wichtiger werdende subjektive Dimension bei
der Auseinandersetzung mit veridnderten Arbeits- und Lei-
stungsanforderungen. Bei der Zunahme von systemischen
Formen der Einflihrung neuer Technologien seien die Vielzahl
unterschiedlicher zentraler und dezentraler Planungsformen
und deren impliziten Potentiale flr spdtere Vernetzungen im
Auge zu behalten. Die Verdnderung von Formen und Ansat-
zen der Beteiligung der Arbeitnehmer am Prozef der Einfih-
rung neuer Technologien miiften stirker substantiiert und
ausgearbeitet werden. Neue und verdnderte Managementkon-
zeptionen seien einzubeziehen.

Die von uns in der Problemskizze gezogenen Schluflfolge-
rungen fir Foérderperspektiven im HdA-Bereich wurden
Uiberwiegend akzeptiert. Eine Kontroverse entzindete sich
allerdings an der Frage nach der Bedeutung bisheriger

15
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Modellansitze fir die Umsetzung und Ubertragung von HdA-
Ergebnissen. Auf diesen Gesichtspunkt wird bei der nachfol-
genden Darstellung der Themenkomplexe zuriickzukommen
sein,

4) Awuftragsgemil lag ein Schwergewicht der Recherche
in der Identifikation von Themenvorschligen zu einer zu-
kunftsorientierten HdA-Forschung. Solche Themenvorschlige
waren in vielfiltiger Form mit den Inhalten laufender und
geplanter Forschungsarbeiten, mit den aktuellen Forschungs-
interessen und mit der Erérterung der vorhandenen oder
ausbaufdhigen Forschungskapazititen verkniipft.

Obwohl unsere Gespriche eine grofle Fiille von Themen-
vorschligen und Projektideen (ca. 100) zutage férderten
und ein ausgeprigtes Problembewufltsein erkennen liefen,
so ist doch generell zu sagen, dafl die in Zukunft zu erwar-
tenden Problemzusammenhinge der HdA-Forschung und -Fér-
derung nur ansatzweise und ausschnitthaft ins Blickfeld ge-
rieten. Vielfach blieben die inhaltlichen Einzelvorschlige weit
hinter dem allgemeinen ProblembewuBtsein zuriick. Fir diesen
Umstand sind - wie im einzelnen noch zu zeigen sein wird -
vor allem auch strukturelle Voraussetzungen der Forschungs-
férderung verantwortlich zu machen.

Die Aspekte einer zukunftsorientierten HdA-Forschung
waren bei den einzelnen Themenvorschligen und Projekt-
ideen(1l) allerdings sehr unterschiedlich ausgeprigt. Die in
den Themen angesprochenen Sachverhalte wurden auf ganz
unterschiedlichen Ebenen (nach Grad der Konkretion und
Komplexitat) mit unterschiedlicher Gewichtung und auch in
unterschiedlichen Zusammenhdngen angesprochen. Zugleich
wiesen die einzelnen Themen und Projektvorschlige eine
Fiille von Uberschneidungen auf.

Allein aus diesem Grunde erschien es uns wenig sinnvoll,
die einzelnen Themenvorschlige nach eher formalen Gesichts-
punkten zu einer Themenlandkarte zusammenzufassen,
die im Sinne des Forschungsauftrags wenig aussagekriftig
gewesen wiare. Vielmehr ging es uns darum, einzelne Argu-
mentationslinien nachzuziehen, die inhaltliche Schwerpunkte
und Verkniupfungen erkennen lassen.

1 Entsprechend dem iiblichen sozialwissenschaftlichen
Sprachgebrauch verwenden wir den Ausdruck "Projekt"
oder "Forschungsprojekt" im Sinne eines nach Fragestel-
lung und Bearbeitungsform eingegrenzten einzelnen For-
schungsvorhabens.
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5) Die Themenvorschlige strukturieren sich nur, wenn
man sie auf das HdA-Programm und die gegenwiartigen
Schwerpunkte der einschligigen Forschung bezieht. Dabei
zeichnen sich insgesamt drei Komplexe ab:

- Aktuelle Entwicklungen im Bereich bisheriger HdA-For-
schung (Themenkomplex A);

- Neuartige Formen und Probleme des Technikeinsatzes im
Rahmen betrieblicher Innovationsstrategien (Themenkom-~
plex B);

- Liicken bisheriger HdA-Forschung an der Nahtstelle zwi-
schen der betrieblichen Gestaltung von Arbeitsbedingun-
gen und allgemeineren gesellschaftlichen Entwicklungen
(Themenkomplex C).

Diese Themenkomplexe lassen zugleich einen unterschiedli-
chen Zugriff zu kinftigen Problemen der HdA-Forschung und
-Férderung erkennen. Wihrend im Themenkomplex A Veran-
derungen in der unmittelbaren Arbeitssituation im Vorder-
grund stehen, geraten in Themenkomplex B vor allem
gesamt- und zwischenbetriebliche Entwicklungen und im The-
menkomplex C Uberwiegend gesamtwirtschaftliche und gesamt-
gesellschaftliche EinfluBfaktoren ins Blickfeld.

Es ist - um MiRverstindnisse zu vermeiden - mit Nach-
druck darauf hinzuweisen, dal die nachstehende Darstellung
der Themenkomplexe und der von den Wissenschaftlern ge-
nannten Strukturprobleme von Forschung und Férderung
eine Ist-Analyse enthidlt und keine Empfehlungen der Verfas-
ser fir die Bildung von Themenschwerpunkten beinhaltet.
Diese sind den Teilen B und C des Gutachtens vorbehalten.

Moéglicherweise wird der Leser bei der Lektiire dieses Be-
richtsteils Hinweise auf die sozialwissenschaftliche Litera-
tur zur HdA-Forschung vermissen. Dem liegt eine bewulBte
Entscheidung der Verfasser zugrunde. Die Recherche war
als eine - durchaus auch empirisch orientierte - Sondie-
rung, nicht aber als Literaturrecherche angelegt. Eine
eingehende Aufarbeitung der vorliegenden sozialwissen-
schaftlichen Literatur zur HdA-Forschung (einschlieBlich
der Nachbardisziplinen) hitte den Zeit- und Mittelrahmen
dieses Gutachtens bei weitem gesprengt. Eine Literatur-
recherche hétte unseren Auftrag aber auch insofern ver-
fehlt, als die sozialwissenschaftliche HdA-Forschung ge-
wissermaflen als lebendiger Prozef analysiert und nicht
nur Inhalte, sondern auch Forschungsinteressen und For-
schungskapazititen eruiert werden sollten. Die Einarbei-
tung der Literatur hédtte nur héchst selektiv und eklek-
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tisch erfolgen kénnen und hitte zu Verzerrungen und fal-
schen Gewichtungen gefithrt. Aus diesem Grund haben
wir lieber ganz darauf verzichtet. Der Kenner der
Materie wird unschwer in den Themeninhalten die Beziige
zur vorliegenden Literatur herauslesen.
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2. THEMENKOMPLEX A: AKTUELLE ENTWICKLUNGEN IM
BEREICH BISHERIGER HdA-FORSCHUNG

Die diesem Komplex zugeordneten Themen sind vor allem als
Weiterentwicklung von Fragestellungen, Gegenstandsbereichen
und Ansitzen zu werten, die schon bisher im Bereich der
HdA-Forschung bearbeitet bzw. erarbeitet wurden. Sie sind
in vielfiltiger Form von laufenden und auch abgeschlossenen
Forschungsprojekten angeregt worden und bringen manchmal
auch Desiderate zum Ausdruck, die durch die Entwicklung
der Forderpolitik inzwischen eingelést wurden und damit
auch dberholt sind. Allein aus diesem Grunde ist ihre
Innovationskraft eingeschriankt. Zugleich aber enthalten sie
wichtige inhaltliche Bezugspunkte fiur die Ausarbeitung quer-
schnittsorientierter Fragestellungen im Rahmen einer zu-
kunftsorientierten HdA-Forschung; diese sind aber durch-
weg zu akzentuieren und in groRere Zusammenhinge zu
stellen (vgl. dazu auch unten Themenkomplexe B und C).

Die einzelnen Themen und Projektvorschlige dieses Kom-
plexes lassen sich ihrerseits wieder verschiedenen Schwer-
punkten zuordnen, die wesentliche Inhalte des HdA-Pro-
gramms und der bisherigen HdA-Forschung aufnehmen. Im
Uberblick sind dies folgende:

1) Neue Entwicklungen im Zusammenhang von Arbeitsbedin-
gungen, Belastung/Beanspruchung und Gesundheitsge-
fahrdung

2) Neuartige Problemlagen im Bereich der staatlichen Arbeits-
schutzpolitik

3) Neue Aktualitit von klassischen Themen der HdA-For-
schung und -Férderung

4) Verdnderte Struktur von Qualifikationsanforderungen und
Prozesse der Qualifizierung

5) Neuartige Anforderungen an die Umsetzungsforschung

6) Neue Ansatzpunkte und Probleme der Beteiligung der Ar-
beitskriafte beim Einsatz und der Gestaltung neuer Tech-
nologien

7) Methodische Innovationen und Instrumentenentwicklung
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Die Darstellung dieser Themenschwerpunkte schliefen wir mit

einer

8) Zwischenbilanz zu Forschungsstand und Forschungskapa-
zitit ab.

1) Neue Entwicklungen im Zusammenhang von Arbeitsbedin-
gungen, Belastung/Beanspruchung und Gesundheitsgefdhr-
dung: Auf diesen Themenschwerpunkt richten sich die
Mehrzahl der von unseren Gespridchspartnern genannten Ein-
zelthemen und Projektideen. Die meisten von ihnen kreisen
um neuartige Kombinationen von Belastung/Beanspruchung
beim Einsatz neuer Informations- und Steuerungstechnologien
(CAD, CAM, CNC etc.) sowie beim Einsatz von Industrie-
robotern und flexibel automatisierten Montagesystemen. All-
gemein wird an Arbeitsplitzen, die in computergestiitzte
Fertigungs- und Verwaltungsabliufe einbezogen sind,
eine Zunahme von mentalen Belastungen und von psychoso-
zialem StreB erwartet. Ubereinstimmend betonen unsere Ge-
sprichspartner, daf Verschiebungen im Spektrum Belastung/
Beanspruchung an solchen Arbeitsplitzen ganzheitlich, d.h.
im Sinne einer Gesamtfunktionsbetrachtung anzugehen seien;
es genilige nicht, wie in der Vergangenheit einzelne Momente
von Belastung/Beanspruchung isoliert aufzugreifen und zu
untersuchen.

Dariber hinaus sind mehrere unserer Gesprichspartner
der Auffassung, daf eine sozialwissenschaftliche Analyse der
neuartigen Kombinationen von Belastung/Beanspruchung an
computergestiitzten Arbeitsplitzen sowohl die betriebliche
Leistungspolitik wie auch den subjektiven Umgang der be-
troffenen Arbeitskrifte mit veridnderten Arbeits- und Lei-
stungsanforderungen einbeziehen misse. Einzelne Themen-
vorschlige richten sich auf neue Entwicklungen der betrieb-
lichen Leistungspolitik, die einerseits im Zusammenhang mit
der verdnderten Zeitstruktur des Arbeitshandelns, zum an-
deren aber im Zusammenhang mit dem zunehmenden Einsatz
von informationstechnischen Medien zur Leistungs- und Ver-
haltenskontrolle gesehen wurde. Unter anderem wird argu-
mentiert, daf die klassischen tayloristischen Instrumente der
Leistungsbestimmung und Leistungsbewertung (z.B. Vorga-
bezeitermittlung im Rahmen der Leistungsentlohnung),
die auf der Zurechenbarkeit von Zeitquanten zu Mengenquan-
ten aufbaut, im Rahmen fortschreitender (flexibler) Automa-
tisierung zunehmend obsolet werden. Eine zunehmend "offe-
ne" Zeitstruktur des Arbeitshandelns verlange nach neuen
Formen der Leistungsbestimmung, der Leistungsbewertung
und der Leistungskontrolle, die hinsichtlich ihrer HdA-Wir-
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kungen untersucht werden missen. Ein spezifischer Themen-
vorschlag richtet sich in diesem Zusammenhang auch auf die
Analyse neuerer Entlohnungsgrundsitze wund -methoden.
Auch spezifische Abwandlungen der Gruppenarbeit sowie ge-
zielte Motivationsstrategien des Managements (z.B. quality
circles, Rationalisierungszirkel etc.) werden als Ausdruck
einer Neuorientierung der betrieblichen Leistungspolitik
gesehen; es wird gefragt, welche Potentiale, aber auch wel-
che Risiken solche Formen unter HdA-Gesichtspunkten ent-
halten (Moglichkeiten der Selbstentfaltung einerseits, Ar-
beitsintensivierung andererseits) und inwieweit sie mit
den  betriebsverfassungsrechtlich verankerten Mitbestim-
mungs- und Mitwirkungsrechten in Konkurrenz treten.

Als ein spezifisches, aber zunehmend wichtiger werdendes
Problem thematisieren Vertreter der Arbeitspsychologie die
Verinderungen der Schnittstellen im Mensch-Maschinen-Sy-
stem an Computerarbeitsplitzen und die Verlagerung bzw.
Verringerung von Regulationschancen des arbeitenden Men-
schen. Die exakte Erforschung solcher Phinomene mache
gleichzeitig methodische Innovationen erforderlich. In eine
dhnliche Richtung zielt auch ein Projektvorschlag aus dem
Kreis der Industriesoziologen, der den Verlust sinnlicher
Erfahrung an computergestiitzten Arbeitspldtzen in den
Vordergrund stellt und nach den Rickwirkungen auf Ar-
beitsorientierung und Verhaltenssicherheit der Arbeitskrafte

fragt.
Im engen Zusammenhang mit dem Einsatz neuer Technolo-
gien, aber auch neuer Werkstoffe im Produktionsprozef

(Chemisierungsprozesse), werden neuartige Formen der Ge-
sundheitsgefahrdung als Thema aufgegriffen. Ein besonderer
Augenmerk liegt dabei auf der Erfahrung psychosozialer
StreBfaktoren und auf der Analyse der Wirkungen von karzi-
nogenen Stoffen. Die Sozialwissenschaftler sehen hier die
Moéglichkeit und auch die Notwendigkeit einer starkeren
Kooperation mit Arbeitsmedizinern und Vertretern der
Arbeitswissenschaft, Uber den engeren Bereich des Einsatzes
neuer Technologien und neuer Werkstoffe in den Arbeitspro-
zessen hinaus halten Vertreter der Medizinsoziologie, aber
auch Industriesoziologen, die Fortsetzung und Intensivierung
grofl angelegter toxikologischer und epidemioclogischer Unter-
suchungen iber Gesundheitsgefidhrdungen am Arbeitsplatz -
insbesondere im Bereich der Herz-Kreislauf-, der Magen-
Darm- und der Krebserkrankungen - auch als Bestandteil
einer zukunftsorientierten HdA-Forschung flir unverzichtbar.

Vielfach wird dabei auf das Phédnomen eines wachsenden
Gesundheitsbewufitseins in der Bevélkerung und auf dessen
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Riickfihrungen auf das Arbeits- und Erwerbsverhalten hin-
gewiesen. Gefordert wurden Untersuchungen Uber betriebli-
che wund gesellschaftliche Lésungsformen des Gesundheits-
schutzes am Arbeitsplatz, die idber eine individuelle Inter-
vention hinausgehen und keine Verknlipfung mit betriebli-
chen Maflnahmen der Personalselektion zulassen. In diesem
Zusammenhang werden die Arbeiten des abgeschlossenen,
vom BMFT geférderten Forschungsverbunds iber "Laienpo-
tentiale im Gesundheitswesen" als richtungsweisend ange-
sehen.

2) Neuartige Problemlagen im Bereich der staatlichen Ar-
beitsschutzpolitik: Zu diesem Themenschwerpunkt Z#uferte
sich nur ein relativ enger Kreis unserer Gesprichspartner,
insbesondere aber diejenigen Sozialwissenschaftler, die be-
reits in der Vergangenheit Untersuchungen zum staatlichen
Arbeitsschutz durchgeftihrt haben. Im allgemeinen werden
neuartige Problemlagen im Bereich der staatlichen Arbeits-
schutzpolitik im engen Zusammenhang mit den oben unter 1)
erérterten Entwicklungen im Zusammenhang von Arbeitsbe-
dingungen, Belastung/Beanspruchung und Gesundheitsge-
fahrdung gesehen. Die Argumente, mit denen die Bedeutung
dieses Themenschwerpunkts fGr eine zukunftsorientierte
HdA-Forschung begriindet wurde, lassen einen einheitlichen
Tenor erkennen: Der Gegenstandsbereich, auf den sich
die staatliche Arbeitsschutzpolitik richtet, ist aufgrund
verdnderter Rahmenbedingungen einer starken Entwicklungs-
dynamik unterworfen, so daB das bisherige Normengerist
des Arbeitsschutzrechts ins Schwimmen gerit und auch die
Durchsetzungsinstrumente der Arbeitspolitik in Frage gestellt
sind.

Die Themenvorschlige richten sich:

a) teils auf neue Inhalte der Arbeitsschutzpolitik, die durch
die bestehenden arbeitsschutzrechtlichen Regelungen nicht
oder nicht ausreichend abgedeckt sind;

Im einzelnen wurden genannt: der Zusammenhang von
psychosozialem Stref und arbeitsbedingten Erkrankungen;
Langfristwirkungen neuartiger karzinogener Stoffe, z.B.
Silizium; Schadstoffkombinationen vielfdltigster Art; neue
Probleme des Arbeitsschutzes beim Aufbau staatlich ge-
stiitzter Industrien zur Entsorgung (insbesondere Wieder~
aufbereitungsanlagen).

b) teils auf Probleme der Durchsetzung bestehender arbeits-
schutzrechtlicher Normen im Rahmen der betrieblichen Inno~
vations- und Rationalisierungsstrategien;
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So erscheinen arbeitsschutzrechtliche Regelungen deshalb
obsolet, weil sie einmal verdeckte Wirkungen des zuneh-
menden integrativen Einsatzes neuer Technologien nicht
beriicksichtigen; zum anderen, weil die Handlungstriger
des Arbeitsschutzes fir derartige Entwicklungen nicht
gentigend vorbereitet sind bzw. nicht {ber ausreichendes
Handlungswissen bzw. ausreichende Verhandlungskompe-
tenz verfligen, um Ziele des staatlichen Arbeitsschutzes
gegeniliber betrieblichen Rationalisierungsinteressen durch-
zusetzen. In diesem Zusammenhang wurde von einzelnen
Gespréachspartnern - in einer eher {drder- und umset-
zungspolitischen Perspektive - eine verstirkte Schulung
von Trigern des Arbeitsschutzes (Betriebsirzte, Sicher-
heitsfachkrifte, Betriebs- bzw. Personalrite), aber auch
von anderen Handlungstrigern im Betrieb (Planer und
Konstrukteure) im Sinne einer stidrker priventiven Aus-
richtung des Arbeitsschutzes gefordert.

c) teils auf neue Entwicklungen im Bereich der betrieblichen
und staatlichen Institutionen des Arbeitsschutzes (z.B.
Schaffung uberbetrieblicher werksirztlicher Dienste mit
und ohne Einschlufl der Berufsgenossenschaften, Einbezie-
hung von Technologieberatungsstellen in die Arbeitsschutz-
beratung u.a.m.). Schlieflich forderten einzelne unserer
Gesprachspartner auch eine Intensivierung der Aufbereitung
und Auswertung von Massendaten (via Berufsgenossenschaf-
ten, Krankenkassen etc.), um bessere statistische Grundla-
gen tiber die Entwicklung im Bereich von Arbeitsunfillen
und arbeitsbedingten Erkrankungen an der Hand zu haben.
3) Neue Aktualitit von klassischen Themen der HdA-For-
schung und -Férderung: Ungeachtet der grofen Bedeutung,
der neuen Formen der Belastung/Beanspruchung und der
Gesundheitsgefdhrdung beim Einsatz neuer Technologien zu-
gemessen wird, insistieren viele unserer Gesprichspartner
auf dem Fortbestehen/Neuentstehen von klassischen Syndro-
men der Beanspruchung/Belastung und der Gesundheitsge-
fahrdung sowie von rigiden Formen der Arbeitsorganisation
in weiten Bereichen der Industrie, der Verwaltung, des
Dienstleistungsgewerbes und des primiren Sektors. Im
einzelnen wurden genannt: Fortbestehen '"restriktiver" Ar-
beitssituationen von Angelernten im Bereich der GroBserien-
fertigung; neu entstehende Restarbeitsplitze mit inhaltslee-
ren, kurzzyklischen, vielfach taktgebundenen Verrichtungen
bei weiterer Automatisierung/Teilautomatisierung; Verschie-
bungen von Belastung/Beanspruchung bei Mafnahmen der

Technisierung im Bergbau und - bisher wenig erforscht - in
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der Landwirtschaft. Unsere Gesprichspartner waren der An-
sicht, daB die damit verbundenen HdA-Probleme fiir breite
Beschiftigtengruppen auch in Zukunft von erheblicher Rele-
vanz sein werden, bzw. daB die Folgewirkungen dieser Pro-
bleme auf die allgemeine Beschiftigungssituation dieser
Arbeitskriftegruppe sich verschirfen werden (vgl. dazu
auch unten Themenkomplex C).

Als ein mit dem Einsatz neuer Technologien sich verschir-
fendes, schwerwiegendes Problem wird von mehreren Wissen-
schaftlern auch der Einsatz leistungsgeminderter Arbeitskraf-
te in Industrie und Verwaltung angesehen. Dabei weisen
unsere Gesprichspartner einerseits auf einen wachsenden
Problemdruck hin, der durch die Prozesse selektiver Perso-
nalanpassung beim Einsatz neuer Technologien und suk:zessi-
ver Marginalisierung gerade der leistungsschwiacheren Ar-
beitskrifte ausgeldést wird. Andererseits vermuten sie, daf
die Einsatzméglichkeiten leistungsgeminderter Arbeitskrifte
vor allem in der Verarbeitenden Industrie sich eher verrin-
gern als wachsen. Als Grund hierfir wird neben steigendem
Rationalisierungs- und Personalkostendruck vor allem auf
neuartige Qualifikationsanforderungen und ein steigendes
Leistungsniveau hingewiesen. Untersuchungen zum Problem
des Einsatzes leistungsgeminderter Arbeitskrafte diirften
aber nicht bei deren betrieblicher Situation stehenbleiben,
sondern miissen ihre Arbeitsmarktsituation und die allgemeine
Lebenslage mit einbeziehen, um Ansatzpunkte flir personal-
politische und gesellschaftspolitische Losungsformen zu erar-
beiten.

4) Verdnderte Struktur von Qualifikationsanforderungen
und Prozesse der Qualifizierung: Zu diesem Themenschwer-
punkt wurden von unseren Kollegen, aber auch von Vertre-
tern der Arbeitswissenschaften und Arbeitspsychologie, eine
Fiille von Einzelthemen genannt, die z.T. schon in Angriff
genommen und in laufenden Forschungsarbeiten bearbeitet
werden. Einige Themen kreisen um eher traditionelle Aspekte
der Qualifikationsvermittlung bei computergestlitzten Arbeits-
pliatzen (CNC, CAD, CAM), an Handhabungssystemen
und Industrierobotern, bei der Einflihrung von computerge-
stiitzten Informations- und Bearbeitungssystemen im Verwal-
tungs- und Dienstleistungsbereich (Analyse von Ausbil-
dungsplinen, Schulungskursen, Erarbeitung von Handbil-
chern etc.); als ein wichtiges Thema wird auch die Analyse
von Erfordernissen und Mdglichkeiten systematischer Aus-
und Weiterbildung von angelernten Arbeitskraften angesehen,
die sich bei technischen Innovationen im Bereich der Grof3-
serienfertigung (z.B. Mafnahmen flexibler Automatisierung)
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ergeben. Dariliber hinaus aber ordnen viele unserer Ge-
spriachspartner die Verinderung von Qualifikationsanforde~
rungen und betrieblichen MaBnahmen der Qualifikationsanpas-
sung in groBere Zusammenhinge ein; insofern ergeben
sich bei diesem Themenschwerpunkt starke Beriithrungspunk-
te und auch teilweise Uberschneidungen mit Themenkom-
plex B. Zum einen wurde auf den engen Zusammenhang zwi-
schen Technikgestaltung und Arbeitsorganisation und der
Qualifikationsabfrage am Arbeitsplatz sowie auf die darin
eingeschlossenen Gefahren der Qualifikationsvernutzung hin-
gewiesen; solche Gefahren werden insbesondere dann gese-
hen, wenn die Einfithrung neuer Informations- und Steue-
rungstechnologien zentralistischen Organisationsmodellen folgt
und zur Vereinseitigung spezifischer kognitiver Anforderun-
gen (z.B. Umgang mit Computersprachen) und zum Verlust
der eigentlichen Fachqualifikation fiihrt. Gefordert werden
daher Untersuchungen tiber die Modglichkeit dezentraler Or-
ganisationsmodelle, die eine entsprechende Ausrichtung der
Technik bzw. Software-Gestaltung gewidhrleisten. Zum ande-
ren wird betont, daB betriebliche QualifizierungsmaBnahmen
nicht unabhingig von der Gesamtheit personalpolitischer An-
passungsmalinahmen beim Einsatz neuer Technologien analy-
siert und bewertet werden konnen. Dabei insistieren unsere
Gespriachspartner auf dem selektiven Charakter einzelner
Qualifizierungsmafnahmen und auf deren Rickwirkungen auf
die vorhandene, gewissermafen gewachsene Qualifikations-
struktur im Betrieb (Entwertung traditioneller Qualifikatio-
nen, Karriereblockierungen, Marginalisierung nicht-qualifi-
zierter Arbeitskrédftegruppen etc.). In diesem Zusammenhang
halten einige Wissenschaftler vor allem auch konzeptionelle
Arbeiten fir erforderlich, die auf eine Erweiterung des so-
zialwissenschaftlichen Qualifikationsbegriffes im Bereich der

HdA-Forschung abzielen: Dieser miisse - iber die Bestim-
mung von Qualifikationsinhalten (Kenntnisse, Fertigkeiten,
extrafunktionale Qualifikationselemente) hinaus - auch die

sozio-kulturellen Rahmenbedingungen der Erzeugung und
Verwertung von Qualifikationen (soziale Zugangsvorausset-
zungen zu Bildungs- und Awusbildungseinrichtungen, Bil-
dungsbarrieren, gesellschaftliche und betriebliche Karriere-
verlaufsmuster) sowie arbeitsmarkttheoretische Segmenta-
tionsansitze einbeziehen. Erst dann wiirden die Vorausset-
zungen fir stirker zukunftsorientierte, HdA-relevante so-
zialwissenschaftliche Qualifikationsanalysen geschaffen. Fur
eine - allerdings spezifische - Erweiterung des Qualifika-
tionsbegriffs treten auch Vertreter der Sozialwissenschaft
ein, die den systematischen Aufbau "innovativer" Qualifika-
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tionen fordern; diese sollen es den Arbeitskriften erlauben,
sich als Subjekt der Arbeitssituation zu verstehen und sich
kritisch, aber auch kreativ, mit der Gestaltung ihrer Ar-
beitsbedingungen auseinanderzusetzen.

5) Neuartige Anforderungen an die Umsetzungsforschung:
Alle unsere Gesprichspartner sind davon Uberzeugt, dafl
die beschleunigten Prozesse technischer Innovation in
weiten Bereichen von Industrie, Verwaltung und Dienstlei-
stung, insbesondere auch der zunehmend vernetzte Einsatz
neuer Technologien, neuartige Anforderungen an die Umset-
zungsforschung stellen. Einigkeit besteht weitgehend dari-
ber, daB die klassische Wirkungsforschung beim Einsatz neu-
er Technologien als Grundlage der Umsetzung von HdA-Er-
kenntnissen nicht mehr ausreiche; gefordert wird allgemein
eine stirker ganzheitliche und zukunftsorientierte Betrach-
tungsweise, die den systemischen Charakter betrieblicher
Innovationsstrategien in den Vordergrund stellt und auf die
eher verdeckten Wirkungen des Technikeinsatzes auf die
Arbeits- und Beschiftigungssituation aufmerksam macht.
Gemessen an diesen Anforderungen wurden die bisherigen
Prinzipien der HdA-Umsetzungsforschung kritisch, aber
auch kontrovers, diskutiert. Kontrovers ist insbesondere die
Beurteilung von Gestaltungsmodellen und Pilotprojekten.

Die von uns befragten Vertreter des DGB und auch
der Einzelgewerkschaften halten - bei durchaus differenzier-
ter Betrachtungsweise - "im Kern" an der Notwendigkeit von
Gestaltungsmodellen und Pilotprojekten fest. Zugleich warn-
ten viele unter ihnen vor einem "verkirzten" Modellansatz,
der sich auf eine unmittelbare Anwendung von vorhandenen
Handblchern und Umsetzungsmaterialien beschrinkt, und
fordern eine gréfere "Umsetzungstiefe", bei der sowohl die
6konomischen Rahmenbedingungen betrieblicher Innovations-
strategien als auch gesellschaftliche Entwicklungen (Arbeits-
marktentwicklungen, Entwicklungen im Bildungsbereich, Wer-
tewandel etc.) einbezogen werden. Auch Sozialwissenschaft-
ler, die einen eher normativen "autonomieorientierten” Ansatz
vertreten, halten Gestaltungsmodelle als ein Instrument der
"realen Moglichkeitsanalyse" fur unverzichtbar, um Gestal-
tungspotentiale beim Einsatz neuer Technologien aufzuzeigen,
aber auch die Widerstdnde zu identifizieren, die gegen ihre
Ausschépfung im Betrieb auftreten. Demgegeniber sehen
viele unserer Gesprichspartner ein wesentliches Problem die-
ses Umsetzungsinstruments darin begriindet, dafl die erfolg-
reiche Durchfiihrung solcher Modelle im hohen MaBe von be-
trieblichen Rahmenbedingungen abhidngig ist, die meist nicht
ausreichend expliziert sind; die Ubertragung solcher Modelle
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kdnne unter anderen Bedingungskonstellationen zu wesentlich
anderen Ergebnissen, wenn nicht kontraintentionalen Wirkun-
gen (z.B. Mehrfachbelastung, Arbeitsverdichtung) fahren.
Dieses Problem stelle sich angesichts der zunehmend integra-
tiven und gesamtbetrieblichen Ausrichtung betrieblicher
Rationalisierungsstrategien und des potentiell systemischen
Charakters des Einsatzes neuer Informations- und Steue-
rungstechnologien mit besonderer Schirfe. Viele Kollegen
beflirchten, daBl die Anforderungen an die Erarbeitung
konkreter Gestaltungsalternativen beim modellhaften Einsatz
neuer Technologien nicht nur die Leistungsfahigkeit von
Sozialwissenschaft uberfordern, sondern daB ein zu enger
und zu unmittelbarer Umsetzungsdruck auch die Bearbeitung
breiter angelegter und zukunftsorientierter Fragestellungen
in der sozialwissenschaftlichen HdA-Forschung erschwere.

Wesentliche Einigkeit besteht bei unseren Gesprachspart-
nern dagegen dariber, da der Umsetzungsprozefl als
solcher verstirkt zum Gegenstand sozialwissenschaftlicher
Forschung gemacht werden misse.

Als mogliche Themen der Umsetzungsforschung werden in
diesem Sinne genannt: eine Analyse der (institutionellen)
Handlungsvoraussetzungen und Handlungspotentiale
von Umsetzungstrigern im Betrieb (Planer, Sicherheits-
fachkrifte, Betriebsrat etc.), aber auch der Berufsgenos-
senschaften und Gewerbeaufsichtsamter; Moglichkeiten
der Schulung von Umsetzungstrigern und ihrer Sensibili-
sierung gegeniiber HdA-relevanten Umsetzungsproblemen;
EinfluB der betrieblichen Sozialverfassung (einschliefllich
betrieblicher Tradition) auf den Umsetzungsprozef; Ana-
lyse von Handlungs- und Konfliktverlidufen bei der
Implementation neuer Technologien {iiber einen ldngeren
Zeitraum  (einschlieflich des Einflusses betrieblicher
Macht- und Herrschaftsstrukturen); Erprobung bzw. Ana-
lyse von neuen Umsetzungswegen und deren Probleme;
Erarbeitung von Kriterien zur Evaluation von Umsetzungs-
prozessen.

6) Neue Ansatzpunkte und Probleme der Beteiligung der Ar-
beitskrifte beim Einsatz und der Gestaltung neuer Technolo-
gien: Dieser Themenschwerpunkt soll nach der Uuberwiegen-
den Auffassung unserer Gesprichsteilnehmer auch im Rahmen
einer zukunftsorientierten HdA-Forschung aufrechterhalten
bleiben. Er wird vor allem im engen Zusammenhang mit den
oben skizzierten neuen Anforderungen an die Umsetzungs-
forschung gesehen und aufgegriffen. Einige unter ihnen
sehen in der Ausarbeitung und Erprobung von Beteiligungs-
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modellen ein unmittelbares Instrument zur Umsetzung von
HdA-Erkenntnissen - und dies gerade auch beim Einsatz
neuer Technologien; sie treten fiir eine Fortentwicklung
"autonomieorientierter" Beteiligungsmodelle ein, halten
aber - angesichts der gesamt- bzw. {lberbetrieblichen Wir-
kungen des Einsatzes neuer Technologien - eine Ergidnzung
durch erweiterte Beteiligungsmodelle fir erforderlich, die
vor allem auch regionale Beschiftigungsprobleme mit einbe-
ziehen. Demgegentiiber grenzt die Mehrzahl unserer Ge-
sprachspartner das Problem der Beteiligung auf die betriebs-
verfassungsrechtlich  bzw. tarifvertraglich garantierten
Mitbestimmungs- und Mitwirkungsrechte ein und pladiert
daflir, daB Formen, Inhalte und Reichweite der Beteiligung
der Interessenvertretung am Einfiihrungsprozel neuer
Technologien zum Gegenstand der Forschung gemacht wird.
Darin wird zugleich ein wesentliches Moment des Umsetzungs-
prozesses von HdA-Erkenntnissen gesehen. Uber eine eher
traditionelle Defizitanalyse hinaus greifen einzelne Themen-
vorschlige vor allem die notwendige Bearbeitung strukturel-
ler Verschiebungen in bisher konsolidierten Feldern der
Mitbestimmung am Arbeitsplatz (z.B. Entlohnung, Bela-
stungsabbau, Einstellung/Ausstellung von Personal, innerbe-
triebliche Versetzungen etc.), die zunehmende Obsolenz ein-
geschliffener Vertretungsinstrumente und Auswirkungen von
Veranderungen in der Klientel der Vertretungsorgane auf.

Im einzelnen wurden genannt: Uberforderung der Be-
triebsriate durch den Aufbau sophistizierter Systeme der
datentechnischen Vernetzung von  einzelbetrieblichen
Funktionen und Teilprozessen; Latenz der Beschiafti-
gungswirkungen des Einsatzes neuer Technologien; Aus-
einanderdriften von technischer Gesamtplanung und Ar-
beitskrifteeinsatz "vor Ort"; neue Formen der Leistungs-
bestimmung und Leistungsbewertung; Verdnderungen der
Belegschaftsstrukturen, insbesondere im Verhiltnis von
planender (technische Biiros) und ausfiihrender Arbeit
(Produktion) u.a.m. Damit geraten bei der Analyse von
Beteiligungsprozessen gesamtbetriebliche und zwischenbe-
triebliche Aspekte ins Blickfeld, auf die im Themenkom-
plex B noch im einzelnen zurickzukommen sein wird.

7) Methodische Innovationen und Instrumentenentwicklung:
Unabhingig von diesen Themenschwerpunkten - aber teilwei-
se in enger inhaltlicher Verkniipfung mit ihnen - halten viele
Sozialwissenschaftler Innovationen im Bereich der Methoden-
bildung und Instrumententwicklung fuir erforderlich. Solche
Innovationen miissen zwar zu einem Gutteil im Rahmen von
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inhaltlich ausgerichteten Einzelprojekten angegangen werden,
sollten dariiber hinaus aber auch Gegenstand eigenstindiger
Forschungsvorhaben sein, sofern damit spezifische Voraus-
setzungen einer zukunftsorientierten HdA-Forschung ge-
schaffen werden. Als Themen eher methodisch ausgerichteter
Forschungsarbeiten wurden - auch von Vertretern der Nach-
bardisziplinen (Arbeitspsychologie, Betriebswirtschaft) - ge-
nannt: verbesserte Methoden der Aufbereitung und Auswer-
tung von Massendaten, insbesondere im Bereich des Gesund-
heits~ und Arbeitsschutzes; Entwicklung neuer Methoden zur
Erfassung von mentalen Belastungen und psychosozialem
Stref; Fortentwicklung von Methoden zu Titigkeitsanalysen
(item-pool); Fortentwicklung der Szenarientechnik als ein
Instrument vorausschauender Problemanalysen (unter beson-
derer Beriicksichtigung einer dynamischen Analyse von tech-
nisch-wirtschaftlichen Entscheidungsspielrdumen); Fortent-
wicklung von (bereits mehrfach geférderten) betriebswirt-
schaftlichen Kennzahlsystemen zur Beurteilung HdA-relevan-
ter Innovationsstrategien unter besonderer Bericksichtigung
von betrieblichen Datenbestinden und realen Entscheidungs-
spielrdumen - hierbei wird insbesondere auch eine stirkere
Bertcksichtigung sozialwissenschaftlicher Indikatoren ange-
strebt. Vielfach treten Industriesoziologen dafiir ein, dafR
auch ganzheitlich ausgerichtete qualitative Methoden (z.B.
Fallstudienverfahren) stirker expliziert werden, um die
Voraussetzungen der interdisziplindren Zusammenarbeit mit
den Nachbardisziplinen zu erleichtern.

8) Zwischenbilanz: Forschungsstand und Forschungskapa-
zitdt in diesem Themenkomplex lassen sich abschliefend wie
folgt zusammenfassen: Aspekte einer zukunftsorientierten
HdA-Forschung kommen nur vereinzelt und eingebunden in
eher traditionelle Themen und Gegenstandsbereiche zum Tra-
gen. Auf der anderen Seite ist unlibersehbar, daB in allen
diesen Themen aktuelle technische, betriebliche, gesellschaft-
liche Entwicklungen als relevant fliir Modifizierung und
Akzentuierung der (laufenden und) kunftigen Projekte er-
achtet werden. Themen und Projekte dieser Art, die vielfach
auf laufenden oder abgeschlossenen Projekten im HdA-Pro-
gramm aufbauen, sind bereits vergleichsweise gut ausgear-
beitet und/oder beim PT-HdA als Vorhaben eingereicht oder
befinden sich schon in der Finanzierung. Insgesamt ist
davon auszugehen, daB in diesem Themenkomplex eine
unmittelbar abrufbare Forschungskapazitdt vorhanden ist.

Soweit diese Kapazitit im Rahmen zukunftsorientierter
HdA-Forschung genutzt werden soll, kime es vor allem da-
rauf an, die einzelnen Themenvorschlige und Projektideen

29

Altmann/Diill/Lutz (1987): Zukunftsaufgaben der Humanisierung des Arbeitslebens. WISFMUNCHEN
URN: http:/nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100665 b

il e Secidniseuealtiese Frsdun e



zu biindeln, ihre Zukunftsorientierung stirker herauszuar-
beiten und gegebenenfalls diese Perspektive zu akzentuieren.
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3. THEMENKOMPLEX B: NEUARTIGE FORMEN UND PRO-
BLEME DES TECHNIKEINSATZES IM RAHMEN BETRIEB-
LICHER RATIONALISIERUNGSSTRATEGIEN

Wahrend in Themenkomplex A die zukunftsorientierte Aus-
richtung der Forschungsarbeiten im HdA-Bereich eher an-
satzweise und ausschnitthaft zum Ausdruck kommt, steht
hier die Analyse von zukinftig zu erwartenden Vorausset-
zungen und Probleme von HdA bei der Technologieentwick-
lung und dem Technikeinsatz in der Produktion, der Verwal-
tung und im Dienstleistungssektor stirker im Vordergrund.
Gemeinsam 1ist den Projektideen und Themenvorschligen,
daBl der Einsatz neuer Technologien im Gesamtzusammenhang
der Innovationsstrategien der Unternehmen sowie der Verdn-
derung der inner- und =zwischenbetrieblichen  Arbeits- und
Funktionsteilung gesehen und analysiert wird. Im Gegensatz
zum ersten Themenkomplex werden hier auch deutlicher
Querschnittsthemen angesprochen. Die einzelnen Themen
und Projektvorschlige weisen starke innere inhaltliche Ver-
kniipfungen und auch Uberschneidungen auf. Allerdings
lassen sich auch hier mehrere Schwerpunkte unterscheiden:

1} Zusammenhang von zunehmend integrativen und gesamtbe-
trieblichen Rationalisierungsstrategien mit Verinderungen
der betrieblichen Belegschaftsstrukturen

2) Datentechnische Vernetzung betrieblicher Funktionen und
Teilprozesse

3) Hersteller/Anwender-Beziehungen beim Einsatz und der
Verbreitung neuer Technologien

4) Innovationspotential des kleinbetrieblichen Sektors

5) Entstehung und Durchsetzung veridnderter Management-
konzeptionen

6) Gesellschaftlicher Entstehungszusammenhang von Technik

7) Probleme der Akzeptanz des Technikeinsatzes durch die
betroffenen Beschiftigten

8) Zwischenbilanz

1) Zusammenhang von zunehmend integrativen und gesamtbe-
trieblichen Rationalisierungsstrategien mit Verinderungen der
betrieblichen Belegschaftsstrukturen: Dieser Themenschwer-
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punkt, der von einer groflen Anzahl unserer Gespriachsteil-
nehmer thematisiert wurde, ist besonders stark querschnitts-
orientiert und zeigt in vielfiltiger Weise Uberschneidungen
mit den anderen Themen, die in diesem Komplex zusammenge-
faft werden; Verdoppelungen in der Darstellung lassen
sich daher nicht immer vermeiden.

Ubereinstimmend  gehen  unsere Gesprachspartner -
durchaus im Sinne unserer Problemskizze - davon aus, dafl
sich die Innovations- und Rationalisierungsstrategien der
Unternehmen immer stdrker auf den betrieblichen Produk-

tions~ und Funktionszusammenhang insgesamt beziehen
und sich immer weniger auf einzelne betriebliche Teilprozesse
eingrenzen lassen. Entscheidendes Gewicht wird dabei

den durch die neuen Informations- und Steuerungstechnolo-
gien erdffneten Moglichkeiten datentechnischer Vernetzung
zugemessen (vgl. dazu im einzelnen unten 2)). Aber auch
unabhingig davon werden Innovationen in der Produktion
und in der Verwaltung - also etwa Einsatz von CNC-Techno-
logien im Bereich der Teilefertigung, Einsatz von Industrie-
robotern und Handhabungssystemen, Aufbau von flexiblen
Fertigungssystemen, MalBnahmen flexibler Automatisierung
von Montageprozessen der Grofserienfertigung, Aufbau com-
putergestiitzter Textverarbeitungssysteme im Verwaltungs-
und Dienstleistungsbereich etc. - als Bestandteil einer um-
fassenden Reorganisation der betrieblichen Produktions- und
Verwaltungsabliufe gesehen und gewertet. - Unsere Ge-
spriachspartner rechnen damit, dal solche gesamtbetrieblich
orientierten  Rationalisierungs- und Innovationsstrategien
mit erheblichen Folgewirkungen fiir die bestehenden Beleg-
schaftsstrukturen verbunden sind.

Einmal werden tiefgreifende Verdnderungen im Verhiltnis
von planender und ausfiihrender Arbeit erwartet. Dabei geht
es zunidchst um die Zukunft qualifizierter Facharbeit in
weiten Bereichen von Produktion (Facharbeiter) und Verwal-
tung (Sachbearbeiter). Viele der hier aufgeworfenen Fragen
wurden als offen angesehen bzw. kontrovers diskutiert:
Werden traditionelle Fachqualifikationen durch den Einsatz
von Informations- und Steuerungstechnologien durchgehend
entwertet oder sind Formen des Technikeinsatzes denkbar
und realisierbar, die den Einsatz fachlicher Qualifikation
nach wie vor ermdglichen oder sogar erweitern (z.B. durch
werkstattnahe Programmierung). Werden die produktions-
nahen '"technischen Blros" (Fertigungssteuerung, Arbeits-
vorbereitung) in Zukunft vor allem mit Abgingern weiter-
flihrender Schulen (Ingenieure, Informatiker etc.) besetzt,
werden damit traditionelle Aufstiegswege von Facharbeitern
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blockiert? Welche Rickwirkungen haben solche Aufstiegs-
blockierungen auf die Leistungsmotivation und Arbeitsorien-
tierung der traditionellen Fachkrafte? Solche Fragen wurden
mutatis mutandis auch fiur die Gruppe kaufmédnnischer Ange-
stellter im Dienstleistungsbereich und in der Verwaltung ge-
stellt.

Auch in traditionellen Einsatzbereichen angelernter Ar-
beitskrifte wird mit einschneidenden Verianderungen gerech-
net. So erwarten mehrere Wissenschaftler, daB der Einsatz
von flexiblen Systemen der Montageautomation im Bereich der
GrofRserienfertigung nicht nur mit erheblichen quantitativen
Beschiftigungswirkungen, sondern auch mit qualitativen Um-
schichtungen des flir diesen Einsatzbereich klassischen Ar-
beitskriftetypus ("Massenarbeiter") verbunden sein wird, die
deutliche Polarisierungstendenzen (Aufgabenintegration und
teilweise Hoherqualifizierung einerseits, Marginalisierung an-
dererseits) aufweisen. Dariiber hinaus wird gefragt, inwie-
weit die bisherige - fiir die Grofserienmontage charakteristi-
sche -~ starre Trennung zwischen planender und ausfihren-
der Arbeit bei fortschreitender Automatisierung ins Schwim-
men gerdt und wie die Nahtstellen zwischen technischen
Biros und Produktion neu bestimmt werden.

Ferner sehen viele Industriesoziologen wie auch die von
uns befragten Vertreter der Betriebswirtschaftslehre ausge-
prigte Verdnderungstendenzen in der Organisationsentwick-
lung der Unternehmen. Diese sind im allgemeinen Bestandteil
der Reorganisation der Dbetrieblichen Produktions- und
Verwaltungsabliufe wund kénnen (aber missen nicht) mit
Prozessen datentechnischer Vernetzung verknipft sein
(vgl. dazu im einzelnen unten unter 2)). Erwartet werden
vor allem veridnderte Schnittstellen und Kommunikationsbezie-
hungen zwischen den einzelnen betrieblichen Abteilungen und
Stellen (etwa zwischen den Organisationsabteilungen, den
kaufmannischen Abteilungen, den planenden Stellen und
technischen Diensten und der Produktion). Es wird damit
gerechnet, daB solche Verinderungstendenzen erhebliche
Rickwirkungen auf die Einsatzfelder eher traditionell kauf-
minnischer und technischer Qualifikationen und damit
auf bisher typische Karriere- und Berufsverlaufsmuster im
Angestelltenbereich  haben. Ein besonderes Augenmerk
richten einige Wissenschaftler - insbesondere auch die
Vertreter der Betriebswirtschaftslehre - auf die Verdnderung
von hierarchischen Strukturen und Fiihrungsstilen sowie auf
die verdnderte Rolle von Meistern und unteren Vorgesetzten
in der Produktion.
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Einige Sozialwissenschaftler betonen, daB die hier ange-
sprochenen Zusammenhidnge nicht ausschlieflich in der Per-
spektive des Technikeinsatzes und der Organisationsentwick-
lung untersucht werden dfirften, sondern auch in der Per-
spektive von strukturellen Verinderungen des gesellschaft-
lichen Arbeitskrifteangebots aufgegriffen werden miisse. So
miisse man einerseits damit rechnen, daB mit dem Ausbluten
des traditionellen Sektors in der industriellen Gesellschaft
(Landwirtschaft, Kleinhandwerk, Kleinhandel etc.) eine
wichtige gesellschaftliche Grundlage flar die Reproduktion
von Arbeitstugenden wegbreche, die als ein wesentlicher
Bestandteil der Facharbeiter ~ wie auch der Angelerntenqua-
lifikation - galt (und in gewisser Weise im Rahmen der
traditionellen Berufspolitik und der Gewerkschaftspolitik
auch mythologisiert wurde): hohe kérperliche Belastbarkeit,
Disziplin und Verantwortungsbewufitsein, ausgeprigte Ver-
dienstorientierung. Andererseits kénne das massive Auftreten
von Arbeitskriftegruppen mit formal héherem Bildungsab-
schluf einen Verdringungswettbewerb auf dem Arbeitsmarkt
zuungunsten traditioneller Fachqualifikationen auslésen. Da-
mit sei die Zukunft traditioneller Muster der Berufsausbil-
dung - etwa im Sinne des dualen Systems - iberhaupt in
Frage gestellt.

Gerade in diesem Themenschwerpunkt wurde von unseren
Gesprachspartnern eine Fillle von einzelnen Themenvor-
schligen und Projektideen eingebracht. Im einzelnen sind
zu nennen: Entwicklung neuer Qualifikationsstrukturen
beim Einsatz integrierter, computergestiitzter Fertigungs-
techniken in der Werkstatt; personalpolitische Anpas-
sungsprobleme bei der Montagerationalisierung unter be-
sonderer Beriicksichtigung der Gruppe der Angelernten;
Analyse von Prozessen der Machtverschiebung im Verhalt-
nis der technischen Buros zur Produktion, die durch
den Abzug von Produktionswissen beim Einsatz neuer
Informations- und Steuerungstechnologien ausgelést
werden sowie deren Rickwirkung auf Interessenvertre-
tung und Beteiligung; Verinderung der Karriereverliufe
von produktionsnahen technischen Angesteliten; neue
Formen der Aufgabenkonfiguration und der Leistungskon-
trolle von Angestellten bei der Einfihrung von Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien sowie  damit
verbundene Prozesse der Entfeminisierung der Biros;
und allgemein die Analyse der Kompetenz- und Entschei-
dungsstrukturen bei der Einfiihrung neuer Technologien
im Verwaltungs- und Dienstleistungsbereich.
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2) Datentechnische Vernetzung betrieblicher Funktionen
und Teilprozesse: Dieser Themenschwerpunkt stellt einen
spezifischen Ausschnitt aus der Analyse gesamtbetrieblicher
Rationalisierungsstrategien dar. Ihm wird von einigen Sozial-
wissenschaftlern vor allem deshalb grofle Bedeutung fiir eine
zukunftsorientierte HdA-Forschung zugemessen, weil sich
iber das Medium Informations- und Steuerungstechnologien
ein neuartiger Typ integrativer und systemisch angelegter
Rationalisierungsstrategie herausbilde, der erhebliche Okono-
misierungs- und Flexibilititspotentiale enthalte und bedeuten-
de Rickwirkungen auf die Organisationsentwicklung in Un-
ternehmen, auf die betrieblichen Belegschaftsstrukturen so-
wie vor allem auch auf die zwischenbetriebliche Arbeits-
und Funktionsteilung habe; die Entwicklung der Strukturen
des Arbeitskrafteeinsatzes und der Arbeitsbedingungen wer-
de in Zukunft sowohl in den "herrschenden" wie in den
"beherrschten" Betrieben (z.B. im Verhiltnis von Nutzer-
und Zulieferbetrieben) sehr stark von der Herausbildung
dieses Rationalisierungstyps geprigt. Im einzelnen wurden
bei der Erodrterung dieses Themenschwerpunktes folgende
Problemzusammenhinge angesprochen:

Ein Problemzusammenhang richtet sich auf die Prozesse
der Einfilhrung bzw. Durchsetzung datentechnisch vernetzter
Systeme, Gefragt wurde danach, in welchem Verhiltnis
ein sukzessiver und insularer Einsatz der neuen Technolo-
gien mit Dbetrieblichen Gesamtplanungen steht, inwieweit
soiche Prozesse systemisch vorgeplant und inwieweit Poten-
tiale datentechnischer Vernetzung wihrend des laufenden
Rationalisierungsprozesses eher tentativ ausgelotet und reali-
siert werden. Von der Beantwortung dieser Frage hangt ent-
scheidend ab, ob und in welchem Umfang die Folgen dieses
Rationalisierungstyps fir Belegschaftsstrukturen und Ar-
beitskrifteeinsatz absehbar sind und Beteiligungsverfahren
zugidnglich gemacht werden koénnen, oder ob sie verdeckt
bleiben bzw. verdeckt gehalten werden kénnen. Dabei
wird auch der Rolle unterschiedlicher "change agents"
im Einfithrungsprozef, insbesondere den professionellen -
inner- und auBerbetrieblichen - Planern (EDV-Spezialisten,
Software-Hauser etc.) sowie den Macht- und Positionsinter-
essen der am EinfihrungsprozeB beteiligten betrieblichen
Abteilungen (Organisationsabteilung, Produktionsabteilung,
"technische Biuros") eine ausschlaggebende Bedeutung beige-
messen.

Ein zweiter Problemzusammenhang behandelt die Rickwir-
kungen der datentechnischen Vernetzung auf die Unterneh-
mensorganisation und die Belegschaftsstrukturen in den Un-
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ternehmen, wie sie bereits beim obengenannten Themen-
schwerpunkt 1) angesprochen worden waren. Im einzelnen
wurden genannt: verdnderte Beziehung zwischen einzelnen
betrieblichen Abteilungen bzw. Stellen, insbesondere im
Verhiltnis der Materialwirtschaft zur Fertigungsplanung und
Fertigungssteuerung (etwa beim Aufbau erweiterter Logistik-
systeme), wie auch im Verhiltnis von Konstruktion, Ferti-
gungsplanung, Arbeitsvorbereitung zur Produktion. (z.B.
bei der Vernetzung von CAD- und CAM-Systemen); Verinde-
rungen der Qualifikationsstruktur, der Dispositions- und
Entscheidungsspielrdume sowohl bei der planenden wie auch
bei der qualifizierten ausfihrenden Arbeit; Entstehung neuer
betrieblicher Schlisselgruppen.

Ein dritter Problemzusammenhang greift schlieflich Veran-
derungen im Verhiltnis der zwischenbetrieblichen Arbeits-
und Funktionsteilung auf. Von Interesse sind hier insbeson-
dere Prozesse der datentechnischen Vernetzung zwischen
Herstellerfirmen und Abnehmerbetrieben (etwa bei kommis-
sionsweiser Fertigung wie in der Mdbelindustrie) bzw. zwi-
schen Unternehmen und Zulieferfirmen. Gefragt wird danach,
wie dadurch die marktmidfigen Beziehungen der Gestaltung
der betrieblichen Arbeits- und Funktionsteilung gedndert
und die Autonomiespielrdume unternehmerischer Entschei-
dungen vor allem im Verhiltnis von herrschenden zu abhidn-
gigen Betrieben beschnitten werden. Diese Frage wird in
der Perspektive einer zukunftsorientierten HdA-Forschung
vor allem deshalb fiir wichtig angesehen, da mit dem Aufbau
datentechnisch vernetzter Systeme in hohem Mafle indirekte
Wirkungen von einem Betrieb auf den anderen ausgehen;
vor allem die abhangigen Betriebe gerieten unter einen
steigenden Problemdruck, der darin bestehe, HdA-relevante
Losungen des Arbeitskrifteeinsatzes bei gleichzeitig sinken-
den Autonomiespielrdumen zu finden und durchzusetzen.
Eng damit verkniupft werden auch Probleme der Beteiligung
gesehen, da solche indirekten Wirkungen sich der Vertre-
tungsmacht der Betriebsrite in den beherrschenden Betrie-
ben entzégen und auch in den abhingigen Betrieben nur
schwer zum Verhandlungsgegenstand gemacht werden kénn-
ten, da sie von den Geschiftsleitungen als ein von aufen
gesetztes Datum behandelt wilirden,

Diese Problemzusammenhdnge sind nicht als Einzelthemen
zu verstehen, sondern stellen Querschnittsfragen dar, die
in einzelnen Themen, Vorschligen und Projektideen
in je unterschiedlicher Weise aufgegriffen werden sollen.
Diese richten sich u.a. auf den vernetzten Einsatz von
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CAD/CAM-Systemen in Betrieben des Maschinenbaus; auf
Prozesse datentechnischer Vernetzung in der Bekleidungs-
industrie; sowie auch auf solche Prozesse im Verhiltnis
grofer Automobilhersteller zu ihren Zulieferern unter be-
sonderer Berlucksichtigung des Problems der Qualitats-
sicherung.

3) Hersteller/Anwender-Beziehungen beim Einsatz und der
Verbreitung neuer Technologien: Dieser - eng mit den un-
ter 2) entwickelten Problemzusammenhingen verkniipfter -
Themenschwerpunkt greift die bereits in der fritheren HdA-
Forschung durchgesetzte Erkenntnis auf, daB die marktmafi-
ge Verbreitung von technischen Losungen ein wesentliches
Instrument der Durchsetzung von Ergebnissen der HdA-For-
schung darstellt; diese Erkenntnis enthilt nach Ansicht eini-
ger Wissenschaftler ein neues Gewicht, wenn er in den Kon-
text eines neu entstehenden integrativen und gesamtbetrieb-
lich orientierten Rationalisierungstyps gestellt wird. Als ein
besonders wichtiges Feld wird die Analyse von Hersteller/
Anwender-Beziehungen bei der Entwicklung und dem Einsatz
neuer Informations- und Steuerungstechnologien (CNC, CAD,
CAM, CIM etc.), und zwar von der Hardware- wie auch von
der Software-Seite her gesehen. Auch hier wird die HdA-Re-
levanz vor allem in den indirekten Wirkungen gesehen, die
die Technikentwicklung und Technikgestaltung im zwischen-
betrieblichen Verhiltnis auf Arbeitsorganisation, Arbeitskraf-
teeinsatz und Arbeitsbedingungen ausiiben. So wird in einer
eher traditionellen Weise gefragt, inwieweit die von den
grofien Computerherstellern angebotene Hardware wie auch
die von ihnen entwickelten Standardprogramme bestimmte -
vor allem zentralisierte - Arbeitsorganisationsmodelle prajudi-
zieren und damit "werkstattnahe", auf den Erhalt von Fach-
arbeiterqualifikationen ausgerichtete Formen des Technikein-
satzes erschweren bzw. blockieren. Ahnliche Fragen richten
sich auch auf den Einsatz neuer Informations- und Kommuni-
kationstechnologien im Bereich der Verwaltung und Dienstlei-
stungen. Aber auch umgekehrt wird gefragt, inwieweit
grofe Anwender (z.B. Groflunternehmen der Automobilindu-
strie, der Elektroindustrie, aber auch des Maschinenbaus)
bestimmte - auf ihre Bedurfnisse ausgerichtete - Entwicklun-
gen bei den Herstellerfirmen forcieren, die dann auf dem
Technologiemarkt angeboten werden, bzw. inwieweit die
spezifischen Anforderungen der Anwender an die Technikge-
staltung auf den Arbeitskrifteeinsatz bei den Herstellern in
Form wvon gestiegenen Flexibilitits-, Qualitdts- und Termin-
anforderungen zurickschlagen.
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4) Innovationspotential des kleinbetrieblichen Sektors:
Dieser von mehreren Wissenschaftlern in die Diskussion ein-
gebrachte Themenschwerpunkt wird teils als ein spezifischer
Ausschnitt aus den obengenannten Problemzusammenhingen,
insbesondere den Verinderungen in der zwischenbetriebli-
chen Arbeits- und Funktionsteilung, teils generell als Liicke
bisheriger HdA-Forschung angesehen (vgl. dazu unten The-
menkomplex C). Die HdA-Relevanz dieses Themenschwerpunkts
wird zunidchst ganz allgemein in der quantitativen Bedeutung
gesehen, den dieser Sektor fiur die Beschiftigung besitzt
(nahezu die Hialfte aller Beschiftigten in der BRD arbeitet in
Kleinbetrieben oder in Betrieben mittlerer Groéfenordnung).
Dartiber hinaus wird die besondere HdA-Relevanz dieses
Themenschwerpunkts in dem Innovationspotential gesehen,
das dem kleinbetrieblichen Sektor zugeschrieben wird, nam-
lich hohe Marktreagibilitit und hohe technisch-organisatori-
sche Innovationsfihigkeit bei vergleichsweise geringer Inve-
stitionskraft. Es wird gefragt, wie diese Innovationspotentia-
le sich auf die Gestaltung der Arbeitsbedingungen (Qualifi-
kationsanforderungen, Belastung/Beanspruchung, Arbeits-
zeitregelungen) auswirken bzw. auf welchen spezifischen
Organisations- und Arbeitskriftestrukturen (z.B. hoher
Stellenwert von Facharbeit, groBe Dispositionsspielrdume bei
der Arbeitsausfiihrung) solche Innovationspotentiale aufbau-
en. Umgekehrt wird gefragt, welche Rolle Kleinbetriebe in
der =zwischenbetrieblichen Arbeits- wund Funktionsteilung
Gbernehmen, in welche Abhidngigkeit von den grofibetriebli-
chen Entwicklungen (z.B. datentechnische Vernetzung) sie
geraten und inwieweit solche Abhidngigkeiten gerade die
Innovationspotentiale dieses Sektors und seine Arbeitsbedin-
gungen, seine Qualifikationsstruktur etc. bedrohen kénnen.

So richten sich einzelne Themenvorschlige auf Méglichkei-
ten und Probleme des Technologietransfers von Grofi-
zu Kleinbetrieben, insbesondere kleine Zulieferbetriebe
(auch unter dem Gesichtspunkt der Qualitiatssicherung);
auf die Bedeutung von Strukturentwicklungen auf dem
Arbeitsmarkt fir das Arbeitskrifteangebot im kleinbe-
trieblichen Sektor; sowie schliefilich auf die fir Kleinbe-
triebe charakteristische Auspriagung der Sozialverfassung
und der industriellen Beziehungen: Es wird gefragt, wie
sich diese auf das Innovationspotential einerseits und Ent-
wicklung von Arbeitskrédfteeinsatzstrukturen und Arbeits-
bedingungen andererseits auswirken.

5) Entstehung und Durchsetzung verinderter Management-
konzeptionen: Die Anregungen 2zu diesem Themenschwer-
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punkt, die von mehreren Sozialwissenschaftlern kamen, neh-
men vielfach auf die in der Industriesoziologie nachhaltig
und auch kontrovers diskutierten Thesen {iber die Durchset-
zung "neuer Produktionskonzepte" und der damit erdffneten
Chancen einer "Reprofessionalisierung" Bezug. Zugleich
nehmen einzelne Themenvorschlige aber auch Inhalte der
dlteren Diskussion von Grenzen und Alternativen tayloristi-
scher Gestaltungsmodelle auf.

Im wesentlichen geht es bei diesem Themenschwerpunkt
um die Frage, welche Voraussetzungen bzw. Chancen fir die
Durchsetzung von Produktionskonzepten bestehen, die die
in qualifizierter Produktionsarbeit enthaltenen Produktivitdts-
potentiale beim Einsatz neuer Technologien gezielt nutzen:
Inwieweit enthalten solche Konzepte eine grundsitzliche Ab-
kehr von technizistischen bzw. tayloristischen Konzeptionen
des Managements, die eine strenge Trennung zwischen pla-
nender und ausfithrender Arbeit beinhalten, zentralistische
Organisations- und Kontrollformen verfolgen und die Techni-
sierung der Produktionsabliufe "um jeden Preis" forcieren?
Die Vertreter der These der "neuen Produktionskonzepte"
argumentieren, daf die Durchsetzungschancen solcher Kon-
zepte in der Zukunft durch die Zunahme marktbedingter
Flexibilititsanforderungen, steigende Qualitdtsanforderungen
an die Produkte im Rahmen der Weltmarktkonkurrenz sowie
ein breites Angebot "intelligenter" Technologien auf den
Technologiemidrkten nachhaltig verbessert wiirden; diese ent-
hielten nicht nur erhebliche HdA-Potentiale und konnten
damit auch leichter Akzeptanzprobleme der Industriearbeit
losen (vgl. dazu unten unter 7)), sondern wirden sich
langfristig als die kostengiinstigeren erweisen. Demgegeniiber
sehen Wissenschaftler, die diesen Thesen mit gréferer Skep-
sis gegeniliberstehen, die Frage nach Durchsetzung und Ver-
breitungsgrad neuer Produktionskonzepte in der Industrie
und in der Verwaltung als offen an. Sie gehen davon
aus, daB beim Einsatz neuer Technologien - moglicherweise
sogar im gleichen Unternehmen - unterschiedliche Entwick-
lungspfade besttiinden und gleichzeitig beschritten wirden.
Sie fragen einmal nach dem EinfluB spezifischer betrieblicher
Rahmenbedingungen flir die Ausgestaltung und Durchsetzung
von Managementkonzeptionen (&konomische Rahmenbedingun-
gen, Arbeitskriftestruktur, Arbeitsmarktsituation, aber auch
Traditionen betrieblicher Sozialverfassung) sowie auch nach
den immanenten Widerstinden, die bei der Durchsetzung von
Managementkonzepten im Rahmen betrieblicher Rationalisie-
rungsstrategien auftreten (z.B. Macht- und Positionsinteres-
sen der am Durchsetzungsprozef beteiligten betrieblichen
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Entscheidungstrager, Probleme der Vermittlung von Manage-
mentkonzeptionen und der konkreten Praxis des Arbeitskraf-
teeinsatzes auf der Shop-floor-Ebene etc.). Zum anderen
fragen sie nach der Reichweite der in neuen Produktionskon-
zepten enthaltenen Potentiale fiir die Qualifizierung von Pro-
duktionsarbeitern sowie auch nach den in ihnen enthaltenen
leistungspolitischen Komponenten. Insgesamt messen aber
unsere Gesprachspartner diesem Themenschwerpunkt hohe
Relevanz fur eine zukunftsorientierte HdA-Forschung zu,
und zwar unabhingig davon, ob sie sich nun im Lager der
Protagonisten oder der Skeptiker befinden.

Im einzelnen wurden zu diesem Themenschwerpunkt fol-
gende Einzelthemen und Projektideen genannt: Entwick-
lung und  Durchsetzung neuer Produktionskonzepte
in der Elektroindustrie als einem Bereich mit traditionell
ausgepragten tayloristischen Organisationsstrukturen;
Verhiltnis zwischen neuen Produktionskonzepten und neu-
en Formen der Verhaltens- und Leistungskontrolle bei
Angestelltentatigkeit im Bereich der Verwaltung und
Dienstleistung; auch die bereits unter 1) aufgefiihrten
Themenvorschlige zu Problemen der Qualifikationssiche-
rung beim integrativen Einsatz rechnergestiitzter Technik
in der mechanischen Fertigung und zu personalpolitischen
Anpassungsproblemen bei der Montagerationalisierung
greifen einzelne inhaltliche Aspekte dieses Themenschwer-
punkts auf.

6) Gesellschaftlicher Entstehungszusammenhang von Technik:
Dieser Themenschwerpunkt wurde bewufit als eine stirker
grundlagenorientierte sozialwissenschaftliche Forschungsrich-
tung und als eine wesentlich erweiterte Perspektive in die
Diskussion um eine zukunftsorientierte HdA-Forschung einge-
bracht. Die Bearbeitung dieses Themas setze nicht nur so-
zialhistorische Analysen der Technikentwicklung voraus,
sondern erfordere auch die Einbeziehung wissenssoziologi-
scher bzw. wissenschaftssoziologischer Aspekte. So miisse
die Frage aufgegriffen werden, inwieweit das naturwissen-
schaftlich orientierte ingenieurwissenschaftliche Denken aus-
schliellich paradigmengesteuert sei und inwieweit es auch
gesellschaftliche Interessensbezilige aufnehme. Es gehe da-
rum, die Technikentwicklung als gesellschaftliche Produktion
von Wissen zu begreifen und die Mechanismen ihrer Umset-
zung in konkretes Produktionswissen zu analysieren. Die
Bearbeitung einer solchen erweiterten Forschungsperspektive
kénne im Sinne einer zukunftsorientierten HdA-Forschung
wesentlich dazu Dbeitragen, gesellschaftliche Gestaltungs-

40

Altmann/Diill/Lutz (1987): Zukunftsaufgaben der Humanisierung des Arbeitslebens. HSFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100665 s S s



potentiale der Technik und ihre HdA-Implikate -zu erken-
nen.

In diesem Zusammenhang wurden auf einer eher konkreten
projektbezogenen Ebene folgende Einzelthemen genannt:
Analyse von Arbeitssituation und Arbeitsorientierungen
von Ingenieuren in den F & E-Abteilungen grofler Unter-
nehmen, als Typ technisch-intelligenter Arbeit bzw. deren
Veridnderungen durch den Umgang mit Informations- und
Kommunikationstechnologien; typische Karriereverliufe von
Ingenieuren, insbesondere auch im Wechsel von Hoch-
schulforschung zur Industrieforschung; Analyse von Ent-
scheidungsprozessen bei der Technikentwicklung und
Technikgestaltung (z.B. die Design-Leitbilder von Inge-
nieuren); EinfluR von bestimmten Technikphilosophien
(z.B. das Bild der automatischen Fabrik) auf Technikent-
wicklung und Technikgestaltung.

7) Probleme der Akzeptanz des Technikeinsatzes durch die
betroffenen Beschiftigten: Hier handelt es sich um ein typi-
sches Querschnittsthema, das sowohl inhaltliche Aspekte eher
traditioneller HdA-Themen (Themenkomplex A) wie auch stiar-
ker gesamtgesellschaftlich orientierte Inhalte- und Beziige
aufnimmt, die im Themenkomplex C noch im einzelnen zu be-
handeln sein werden. Obwohl diesem Themenschwerpunkt -
auch in unserer Problemskizze angesprochen - grofile Bedeu-
tung flr eine zukunftsorientierte HdA-Forschung beigemes-
sen wird (und zwar vor allem auch von den von uns befrag-
ten Vertretern des BDA und DGB), wurden keine gezielt
darauf zugeschnittenen Vorschlige oder Projektideen in die
Diskussion eingebracht. Jedoch wurden wesentliche Inhalte
im Zusammenhang mit Vorschligen und Projektideen zu
den anderen Themenschwerpunkten aufgenommen.

Einigkeit besteht bei unseren an diesem Thema interes-
sierten  Gesprichspartnern, da die Behandlung dieses
Themenschwerpunkts nicht bei klassischen Ansitzen sozial-
psychologisch orientierter Einstellungs- und Motivationsfor-
schung stehenbleiben diirfe. Auch genlige es nicht, die Ak-
zeptanzproblematik allein in der stark sozialphilosophisch aus-
gerichteten und vielfach spekulativen Diskussion um den ge-
sellschaftlichen Wertewandel zu verankern. Unsere Gesprachs-
partner gehen diesen Themenschwerpunkt vor allem von zwei
Seiten her an und kamen dabei zu zwar unterschiedlichen,
aber wohl nur scheinbar kontriren SchluBfolgerungen:

Einmal wird ein enger Zusammenhang zwischen Akzeptanz-
problemen und den subjektiven Bewdltigungsstrategien ge-
genliber neuartigen betrieblichen Leistungsanforderungen -
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insbesondere an computergestiitzten Arbeitsplidtzen - gese-
hen. Dabei werden Verdnderung bzw. Verlust der sinnlichen
Erfahrbarkeit von Arbeit und daraus folgend Schwierigkeiten
im Umgang mit den zunehmend abstrakter werdenden betrieb-
lichen Leistungsnormen sowie schliefilich Probleme der Iden-
titdtsbildung im Arbeitsvollzug als besonders wichtige Aspek-
te der Akzeptanzproblematik hervorgehoben. Dariiber hinaus
wird die Ansicht vertreten, daB sich Akzeptanzprobleme nur
Uber eine Analyse des subjektiven Geltungscharakters
von Leistungsnormen erschliefen liefen. Andere Kollegen
sehen in Akzeptanzproblemen den Ausdruck realer Angste,
insbesondere der Angst um Arbeitsplatzverlust und fragen,
inwieweit diese nicht auch als Hinweis fiir verdeckte Qualifi-
kationsdefizite zu betrachten seien, die durch gezielte Quali-
fizierungsmaBnahmen und durch verinderte Formen der Ar-
beitsorganisation behoben werden kénnten.

Zum anderen wird die Akzeptanzproblematik im Zusammen-
hang mit der Veranderung der allgemeinen Lebenslagen
(Ausbluten des traditionellen Sektors, steigendes Bildungs-
niveau, veridndertes Konsumverhalten) eines groBen Teils der
Beschiftigten und einem damit verbundenen {méglicherweise)
grundlegenden Wandel der Arbeits- und Erwerbsorientierung
gesehen. Mehrere Gesprichspartner vertreten die Auffas-
sung, daB die Anspriiche an inhaltliche Aspekte der Er-
werbsarbeit sowie an Handlungsspielrdume beim Arbeitsvoll-
zug mit wachsendem schulischen Bildungsniveau steigen und
die Toleranzschwelle gegen inhaltsarme Té&tigkeiten mit gerin-
gen Dispositionsspielrdumen und restriktiven Arbeitssituatio-
nen hdéher wilirden. Akzeptanzprobleme entstehen nach An-
sicht dieser Kollegen daher vor allem auch dann, wenn
das erreichte (auch schulische) Qualifikationsniveau im
Arbeitsvollzug nicht oder nicht ausreichend eingesetzt
werden kann (z.B. Facharbeitereinsatz in DNC-Systemen
oder auch Einsatz von Ingenieuren von CAD-Arbeitsplitzen)
und/oder, wenn ausgeprigte inhaltliche Arbeitsorientierungen
und die Ubernahme von Verantwortung in Konflikt mit
dem Einsatz neuer Instrumente der Leistungs- und Verhal-
tenskontrolle (z.B. PES, BDE) geraten. Dariiber hinaus
konnten Aufstiegs- und Karriereblockierungen von Fachar-
beitern, Technikern, Ingenieuren etc. die Akzeptanzprobleme
wesentlich verschédrfen. Mit Nachdruck wird darauf hingewie~
sen, daB zwischen der Entwicklung der allgemeinen Erwerbs-
und Arbeitsorientierung wund dem Verlauf der Beschifti-
gungskrise keinerlei Parallelitit bestehe; es sei deshalb ver-
fehlt anzunehmen, daf die Akzeptanzschwellen bei steigender
und nachhaltiger Arbeitslosigkeit sinken wilirden. Unsere
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Gesprichsteilnehmer zeigen sich im Gbrigen skeptisch gegen-
uber betrieblichen Motivationsinstrumenten wie etwa quality
circles und Rationalisierungszirkel, die auch zur Lésung von
Akzeptanzproblemen eingesetzt wilirden. Mit solchen Instru-
menten wirden die tieferliegenden Schichten des Akzeptanz-
problems nicht erfaBt. - Grundsitzlich sei die Akzeptanzfra-
ge wesentlich fir die kiinftige HdA-Forschung, weil sich
dariiber Standards wund Anregungen flir die Gestaltung
von Arbeitssituationen erheblich beeinflussen liefen bzw.
betriebliche Gestaltungsaufgaben konditionieren.

8) Zwischenbilanz: AbschlieBend ist zum Forschungsstand
und der Forschungskapazitit in diesem Themenkomplex B zu
bemerken: Obwohl auch hier einzelne Themenvorschlige
in Projektform vorliegen bzw. beantragt sind oder gar schon
bearbeitet werden, ist insgesamt der Ausarbeitungsgrad der
Themen und Projektideen weniger ausgepragt als im Themen-
komplex A. Vielfach liegen zu den stark querschnittsorien-
tierten Themen nur erste und vorliufige Ansitze und
Skizzen vor, die nur jeweils einzelne Aspekte des angespro-
chenen komplexen Problemzusammenhangs aufgreifen. Vielfach
bleiben die einzelnen Themenvorschlige und Projektideen
auch zu stark auf eine bestimmte Technologie hin orientiert
(z.B. CAD/CAM), ohne daB dabei die Technikentwicklung
und Technikgestaltung selbst als ein SuchprozeB verstanden
wird, der sowohl von betrieblichen Rationalisierungsstrate~
gien genutzt wird, wie aber auch Gestaltungspotential fir
einen menschengerechten Technikeinsatz enthdlt. Die vorhan-
dene Forschungskapazitiat ist im Vergleich mit dem Themen-
komplex A deutlich geringer und miifte im Rahmen koordi-
nierter Forschungsvorhaben gezielt gestdrkt werden.
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4. THEMENKOMPLEX C: LUCKEN BISHERIGER HdA-FOR-
SCHUNG AN DER NAHTSTELLE ZWISCHEN DER BE-
TRIEBLICHEN GESTALTUNG VON ARBEITSBEDINGUN-
GEN UND ALLGEMEINEN GESELLSCHAFTLICHEN ENT-
WICKLUNGEN

Die in diesem Komplex zusammengefafiten Themen beziehen
sich auf gesellschaftliche Entwicklungen, die in der bisheri-
gen HdA-Forschung weitgehend ausgespart geblieben sind.
Einer der Grunde liegt darin, daB die hier angesprochenen
gesellschaftlichen Zusammenhinge nicht explizit in das HdA-
Programm aufgenommen sind. Im Gegensatz zu den beiden
anderen Komplexen sind hier die Themenvorschlige nicht
notwendig auf den Einsatz neuer Technologien bezogen; je-
doch werden in den Themen wesentliche gesellschaftliche
Voraussetzungen und Folgen der technologischen Entwicklung
angesprochen und es ist davon auszugehen, daf diese
in Zukunft erheblich an Aktualitit fiir die HdA-Forschung
gewinnen werden.

Naturgemif koénnen die hier zusammengefafiten Themenvor-
schlige nicht auf Ansitzen und Ergebnissen der bisherigen
HdA-Forschung aufbauen. Sie sind vielfach aus Forschungen
in anderen Forderbereichen angeregt worden oder verweisen
auf solche. Es kann daher auch nicht verwundern, wenn
die Themenvorschlige, die in diesem Komplex zusammengefaft
sind, die angesprochenen Sachverhalte vielfach nur stich-
wortartig und skizzenhaft umreifen. In erster Linie ging es
bei der Diskussion dieser Themen darum, ihren HdA-Bezug
herauszustellen.

Sie enthalten in vielfdltiger Form auch Desiderate fir eine
zukunftsorientierte HdA-Forschung, die sich in Widerspruch
mit den bisherigen Strukturen der Forschungs- und Férder-
politik befinden. Auf diesen Gesichtspunkt wird in Teil B im
einzelnen zurtickzukommen sein.

Die einzelnen Themenvorschlige lassen sich den nachfol-
gend benannten Themenschwerpunkten zuordnen:

1) Beziehungen zwischen technologischer Entwicklung, Ar-
beitskrifteeinsatz und allgemeiner Beschiftigungssituation

2) Mafnahmen der Arbeitszeitverkiirzung und der Arbeits-
zeitflexibilisierung
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3) Verinderung des gesellschaftlichen Arbeitskriafteangebots

4) Verhiltnis "alter" Industrien zu innovativen Bereichen

5) Verhiltnis der betrieblichen Personalpolitik zur staatlichen
Sozial- und Arbeitspolitik

6) International vergleichende Forschung im HdA-Bereich

7) Zwischenbilanz

1) Beziehungen zwischen technologischer Entwicklung, Ar-
beitskrifteeinsatz und allgemeiner Beschaftigungssituation:
Diesem Themenkomplex wird von unseren Gespriachspartnern
ein besonders groBes Gewicht beigemessen. Eine grofle An-
zahl unserer Gesprichspartner kritisiert an der HdA-For-
schung und der Praxis der HdA-Fdérderung, daf die Ent-
wicklung der allgemeinen Beschidftigungssituation nicht aus-
reichend bericksichtigt bzw. bisher nur in der Auflage zum
Ausdruck gekommen sei, daB mit HdA-Mitteln geférderte
Modellvorhaben der Betriebe keine negativen Beschiftigungs-
wirkungen haben diirften. Sie forderten, daf gerade eine
zukunftsorientierte HdA-Forschung die méglicherweise explo-
siven Entwicklungen auf dem Beschiftigungssektor miteinbe-
ziehen misse.

Dabei wird vor allem auf die zu erwartenden quantitativen
Beschéftigungswirkungen des Einsatzes neuer Technologien
in traditionell arbeitsintensiven Bereichen der Produktion
und Verwaltung hingewiesen: So etwa auf den Einsatz
von Systemen flexibler Automation im Bereich der Grofise-
rienmontage, auf den Einsatz neuer Informations- und
Kommunikationstechnologien, insbesondere auch computerge-
stiitzte Textverarbeitungssysteme im Bereich der Industrie-
verwaltungen und der Banken und Versicherungen. Man
misse damit rechnen, daB von solchen quantitativen Wirkun-
gen des Einsatzes neuer Technologien vor allem Arbeitskrafte
betroffen seien, die schon jetzt auf dem Arbeitsmarkt nur
schwer zu vermitteln seien (z.B. Angelernte, Blrokrifte,
kaufminnische Angestellte und darunter insbesondere auch
weibliche Arbeitskrafte); von solchen Entwicklungen wiirde
die Arbeitsmarktsituation noch stirker belastet werden.

Uber den engen Themenbereich eher klassischer Analysen
quantitativer Beschiftigungswirkungen des Einsatzes neuer
Technologien hinaus traten einige Sozialwissenschaftler auch
fur Untersuchungen Uber die Nutzung - insbesondere
auch regional einsetzbarer - arbeitsmarktpolitischer Instru-
mente ein, mit denen solche Beschiaftigungsentwicklungen
zumindest teilweise abgefangen werden koénnen.

Ein weiterer stark favorisierter Themenvorschlag betrifft
die Entstehung von Segmentationslinien innerhalb der Gruppe
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der Arbeitslosen. Dabei geht es insbesondere um Probleme
der Wiedereingliederung von Arbeitslosen, die Dbereits
vor dem Ausscheiden aus dem Erwerbsleben zu den stark
marginalisierten Arbeitskraftegruppen im Betrieb gehorten
(so vor allem Un- und Angelernte, leistungsgeminderte, ilte-
re Arbeitnehmer). Ein besonderes Untersuchungsinteresse
richtet sich auf die Analyse der allgemeinen Erwerbs-
und Lebenssituation solcher Gruppen. Die HdA-Relevanz
dieser Fragestellung wird vor allem damit begriindet, daf die
von der technischen Entwicklung am stdrksten betroffenen
Beschiftigtengruppen mit den Problemgruppen auf dem
Arbeitsmarkt hinsichtlich ihres Qualifikationsprofils und ihrer
allgemeinen sozialstaatlichen Merkmale weitgehend identisch
sind.

Umgekehrt wird gefragt, welchen EinfluR die Beschafti-
gungssituation auf die Ausbildung und Verbreitung prekiarer
Beschaftigungsformen - (Zeitarbeit, Leiharbeit, Heimarbeit)
ausibt, die in hohem MaBe Flexibilititsinteressen der Betrie-
be wie auch deren Interesse an Lohnkostensenkung entge-
genkommen. In eine &hnliche Richtung zielen auch Fragen
nach neu entstehenden Arbeitspldtzen im Bereich des Dienst-
leistungsgewerbes, die nach Beschiftigungsform und Arbeits-
bedingungen weit hinter die sozialpolitisch durchgesetzten
und HdA-relevanten Standards der Beschiftigungssicherung
und der Arbeitsplatzgestaltung zurtickfallen.

Einige Sozialwissenschaftler schenken in diesem Zusammen-
hang auch Aufmerksamkeit der Entstehung "alternativer Be-
triebe", und zwar sowohl in traditionellen Bereichen wie auch
im sog. High-Tech-Bereich. Zum einen fragen sie, wie sich
die Arbeitsbedingungen und Arbeitsformen (darunter auch
Formen der Selbstausbeutung) in diesen Bereichen entwickeln
und unter HdA-Gesichtspunkten zu bewerten sind, zum an-
deren, welche arbeitsmarktpolitischen Folgen das Entstehen
alternativer Betriebe in hochtechnisierten Bereichen habe (im
Sinne der zunehmend erkennbar werdenden Probleme des
Silicon-Valley-Komplexes}) und wie sich moglicherweise ent-
stehende alternative Arbeitskulturen auf GroRbetriebe aus-
wirken.

Genereller HdA-Bezug dieses Schwerpunkts, der kinftige
Entwicklungen der Beschiftigungssituation einbeziehen moch-
te, ist es, die Folgen verdnderter Strukturen auf dem Ar-
beitsmarkt flir die HdA-Gestaltung der Arbeitspldtze in den
Griff zu bekommen, zugleich aber sich abzeichnende Segmen-
tierungen selbst (als eigenstindiges HdA-Problem) abzumil-
dern zu helfen.
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2) MaBnahmen der Arbeitszeitverklirzung und der Arbeits-
zeitflexibilisierung: Auch hier handelt es sich um einen The-
menschwerpunkt, der in der bisherigen HdA-Forschung un-
bearbeitet geblieben ist. Die besondere HdA-Relevanz dieses
Themenschwerpunktes wird in éiner doppelten Sichtweise be-
grundet. Einmal bestehe - insbesondere im Bereich der Ge-
werkschaften - ein hoher politischer Erwartungsdruck, der
auf eine weitere Verkiirzung der Arbeitszeit ziele; dabei
werde in der Arbeitszeitverkiirzung nicht nur ein wichtiges
arbeitspolitisches Instrument zur Lésung der Beschiftigungs-
krise gesehen, sondern auch ein erhebliches HdA-Potential
vermutet, Auf der anderen Seite wird die Arbeitszeitflexibili-
sierung - pgewissermaflen als Gegengeschift zur Arbeitszeit-
verkirzung - als ein zunehmend wichtiger werdendes Instru-
ment zur Durchsetzung betrieblicher Rationalisierungsinter-
essen angesehen.

So richtet sich - in einer eher pragmatischen Fragerich-
tung - ein Untersuchungsinteresse auf die Frage, wie die
tarifvertraglichen Regelungen zur Arbeitszeitverkiirzung
in den Betrieben umgesetzt werden und wie sich unter-
schiedliche Formen der Arbeitszeitregelung, wie auch un-
terschiedliche Formen der Arbeitszeitverkirzung (Wochen-
arbeitszeitverkilirzung versus Lebensarbeitszeitverkiir-
zung), auf die Gestaltung der Arbeitsbedingungen und
des Arbeitskrafteeinsatzes auswirken und welche Beschif-
tigungswirkung sie in den Betrieben haben. Zugleich
aber wird gefragt, inwieweit - insbesondere im Bereich
von Klein- und Mittelbetrieben - die tariflich durchgesetz-
te Arbeitszeitverklirzung durch eine Flexibilisierung
des Arbeitszeitvolumens (vor allem durch Uberstunden)
kompensiert und in ihren Humanisierungs- und Beschafti-
gungswirkungen zunichte gemacht wird.

Ein zweites Untersuchungsinteresse richtet sich auf die Ana-
lyse der mit der Arbeitszeitflexibilisierung durchgesetzten
betrieblichen Interessen. So wird einerseits gefragt, wie
Arbeitszeitflexibilisierung zur Okonomisierung der betriebli-
chen Produktionsabliufe eingesetzt wird (insbesondere Er-
héhung des Nutzungsgrads von Maschinen und Anlagen) und
andererseits, welche Potentiale die neuen Technologien fir
alternative Formen der Arbeitszeitgestaltung beinhailten (z.B.
automatische Stérabschaltung, Magazinmaschinen, Geister-
schichten etc.). Gefragt wird weiterhin, wie Arbeitszeitflexi-
bilisierung als ein Instrument betrieblicher Leistungspolitik
eingesetzt und damit auch als Differenzierungs- und Selek-
tionskriterium beim Arbeitseinsatz wirksam wird (z.B. Be-
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reitschaft zur Schichtarbeit als Kriterium der Personalaus-
wahl bzw. des betrieblichen Aufstiegs). Eine spezifische
Frage richtet sich aber auch darauf, wie MaBnahmen der Ar-
beitszeitflexibilisierung von der Interessenvertretung der
Arbeitnehmer als Verhandlungsgegenstand aufgegriffen und
inwieweit damit bestimmte Forderungen an die Technikgestal-
tung verbunden werden.

Ein drittes Untersuchungsinteresse richtet sich schlieBlich
auf Probleme der Akzeptanz unterschiedlicher Arbeitszeitre-
gelungen durch die Beschiftigten.

3) Verinderung des gesellschaftlichen Arbeitskréfteange-
bots: Die Bedeutung dieses Themenschwerpunkts fir zu-
kunftsorientierte Fragestellungen der HdA-Forschung ist in
den beiden oben behandelten Themenkomplexen bereits mehr-
fach angesprochen worden (so z.B. in Zusammenhang mit
der Qualifikationsentwicklung, den Riickwirkungen gesamtbe-
trieblich orientierter Rationalisierungsmalnahmen auf die be-
trieblichen Belegschaftsstrukturen und der Akzeptanzproble-
matik). Er muB nach Meinung unserer Gesprichspartner sehr .
breit angelegt werden und neben Analysen der Entwicklung
im Bildungs- und Berufsbildungssystem auch Untersuchungen
zur Erwerbssituation und Lebenslage einzelner Arbeitskrafte-
gruppen, zum Wandel von Kulturformen sowie Erwerbs- und
Arbeitsorientierungen mit einschlieBen. Auch dieser Themen-
schwerpunkt ist in der bisherigen HdA-Forschung nicht
eigenstindig angegangen worden, sondern kam allenfalls als
Teilaspekt im Rahmen anderer Fragestellungen ins Blickfeld.
Auch in den bisher vorliegenden Gutachten zum Verhiltnis
von technischem Wandel und gesellschaftlicher Entwicklung
ist dieser Themenschwerpunkt eher summarisch und auch
liberwiegend spekulativ behandelt worden. Die Bearbeitung
dieses Schwerpunktes setzt - auch nach Ansicht unserer
Gesprachspartner - in hohem MaBe die Aufarbeitung von
Forschungsergebnissen voraus, die in anderen Forschungs-
bzw. Foérderbereichen erarbeitet wurden: so insbesondere im
Bereich der Bildungsforschung, der Arbeitsmarktforschung
und der Kulturforschung; gefordert wird auBerdem eine Er-
gédnzung bzw. nochmalige Aufbereitung und Auswertung vor-
handener Massendaten, wie sie etwa aus dem VASMA-Projekt
(Mannheim) vorliegen.

In den Diskussionen mit unseren Gesprichspartnern wur-
den vor allem folgende Aspekte dieses Themenschwer-
punkts angesprochen (einige dieser Aspekte wurden
bereits bei der Behandlung der beiden anderen Themen-
komplexe erwdhnt): EinfluR der Bildungsexpansion auf das
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Arbeitskrafteangebot; abnehmende Attraktivitit der Indu-
striearbeit; Erosion im Angebot "roher Arbeitskraft" sowie
auch der klassischen Arbeitstugenden im Bereich von
Facharbeit; Wandel von Berufskarrieren; EinfluB des ge-
sellschaftlichen Wertewandels auf Erwerbs- und Arbeits-
orientierung; Entstehung neuer Kulturen wie etwa der
"Computerkultur" und deren Riickwirkung auf den Sozia-
lisationsprozef von Arbeitskraft.

4) Verhiltnis "alter" Industrien zu innovativen Bereichen:
Dieser Themenschwerpunkt war zwar in fritheren HdA-Unter-
suchungen, vor allem im Bereich des Bergbaus und der
GieBereien, durchaus angesprochen worden, f&llt aber
in seinen weiterreichenden fdérderpolitischen und regionalpoli-
tischen Aspekten aus dem Themenbereich bisheriger HdA-
Forschung und -Férderung heraus. Zentral geht es bei die-
sem Themenschwerpunkt um die Frage, ob und inwieweit ein
Gefille in der Entwicklung von Arbeitseinsatzstrukturen und
Arbeitsbedingungen zwischen ausgepriagt innovativen Indu-
striebereichen (z.B. Teile der Elektroindustrie, Chemieindu~
strie, Automobilindustrie) zu eher traditionellen Industriebe-
reichen (wie etwa Bergbau, Gieflereien, Werftindustrie) ent-
steht und welche Konsequenzen solche Entwicklungen fir die
HdA-Férderung besitzen.

So wurde etwa von einigen Gesprachspartnern gefragt, ob
die HdA-Férderung und -Forschung sich in Zukunft nicht
gerade auf die traditionellen Industriebereiche als den "Fuf-
kranken" der Entwicklung konzentrieren miisse, da innovati-
ve Bereiche eher in der Lage seien, HdA-Probleme aus eige-
ner Kraft zu lésen; demgegeniiber vertrat die Mehrzahl aber
die Auffassung, dal gerade in den innovativen Bereichen
neuartige HdA-Probleme entstehen und neue LOsungswege
erforderlich sind, von denen auch Anstéfe fiir die Entwick-
lung von Arbeitsbedingungen wund Arbeitskrafteeinsatz in
den traditionellen Bereichen ausgehen kénnten. Einige frag-
ten gezielt, ob in die HdA-Forderung nicht auch regional-
politische Aspekte mitaufgenommen werden wmiiften, um den
sich abzeichnenden Strukturdifferenzen in der industriellen
Entwicklung Rechnung zu tragen. Soweit solche Fragen nicht
zum Gegenstand eigenstindiger Untersuchung gemacht
werden koénnten, forderten sie zumindest einen engen Bezug
der HdA-Forschung zu den regionalen Technologieférder-
programmen.

Uber solche eher férderpolitischen Gesichtspunkte hinaus
verfolgen einige Sozialwissenschaftler in diesem Themen-
schwerpunkt auch inhaltliche Untersuchungsinteressen: Ein
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Untersuchungsinteresse richtet sich auf das Entstehen neuer
Segmentationslinien der Beschiftigten (nach Beschiftigungs-
status, Arbeitsmarktsituation, Arbeitsbedingungen und Ver-
diensterwartungen) im Verhiltnis der innovativen zu den
traditionellen Bereichen; es wird gefragt, wie solche Segmen-
tationslinien auf das Arbeitskrafteangebot in den traditionel-
len Bereichen zuriickschlagen. Ein zweites Untersuchungsin-
teresse richtet sich auf das Verhiltnis von Grofi- und Klein-
betrieben in den innovativen Bereichen bzw. das Verhiltnis
von innovativen Kleinbetrieben zu Groflbetrieben des traditio-
nellen Bereichs. Es wird - ganz im Sinne des oben im
" Themenkomplex B angesprochenen Themenschwerpunkts 4) -
gefragt, welche Rolle Kleinbetriebe im innovativen Sektor (im
Rahmen von Hersteller-Anwender-Beziehungen bzw. Herstel-
ler-Zuliefer-Beziehungen) tlibernehmen bzw. inwieweit innova-
tive Kleinbetriebe in den traditionellen Industriebereichen in
der Lage sind, den wachsenden Problemdruck - im Rahmen
der zwischenbetrieblichen Arbeits- und Funktionsteilung - zu
entschirfen. Ein drittes Untersuchungsinteresse richtet sich
schliefllich auf den ProzeB der wachsenden Integration von
Dienstleistungen (z.B. Software-Hersteller) in den Produk-
tionsbereichen innovativer Betriebe. Alle diese Fragen
verbinden sich engstens mit indirekten Wirkungen solcher
Entwicklungen auf die Arbeitssituation der Beschiftigten.

5) Verhiltnis der betrieblichen Personalpolitik zur staatli-
chen Sozial- und Arbeitspolitik: Es wurde die Auffassung
vertreten, daB das HdA-Programm zwar wichtige sozialpoliti-
sche Implikationen enthalte, diese aber im Bereich der bis-
herigen HdA-Forschung weitgehend unbehandelt geblieben
seien. Die an diesem Themenschwerpunkt interessierten Wis-
senschaftler brachten Fragestellungen ein, die bisher vor
allem dem klassischen Untersuchungsbereich der Sozialpolitik
zugerechnet waren.

Zum einen fragen sie, inwieweit Interessen der Betriebe
an einer stdrkeren Flexibilisierung des Beschiftigtenstatus
bestehende sozialstaatliche Regelungen unterlaufen bzw. in-
wieweit damit Deregulationen im sozialstaatlichen Normgefiige
verbunden sind. Zum anderen aber greifen sie die Frage
auf, inwieweit die - durch die sozialstaatlichen Regelungen
induzierte - Kostenbelastung zu Verschiebungen und Umver-
teilungen zwischen den Branchen sowie auch zwischen Be-
triebstypen fihrt, von denen insbesondere arbeitsintensive
Bereiche wie das Handwerk und das Dienstleistungsgewerbe
betroffen seien. Solchen Umverteilungsprozessen von Sozial-
lasten sei schon allein deshalb grofle Aufmerksamkeit zu
widmen, da sie auf Arbeitseinsatz und Arbeitsbedingungen
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der dort Beschaftigten zurlickschlagen und auch die Ent-
wicklungen in der Schattenwirtschaft forcieren.

Ein spezifisches Untersuchungsinteresse in diesem The-
menbereich richtete sich auf den EinfluB der Mitbestimmungs-
regelung von 1976 auf die Organisationsentwicklung und die
Entwicklung der Sozialverfassung in den Unternehmen; ins-
besondere wurde gefragt, inwieweit diese Regelungen Einflufl
auf Konfliktverlaufe beim Beschiftigungsabbau 'im Rahmen
von technischen Innovationen ausgelibt haben und inwieweit
von ihnen Anreize zur "Reorganisation der Konfliktregelung"
ausgegangen seien.

6) International vergleichende Forschung im HdA-Bereich:
Dabei handelt es sich um ein eher methodisch orientiertes
Lickenthema. Zwar waren bereits in fritheren HdA-Projekten
international vergleichende Aspekte aufgenommen worden, je-
doch waren diese nach Ansicht einzelner Sozialwissenschaftler
zu stark auf die Analyse von staatlichen HdA-Programmen
bzw. gewerkschaftlichen Programmatiken wie auf die Analyse
einzelner - meist skandinavischer - Modellversuche fixiert,
ohne daB deren nationalspezifische gesellschaftliche Rahmen-
bedingungen ausreichend mitgedacht wurden. Dem internatio-
nalen Vergleich wird in der HdA-Forschung - und vor allem
in einer zukunftsorientierten Perspektive - aus mehreren
Griinden ein wachsender Stellenwert zugemessen. Einmal wird
auf die wachsende internationale Verflechtung der Wirtschaft
und auf die steigende Bedeutung des internationalen Techno-
logietransfers hingewiesen; letzterer impliziere u.a., dal mit
der Technologieauslegung implizit auch Organisationsentwick~
lungen transportiert wiirden, die auf génzlich andere gesell-
schaftliche Rahmenbedingungen und einen anderen Arbeits-
kraftetypus ausgerichtet sind (z.B. bestimmte Software-Ent-
wicklungen) und in der HdA-Perspektive kontraintentionale
Effekte produzieren kénnen (z.B. zentralistische Modelle).
Zum anderen wird auf die fortschreitende europdische Inte-
gration hingewiesen, die es erforderlich mache, die sozialen
Regelungen von Beschiaftigungsproblemen beim Technologie~
einsatz abzustimmen; dies mache eine genaue Kenntnis des
Einflusses der Sozialverfassung auf Technologiegestaltung
und Technikeinsatz zumindestens in den "grofen" EG-Lan-
dern nétig. SchlieBlich sprechen einige Wissenschaftler auch
die Beflirchtung aus, daB eine Vernachliassigung des inter-
nationalen Vergleiches zu einem Riickfall der deutschen HdA-
Forschung gegeniber dem internationalen Forschungsstand
und zur Provinzialitit von Forschungsansitzen fithren konne.
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Im einzelnen wurden folgende inhaltliche Fragestellungen
benannt, die Gegenstand international vergleichender For-
schung sein konnten: EinfluB von nationalspezifischen
Charakteristika der Sozialverfassung und der industriellen
Beziehungen auf Technikgestaltung und Arbeitskrifteein-
satz; gesellschaftliche Voraussetzungen der personalpoliti-
schen Bewiltigungsformen von Beschaftigungsproblemen
beim Einsatz der Technologien; spezifische Rolle des
kleinbetrieblichen Sektors im Rahmen technischer Innova-
tionen; unterschiedliche Auspriagungen der zwischenbe-
trieblichen Arbeits- und Funktionsteilung, einschliefilich
ithrer nationalspezifischen gesellschaftlichen Voraussetzun-
gen, insbesondere im Bereich der Hersteller-Anwender
Beziehungen bzw. der Beziehungen zwischen Herstellern
und Zulieferern bzw. Zuliefererketten; Aufbau eines in-
ternationalen Berichtsystems t{iber HdA-Entwicklungen in
den europiischen und auflereuropiischen Landern.

Nun stellen aber international vergleichende Untersuchungen
spezifische Anforderungen an die Forschung: Neben Sprach-
kenntnissen werden spezifische Landeskunde, Vertrautheit
mit dem auslindischen Forschungsstand und bestehende Kon-
takte zu Forschungseinrichtungen des jeweiligen Auslandes
vorausgesetzt. Es ist daher nicht von ungefihr, wenn
dieser Themenschwerpunkt vor allem von Wissenschaftlern
favorisiert wird, die bereits in der Vergangenheit internatio-
nal vergleichende Forschungen durchgeflihrt haben,

7) Zwischenbilanz: Wie bereits erwihnt, liegt es in der
Natur dieses Themenkomplexes, daB der Forschungsstand
und auch die Forschungskapazitit nur wenig ausgebaut sind.
Dies besagt freilich nicht, daf hier keine Forschungsanséitze
vorliegen und auch keinerlei Forschungskapazitit bereitsteht.

Es liegen in den von uns befragten Institutionen durchaus
Forschungsansitze vor, die auBerhalb des Bereichs der HdA-
Forschung entwickelt wurden und nutzbringend eingesetzt
werden kénnten. Auch liBt sich in Grenzen Forschungskapa-~
zitdt aus anderen Forschungs- und Férderbereichen umpolen.
Als ein sinnvoller Weg fir die Einbeziehung dieses Themen-
komplexes in koordinierte Forschungsvorhaben bietet sich
auch an, verstdrkt Kooperationsbeziehungen zu benachbarten
Forschungs- bzw. Forderbereichen aufzubauen (z.B. Ar-
beitsmarktforschung, Bildungsforschung) wie auch zu
den in.einzelnen Bundeslindern vorhandenen oder entstehen-
den Institutionen der Technologieférderung.

Abschliefend ist mit Nachdruck darauf hinzuweisen, daf
die hier diskutierten "Liicken" bisheriger HdA-Forschung

52

Altmann/Diill/Lutz (1987): Zukunftsaufgaben der Humanisierung des Arbeitslebens. ﬁlsFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100665 e D



nicht schon von sich aus neue Schwerpunkte flir die Férde-
rung darstellen. Vielmehr geht es darum, daBl die Einbezie-
hung solcher Themen in eine zukunftsorientierte HdA-For-
schung und ihre Bearbeitung neue Perspektiven der Tech-
nikentwicklung bzw. des Technikeinsatzes und der men-
schengerechten Arbeitsgestaltung aufzeigen kénnen.
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5. STRUKTURPROBLEME VON FORSCHUNG UND FORDERUNG

Die vorstehende Erdrterung von moéglichen Themen einer zu-
kunftsorientierten  sozialwissenschaftlichen HdA-Forschung
lieB bei unseren Gesprichspartnern zwar ein ausgeprigtes
Problembewufitsein erkennen, =zeigte aber doch deutliche Un-
terschiede im Zugriff auf kinftige Probleme der menschen-
gerechten Arbeitsgestaltung und des Technikeinsatzes. Wah-
rend im Themenkomplex A =zukunftsorientierte Fragestellun-
gen eher als Einzelaspekte von relativ eng umgrenzten -
und im Zuschnitt als klassisch zu bezeichnenden - HdA-The-
men ins Blickfeld geraten, werden diese im Themenkomplex B
iberwiegend entlang von absehbaren Linien der Technikge-
staltung und des Technikeinsatzes entwickelt; zugleich aber
brachten alle unsere Gesprichspartner die Uberzeugung zum
Ausdruck, daB sich die kiunftigen Arbeitsbedingungen (im
weitesten Sinne) und der Arbeitskrifteeinsatz nicht aus der
Entwicklung der Technik ablesen lasse. Im Themenkomplex C
zeigt sich dagegen eine deutliche Ausweitung der zukunfts-
orientierten Fragestellungen auf die gesellschaftlichen Rah-
menbedingungen der Technikentwicklung und Technikgestal-
tung und des Arbeitskrifteeinsatzes; aber gerade hier haben
einzelne Themenvorschlige eher den Charakter von Deside-
raten und befinden sich offensichtlich in Konflikt mit den
bestehenden Strukturen der Forschung und Foérderung
im HdA-Bereich.

Bei unseren Gesprichspartnern herrschte einhellig die
Meinung vor, dal man eine stirkere Zukunftsorientierung
der sozialwissenschaftlichen HdA-Forschung nicht unabhingig
von bestehenden Strukturproblemen der Forschung und Fér-
derung fordern und diskutieren kénne. Auf diese richteten
sich auch gezielt Einzelfragen in der Recherche.

In der Diskussion solcher Strukturprobleme (die im allge-
meinen ein Drittel der Gesprichszeit in Anspruch nahmen)
stieBen wir bei den von uns befragten Wissenschaftlern auf
ein iberraschend einheitliches Meinungsbild. Dies schlagt
sich in der - im Vergleich zur Erdrterung der Themenkom-
plexe - eher knappen Darstellung nieder.

54

Altmann/Diill/Lutz (1987): Zukunftsaufgaben der Humanisierung des Arbeitslebens. NISFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100665 e e S e s



a) Strukturprobleme der bisherigen sozialwissenschaftlichen
HdA-Forschung

1) Als ein durchgehendes Problem im Bereich der sozialwis-
senschaftlichen HdA-Forschung wird der Mangel an Grundla-
genforschung bezeichnet. Interessanterweise wurde dieses
Problem nicht nur von den Sozialwissenschaftlern, sondern
auch von den von wuns befragten Wissenschaftlern aus
den Nachbardisziplinen - f{ir jeweils ihren Bereich - ange-
sprochen (mit besonderem Nachdruck von seiten der Arbeits-
wissenschaftler und der Betriebswirte)., Der Mangel an
Grundlagenforschung erschwere die Entwicklung von For-
schungsansitzen, die es ermodglichen, die Rahmenbedingun-
gen gesellschaftlicher Entwicklung verstirkt in die Bearbei-
tung von Einzelthemen einzubeziehen. Der Ausbau der sozial-
wissenschaftlichen Grundlagenforschung wird von unseren
Gesprédchspartnern als eine wesentliche Voraussetzung zu-
kunftsorientierter HdA-Forschung angesehen: Nur so konne
es gelingen, mit neuartigen Fakten, inhaltlichen Problemstel-
lungen und auch den verinderten methodologischen Erforder-
nissen fertig zu werden. Auffallend ist, daB der Mangel an
Grundlagenforschung vor allem von denjenigen Wissenschaft-
lern als besonders schmerzlich empfunden wurde, die in der
Vergangenheit in starkem MaBe in die umsetzungsorientierte
HdA-Forschung, insbesondere auch in die Begleitforschung
bei Betriebsvorhaben involviert waren. Unsere Gesprachs-
partner waren {ibereinstimmend der Ansicht, daB die allge-
meine Forschungsférderung (insbesondere DFG und VW-Stif-
tung) nicht ausreiche bzw. auch nicht geeignet sei, den
Mangel an Grundlagenforschung im HdA-Bereich zu kompen-
sieren. :

2) Eng damit zusammenhingend sehen unsere Gesprichs-
partner ein weiteres Strukturproblem der HdA-Forschung in
der bisherigen Praxis der Projektférderung. Die Projektfor-
derung fithre notwendig zu einer zu starken themenspezifi-
schen und auch feldspezifischen Eingrenzung von Fragestel-
lungen und lasse zu wenig Raum, um komplexeren inhaltli-
chen Bezligen wihrend der Forschungsarbeit nachzugehen.
Als ein empfindliches Problem der Projektférderung wurde
auch der Mangel an Kontinuitdt in der Forschungsarbeit an-
gesehen. Dieses Problem betrifft in besonderer Schirfe die
HdA-Forschung an den Hochschulinstituten, insbesondere
wenn diese mit Drittmitteln aus dem HdA-Bereich finanziert
wird. Die restriktive Handhabung der Zeitvertrige erschwere
im Hochschulbereich von sich aus den Aufbau einer ausrei-
chenden personellen Kontinuitit.
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3) Obwohl unsere Gesprichspartner grundsitzlich dafir
eintraten, dafl die sozialwissenschaftliche HdA-Forschung an-
wendungsorientiert sein misse, so stellt in der Sichtweise
der meisten Wissenschaftler der Abfragedruck nach unmittel-
bar anwendbaren und umsetzungsfihigen Ergebnissen die
sozialwissenschaftliche HdA-Forschung doch vor erhebliche
Schwierigkeiten. Ein solcher Abfragedruck iberfordere
nicht nur die Leistungsfihigkeit sozialwissenschaftlicher For-
schungsinstitutionen, sondern ginge auch am spezifischen
Erkenntniswert sozialwissenschaftlicher Forschungsergebnisse
vorbei. Dieser liege weit mehr in Problemanalysen und
"dem Aufzeigen von Ldsungsansitzen als in unmittelbar
praxisorientierten Umsetzungshilfen. Solange der unter-
schiedliche Stellen- und Erkenntniswert der sozialwissen-
schaftlichen gegen(iber ingenieurwissenschaftlichen und ar-
beitswissenschaftlichen Ergebnissen nicht anerkannt und
auch von dem Auftraggeber nicht in Rechnung gestellt
wirde, wilrde die Leistungsfihigkeit der sozialwissenschaftli-
chen HdA-Forschung im Rahmen der Projektférderung em-
pfindlich gestért werden: diese sei dann nicht nur dber-,
sondern auch in spezifischer Weise auch unterfordert.

4) Ein weiteres Strukturproblem bisheriger HdJdA-For-
schung wird im Mangel an inhaltlicher Kooperation zwischen
sozialwissenschaftlichen Forschungseinrichtungen gesehen.
Die allgemeine Fachoffentlichkeit - wie etwa die Sektionen
der Deutschen Gesellschaft fliir Soziologie - sei nicht ausrei-
chend flir die inhaltliche Kooperation im Rahmen der sozial-
wissenschaftlichen HdA-Forschung vorbereitet und auch nicht
ausreichend mit organisatorischen und finanziellen Mitteln
ausgestattet., Die fachinterne Diskussion um Ansitze und Er-
gebnisse der HdA-Forschung lieBe daher erheblich zu win-
schen ibrig. Auch fiihrten Probleme der Forschungsfinanzie-
rung - bei steigender Anzahl von Forschern und For-
schungseinrichtungen und tendenzieller Verknappung von
Forschungsmitteln - zu Konkurrenzverhalten zwischen For-
schungseinrichtungen, die sich nicht nur in Konkurrenz um
Forschungsmittel, sondern auch in "Ansatzkonkurrenz" nie-
derschlage und dazu fithre, daf Forschungsansitze und -er-
gebnisse so lange wie irgend moéglich nach auBlen abgeschot-
tet wilrden. Diese Entwicklung hat nach Ansicht unserer
Gespriachspartner verheerende Wirkungen fir den Aufbau
wissenschaftlicher Kommunikation, die ihrerseits Vorausset-
zung eines breiten und interinstitutionell kommunizierbaren
Grundlagenwissens darstellt. Insgesamt geht es dabei weni-
ger um die direkte Kooperation innerhalb von Projekten - die
durchweg als auferordentlich schwierig betrachtet wird -,
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sondern um die Chance der konkurrenzfreien Kommunikation
und des Erfahrungsaustausches.

5) Schlieflich werden auch in den bisherigen Formen in-
terdisziplindrer Zusammenarbeit im Rahmen der HdA-For-
schung erhebliche Strukturprobleme gesehen. Allgemein
vertreten unsere Gesprichspartner die Auffassung, dafl die
Anforderungen an interdisziplindre Zusammenarbeit - insbe-
sondere im Verhidltnis der Sozialwissenschaften zu ihren
Nachbardisziplinen - in Zukunft erheblich zunehmen werden.
Diesen Anforderungen kénnten sich die Sozialwissenschaf-
ten - auch im eigenen Interesse - langfristig nicht entzie-
hen. Zugleich aber zeigten die Erfahrungen, daf die inter-
disziplindre Zusammenarbeit von Sozialwissenschaftlern vor
allem mit Vertretern eher naturwissenschaftlich geprigter
Forschungsrichtungen (Arbeitswissenschaften, Ingenieur-
wissenschaften) auf erhebliche Schwierigkeiten stofle. Diese
betrifen vor allem die Einigung Uuber Ansatz und methodi-
sches Vorgehen. Solche Schwierigkeiten kamen in unseren
Gespriachen vielfach in Form wechselseitiger Schuldzuweisun-
gen zum Ausdruck. So werfen Sozialwissenschaftler den
naturwissenschaftlich orientierten Forschungsdisziplinen
geringe Sensibilitit fUr sozialwissenschaftliche:  Fragestellun-
gen und eine pauschale Ablehnung von ganzheitlich angeleg-
ten, eher qualitativen Erhebungsmethoden vor; umgekehrt
vermissen die naturwissenschaftlich orientierten Wissenschaft-
ler bei den Sozialwissenschaftlern Kooperationsbereitschaft
und eine ausreichende Explikation der Forschungsmethoden.
Solche Probleme liefen sich nach Ansicht unserer Gesprichs-
partner auch nicht dadurch 16sen, wenn Wissenschaftler
unterschiedlicher  Disziplinen in einem Forschungsteam
zusammenwirken. So wirden gerade die Erfahrungen aus
den Branchenprojekten zeigen, dal eine Disziplin, die
in interdisziplindr ausgerichteten Forschungsarbeiten die
Rolle der Leitdisziplin iibernimmt, dazu neigt, in der Durch-
fihrung der Forschungsarbeiten einen Ansatz-~ bzw. Metho-
denimperialismus zu betreiben; in diesem Fall wlrden die
Schwierigkeiten interdisziplinirer Zusammenarbeit auf dem
Riicken der unterlegenen Disziplinen ausgetragen.
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b) Einschitzung eines sozialwissenschaftlichen Forschungs-
verbundes i{iber humanisierungsrelevante Verinderungen
in der Arbeitswelt '

1) Die vorstehend genannten Uberlegungen zu Strukturpro-
blemen der gegenwirtigen HdA-Forschung fihrten bei
der duberwiegenden Mehrzahl unserer Gespridchspartner zu
einer tendenziell positiven Einschitzung der Moéglichkeit und
Notwendigkeit einer sozialwissenschaftlichen Verbundfor-
schung im HdA-Bereich. In der groBen Mehrzahl waren sie
auch interessiert daran, mit den von ihnen eingebrachten
Themenvorschligen und im Rahmen der bestehenden For-
schungskapazitit in einem solchen Forschungsverbund mitzu-
wirken; dies gilt auch fiir den gréBten Teil der von uns be-
fragten Wissenschaftler aus den Nachbardisziplinen. Einige
Kollegen, die sich an den inhaltlichen Uberlegungen fiir
einen Forschungsverbund iiber "Humanisierungsrelevante
Verdnderungen in der Arbeitswelt" auBerordentlich interes-
siert zeigten, konnten aus institutionellen Griinden eine.
Teilnahme nicht - oder zum gegenwirtigen Zeitpunkt nicht
verbindlich - zusagen. Diese Kollegen zeigten aber ein hohes
Interesse an Kooperation. Einzelne Kollegen liefen Skepsis
gegeniiber der Funktionsfihigkeit eines solchen Forschungs-
verbundes erkennen, aber nur ganz wenige standen dieser
Idee abwehrend oder gar ablehnend gegentiber.

2) Als ein schwieriges Problem erwies sich die Klirung
der Forschungskapazitit, die die befragten und interessier-
ten wissenschaftlichen Einrichtungen fir eine solche Ver-
bundforschung zur Verfiigung stellen kénnen. Diese Frage
ist - nach dem Ergebnis unserer Gespriche - in einer
doppelten Perspektive anzugehen:

- Einmal ist in qualitativer Hinsicht zu fragen, inwieweit
die Bearbeitung von Themen auf Vorarbeiten, Hinter-
grundwissen und konkretes Know-how (ausgearbeitete
Methoden, Feldzugang etc.) in den jeweiligen Forschungs-
institutionen aufbauen kann.

- Zum anderen ist in eher quantitativer Hinsicht zu fragen,
welche manpower die entsprechenden Forschungseinrich-
tungen fur die Verbundforschung zur Verfligung stellen
kénnen und in welchen Zeithorizonten sie dabei rechnen.

Es liegt auf der Hand, daB sich diese beiden Fragerichtun-
gen in den betroffenen Forschungsinstitutionen nur im Zu-
sammenhang mit der Feinplanung der jeweiligen Forschungs-
aktivitdten und der Auftragsakquisition beantworten lassen.
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Allgemein 14Rt sich zu diesen beiden Fragerichtungen fol-
gendes anmerken:

Was die erste Frage nach den inhaltlichen und methodi-
schen Voraussetzungen von Forschung betrifft, so finden
sich erste - wenn auch notwendig kursorische - Hinweise
in den Zwischenbilanzen am Ende der vorstehend behandelten
Themenkomplexe. Zusammenfassend 148t sich festhalten, dal
im Themenkomplex A - in nicht unerheblichem Umfang - For-
schungskapazitit vorhanden ist und unmittelbar abgerufen
werden kann. Dagegen miissen im Themenkomplex B entspre-
chende Voraussetzungen vielfach erst erarbeitet bzw. weiter-
getrieben werden. Im Themenbereich C fehlen vielfach unmit-
telbar nutzbare Voraussetzungen, entsprechende Kapazitit
kann unter Umstinden aber aus anderen Forschungs- bzw.
Férderschwerpunkten beschafft werden.

Die Beantwortungen der zweiten Frage nach der quantita-
tiven Kapazitit ist weniger eindeutig. Die Mehrzahl der be-
fragten Forschungsinstitutionen konnten sich in ihrer quanti-
tativen Kapazitidtsplanung nicht eindeutig festlegen; dabei
spielten auch die jeweiligen institutionellen Besonderheiten
eine entscheidende Rolle (Hochschulinstitute, Landesinstitute,
Institute mit ausschlieBlicher Drittmittel-Finanzierung). Nur
in wenigen Instituten ist eine - der inhaltlichen und themati-
schen Orientierung entsprechend einsetzbare - manpower
unmittelbar vorhanden bzw. kurzfristig verfligbar; es
wird auch als sehr risikoreich betrachtet, sie in nur kurz-
fristiger (Projekt-)Perspektive aufzubauen. Insgesamt ist
davon auszugehen, daB im Rahmen der Verbundforschung
quantitative Forschungskapazitit in groBerem Umfang aufge-
baut werden muB}, aber auch aufgebaut werden kann.

3) Trotz des grundsitzlichen Interesses blieb die Diskus-
sion um Organisationsprinzipien und mégliche Organisations-
formen eines solchen Verbundes weit hinter unseren Erwar-
tungen zurlck. Ein naheliegender Grund filir eine solche
Karenz an Organisationsvorstellungen liegt sicherlich darin,
dall die meisten unserer Kollegen bisher keine Erfahrungen
in der Verbundforschung sammeln konnten. Jedoch wurden
in den Gesprichen zu Organisationsprinzipien und Organisa-
tionsformen eines Forschungsverbundes einige Essentials
benannt, die nachfolgend stichwortartig aufgefiihrt werden:

- Ein Forschungsverbund solle eine offene Organisations-
struktur aufweisen, die die Autonomie der in ihn einge-
bundenen Forschungsinstitutionen nicht grundsitzlich an-
taste.

- Eine wesentliche Aufgabe eines Forschungsverbundes be-
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stehe darin, ein funktionierendes Forum {iir inhaltliche
Kooperation fiir die in den Forschungsverbund einbezoge-
nen Forschungseinrichtungen und Forscher zu schaffen.
Dazu missen eigene organisatorische wund finanzielle
Ressourcen zur Verfligung stehen.

- Ein Forschungsverbund diirfe kein "closed shop" sein; er
miisse insbesondere wihrend seines Anlaufs einer breiten
Fachéffentlichkeit ge6ffnet werden. Auch nach dem Anlauf
miisse sichergestellt werden, daf Projekte neuer Interes-
senten berilcksichtigt werden k&nnen.

- Ein Forschungsverbund solle '"verfranst" anlaufen, um
zu ermdglichen, daB bereits beantragte oder bereits
laufende Projekte in den Verbund eingesteuert werden.

- Das Verhiltnis zum Projekttriger HdA wie zum Gesprachs-
kreis HdA und den Sachverstindigenkreisen miisse sorg-
faltig abgeklirt werden. Ein Forschungsverbund dirfe
nicht als Konkurrenzunternehmen zu bestehenden Férder-
einrichtungen auftreten. Um Mittelkonkurrenz im Verbund
auszuschliefen, solle die Vergabe und Verwaltung von
Mitteln den bestehenden Foérderungsinstitutionen vorbehal-
ten bleiben.

- Das bisherige Begutachtungsverfahren im HdA-Bereich
solle aufrechterhalten bleiben; ein Forschungsverbund
dirfe keine Vorbegutachtungsfunktion erhalten.

¢) Erfahrungen mit Organisationsmodellen von Forschungs-
verbilinden

Insgesamt lagen - wie erwdhnt - nur wenige Erfahrungen
iiber Organisationsmodelle von Forschungsverbiinden vor.
Die Mehrzahl unserer Gespriachspartner, die Erfahrungen
mit Branchenprojekten hatten, sahen in dieser Form kein
Vorbild flir einen Forschungsverbund, da bei Branchenpro-
jekten spezifische Voraussetzungen vorligen. Auch die Son-
derforschungsbereiche wurden nicht als Vorbild angesehen,
da diese zu spezifisch auf die Hochschulforschung und die
spezifischen Bewilligungsverfahren der DFG ausgerichtet
seien. Von mehreren Wissenschaftlern wurde der Arbeitskreis
"Sozialwissenschaftliche Arbeitsmarktforschung" (SAMF) der
DFG als ein gutes Beispiel flir einen funktionierenden For-
schungsverbund bezeichnet; bemingelt wurde. lediglich, daf
der SAMF-Arbeitskreis die Funktion der Vorbegutachtung
tibernehme und zu einem closed shop tendiere.
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Von seiten der Betriebswirtschaftler wurde auf die
Kommission fiir Personallehre im Hochschullehrerverband als
ein Beispiel fiir ein funktionierendes Diskussionsforum hinge-
wiesen.

Mehrere Gesprichsteilnehmer brachten schlieflich auch den
vom BMFT geférderten Forschungsverbund "Laienpotentiale
im Gesundheitswesen" als Vorbild fur die Organisation des
Verbundvorhabens ins Gesprich.

61

Altmann/Diill/Lutz (1987): Zukunftsaufgaben der Humanisierung des Arbeitslebens. HSFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100665 Vs S ot



Altmann/Diill/Lutz (1987): Zukunftsaufgaben der Humanisierung des Arbeitslebens. HSFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100665 A et o



B.

EMPFEHLUNGEN ZU FORDERMASSNAHMEN
FUR EINE ZUKUNFTSORIENTIERTE
HUMANISIERUNGSFORSCHUNG
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1. STAND UND PROBLEME ZUKUNFTSORIENTIERTER
HdA-FORSCHUNG - ZUSAMMENFASSUNG -

Die Bestandsaufnahme von Ansitzen und Problemen einer
zukunftsorientierten sozialwissenschaftlichen Humanisierungs-
forschung (Teil A) 148t sich in folgenden Thesen zusammen-
fassen und erginzend kommentieren:

1) Unter den Sozialwissenschaftlern wie auch unter
den Experten der Verbidnde, die mit sozialwissenschaftlicher
Humanisierungsforschung befafit sind, besteht weithin Einig-
keit iiber die Notwendigkeit und Dringlichkeit einer starke-
ren Orientierung an kiinftigen Bedingungen und Problemen
menschengerechter Arbeitsgestaltung sowohl in der Fdérderpo-
litik des HdA-Programms wie auch in der einschligigen so-
zialwissenschaftlichen Forschung.

Gleichzeitig wird allerdings betont, daf im Bereich der
"klassischen" (= derzeitigen) Aufgabenstellung der HdA zahl-
reiche Probleme noch anstehen und von der laufenden For-
schung noch nicht ausreichend bewaltigt sind. Es miisse da-
her sichergestellt werden, daB die "zukunftsorientierte"
HdA-Forschung erginzend, nicht aber an Stelle der bisheri-
gen HdA-Forschung angepackt werde.

Das vorliegende Gutachten ist auf die zukunftsorientierte
Fragestellung eingegrenzt.

2) Weitgehende Einigkeit besteht weiterhin aber auch dar-
tiber, daB der Anspruch an Zukunftsorientiertheit sozialwis-
senschaftlicher Humanisierungsforschung in der gegenwirti-
gen Forschungspraxis noch nicht eingelést ist: In die Zu-
kunft reichende Entwicklungen der gesellschaftlichen und
damit betrieblichen Rahmenbedingungen von HdA kénnen nur
begrenzt in den Untersuchungen aufgegriffen, verfolgt und
analysiert werden; es ist zwar mdglich, aus diesen Entwick-
lungen sich ergebende =zukiinftige Problemfelder von indu-
strieller Arbeit, Notwendigkeiten und Potentiale von Humani-
sierungspolitik zu identifizieren, aber kaum, sie systematisch
zu explorieren.

Dabei ist festzuhalten, daB Forscher und Experten je
nach ihrer Interessenlage, ihren Erfahrungen und Kapaziti-
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ten verschiedene Dimensionen kiinftiger Entwicklungen unter-
schiedlich gewichten (Technikgenese, Bildungsangebot, Ak-
zeptanz, sozialpolitische Mafnahmen, o&6konomische Verdande-
rungen etc.), ohne jedoch jeweils andere Dimensionen in
ihrer Bedeutung auszuschlieflen.

Komplexe Betrachtungsweisen und unterschiedliche An-
satzpunkte der Analyse werden fir erforderlich, aber
auch fir méglich und wissenschaftlich und forschungsprak-
tisch fur machbar gehalten.

3) Der Grund dafir, daB bislang kunftige Entwicklungen
gesellschaftlicher und 6konomischer Einflufgréfen kaum aus-
" gearbeitet wurden, liegt nicht, auch hierin sind sich die
beteiligten Wissenschaftler und Sachverstindigen einig, in
fehlendem Interesse oder mangelnder Qualifikation der For-
scher. Wesentliche Ursachen missen vielmehr in den struk-
turellen Bedingungen gesehen werden, unter denen bisher
sozialwissenschaftliche Humanisierungsforschung erfolgt. Da-
zu gehort:

- das weitgehende Fehlen der in den Natur- und Ingenieur-
wissenschaften selbstverstdandlichen Grundlagenforschung
an Universititen, Max Planck-Instituten und 4&hnlichen,
o6ffentlich finanzierten Einrichtungen, auf die konkrete
Vorhaben der Humanisierungsforschung aufbauen kénnten;

- die Tatsache, dal in der Humanisierungsforschung
engagierte sozialwissenschaftliche Institute und For-
schungsgruppen mit wenigen Ausnahmen ausschliefilich
von Projektférderung abhidngig sind. Sie sind dadurch
nur in sehr geringem Umfang, wenn uberhaupt, zur
kontinuierlichen Durchfihrung von Arbeiten mit Grundla-
gencharakter in der Lage. Damit fehlt auch die Basis
(inhaltlich, personell, planerisch), um flexibel und rasch
auf externe Anforderungen reagieren wie auch neue Auf-
gabenstellungen angemessen vorbereiten zu koénnen. Die

empirische sozialwissenschaftliche Humanisierungsfor-
schung wird dadurch auch auf zu enge Problemstellungen
eingegrenzt.

Daneben spielt allerdings eine vielfach stark auf traditio-
nelle oder aktuelle Probleme eingeschrinkte Aufgabenstellung
in der Projektférderung eine wichtige Rolle. Zum einen
besteht ein starker Druck, auf aktuelle Probleme und
priorisierte Gestaltungsldosungen einzugehen. Zum anderen
ist es schwer moglich, weiterreichende Bedingungen fir die
Analyse von Grenzen und Mdglichkeiten der HdA in die For-
schung einzubeziehen, wenn die Forschungsgegenstinde in
interessenpolitisch oder in der Forderpraxis organisatorisch/
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kompetenzmifig ausgeklammerte Felder hineinreichen bzw.
durch diese beeinfluflit werden.

4) Die skizzierten strukturellen Bedingungen haben zur
Folge, daB sozialwissenschaftliche Humanisierungsforschung
im wesentlichen nur solche Erkenntnisse und Informationen
nutzen kann, die im Rahmen eines einzelnen Forschungspro-
jekts pgeneriert, gewonnen, verarbeitet und interpretiert
werden kénnen; desgleichen kann sozialwissenschaftliche Hu-
manisierungsforschung nur Sachverhalte und Zusammenhinge
erfassen, deren Komplexitit im wesentlichen im Rahmen
eines einzelnen Projekts bearbeitbar ist.

5) Sozialwissenschaftliche Forschung, die ernstzunehmende
Beitrige zur Grundlegung, Steuerung und Implementation
einer zukunftsorientierten Humanisierungspolitik und ent-
sprechender betrieblicher und normativer Mafnahmen liefern
will, muf jedoch stets einen komplexen Zusammenhang im
Auge behalten, der besteht zwischen:

- gesellschaftlichen und o&konomischen Entwicklungstenden-
zen, die verdnderte Rahmenbedingungen von Humanisie-
rungsproblemen und -maBnahmen hervorbringen;

- hieraus entstehenden konkreten betrieblichen Problemlagen
und auf ihre Lésung gerichteten betrieblichen MaBnahmen
und Politiken; :

- dementsprechend verinderten Arbeitssituationen, aber
auch sich wandelnden Interessen und Bedirfnissen
betroffener Arbeitskrifte;

~ am Ziel der Humanisierung der Arbeitswelt ausgerichteten
Politiken der o6ffentlichen Hand und der Tarifparteien.

Dieser Zusammenhang ist ganz offenkundig zu vielgliedrig,
als dal wichtige Aspekte oder Ausschnitte ohne Vereinfa-
chungen, Verklrzungen und Vereinseitigungen im Rahmen
einzelner Forschungsprojekte bearbeitet werden kénnten.

6) Aus dieser Schwierigkeit hilft der Forschung auch eine
interdisziplindre Zusammenarbeit - die von allen Forschern
als wlnschenswert, aber auch schwer praktikabel betrachtet
wird - allein nicht heraus: Indem die typischen Gegenstdnde
und Awufgabenstellungen von sozialwissenschaftlicher For-
schung sich im Zeitablauf massiv verindern, ist in jedem Fall
- auch dem Fall gut funktionierender 'interdisziplindrer"
Zusammenarbeit - eine zukunftsbezogene Betrachtungsweise
erforderlich.

7) Aus dem Dilemma eingegrenzter Projektforschung und
-férderung und aus der Notwendigkeit, gesellschaftliche Ent-
wicklungsdimensionen breiter in die Forschung einzubezie-
hen, ergibt sich auch, daf Felder und Gegenstinde der
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HdA-Politik und -Foérderung in gréfBeren Zusammenhingen
gesehen werden miissen: Es sollte méglich werden, nicht nur
isoliert betriebliche HdA-MaBnahmen zum Gegenstand von
Projektarbeit zu machen, sondern auch andere betriebliche
Teilpolitiken (Rationalisierung, Standort, Miarkte etc.)
zu bertcksichtigen; die Betrachtungsweise sollte {liber
den einzelnen Betrieb hinausreichen und indirekte Folgen flir
HdA in anderen Betrieben und Branchen einbeziehen; HdA~-
Aspekte mifiten auch in Forschungsarbeiten und Gestaltungs-
vorschlige eingehen, die im Rahmen staatlicher Forderpro-
gramme durchgefiihrt werden bzw. andere staatliche Teilpoli-
tiken (Technologie, Regionalstruktur etc.) betreffen. Die
Wissenschaft selbst ist kaum in der Lage, diese Barrieren
ohne entsprechende Foérderkonzepte zu lberwinden.

8) Aus dem Gesagten ergibt sich auch, daB in einer zu-
kunftsorientierten Forschungsperspektive die Gestaltungsmo-
delle, Transfer von Know-how und Erfahrungen aus Pilot-
fillen zwar notwendig sind, ihre Rolle aber neu durchdacht
werden muB: Viele praxis- und gestaltungsorientierte For-
scher und Experten beharren auf der Notwendigkeit, {iber-
tragbare Gestaltungsmodelle humaner Arbeit zu entwickeln,
Wachsend aber ist auch die Einsicht verbreitet, daBl gerade
unter dem Aspekt sich rasch wandelnder Rahmenbedingungen
von Arbeitsgestaltung die Bedingungen modellhafter Gestal-
tung selbst nicht nur expliziert werden, sondern in ihrem im
Zeitablauf verinderten Einflul erfalt werden miissen. Fir die
Arbeitsgestaltung selbst bedeutet dies, daB bei der Ubertra-
gung von "Modell"-Erfahrungen ein Denken in dynamischen
(betrieblichen) Rahmenbedingungen erfolgen muS8.

Auch die zeitliche Tragfihigkeit "praxisbezogener" For-
schung (Umsetzung) wird erst beurteilbar, wenn sie zu-
kunftsorientiert angelegt ist (s.u. 5.).
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2. ZIELE DER EMPFEHLUNG

1) Um jedes MiBlverstindnis auszuschlieBen, sei zunichst
wiederholt, daB sich die Empfehlungen nicht auf sozialwissen-
schaftliche Forschung schlechthin richten, sondern - auf-
tragsgemiB - auf den Aspekt zukunftsorientierter sozialwis-
senschaftlicher HdA-Forschung zur frihzeitigen Identifikation
kiinftiger HdA-Probleme und der Bedingungen ihrer Bewdlti-
gung.

Ferner soll - etwa durch die Beschreibung inhaltlicher
Themenschwerpunkte - kein "Programm im Programm'" vorge-
legt werden.

2) Zur Identifikation von Zukunftsproblemen der HdA ist
es nicht sinnvoll, hier eine "flichendeckende" oder iber-
haupt weitreichend durchstrukturierte Themenfestlegung
("Themenkatalog") vorzunehmen. Es ist ganz ausgeschlossen,
angesichts der bereits erwihnten Komplexitit gesellschaftli-
cher Entwicklungen und dem unterschiedlichen Grad ibrer
Bearbeitung in den einzelnen wissenschaftlichen Disziplinen
die EinfluBfaktoren so klar zu fassen und so prognostisch
in ihrer inhaltlichen Bedeutung zu benennen, dal a priori
ein geschlossenes "Programm" zu bearbeitender Forschungs-
themen fixiert werden koénnte.

Es ist vielmehr ein Ziel dieser Empfehlungen, den fér-
dernden Institutionen im HdA-Bereich Prozesse und Mecha~
nismen aufzuzeigen, mit deren Hilfe Forschungen in die Wege
geleitet werden konnen, die dazu in der Lage sind, Zu-
kunftsprobleme der HdA zu identifizieren. Hierdurch soll
auch angeregt werden, bei der Bearbeitung unterschiedlicher
Themenstellungen, die in den verschiedenen laufenden und
neuen Forderschwerpunkten vorgesehen sind, relevante ge-
sellschaftliche Entwicklungsdimensionen in die Analyse und
die Gestaltungsvorschlige einzubeziehen. Dazu gehdort, daf
auch ein eigenstindiger Forschungsbereich sich primar mit
dieser Fragestellung befafit. Es soll also eine instrumentelle
Hilfe fiir Beratungsgespriche, fiir Begutachtungsverfahren
und fiur Entscheidungsstrukturen vorgelegt werden, die es
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erlaubt, diese Gesichtspunkte der Zukunftsorientierung stir-
ker in den Vordergrund zu rilicken. Diesen Prozef in Gang
zu setzen, scheint der effektive Weg zu sein, auch die The-
men selbst zu fixieren.

Gleichwohl werden exemplarisch im folgenden bereits
einige Themenschwerpunkte vorgeschlagen, die nach Mei-
nung der Autoren sukzessive aufzugreifen wiren: wvgl.
Abschnitt 4. '

3) Die optimale Wirkung zukunftsorientierter HdA-Forschung
hingt in hohem Grad von Voraussetzungen ab, die im For-
derprogramm selbst liegen und deren Verkniipfung mit den
Forschungsgegenstinden zu beachten ist:

- Inhaltlich missen zur Exploration und zur Bewailtigung
kinftiger HdJA-Probleme arbeitsrelevante Elemente von
Technologiepolitik, Bildungspolitik, Sozialpolitik, Regional-
politik in ihrem Zusammenhang Gegenstand von Forschung
wie auch von HdA-MaBnahmen sein.

- Zur Umsetzung dirfen nicht nur direkte Instrumente von
"Umsetzungstrigern" oder gesonderte Umsetzungshilfs-
mittel ("Planungshandbiicher" etc.) beriicksichtigt wer-
den. Auch institutionalisierte Umsetzung iber (Technik-)-
Marktprozesse und Wissenschaft (in Ausbildung und Pra-
xis, z.B. durch betriebliche F- und E-Aktivititen) miis-
sen Forschungsobjekt werden koénnen, in ihrer Bedeutung
fir Humanisierung oder Humanisierungsprobleme fafbar
werden. lhre Untersuchung muB in diesem Sinne fdrder-
bar sein.

- Schliefilich kénnen kiinftige HdA-Probleme nur bewiltigt
werden, wenn auch die verschiedenen Forschungsférde-
rungsprogramme selbst, die ja durchaus Produkt gesell-
schaftlicher Entwicklungsfaktoren sind, den HdA-Aspekt
als Querschnitt aufnehmen kénnen (wie etwa schon
das Programm Fertigungstechnik).

Diese Aspekte gehen als Postulat, nicht aber als Gegenstand
in dieses Gutachten ein.

4) Primidr soll der Frage nachgegangen werden, wie im
Interesse einer effektiven Fdrderung die Fihigkeit sozialwis-
senschaftlicher Forschung gestirkt werden kann, Beitrdge zu
einer zukunftsorientierten Humanisierungspolitik zu liefern.

Hierzu sind prinzipiell zwei Wege denkbar. Der eine Weg
bestlinde im Ausbau einer angemessenen Forschungs-Infra-
struktur; er kann jedoch nicht im Rahmen eines einzelnen
Fachprogramms beschritten werden und ist demzufolge hier
nicht mehr zu diskutieren. Der andere Weg bestiinde darin,
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durch koordinierte Projekte und die sorgfiltig geplante For-
derung projektiibergreifender und -erginzender MaBnahmen
einen auf das besondere Férderprogramm Humanisierung des
Arbeitslebens bezogenen Ausgleich fiir das infrastrukturelle
Defizit zur Bewiltigung zukunftsorientierter Aufgaben zu
schaffen. Hierauf richten sich die im folgenden formulierten
Empfehlungen.

Vorausgesetzt wird dabei, dal nach wie vor die Finanzie-
rungsform der Projektférderung erhalten bleibt, die ja nicht
nur den Nachteil notwendig ausschnitthafter Aufgabenstel-
lung, sondern auch eine ganze Reihe von Vorteilen aufweist:
Flexibilitdt und Koordinierbarkeit von thematischen Schwer-
punkten und weitgehende Eigenverantwortlichkeit der For-
scher fir die Anlage und Steuerung des Forschungsprozes-
ses.

Auf diesem Hintergrund ist es Ziel der Empfehlungen, die
Sozialwissenschaften zu befihigen und zu veranlassen,

~ die Entwicklungstendenzen der flir die Humanisierung
wichtigen gesellschaftlichen Rahmenbedingungen systema-
matisch in ihre Forschungsarbeit einzubeziehen;

- die Kooperationsfahigkeit mit Nachbardisziplinen zu er-
hoéhen;

- die koordinierte Bearbeitung von Forschungsfeldern
sicherzustellen, die nicht mit einem Einzelprojekt adiquat
abgedeckt werden kénnen;

~ Kontinuitdt des Erkenntnisgewinns Uber die Laufzeit ein-
zelner Projekte hinaus sicherzustellen.

Um diese Ziele zu realisieren, bieten sich drei Ansatzpunkte
an, die im folgenden niher auszufihren sind:

- Es missen die relevanten gesellschaftlichen Entwicklungs-
dimensionen bearbeitbar gemacht werden, die bei zu-
kunftsorientierter Forschung und Foérderung einzubeziehen
sind (Abschnitt B., 3.).

- Nach Gegenstand oder Fragestellung benachbarte Einzel-
projekte miissen zu koordinierten Themenschwerpunkten
zusammengefalt werden (siehe Abschnitt 4.).

- Einige strukturelle Prinzipien der Forschungsarbeit (In-
terdisziplinaritit, internationaler Vergleich, Generalisie-
rung von Ergebnissen bzw. Umsetzung) miissen geklart
werden (Abschnitt 5.).
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3. BERUCKSICHTIGUNG GESELLSCHAFTLICHER RAHMEN-
BEDINGUNGEN IN DER HUMANISIERUNGSFORSCHUNG

" Es ist unbestritten, daB neue Voraussetzungen wie Potentiale

der Humanisierung des Arbeitslebens im Zusammenhang mit
sozio-6konomischen  Verinderungstendenzen  entstehen, die
weit liber die spezielle Humanisierungsproblematik hinausrei-
chen. Die Identifizierung zukiinftiger Akzente, Schwerpunkte
und StoBrichtungen von Humanisierungsforschung und -poli-
tik kann also nur in Kenntnis solcher verinderter gesell-
schaftlicher Rahmenbedingungen erfolgen.

Unter Rahmenbedingungen verstehen wir solche gesell-
schaftlichen Entwicklungen, die direkt oder indirekt Voraus-~
setzungen und Potentiale der HdA beeinflussen.

Die im folgenden genannten einzelnen Dimensionen von
Rahmenbedingungen sind aber nicht selbst als Themen~
schwerpunkte der HdA-Forschung zu verstehen. Vielmehr
geht es darum, die mit unterschiedlichem Gewicht und
in unterschiedlicher Kombination, abhingig von der jeweili-
gen Zielrichtung HdA-spezifischer Fragestellungen, in die
Forschung und in die Gestaltungsaktivititen einzubeziehen.

In den Uberlegungen der befragten Wissenschaftler (vgl.
Teil A) zeichnen sich verschiedene Dimensionen ab, in denen
tiefgreifende und fir die Humanisierung der Arbeit wichtige
Entwicklungen zu erwarten sind. Die Autoren dieses Gutach-
tens haben funf Dimensionen herausgearbeitet, denen sie
besondere Bedeutung zumessen:

1) Sozio-8konomischer Strukturwandel

2) Betriebliche Rationalisierungsstrategien und Technikeinsatz

3) Verinderungen des Arbeitskrifteangebots

4) Verinderungen in der subjektiven Bewiltigung von Arbeit

5) Entwicklungen im Bereich staatlicher Politik und arbeits-
bezogener Regelungen.

Auf jeder dieser Dimensionen sind in den nichsten funf bis
zehn Jahren weitreichende, teilweise sogar dramatische Ver-
dnderungen zu erwarten oder doch zumindest realistisch vor-
stellbar.
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Ein handhabbares und effizientes Programm zukunftsorien-
tierter Humanisierungsforschung kann nicht den Ehrgeiz
haben, auch nur einzelne der genannten Dimensionen und die
auf ihnen sich vollziehenden oder abzeichnenden Entwicklun-
gen '"grundstdndig", d.h. systematisch und umfassend zu
untersuchen. Ein solches Programm muB jedoch groflen Wert
darauf legen:

- die jeweils einschligige Forschung mit Bezug auf die ori-
gindren HdA-Fragestellungen zu rezipieren und zu bilan-
zieren;

- das sich aus ihr ergebende Bild der voraussichtlich
neuen Rahmenbedingungen von Humanisierungspolitik in
den 90er Jahren ebenso wie die dorthin fiihrenden Ent-
wicklungen auch bei der Definition ihrer eigenen Frage-
stellungen und Forschungsansitze zu berilicksichtigen;

- in Ausnahmefillen auch liber die Ressourcen zu verfiigen,
die notwendig sind, einen fir zuktnftige Humanisierungs-
politik méglicherweise besonders bedeutsamen (Teil-)Ent-
wicklungsstrang, der in der einschligigen Forschung
nicht zureichend behandelt wird, aus eigenen Kriften zu
untersuchen.

Aufbauend auf den in Teil A dargelegten Gespriachen und
den darin skizzierten inhaltlichen Fragestellungen seien im
folgenden jeweils einige markante, gegenwirtig absehbare
oder vorstellbare Entwicklungen in jeder der fiinf genannten
Dimensionen skizziert; dabei werden zumindest exemplarisch
einige Konsequenzen benannt, die sich aus ihnen ftir Huma-
nisierungspolitik ergeben kénnten.

Die exemplarischen Fragen, die bei der Behandlung der
Dimensionen skizziert werden, sind notwendige Ergidnzungen
HdA-spezifischer Themenschwerpunkte in der Perspektive,
kiinftige Problemstellungen einzubeziehen. Sie sind keine
eigenstindigen, fir sich stehenden Forschungsfragen.

1) Sozio-6konomischer Strukturwandel: Wihrend zwei oder
drei Jahrzehnten erschien die Annahme gerechtfertigt, daf
sich die langfristige Strukturentwicklung hochindustriali-
sierter Volkswirtschaften und Gesellschaften gemifl einem
eindeutigen und stabilen Muster vollzieht. Technischer "Fort-
schritt" galt als zentraler und exogener Entwicklungsmecha-
nismus und Veranderungsimpuls von Arbeit: Zum einen wirk-
ten nach dieser Auffassung die mit technischem Fortschritt
verbundenen Innovationen von Produkt und Produktionsver-
fahren direkt auf Form und Inhalt von Arbeit; zum anderen
ergaben sich Okonomische Auswirkungen Uber Steigerungen
von Produktivitdt und allgemeinen Lebensstandard, die in-
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direkt Nachfrage- und Produktionsstruktur und damit abseh-
bare Verinderungen der Gesamtstruktur von Arbeit (etwa
Tendenz zur Zunahme von Arbeiten des Typs Dienstleistung)
hervorrufen sollten.

Die Mechanismen dieser Entwicklung, dieser "Modernisie-
rung" von Industriegesellschaften, schienen gesichert er-
kannt: die Arbeitsteilung als Basis effizienter Produktion;
der Arbeitsmarkt als Vermittlungsmedium individuell angebo-
tener und betrieblich nachgefragter Qualifikation und damit
rationaler Allokation von Arbeitskraft; staatliches Handeln
(Eingriffe) zur "Zurichtung" kiunftiger Arbeitskrifte, zur
Sicherung der Chancengleichheit, zur Kompensation fehlender
Arbeitsfiahigkeit etc.

Mit solchen Annahmen verbanden sich durchaus festgeflig-
te Annahmen duber strukturelle Entwicklungen. Jetzt aber

mehren sich - auf dem Hintergrund anhaltender Wachstums-
schwiche, tiefgreifend veridnderter internationaler Arbeitstei-
lung und weit verbreiteter Unterbeschiaftigung - Hinweise

auf Tendenzen, die mit den noch in der Mitte der 70er Jahre
vorherrschenden Erwartungen und gestellten Prognosen kaum
vereinbar sind. Und insoweit die bisherige Ausrichtung von
Humanisierungspolitik ganz selbstverstdndlich auf den gingi-
gen Vorstellungen tuber die Entwicklungsdynamik mit Indu-
striegesellschaften beruhte, scheinen zumindest einige dieser
neu sich manifestierenden Tendenzen, sollten sie sich defini-
tiv durchsetzen, erhebliche Konsequenzen fiir -die Humanisie-
rungspolitik zu haben.

Hierzu einige Beispiele, die auch durch die Gespriche
mit den Wissenschaftlern angeregt wurden.

a) Der kleinbetriebliche Sektor, der in der bisherigen
Vorstellung von Modernisierung und Strukturwandel allenfalls
eine nachgeordnete, wenn nicht bloB residuale Rolle spielte,
wurde bislang in der Forschung kaum berticksichtigt. Ande-
rerseits hat er in der krisenhaften Entwicklung des letzten
Jahrzehnts ein ganz unerwartet hohes Maf an Uberlebens-
fahigkeit bewiesen.

Daraus allerdings die SchluBfolgerung zu ziehen - wie es
derzeit hdufig geschieht -, daB in Zukunft neue Arbeitsplitze
nur noch in Kleinbetrieben entstehen kénnten, wire ange-
sichts des derzeitigen Kenntnisstandes {ber diesen &uBerst
heterogenen Bereich verfritht. Jedoch spricht einiges dafir,
daB sich das quantitative und qualitative Gewicht kleiner
und mittlerer Betriebe in den hochindustrialisierten Volks-
wirtschaften =zumindest nicht verringern, vielleicht sogar
erhéhen wird.
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Nun waren bislang die meisten entwickelten Instrumente
und Modelle zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen und
Arbeitsverhiltnisse vorrangig an Grofbetrieben orientiert,
von den betriebsverfassungsrechtlichen Interventionsmdglich-
keiten der Arbeitnehmervertreter Uber den traditionellen
Arbeitsschutz bis hin zu 6ffentlich geférderten MaBnahmen
zur Humanisierung der Arbeitswelt.

Selbstverstindlich wird auch derzeit gefragt, wie sich die
fiir GroRbetriebe gedachten Normen, Instrumente und
Modelle auf Kleinbetriebe tbertragen lassen; wie sich im
Hinblick auf die dort herrschenden Arbeitsbedingungen
und Arbeitsverhiltnisse Kleinbetriebe ihrerseits nach
Branchen etc. unterscheiden. Fordermalnahmen liegen
durchaus vor. In zukunftsorientierter Perspektive wire
aber weiter zu fragen: Wird sich die Bedeutung des
kleinbetrieblichen ' Sektors und seine Vielfalt verringern
oder im Gegenteil erhéhen? Welche Verdnderungen sind
auf den Produkt~ und Absatzmirkten abzusehen, wie wird
sich das Verhiltnis kleiner Zulieferbetriebe zu grofen
Abnehmern entwickeln (Anforderungen an Innovationsfd-
higkeit, Verfligung t{ber qualifizierte Arbeitskrédfte, da-
tentechnische Einbindung in logistische Zusammenhinge
etc. mit entsprechenden indirekten Folgen flir Arbeitsge-
staltung, Arbeitseinsatz, Arbeitsbedingungen etc.)?
Welche neuen Organisationsformen im Kleinbetrieb bilden
sich heraus? Wie verindert sich ihre Rekrutierungsfihig-
keit auf dem Arbeitsmarkt und damit die Anforderungen
an die Arbeitsbedingungen? Mit welchen charakteristischen
und gegebenenfalls neuen Ansatzpunkten, Notwendigkeiten
und Potentialen zur Verbesserung der Arbeitsverhiltnisse
ist in welchen Teilen des kleinbetrieblichen Sektors zu
rechnen? Welche Instrumente miflten entwickelt werden,
um hier erfolgreich handeln zu kénnen?

b) Entgegen den Hoffnungen auf eine "postindustrielle" Ge-
sellschaft werden zunehmend auch die wichtigsten Dienstlei-
stungsbereiche, die in den letzten Jahrzehnten rapide expan-
dierten, wvon industrieller Technik und industrieller Rationa-
lisierung erfaft. Und vieles spricht dafiir, dal diese Ent-

wicklung - die auch weitreichende, hier aber nicht zu dis-
kutierende Konsequenzen flir das quantitative Beschafti-
gungsniveau der Volkswirtschaften haben kann - in den

kommenden Jahren wunter dem EinfluB der verfligbaren
informations- und kommunikationstechnischen Systeme noch
stark an Tempo, Tiefe und Breite zunehmen wird.
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Wie verdndern sich hier die Arbeitskridftestrukturen, vor-
ab das Verhiltnis von Angestelltengruppen untereinander?
Welche bislang im Bdro- und Verwaltungsbereich unbe-
kannten Belastungen entstehen an Restarbeitspldtzen?
Wie verdndern sich individuelle Strategien (Karrieremu-
ster, Motivation, individuelle und kollektive Interessen-
vertretung)? Ergeben sich Vereinheitlichungen der Quali-
fikationsanforderungen in Dienstleistungen und Produk-
tion, damit verinderte Flexibilititen im Arbeitseinsatz,
in der Weiterbildung etc., inwieweit lassen sich damit im
Bereich der materiellen Produktion entwickelte und er-
probte Modelle und Instrumente auf den Dienstleistungs-
bereich - auf welche seiner Teile? - {ibertragen? Auch
diese Fragen sind, daran ist zu erinnern, nicht als Teil-
fragen oder als HdA-Projekt-Fragestellungen zu betrach-
ten, sondern sie missen beantwortet werden kénnen im
Rahmen HdA-spezifischer Themenstellungen.

¢) In friheren Jahrzehnten wurde ein Gutteil des technisch-
6konomischen Wandels der Betriebs~ und Arbeitsplatzstruktur
tiber Zuwachs, d.h. dadurch bewiltigt, daR Neuinvestitionen
und zusidtzliche Arbeitskrifte in die wachsenden Branchen
gelenkt wurden. Nunmehr muf damit gerechnet werden, daf
der Strukturwandel weit stirker aus der Substanz zu bewil-
tigen ist, und daB neue Arbeitsplitze {liberwiegend nur auf
Kosten bereits existierender Arbeitsplitze entstehen kénnen.

Dies wird insbesondere die betriebliche Personalwirtschaft
mit weitreichenden Problemen der Umsetzung und Anpassung
der im Betrieb vorhandenen Beschiftigten an grundlegend
verinderte Arbeitsplitze, Arbeitsbedingungen und Arbeitsan-
forderungen konfrontieren, fiir die es bisher allenfalls
partiell, wenn uberhaupt, erprobte Ldsungsprozeduren gibt.
Dies gilt aber auch in "alten" Industrien, wenn dramatische
regionalwirtschaftliche und beschiftigungspolitische Konse-
quenzen vermieden werden sollen.

Welche regionalen Verschiebungen entstehen dabei? Welche
herkdmmlichen gesetzlichen und andere Regelungen (Ar-
beitsférderung, Arbeitsschutz etc.) werden in diesem Zu-
sammenhang obsolet? Welche neuen - bislang kaum gege-
benen - Verknilpfungen zwischen Humanisierungspolitik,
Regional-, Beschéiftigungs-, Bildungs-, Technologiepolitik
missen als dynamischer Zusammenhang gesehen werden?
2) Betriebliche Rationalisierungsstrategien und Technikein-

satz: Es ist weithin unbestritten, dal die Nutzung der ge-
genwirtig bekannten Technologien - insbesondere (aber nicht
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nur) der Informations- und Kommunikationstechnik - gravie-
rende Auswirkungen auf Rationalisierung und Technisierung
der betrieblichen Prozesse haben werden; hier ist mit star-
ken Unterschieden zwischen den Branchen zu rechnen und
auch das unterschiedliche AusmaB internationaler Verflech-
tung zu beriicksichtigen. Zu vermuten ist, daB an Stelle der
bislang vorherrschenden, eher auf betriebliche Teilprozesse
bezogenen Formen pragmatischer Rationalisierung sich zuneh-
mend integrierte und umfassende Lésungen mit systemischem
Charakter durchsetzen, die zumindest gréfere Betriebsberei-
che und/oder mehrere Funktionsebenen umfassen. Dabei geht
es primir um noch schwer falbare Ansitze von Entwicklun-
gen, nicht um eine generelle "Tendenz zur Integration".

a) Auf diesem Hintergrund ist die gegenwirtige Diskus-
sion Uber die Entwicklungstendenzen von Arbeitsorganisation
und Arbeitsteilung zu sehen: Kommt es, wie die einen
behaupten, auf breiter Front zu einer wenigstens partiellen
Ricknahme der jahrzehntelang wirkenden Tendenzen vertief-
ter horizontaler, funktionaler und vertikaler Arbeitsteilung
und zu einer "Reprofessionalisierung" von Produktionsarbeit
(und der Sachbearbeitertitigkeit als threm administrativ-
distributiven Aquivalent)? Oder bleiben die "neuen Produk-
tionskonzepte” lediglich ein sachlich und zeitlich eng be-
grenztes, auch bislang schon vielfach beobachtetes Phino-
men, wihrend sich ansonsten auf Informations-, Kommunika-
tions- und Steuerungstechniken gestiitzte Formen neuer,
neotayloristischer Arbeitsteilung generalisieren, weil sich -

wie manche meinen - letztendlich doch die grundlegend ar-
beitsteilige Logik industrieller Organisation durchsetzt oder
weil - wie andere beflirchten - die Voraussetzungen fir die

Realisierung reprofessionalisierter Produktionsarbeit nur in
Ausnahmefillen gegeben sind? Oder koénnen sich beide
Formen der Arbeitsorganisation in verschiedenen Bereichen
der Volkswirtschaft, wenn nicht vielleicht sogar in verschie-
denen Funktionsbereichen des gleichen Unternehmens, ne-
beneinander etablieren? Welche Faktoren sind dafir verant-
wortlich, inwieweit werden diese von den vorherrschenden
oder neu entwickelten (erweiterten) Wirtschaftlichkeitsrech-
nungen erfaBt, welche Bedingungen beeinflussen neue be-
triebliche Konzepte, was sind deren kiinftige Durchsetzungs-
bedingungen?

Die Antworten auf solche Fragen sind in zweifacher Weise
von unmittelbarer Bedeutung fir Humanisierungspolitik:

Einmal muB Humanisierungspolitik bestrebt sein, auszulo-
ten, welche Ansatzpunkte sich mit solchen Entwicklungen
verbinden; aber auch unmittelbar in sie steuernd einzugrei-
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fen, ihren Zielsetzungen entsprechende Tendenzen zu stir-
ken und zu foérdern und ihren Zielen widersprechende Ten-
denzen nach Méglichkeit abzufangen.

Zum anderen ist zu fragen, welche mit dem Begriff der
neuen Produktionskonzepte nur andeutungsweise umschriebe-
nen Formen von Arbeitsorganisation ihrerseits auch neue
Leistungsanforderungen und neue Belastungen mit sich brin-
gen.

Welche "neue Leistungspolitik" verbindet sich mit "neuen
Produktionskonzepten"? Welche Merkmale von Leistung
treten kinftig in den Vordergrund, in welchen Formen
kénnen sie entwickelt, bewertet, gratifiziert werden?
Welche Akzeptanz finden neue Leistungsanforderungen bei
welchen Arvrbeitskriftegruppen? Neue Anforderungen an
Qualifikation, Verantwortung und Dispositionsfiahigkeit
kénnen auch Strel und Uberforderung bewirken; welcher
betriebswirtschaftliche Nutzen neuer Produktionskonzepte
ergibt sich aus der Moglichkeit, ein gegebenes Aufgaben-
btindel mit weniger Arbeitskriften zu bewiltigen als bei
stirker arbeitsteiliger Organisation? Welche Arbeitsver-
dichtung kann dies zur Folge haben? Inwieweit bedeutet
eine geringere vertikale Arbeitsteilung auch weniger Még-
lichkeiten zu Aufstieg und damit tendenziell die Notwen-
digkeit, lebenslang ausfiihrende Arbeit (wenngleich auf
héherem Qualifikationsniveau) zu verrichten?

b) Forschung im HdA-Bereich richtet sich bislang primir
auf Voraussetzungen und Folgen von Verinderungen an ein-
zelnen Arbeitsplitzen und abgegrenzten Arbeitsprozessen.
Erst ansatzweise werden gesamtbetriebliche L&sungen bear-
beitet. Die neuen Informations- und Kommunikations-Techno-
logien und deren wachsende Einbeziehung in Konzepte tber-
betrieblicher Logistik veridndern in hohem MaBe auf indirekte
Weise, d.h. tiber den Anlaf und die Entscheidung in einem
Unternehmen hinaus, die Arbeitsbedingungen und Qualifika-
tionsanforderungen etc. in anderen (Prozessen und) Betrie-
ben. Darauf wurde auch von den befragten Wissenschaftlern
vielfach hingewiesen.

Welche  Tendenzen der (systemischen, integrierten)
Vernetzung zwischen verschiedenen Funktionen im Pro-
duktions- und Dienstleistungsprozel entwickeln sich
inner- und uberbetrieblich in welchen Industrien? Welche
auslindischen Technik-, Organisations- und Programman-
gebote beeinflussen - u.U. kontraproduktiv fiir Humani-
sierungseffekte - die Entwicklung? Welche indirekte Fol-
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gen hat dies auf die quantitative Umverteilung von Perso-
nal, auf verinderte Qualifikationsanforderungen, auf die
Entstehung neuer Schliisselgruppen von Entscheidungstri-
gern, auf die Chance gesetzlicher und kollektivrechtlicher
EinfluBnahme? Welche Ansatzpunkte und Nebenwirkungen
miissen HdA-Mafnahmen kiinftig berlcksichtigen, welche
Verianderungen in Forderkonzepten sind erforderlich?

¢) Der Schwerpunkt bisheriger Mafnahmen im HdA-Bereich
lag wvielfach in traditionellen Industrien. Gerade der High-
Tech-Bereich war weitgehend ausgespart - verstindlich an-
gesichts dieser erst neuesten Entwicklungen. Erst zdgernd
werden Erkenntnisse publik, die viele Hoffnungen, die sich
an Innovationskraft, Wachstum und "Sauberkeit" dieser
Industrien knipfen, fraglich werden lassen.

Welche Beschiftigungswirkungen fir welche Qualifikations-
typen haben diese Industrien? Welche Innovationskraft
(und -bereitschaft) haben sie fiir humane Lésungen der
Arbeitsgestaltung bei raschem Wachstum? Welche Erfah-
rungen kann das Management solcher Betriebe in perso-
nalpolitischer Hinsicht einbringen? Welche neuen Belastun-
gen, Gefihrdungen entstehen an den Arbeitsplitzen,
welche neuen Probleme entstehen im Arbeitsschutz?

Wie ganz generell deutet sich auch hier an, daf Lésungen
neue Beziige der HdA-Politik zu Umweltschutz, zu Regional-
politik etc., aber auch zur Grundlagenforschung in der
Arbeitssicherheit u.a. voraussetzen. Ein weiter Kranz
von gesellschaftlichen Rahmenbedingungen - etwa der Indu-
strieansiedlungspolitik - muB einbezogen werden; internatio-
nale Erfahrungen, etwa zu Arbeitsmarkt und Beschiftigung,
miissen systematisch verarbeitet werden.

3) Verinderungen des Arbeitskrifteangebots: DaB im Zu-
sammenhang mit den verinderten Lebensverhiltnissen,
unter denen die Jugendlichen aufwachsen, im Gefolge der
Bildungsexpansion, die innerhalb von etwa zwei Jahrzehnten
die Quote der Absolventen weiterfiihrender Einrichtungen
in der Sekundarstufe II und im Hochschulbereich am Ge-
burtsjahrgang vervielfacht hat, sowie auch in Konsequenz
des raschen Wechsels geburtenschwacher und geburtenstar-
ker Jahrginge tiefgreifende, historisch méglicherweise bei-
spiellose Verinderungen in Qualifikationsstruktur, Leistungs-
potential, Anspriichen und Erwartungen des Arbeitskrifte-
nachwuchses eintreten, ist seit langem bekannt und wurde
vielfach diskutiert. Nicht bedacht wird jedoch zumeist, daf
die Konsequenzen dieser Verdnderungen in der betrieblichen
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Praxis bisher noch kaum manifest wurden, sondern erst jetzt
die Betriebe massiv zu treffen beginnen.

Dies hat zwei Griinde: Einmal treten ja erst in jlingster
Zeit die von dieser Entwicklung geprédgten Jahrgédnge in
ihrer Gesamtheit auf dem Arbeitsmarkt auf; und in den be-
trieblichen Personalstrukturen spielen bis heute die Nach-
wuchskrifte mit gehobenem Schul- oder Hochschulabschlufl
immer noch eine quantitativ kaum ins Gewicht fallende Rolle;
zum anderen wurden bis vor einigen Jahren die Nachwuchs-
krifte mit gehobener Bildung und Ausbildung ohne nennens-
werte Schwierigkeiten von den expandierenden Dienstleistun-
gen mit hoher Bildungsaffinitit und -intensitdt (typisch hier-
ftir: Bildungs- und Gesundheitswesen) aufgenommen; erst in
jingster Zeit dringen sie verstirkt in die Titigkeitsfelder,
in denen die Masse der ilteren Jahrginge beschiftigt ist.

Insbesondere dort, wo gegenwirtig die Schwerpunkte der
Humanisierungspolitik liegen, blieben die tiefgreifenden Ver-
inderungen in der Struktur des Arbeitskriftenachwuchses
bisher ohne praktische Bedeutung, da die hier Beschiaftigten
fast ausschlieBlich noch unter ganz anderen Umstinden und
Voraussetzungen aufgewachsen und mit einem wesentlich
niedrigeren Niveau formaler Bildung und Ausbildung in das
Erwerbsleben eingetreten waren als die Masse der jetzigen
Nachwuchsjahrgédnge.

Diese Veridnderungen werden kilinftig erhebliche Auswir-
kungen auf Ort und Gestalt von HumanisierungsmaBlnahmen
haben, insbesondere, wenn das betriebliche Interesse an
besser Ausgebildeten wachst.

In diesem Zusammenhang stellen sich zahlreiche Fragen,
die nicht zuletzt fir "schwache" Arbeitnehmergruppen wie
Frauen und Auslinder bedeutsam sind:

An welchen Arbeitspldtzen/-prozessen werden die hoher
qualifizierten, jlingeren Jahrginge eingesetzt? In welchen
Branchen? Inwieweit driicken sie in den Produktionsbe-
reich und in den Bereich einfacher Angestelltentitigkeiten
hinein? Welche anderen (héheren) Erwartungen werden
subjektiv an Arbeitsbedingungen und -inhalte gestellt?
Welche traditionell typischen Kombinationen von qualifi-
zierter Arbeit und hoher Belastung (so bei vielen Fach-
arbeiterberufen) werden obsolet, da eine wachsende Zahl
von Arbeitskraften nicht mehr auf die Kombination von
hoéherer Qualifikation und Belastungstoleranz vorbereitet
ist? Welche neuen Segmentationslinien ergeben sich zwi-
schen Arbeitskriftegruppen, die unterschiedlich qualifi-
ziert, belastungsfihig, artikulations- und durchsetzungs-
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fahig sind? Welche ungleichen Verteilungen von Belastun-
gen zwischen Jingeren und Alteren, Minnern und Frau-
en, Deutschen und Auslindern entstehen? Welche Ansatz-~
punkte fliir eine Humanisierung von Arbeitsplitzen treten
damit fiir die Betriebe in den Vordergrund, welche toten
Winkel entstehen, welche Konflikte in der Interessenver-
tretung bahnen sich an?

HdA-Politik gerdt damit in das Dilemma, sowohl den Uber-
gang selbst (mit-)bewerkstelligen zu miissen als auch struk-
turelle Disparititen in Foérderung und Forschung, vor allem
in der Arbeitsgestaltung selbst, von vornherein vermeiden
zu miissen. _

4) Verdnderungen in der und subjektiven Bewiltigung
von Arbeit: Entwicklungen, die gegenwirtig unter Begriffen
wie "Wertewandel", oder "Akzeptanzprobleme industrieller
Arbeit" diskutiert werden, sind scheinbar unaufléslich
mit den eben skizzierten Veridnderungen in der Struktur
der Nachwuchsjahrginge verbunden. Bei niherer Betrach-
tung zeigt sich freilich, daf sich hinter den genannten Be-
griffen  durchaus  eigenstindige Tendenzen verbergen,
die sich allerdings am sichtbarsten in den Orientierungen
und Verhaltensweisen der jaingeren Generation manifestieren;
aber auch generell gilt, daf Verinderungen in der Arbeit
und gesellschaftliche Entwicklungen subjektiv in neuer Form
verarbeitet werden.

a) Zunichst einmal wird mit guten Griinden vermutet, daf|
sich bei einem erheblichen und wahrscheinlich wachsenden
Teil der Bevdlkerung neue Grundmuster der Lebensfithrung
herausbilden, die nicht mehr, wie bisher, fiir den auf
Dauer erwerbstitigen Teil der Bevélkerung der Erwerbsar-
beit die Uberragende Rolle zuschreiben. Erwerbstitigkeit
ist sicherlich auch im Rahmen dieser neuen Muster der Le-
bensfiithrung nach wie vor zentral, tritt jedoch in Konkur-
renz mit anderen Téatigkeiten, denen gleiche Wichtigkeit fir
die Wohlfahrt des Subjekts bzw. der Familie zugesprochen
wird. Mit "Wertewandel" soll hier keineswegs die problemati-
sche These der zunehmenden Leistungsverweigerung, der
alternativen Lebensformen etc. forciert werden; indes ist
offen, wie gerade krisenhafte Entwicklungen auf dem Ar-
beitsmarkt, Leistungsverdichtung etc. Widerspriiche im
Streben nach qualifizierter (gesicherter) Arbeit und mnach
Sicherung humaner Lebensformen im Privatbereich hervor-
rufen.

Damit stellt sich die Frage, was es fir Humanisierungs-
maBnahmen bedeuten wilirde, wenn die von ihnen betroffe-
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nen Arbeitskrifte in gréferem Umfang verdnderten Mu-
stern der Lebensflihrung (betreffend Kontinuitit der Er-
werbsarbeit, Aufstiegs- und Leistungsorientierung, Mobi-
litdt, Arbeitszeitflexibilisierung etc.) verpflichtet wéiren:
Wie verbinden sich kiinftig verdnderte Gewichtungen von
Interessen und Motivation (etwa auf die Privatsphire)
mit den gédngigen Thesen von der Bedeutung der Arbeits-
inhalte fir die Motivation, wenn nicht gleichzeitig wirklich
qualifizierte Arbeit, Mitsprache, Hierarchieabbau etc.
erfolgen? Welche Chancen haben Arbeitsstrukturen,
die einen flexiblen, qualifikationsférdernden Arbeitseinsatz
erméglichen, wenn Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt
durch Arbeitsunterbrechungen, Entwertung grundlegender
beruflicher Fihigkeiten etc. Lebensstrategien induzieren,
in denen Karrieren nicht mehr gefragt sind? Welche
Attraktivitit bekommen in diesem Zusammenhang kleinbe-
triebliche Arbeitsformen und welche personalpolitischen,
humanisierungsorientierten Mafnahmen werden dadurch
im GroBfbetrieb erforderlich? Aber auch: Welche Widerstin-
de entstehen in den Betrieben gegen HumanisierungsmafR-
nahmen und Modelle, wenn kurzatmig von "Motivations-
mangel"”, fehlender Leistungsbereitschaft etc. aufgrund
falsch interpretierter gesellschaftlicher Verinderungen
ausgegangen wird?

b) Des weiteren vollziehen sich offenkundig weitreichende
gesellschaftliche Lernprozesse, die bewirken, daf immer mehr
Arbeitskriafte ihre Arbeitsbedingungen und Arbeitsbelastun-
gen anders und kritischer einschétzen als bisher. Das ein-
dringlichste Beispiel hierflir ist das zunehmende Gesund-
heitsbewuRtsein, also die sich bei immer groBeren Bevdlke-
rungsgruppen durchsetzende Erkenntnis i{ber den Wert
von Gesundheit und die sie bedrochenden Gefahren. Es ist
evident, daB solche Entwicklungen Uber kurz oder lang Ar-
beitsbelastungen und Arbeitsbedingungen unzumutbar werden
lassen, die heute noch als weitgehend unproblematisch er-
scheinen k&nnen.

Ahnlich wie bei den verinderten Qualifikationsangeboten
auf dem Arbeitsmarkt ist hier z.B. zu fragen, inwieweit
gerade bewultere Arbeitskriftegruppen zu betrieblichen
Problemdefinitionen in bezug auf Gesundheits-(Sicher-
heits-, Umgebungs-)anforderungen in der Arbeit fiihren,
die gerade auch Disparitidten gegentiiber anderen Arbeits-
kriaftegruppen bedeuten koénnen. Inwieweit kommen hier
Aufgaben der Information, der Schulung von Instanzen
des Arbeitsschutzes und der Arbeitssicherheit auf die
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HdA-Politik zu? Wie lassen sich solche Entwicklungen zum
weiteren Ausbau normativer Regelungen des Arbeitsschut-
zes nutzen?

c) Die Anwendung neuer Technologien in Produktion, Biro
und Verwaltung erdéffnet neue Wege, um Belastungen am
Arbeitsplatz abzubauen, Arbeitsvollztige technisch zu erleich-
tern sowie die Qualifikationsanforderungen zu erhéhen. Zu-
gleich verweisen empirische Befunde und Erfahrungen aus
der betrieblichen Praxis aber darauf, daB solche Verinde-
rungen keineswegs nur positive Reaktionen auf seiten der
betroffenen Arbeitskrifte hervorrufen; mehr noch, daf sol-
che Verdnderungen far die Arbeitskriafte auch mit Auswir-
kungen verbunden sein k&énnen, die neuartige Arbeits- und
Akzeptanzprobleme mit sich bringen. Gleichzeitig entstehen
damit auch Probleme flir die betriebliche Durchsetzung tech-
nisch-organisatorischer Innovationen, den Personaleinsatz,
die Qualifizierung und vieles mehr. Dabei lassen sich die
neuen Arbeits- und Akzeptanzprobleme nicht ohne weiteres
und allein auf verinderte Beanspruchung, Gestaltungsdefizi-
te, neue Belastungen oder eine Belastungsverschiebung zu-
rickftihren. Sie ergeben sich vielmehr auch daraus, dafl mit
der Einfihrung neuer Technologien nicht nur Belastungen,
sondern auch subjektiv wichtige Bestandteile von Arbeit
wegfallen.

Entscheidend ist, daB Arbeitskriafte sich nicht nur
kognitiv-rational, sondern gleichermalfen auch emotional-ge-
fuhlsmdfig mit Arbeitsbedingungen auseinandersetzen. Die
Ursachen flir die genannte Reaktion und die neuartigen
Probleme sind nunmehr darin zu- sehen, daB mit der Anwen-
dung neuer Technologien sinnlich erfahrbare Bestandteile
der Arbeitssituation verdndert werden (z.B. Verringerung
des Lirms, der kdrperlichen Schwerarbeit oder der direkten
manuellen Operationen und Eingriffe der Kooperation), auf
die sich in der Vergangenheit emotional-gefithlsmafige Orien-
tierungen und Handlungen im Arbeitsprozef richteten und
richten konnten.

Wichtige Vor-Fragen fur die Identifizierung kilinftiger
HdA-Probleme wiren auf diesem Hintergrund: Welche
Grade von "Abstraktheit" von Arbeit werden in welchen
Bereichen erreicht und welche emotional-gefiihlsmifligen
Beziehungen zur Arbeit gehen verloren? Was bedeutet
dies fiir die subjektive Verhaltenssicherheit, fiir die
Motivation, fiir solidarisches Verhalten?
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5) Entwicklungen im Bereich staatlicher Politik und ar-
beitsbezogener Regelungen: a) Der Bereich staatlicher Politi~
ken, die im weitesten Sinne auf Technikeinsatz und Arbeits-
gestaltung sowie die gesellschaftlichen Voraussetzungen des
Arbeitskrifteeinsatzes EinfluB nehmen, stellt eine Rahmenbe-
dingung besonderer Art dar. Einerseits wirkt die staatliche
Politik permanent auf die oben genannten gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen ein, andererseits werden durch die
staatliche Politik Institutionen, Regelungen, aber auch Fak-
ten geschaffen, die ihrerseits unmittelbar als Bedingungen
zukiinftiger Entwicklungen wirksam werden. Naturgemif las-
sen sich staatliche Politiken schwer prognostizieren. Allein
die Frage, ob die Aufgaben staatlicher Politik auf diesem Ge-
biet wachsen bzw. wachsen sollen, oder ob der Staat sich
aus diesem Gebiet zunehmend zurtlickzieht bzw. zurlickziehen
soll, um die gesellschaftlichen Entwicklungen verstiarkt
Steuerungsmechanismen des Marktes zu {iberlassen, ist
auflerordentlich umstritten. Mit Sicherheit ist jedoch - im
Kontext der oben dargelegten gesellschaftlichen Tendenzen -
davon auszugehen, dafl sich die Anforderungen an die staat-
lichen Politiken inhaltlich stark verdndern werden und die
bestehenden Institutionen und Regelungen - als Ergebnis
staatlicher Politik - einem wachsenden Veridnderungsdruck
unterliegen. Dies gilt nicht nur fiir die staatliche Wirt-
schafts- und Technologiepolitik, sondern in erster Linie fir
arbeitskriftebezogene Politiken wie etwa: Arbeitsmarkt-
politik, Regionalpolitik, Bildungs- und Berufspolitik, Sozial-
politik und Arbeitsschutzpolitik. Fiir eine zukunftsorientierte
HdA-Forschung ist die Einbeziehung solcher Politiken vor
allem deshalb von groBfer Bedeutung, weil lber sie - wie
tiber Mechanismen des Marktes und der industriellen Bezie-
hungen - entscheidende Bedingungen flir die Umsetzung von
HdA-Erkenntnissen gesetzt werden.

b) Im engen Zusammenhang mit Entwicklungen der staat-
lichen Politik sind auch neue Entwicklungen in gesetzlichen
und kollektiv-rechtlichen Regelungssystemen der Arbeit zu
berticksichtigen, und zwar in einer doppelten Perspektive:
Zum einen finden sich gesellschaftlich und politisch induzier-
te neue Tendenzen fiir Regelungsformen und -inhalte; zum
anderen verlieren in der Vergangenheit bewahrte Regelungs-
systeme ihre Wirksamkeit; letzteres gilt auch fir die Rege-
lung der Interessenvertretung der Arbeitnehmer.

In der ersten Perspektive werden auf dem Hintergrund
einer verstirkten Orientierung an marktwirtschaftlichen Prin-
zipien, angebotsorientierten Wachstumstheorien, finanzpoliti-
schen Erwigungen auch im Arbeitsbereich deregulative Ten-
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denzen wirksam, deren Reichweite noch nicht absehbar ist.
Ganz generell verdndert der Abbau von Sozialleistungen,
aber auch von Subventionen fiir die Wirtschaft, die Stellung
insbesondere schwacher Arbeitskriaftegruppen und damit den
Druck, ihre Arbeitsbedingungen zu verbessern. Aber
auch direkt auf die Arbeitssituation bezogene Tendenzen in
den Regelungssystemen - Stichworte: Flexibilisierung von
Arbeitszeit und Arbeitseinsatz, Individualisierung arbeitsver-
traglicher Regelungen, betriebsndhere Aushandlungsformen
von Arbeitsbedingungen und Lohn, nicht-monetire Anreizsy-
steme etc. - werden in erheblichem Mafe die Gestaltungs-
chancen von Arbeit beeinflussen.

Zu fragen wire z.B., welche Voraussetzungen und Folgen
flexible Formen der Arbeitszeit flr die verschiedenen
Arbeitskriftegruppen  haben; in  welchen  Bereichen
sich Spannungen zwischen individuellen und kollektiven
Méglichkeiten zur Bewiltigung neuer Arbeitsanforderungen
ergeben? Welche Karriere- und Einflufchancen, aber auch
welche neuen Aufstiegsbarrieren und -deprivationen erge-
ben sich durch subjektiv unterschiedliche Méglichkeiten,
mit individualisierten Arbeitsverhaltnissen fertig zu wer-
den?

In einer zweiten Perspektive werden aber auch bestehende
Normen und Politiken im Arbeitsrecht, in der Tarif- und in
der Sozialpolitik und im Arbeitsschutz gegeniiber den mit
sozio-dkonomischem und technischem Wandel verbundenen
Auswirkungen zunehmend obsolet. So treten z.B. guantitati-~
ve und qualitative Arbeitsfolgen von Rationalisierung vielfach
nur noch verdeckt auf, werden zunehmend unbestimmbar
und immer stirker von den sie verursachenden betrieblichen
MaBnahmen entkoppelt. Die traditionellen arbeitsbezogenen
Regelungen, die in der Regel von einem definierten Ursache-

Wirkungszusammenhang ausgehen, werden dadurch immer
weniger praktizierbar. Weiterhin kommt es durch neue Tech-
niken zu Belastungsverlagerungen, '"neuartigen" Belastun-

gen, zu wachsender Komplexitdt von Belastungskombinationen
auch im Zusammenhang mit arbeitsorganisatorischen Verinde-
rungen. Immer mehr treten Ursachen wie auch Erscheinungs-
formen von Gesundheitsgefdhrdungen in den Vordergrund,
flir deren Verdnderung, Abbau oder Ausgleich das bestehen-
de Arbeitsschutzsystem einerseits Uberfordert ist, anderer-
seits nicht in ausreichendem MaBe {iber Ansatzpunkte und
Instrumente verfigt.
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Fragen nach der Starkung und Erweiterung des Arbeits-
schutzes beruhren damit unmittelbar Probleme und L&-
sungswege von Humanisierungspolitik: Welche Methoden
und Instrumente sind zur Bekd@mpfung neuartiger Bela-
stungen, insbesondere psychischer Gesundheitsgefihrdun-
gen, notwendig? Welche Durchsetzungsprobleme ergeben
sich fiur Humanisierungsmafnahmen aus den normativen
und handlungsbezogenen Defiziten des Arbeitsschutzes?
Inwieweit koénnen HdA-Ergebnisse in neue Arbeitsschutz-
anforderungen eingebracht werden? Welche Mdoglichkeiten
der zustdndigkeits- und fachilibergreifenden Zusammenar-
beit betrieblicher, behérdlicher und wissenschaftlicher
Arbeitsschutzinstitutionen bieten sich an?

c) Mit dem zunehmenden Einsatz neuer Technologien und
verstiarkter gesamtheitlicher Rationalisierung verlieren tradi-
tionelle Problemfelder, Verhandlungswege und betriebsver-
fassungsrechtliche Instrumente der Interessenvertretung der
Arbeitnehmer an Bedeutung (etwa beim Arbeits- und Unfall-
schutz, in der Lohn-/Leistungspolitik}. Indirekte Arbeitsfol-
gen (s.o.) kénnen kaum zum Verhandlungsobjekt werden.
Verdichtungen des Leistungsabrufs aufgrund informations-
technischer Kontrollsysteme, etwa psychisch-mentale Uber-
und Unterforderung durch datentechnisch gestiitzte Arbeits-
abldufe usw. sind flir den Betriebsrat nur schwer zu ver-
handeln. Zeitlich versetzt auftretende Arbeitsfolgen sind in
der Regel nicht mehr zu korrigieren und vor allem bestimm-
ten betrieblichen MaBnahmen wegen der zumeist langwierigen
Implementations- und Umstrukturierungsprozesse nicht mehr
zurechenbar. Zugleich fallen fir die Interessenvertretung
traditionelle Kommunikationswege und inhaltliche Kompetenzen
weg. Die Kenntnis der betroffenen Arbeitsplitze und Ar-
beitskrdfte wird immer geringer.

Wie verdndern sich in Zukunft die Verhandlungsebenen
und Vorgehensmuster der Betriebsrite? Welche neuen
Vertretungsanspriiche zur Arbeitsgestaltung, etwa auch
aufgrund eines  gestiegenen  Gesundheitsbewufitseins,
kommen auf die Betriebsrite zu? Welche Mdglichkeiten
besitzen sie, etwa durch die Férderung von Weiterqualifi-
zierung, von arbeitsorganisatorischen Konzepten, auf
einen sozial vertrdglichen Einsatz von Informationstechno-
logien und datentechnischer Vernetzung hinzuwirken? Wel-
che Probleme ergeben sich fiir die Interessenvertretung
durch die Auswirkungen betrieblicher Mafnahmen auf die
Beschiftigten anderer Betriebe?
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6) Zusammenfassend: So wichtig die im vorstehenden
skizzierten - heute bereits absehbaren oder zumindest denk-
baren - Verdnderungen fliir Humanisierungspolitik sein
werden oder sein kénnen, so wenig kann doch daran gedacht
werden, sie im Rahmen einer programmbezogenen Forschung
umfassend, systematisch (und dies heifit auch notwendig:
vorausschauend) zu untersuchen.

Einmal wiirde dies einen Aufwand bedeuten, der den fi-
nanziellen Rahmen des Humanisierungsprogramms bei weitem
sprengen wiirde. Zum anderen werden wesentliche Teilaspek-
te dieser Entwicklungen ja seit langem an vielen Stellen be-
arbeitet, wenngleich in aller Regel nicht in einer Perspekti-
ve, die sich unmittelbar auf das Humanisierungsprogramm
beziehen 14B8t.

Dementsprechend ist eine substantielle Verbesserung der
Effizienz und Zukunftsbezogenheit sozialwissenschaftlicher
Humanisierung nur zu erwarten, wenn es gelingt, sicherzu-
stellen, daB die in Humanisierungsprojekten engagierten
Wissenschaftler die Moglichkeit haben, die zu erwartenden
Entwicklungstendenzen der fiar ihren eigenen Gegenstand
wesentlichen gesellschaftlichen Rahmenbedingungen inhaltlich
ausreichend einzubeziehen, wenn dies im Rahmen des Pro-
gramms bzw. eines Projekts seitens des Forderers als
legitim betrachtet wird und wenn es unterstiitzt wird. -
Insgesamt mufl fir diese Art zukunftsorientierter Fragestel-
lung auch erst ein Impuls gegeben werden.

Fur die Foérderpolitik ist es erforderlich, ihre Aufgaben
in einen weiteren Zusammenhang zu stellen, d.h., inhaltliche
und strukturelle Formen der Férderung zu finden, die die
Einbeziehung von Entwicklungsbedingungen in die Projektar-
beit erlaubt. Damit ergeben sich auch wesentliche Auswir-
kungen auf die Formen der Férderung von Gestaltungsmal-
nahmen (Modelle).

Auf diese Gesichtspunkte wird im folgenden Abschnitt

eingegangen.
87
Altmann/Diill/Lutz (1987): Zukunftsaufgaben der Humanisierung des Arbeitslebens. HSFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100665 it e



4. PROJEKTARBEIT IN KOORDINIERTEN THEMENSCHWER-
PUNKTEN

"1) Angesichts der skizzierten Ausgangslage und der Komple-
xitdt von Faktoren, die kinftige Entwicklungen konditionie-
ren und in die HdA-Forschung einbezogen werden sollten,
ist einsichtig, daB die Bestimmung zukunftsorientierter HdA-
Probleme und der Ansatzpunkt ihrer vorgreifenden Bewailti-
gung kaum im Rahmen isolierter Projekte zu leisten ist.
Gleichwohl wird Projektfdrderung zentrales Instrument des
HdA-Programms bleiben; auch Forschung und Forscher kén-
nen bei der gegebenen Infrastruktur nur {dber dieses In-
strument aktiv werden.

Die Empfehlungen laufen darauf hinaus, durch Projektar-
beit in  koordinierten  Themenschwerpunkten zumindest
einige der Begrenzungen flir zukunftsorientierte Forschung
zu lUberwinden.

2) Absicht einer solchen Koordination ist gewif auch
- wie in anderen Férderschwerpunkten - die Abstimmung der
Projekte aufeinander, der Informationsaustausch, die Vermei-
dung von Doppelarbeit etc. Zentral jedoch ist es, im Hinblick
auf die grundlegende Aufgabenstellung - Vorarbeiten zur
Bewdltigung von kiinftigen HdA-Problemen zu leisten - den
Forschern im Rahmen von Projektarbeit die Chance zu geben,
die Defizite der Projektférderung abzufangen. Durch die ko-
ordinierte Arbeit soll es insbesondere moéglich werden,

- Entwicklungen gesellschaftlicher Rahmenbedingungen ge-
meinsam oder arbeitsteilig aufzuarbeiten, zu diskutieren
und zu bewerten (z.B. work-shops von Themenschwer-
punkten);

- Moglichkeiten fir erginzende Expertisen und zur Modifi-
kation eigener Problemstellungen und Vorgehensweisen
zu schaffen (z.B. durch Vergabe von Sub-Auftrigen;
durch Revision von Untersuchungsdesigns etc.);

- Annahmen uber Rahmenbedingungen von Problembestim-
mungen, Ergebnissen und Aussagen explizit zu machen;

- die DBedingungen einer politischen, dJ&konomischen oder
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praktischen Umsetzung der gewonnenen Erkenntnisse in
der Zukunft besser zu beurteilen (was auch bedeutet,
von bloBen Postulaten oder abstrakten Potentialen loszu-
kommen) ;

- die Ertrdge hiermit initilerter Lernprozesse ohne legitima-
torischen Zwang zur Vorspiegelung eigener Kompetenz -
die in diesem Stadium (noch) nicht existieren kann - suk-
zessive und tentativ, liber Zwischenergebnisse oder offene
Problemthematisierungen, in einen interessierten Adressa-
tenkreis zurlickzukoppeln (zu dem vor allem die Forscher
selbst gehéren);

- die Kumulation und Kollektivierung solcher Lerneffekte zu
sichern, indem die nicht unmittelbar projektbezogenen Er-
gebnisse, soweit sie fuar zukunftsorientierte Forschung
relevant sind, eigenstandig fixiert und weitergegeben
werden;

- thematische und methodische Innovationen in die Projekte
einzubringen oder Produktions-"Umwege" einzuschlagen,
ohne daB die Realisierung eines Projekts aus formalen
(férderpolitischen oder bewilligungstechnischen) Grinden
gefihrdet wird.

3) Entscheidungen iber Einrichtung und Abgrenzung koordi-
nierter Themenschwerpunkte miissen sich an drei zentralen
Kriterien orientieren, aus denen sich in erheblichem Umfang
divergierende, ja teilweise sogar einander offen widerspre-
chende Anforderungen ergeben.

Ein erstes Kriterium ist ausreichende Relevanz fiir zu-
kinftige HdA-Politik der von einem Projektverbund zu bear-
beitenden Untersuchungsfelder und Untersuchungsfragestel-
lungen. HdA-Relevanz in diesem Sinne ist vor allem dann ge-
geben, wenn:

- das untersuchte Feld als solches in HdA-Perspektive
wichtig ist;

- von den Untersuchungsergebnissen positive Folgewirkun-
gen fur das HdA-Programm zu erwarten sind (z.B. besse-
re Kenntnis von Zusammenhidngen zwischen gesellschaftli-
chen Rahmenbedingungen und betrieblichen Politiken, An-
regungen fiir Modellvorhaben, Grundlagen fiir Uberlegun-
gen zur Errichtung neuer Foérderschwerpunkte etc.);

- von der erfolgreichen Durchfithrung der koordinierten
Forschungsvorhaben weiterreichende Anstéfe fur HJA-
Forschung in anderen Untersuchungsfeldern gegeben
werden koénnen (z.B. Ubertragbare Methoden und Konzep-
te, Erfahrungen mit neuartigen Untersuchungsansitzen
u.ia.).
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Die Anwendung dieses Kriteriums ist mit zwei Schwierig-
keiten verbunden, fiir die es wohl nur pragmatische Lésun-
gen gibt: Die eine Schwierigkeit liegt in der explizit ange-
strebten Zukunftsorientiertheit der HdA-Relevanz, die sich
in einer ganzen Reihe von Fidllen nicht schon ex ante,
sondern erst als Ergebnis bereits erfolgreich durchgefiihrter
Projekte bestimmen 1i8t. Die andere Schwierigkeit liegt da-
rin, daB die gem#if diesem Kriterium gebildete Prioritidtenliste
erst dann effektiv wird, wenn sie mit den beiden anderen
Kriterien abgeglichen ist.

Ein zweites Kriterium besteht in der "Untersuchungsreife"
der fir einen koordinierten Themenschwerpunkt ins Auge
gefaBten Untersuchungsfelder und Untersuchungsfragestel-
lungen.

Auf dem Hintergrund der Ergebnisse unserer Recherchen
(Teil A) sowie der Uberlegungen zu Art und Bedeutung ge-
sellschaftlicher Rahmenbedingungen (siehe Teil B., 3.) las-
sen sich die Themen ausreichend hoher HdA-Relevanz in
drei Typen einteilen, namlich Untersuchungsfelder und Fra-
gestellungen,

- die (erster Typ) sachlich, methodisch und konzeptuell so
weit erschlossen sind, daBR sie sehr schnell durch funk-
tionsfihige Projektverbiinde bearbeitet werden kénnen;

- die (zweiter Typ) noch eines Vorlaufs an inhaltlicher Kli-
rung und methodisch-konzeptueller Vorbereitung und ge-
gebenenfalls auch des Aufbaus qualifizierter Forschungs-
kapazititen bediirfen, bevor die Einrichtung eines thema-
tischen Themenschwerpunkts gerechtfertigt ist;

- deren zukilnftige Struktur und Bedeutung erst in groben
Umrissen absehbar ist, so dal hier systematische For-
schung erst zu einem spdteren Zeitpunkt ansetzen kann
(dritter Typ).

Dementsprechend koénnen in der Startphase des Forder-
schwerpunktes thematische Schwerpunkte, unabhingig von
inhaltlichen Prioritdten gemdf dem Kriterium der HdA-Rele-
vanz, nur fir Themen des ersten Typs errichtet werden;
zugleich sollte allerdings mit den Vorbereitungs- und Vorklid-
rungsarbeiten flir Themen des zweiten Typs begonnen wer-
den.

Ein drittes Kriterium, das bei Entscheidungen {ber Er-
richtung und Abgrenzung koordinierter Themenschwerpunkte
zu berltcksichtigen ist, besteht darin, dafl in der Zusammen-
setzung der zu einem Projektverbund zusammengefafiten Pro-
jekte die Voraussetzungen fiir einen hohen Kooperationser-
trag angelegt sind. Ein ausreichend hoher Synergieeffekt

90

Altmann/Diill/Lutz (1987): Zukunftsaufgaben der Humanisierung des Arbeitslebens. \lSFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100665 e e Sl st



setzt insbesondere voraus:

- gleiche bzw. benachbarte Untersuchungsfelder und -ge-

genstinde;

- Vergleichbarkeit bzw. Komplementaritit der eingesetzten
Methoden;

- Kommensurabilitit der Forschungsperspektiven und Frage-
stellungen;

- "Verwandtschaft" der konzeptuellen Anséitze.

Hieraus ergibt sich unter anderem, daB in einem koordinier-
ten Themenschwerpunkt nur relativ wenige (drei bis finf)
Einzelprojekte zusammengefat werden diirfen und dafl es
auch sinnvoll sein kann, zur Bearbeitung eines Untersu-
chungsfeldes zwei parallele koordinierte Themenschwerpunkte
einzurichten.

4) Wie unmittelbar einsichtig, sind diese drei Kriterien
fir die Einrichtung, Abgrenzung und innere Strukturierung
koordinierter Themenschwerpunkte weder automatisch mitein-
ander kompatibel, noch ohne weiteres additiv anwendbar. So
ist z.B. damit zu rechnen, daB eine Reihe von Untersu-
chungsfeldern hoher HdA-Relevanz zumindest zunichst noch
nicht bearbeitet werden kénnen, weil sie noch nicht ausrei-
chend erschlossen und untersuchungsreif sind; die Bildung
eines - nach Gegenstand und Fragestellung an sich geeigne-
ten - koordinierten Themenschwerpunktes kann daran schei-
tern, daB es angesichts der vorhandenen Forschungskapazi-
titen (noch) nicht méglich ist, einen Projektverbund einzu-
richten, von dem ein ausreichend hoher Kooperationsertrag
erwartet werden darf; oder der thematische Zuschnitt eines
Projektverbundes wird, um Kooperation und Synergie zu
sichern, mehr oder minder deutlich von dem abweichen
miissen, was im Interesse maximaler HdA-Relevanz liegen
wiirde; etc. Die koordinierten Themenschwerpunkte, ihre
konkrete Aufgabenstellung und die Zusammensetzung der
Projektverbiinde sind demzufolge notwendigerweise Ausdruck
eines pragmatischen Kompromisses zwischen den Anforderun-
gen, die sich aus den drei skizzierten Kriterien ergeben.

Dies hat vor allem zwei Konsequenzen:

Zunichst einmal werden die einzelnen koordinierten Themen-
schwerpunkte stark individuelle Ziige tragen und sich
voneinander unterscheiden nach:

- dem Typ der in ihnen zusammengefaBten Projekte (Prazi-
sierung der Fragestellung, methodische Elaboriertheit, Art
des anvisierten Ergebnisses, Scheiternsrisiko etc.)};
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- den bendtigten finanziellen, =zeitlichen und personellen
Mitteln;

- dem mdglichen Umsetzungsbezug (z.B.: Bedeutung
flir andere Projekte, fur laufende oder zukiinftige Gestal-
tungsmaﬁnahmen etc.);

- Art und Umfang der gemeinsamen Schwerpunktaktivititen
(Einbeziehung externer Expertise, wechselseitige Abstim-
mung, Diskussionsintensitit etc.);

- Stofrichtung und Gewicht der Koordinationsaufgabe (In-
duzierung von Innovationen oder blof thematische Abstim-
mung von Projekten etc.).

Des weiteren koénnen koordinierte Themenschwerpunkte und
die sie tragenden Projektverbiinde nur iterativ, d.h. iber
einen ProzeR schrittweiser Abgleichung und Abstimmung zwi-
schen interessierten Wissenschaftlern und Férderinstanzen
ausgewiahlt, definiert, strukturiert und in Gang gesetzt
werden. '

5) Hieraus ergibt sich als zentraler Bestandteil der vor-
gelegten Empfehlung das Grundprinzip einer prozessualen
Forschungsplanung. Wir sind uns dessen bewufit, daf
dieses Prinzip auf dem Hintergrund der bestehenden Férder-
und Vergabepraxis nicht leicht zu realisieren ist. Wir meinen
jedoch, daB es letztendlich wegen der von ihm erméglichten
gemeinsamen Such- und Lernprozesse von Forschern, Foér-
derinstanzen und Vertretern der gesellschaftlichen Praxis
ein andernfalls kaum erreichbares Niveau an inhaltlicher
Produktivitdt, Dichte des Anwendungsbezugs und for-
schungs8konomischer Effizienz sichert.

Als erster Ansto und Anregung zu einer solchen prozes-
sualen Forschungsplanung sei nunmehr eine Reihe von
Untersuchungsfeldern benannt. fiir die nach unserer Mei~
nung die Einrichtung von Projektverbiinden:

- sinnvoll und moéglich (erster Typ der Bearbeitungsreife),

-~ vorzukliren und gegebenenfalls vorzubereiten (zweiter
Typ der Bearbeitungsreife),

- langerfristig zu prifen ist (dritter Typ der Bearbeitungs-

reife).
Diese Aufzihlung ist - hierauf sei ausdrticklich aufmerksam
gemacht - sicherlich nicht deckend; auch ist in allen Fillen

die konkrete, operative Definition des Themenschwerpunktes
noch zu leisten.

6) Untersuchungsfelder und Fragestellungen sind dann als
untersuchungsreif erschlossen zu betrachten, wenn
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- ihre Humanisierungsrelevanz in der allgemeinen Diskussion
anerkannt ist bzw. sich in den Férderprogrammen des
BMFT und des BMAS niedergeschlagen hat (vgl. etwa die
Bekanntmachungen zu den Forderschwerpunkten '"Men-
schengerechte Anwendung neuer Technologien in der Pro-

duktion" (1984), "Menschengerechte Anwendung neuer
Technologien in Biiro und Verwaltung", "GieBereiindu-
strie" (1984), "Arbeitsbedingungen und Gesundheit von
Erwerbstitigen" (1985), "Schutz der Gesundheit an

Arbeitspldtzen mit neuen Informations- und Kommunika-
tionstechniken" (1985), "Verbreitung und Umsetzung von
wissenschaftlichen Erkenntnissen und Betriebserfahrun-
gen" (1985) sowie die Ergebnisse des Gesprichskreises
"Humanisierung des Arbeitslebens”" zum Thema: "Humani-
sierung des Arbeitslebens und Innovationen" (1985).

Sie miussen ferner als untersuchungsreif betrachtet werden

- angesichts bekannter gesellschaftlicher Entwicklungen und
auf der Basis vorliegender und nutzbar zu machender
theoretischer Ansdtze und analytischer Vorarbeiten die
Fragestellung préizise gefalt werden kann;

- Gegenstand und Vorgehensweise der Untersuchung opera-
tionell ausreichend klar bestimmbar sind;

- genligend Informationen wund verliBliche Interpretationen
iber die relevanten gesellschaftlichen Rahmenbedingungen
und deren Entwicklung vorliegen;

- qualifizierte Forschungskapazitit existiert bzw. rasch mo-
bilisiert werden kann.

Diesen Anforderungen scheinen gegenwéirtig folgende Unter-
suchungsfelder zu entsprechen, deren Bedeutung auch in
der Recherche vielfach betont wurde:

a) Betriebliche Rationalisierungspolitik, Technikeinsatz
und die Entwicklung von Produktionsarbeit: Dieses Untersu-
chungsfeld liegt im Schnittpunkt mehrerer gesellschaftlicher
Entwicklungen, auf die in den vorausgegangenen Abschnitten
mehrmals eingegangen wurde; hierzu gehdren neben der Ent-
wicklung betrieblicher Rationalisierungsstrategien vor allem
Verdnderungen im Arbeitskrifteangebot und in der subjekti-
ven Bewiltigung von Arbeit. Hier wird es insbesondere
darum gehen :

- zu kliaren, unter welchen Bedingungskonstellationen und
in welchem Sinne sich Arbeitsformen, Arbeitsinhalte, Ar-
beitsleistung und Arbeitsorganisation verdndern,

- zu prifen, ob sich hierdurch eindeutige Zusammenhinge
mit der Branchenzugehérigkeit oder anderen Aggregatio-
nen ergeben,
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- zu fragen, welche - bisher noch weitgehend unbeachte-
ten -~ Folgen und Nebenwirkungen mit derartigen Entwick-
lungen verbunden sind und sie systematisch zu erfassen.

b) Betriebliche Rationalisierungspolitik und Technikeinsatz im
Bereich von Angestelltentitigkeiten: Prinzipiell gleiche Fra-
gen wie im Produktionsbereich stellen sich zunehmend
auch in Biro und Verwaltung. Allerdings sind hier Aus-
gangslage und Bedingungskonstellation (z.B. im Hinblick auf
bestehende Arbeitskriftestrukturen, besonderen Charakter
der Arbeitsprozesse, Traditionen der Betriebsorganisation
und #hnlichem) in wichtigen Punkten anders gelagert als im
Produktionsbereich, so daR die Errichtung eines gesonderten
Themenschwerpunktes sinnvoll sein diirfte.

Eine zumindest partielle Koordination und Kooperation zwi-
schen diesen beiden Themenschwerpunkten diirfte vor
allem sinnvoll sein, um gesamtbetriebliche Entwicklungen und
Probleme angemessen beschreiben und analysieren zu kénnen.

¢) Neue Formen und Probleme von Belastung und Bean-
spruchung: Forschungsarbeiten, wie sie im kiirzlich neu ein-
gerichteten Forderschwerpunkt (Gesundheit und Informa-
tions~ und Kommunikationstechniken) vorgesehen sind, soll-
ten auch in zukunftsorientierter Perspektive (und auch auf
entsprechend breiterer Grundlage) aufgegriffen werden.
Hierbei wird insbesondere, veridnderten gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen Rechnung tragend, zu fragen sein:

- welche neuen Merkmale von Leistungsanforderungen
und Leistungserbringung sich herausbilden;

- wie sich Belastungskonstellationen in bestimmten Arbeits-
situationen - zugleich als Voraussetzung wie als Folge -
verkniipfen mit: Problemabwilzung auf bestimmte Arbeits-
kraftegruppen mit schwacher Position auf den innerbe-
trieblichen oder externen Arbeitsmidrkten; der Entwick-
lung normativer Regelungen; Verdnderungen in der Ak-
zeptanz von Industriearbeit und &hnlichem?

In einem eventuell zur Bearbeitung dieses Untersuchungsfel-
des einzurichtenden Projektverbund wird es nicht zuletzt
darauf ankommen, Projektgruppen mit unterschiedlichen wis-
senschaftlichen Traditionen und Ansétzen (primir individuelle
Analyse von Belastungen, Beanspruchungen und Arbeitssi-
tuationen auf der einen Seite, primir soziobkonomische Ana-
lyse von Personalpolitik, Arbeitseinsatz und Arbeitsmarkt-
strukturen auf der anderen Seite) zusammenzufiihren.

d) Epidemiologische Untersuchung der Entwicklung von
Belastungen und Beanspruchungen: Dieses Untersuchungs-
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feld wird wahrscheinlich aufgrund einer Reihe von gesell-
schaftlichen Entwicklungen in den kommenden Jahren in viel-
faltigen Formen zunehmende Bedeutung erlangen. Ein even-
tuell zu errichtender Themenschwerpunkt hitte hierbei pri-
médr zwei Aufgaben zu lbernehmen:

~- einmal, unter Nutzung aller hierflir in Frage kommenden
Informationsquellen, ein System sozialer Dauerbeobachtung
zentraler Belastungs- und Beanspruchungsindikatoren
aufzubauen, deren Ergebnisse in vielfdltigen, gesell-
schaftspraktischen wie wissenschaftlichen Zusammenhingen
genutzt werden kénnten;

- das methodische Instrumentarium der Datenerfassung,
Datenaufbereitung und gegebenenfalls Datenanalyse suk-
zessive auszubauen und zu verfeinern.

e) Neue Technologien und Arbeitsschutz: Der Gesundheits-
und Arbeitsschutz stellt sich zunehmend, iliber seine bisheri-
ge Bedeutung in einzelnen Programmvorhaben und Foérder-
schwerpunkten hinaus, als eigenstindiger Themenschwer-
punkt dar. Zum einen steht er unter dem EinfluB der ver-
schiedensten Entwicklungen in den oben geschilderten Rah-
menbedingungen, zum anderen wird er immer mehr zum ent-
scheidenden Faktor fir den Empfang, die Transformation und
die Verbreitung von HdA-Erkenntnissen, insbesondere von
Ergebnissen aus den anderen Untersuchungsfeldern (exem-
plarisch sei etwa die Aufarbeitung epidemiologischer Erkennt-
nisse und deren Umsetzung in praxisrelevante Ldsungskon-
zepte angeflihrt). Er erweist sich - vor allem auch unter
der Erfordernis der Multi- und Interdisziplinaritdt - als be-
sonders geeignet fur die aktuelle Errichtung eines Projekt-
verbundes, umgreift jedoch auch Fragestellungen, deren
Einbeziehung noch eines erheblichen Klirungs- und Auf-
schlieBungsaufwands bedarf. In einem entsprechenden Unter-
suchungsfeld wéare primidr folgenden Problemkomplexen nach-
zugehen:

- In welcher Weise werden - im Kontext traditioneller
Belastungen und Gefihrdungen - die Auswirkungen neuer
Technologien, neuer Werkstoffe und neuer Arbeitsformen
auf Arbeitsbedingungen, Arbeitssicherheit und Gesundheit
zum Gegenstand des bestehenden Arbeitsschutzes und sei-
ner Institutionen?

- Welche Ergédnzungen und Erweiterungen von Aufgaben und
Instrumenten, welche neuen Umsetzungswege und Koope-
rationsformen sind mdglich und sinnvoll, damit HdA-Er-
kenntnisse wirkungsvoller - insbesondere auch in praven-
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tiver Perspektive - in die Normierung, Kontrolle, Bera-
tung und Qualifizierung durch die am Gesundheits- und
Arbeitsschutz beteiligten Akteure aufgenommen werden?

- Welche Anspriiche, Schwierigkeiten und Ansatzpunkte re-
sultieren fiir den Arbeitsschutz aus den komplexeren Wir-
kungszusammenhingen zwischen Einsatz neuer Technolo-
gien, verdnderten Anforderungen an Person und Qualifi-
kation, Gestaltung von Arbeitsorganisation und -umfeld
und neuartigen Gesundheitsgefdhrdungen?

7) Untersuchungsfelder mit vorlaufendem Klirungs- und Auf-
schlieﬁungsbedarf charakterisieren sich dadurch, dal3:

- in ihrer Tendenz eindeutig bekannte Entwicklungen in
den gesellschaftlichen Rahmenbedingungen 2zu erwarten
sind, deren Relevanz flir zukiinftige HdA-Politik in der
allgemeinen Diskussion lberwiegend anerkannt ist;

-~ jedoch entweder diese Entwicklungen selbst oder ihre Ar-
beitsfolgen noch nicht ausreichend beschrieben und ana-
lysiert sind;

- infolgedessen auch noch keine prizisen Fragestellungen,
tragfdhigen Untersuchungsansidtze und klaren Bezlige zu
in HdA-Perspektive besonders wichtigen Gegenstidnden
hergestellt werden koénnen.

In solchen Untersuchungsfeldern kénnen erst dann koordi-
nierte Themenschwerpunkte definiert und Projektverbiinde
begriindet werden, wenn durch geeignete MaBinahmen -
Symposien und Fachtagungen, Expertisen, Literaturstudien
oder auch grofere Projekte mit dem expliziten Ziel der Feld-
erschlieBung - die hierfiir notwendigen Voraussetzungen
geschaffen sind.

Beispiele flir Untersuchungsfelder dieser Art sind:

a) Wihrend einerseits von wirtschaftsstrukturellen Entwick-
lungen und von betrieblichen Veranderungen in Rationali-
sierung und Technikeinsatz ein zunehmender Druck auf
Flexibilisierung von Arbeit ausgeht, zeichnen sich anderer-
seits in verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen Tendenzen
zu neuen Mustern und Stilen der Lebensfiithrung ab, deren
Verhaltnis zur Arbeitsflexibilisierung widerspriichlich ist.
Aus dem Zusammenwirken beider Tendenzen koénnen in Huma-
nisierungsperspektive sowohl gravierende Probleme, wie auch
weitreichende Potentiale entstehen, die bisher noch kaum be-
‘achtet und genutzt werden.

b) Zumindest in erster Instanz von einander ganz unab-
hingige Entwicklungen (im Bildungssystem und auf dem Ar-
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beitsmarkt einerseits, in betrieblicher Rationalisierungspolitik
und Technikeinsatz andererseits) beeinflussen gegenwartig
auf der einen Seite Kompetenzen, Qualifikationen und Qualifi-
zierungspotentiale der neu ins Erwerbsleben eintretenden
Jahrginge, andererseits sowohl die Qualifikationsanforderun-
gen wie auch die Qualifizierungsmoglichkeiten im Produk-
tions- und Arbeitsprozel. In Humanisierungsperspektive wird
zu fragen sein, inwieweit diese Entwicklungen konvergieren
oder divergieren, wo gegebenenfalls Inkongruenzen, Friktio~
nen oder auch offene Konflikte auftreten, wo und wie sie
verarbeitet werden kénnen bzw. miissen?

c) Die Entwicklung der Arbeitsverhiltnisse in Kleinbetrie-
ben wird mit hoher Wahrscheinlichkeit  fiir zuktnftige HdA-
Politik zunehmende Bedeutung erlarigen. Einmal ist damit zu
rechnen, daB in wichtigen Typen von Kleinbetrieben ver-
starkt Humanisierungsprobleme auftreten. Andererseits wird
Humanisierungspolitik in Kleinbetrieben auch neuartiger
Mafinahmen bediirfen (deren Wirksamkeit nicht zuletzt davon
abhingt, daB es gelingt, Entwicklungen in den &konomi-
schen, gesellschaftlichen und technischen Rahmenbedingun-
gen zu nutzen).

d) Die Umsetzung humanisierungsrelevanter Innovationen
iiber den Markt als letztlich zentraler Transmissionsmechanis-
mus wird vermutlich fir HdA-Politik zunehmend wichtiger.
Zur besseren Begriindung einschligiger MaBnahmen bieten
sich zwei komplementdre Forschungsperspektiven an: einer-
seits die Untersuchung des Technikmarktes und der Bezie-
hungen zwischen Herstellern bzw. Anbietern und Abnehmern
bzw. Anwendern von Technik, wobei sowohl grundlegende
Arbeiten, wie Verlaufstudien und sektorale Untersuchungen
erforderlich sind (hierzu liegen bereits erste Untersuchungs-
ergebnisse vor, auf denen aufgebaut werden kann); ande-
rerseits die Untersuchung der BeeinfluBbarkeit der Rahmen-
bedingungen des Technikmarktes durch MaBnahmen mit expli-
ziter humanisierender Zielsetzung.

e) Auf dem Hintergrund der zu erwartenden Verdnderun-
gen gesellschaftlicher Rahmenbedingungen wird moéglicherwei-
se in Zukunft die Beziehung zwischen Arbeitsmarkt und Hu-
manisierung der Arbeitswelt enger und fir Humanisierungs-
politik bedeutsamer. Zu fragen wéire in dieser Perspektive
insbesondere, wie sich Tendenzen zunehmender "Strukturie-
rung" des Arbeitsmarktes (so etwa einer Dualisierung nach
Beschiftigten und Nichtbeschiftigten) in der betrieblichen
Personalpolitik und der Gestaltung der Arbeitsplitze und Ar-
beitsbedingungen niederschlagen, ob neue Disparitéiten zwi-
schen (welchen?) Beschiftigtengruppen entstehen, welche
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Anforderungen an, aber auch Potentiale von Humanisierung
sich hieraus ergeben kénnen.

f) Eine Reihe von Indizien weist darauf hin, daB in Zu-
kunft das Verhiltnis zwischen den Arbeitssituationen in
"alten" und "neuen" Industrien wegen flagranter Diskrepan-
zen in Qualifikationsanforderungen, spezifischen Belastungs-
konstellationen und Arbeitsbedingungen im weitesten Sinne
zunehmend zum Problem werden wird. Hier rechtzeitig
Ansatzpunkte fir HdA-MaBnahmen zu identifizieren, erfordert
vermutlich eine spezielle Form regionalkonzentrierter verglei-
~chender Untersuchungen, deren methodisches Instrumenta-
rium wohl z.T. erst zu entwickeln ist.

8) In einer lingerfristigen Perspektive muBl ein Férder-
schwerpunkt zukunftsorientierter Humanisierungsforschung
auch diejenigen Untersuchungsfelder im Auge behalten,
deren zukiinftige Struktur und Bedeutung sich heute erst in
groben Umrissen abzeichnet - auch wenn in einer ersten
Foérderphase sicherlich nicht daran gedacht werden kann,
hier Projekte durchzufithren oder gar Projektverbiinde ein-
zurichten.

Bei solchen Untersuchungsfeldern ist z.B. zu denken an
die Entwicklung von Arbeitsbedingungen in den "Zukunftsin-
dustrien" bzw. "High-Tech-Industrien", in denen sich
ja heute zumeist noch keine stabilen, in die Zukunft extra-
polierbaren Betriebsstrukturen und Produktionsweisen her-
ausgebildet haben. Zu denken ist weiterhin an den Zusam-
menhang zwischen (Qualitdt der) Arbeitsbedingungen einer-
seits, Produkt- bzw. Leistungsqualitit andererseits, der
méglicherweise in Zukunft mit dem Vordringen neuer Techni-
ken, neuer Produkte und Leistungen wie auch neuer Be-
triebsformen sowohl gravierende HdA-Probleme generieren
wie auch sehr fruchtbare Ansitze flir HdA-Mafinahmen er-
6ffnen kann. Zu denken ist in diesem Zusammenhang aber
auch an die méglichen Folgen von Entwicklungen, die als
solche noch offen sind, wie die Ausbreitung und Konsolidie-
rung "alternativer" Beschiftigungsformen oder die Entste-
hung neuer Formen des Wechsels zwischen Erwerbstitigkeit
und Bildung.

Es wird sich empfehlen, nach Uberwindung der Start-
und  Anlaufprobleme des Foérderschwerpunktes dariiber
nachzudenken, wie solchen Untersuchungsfeldern am besten
Rechnung getragen werden kann.
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5. STRUKTURPROBLEME UND -ERFORDERNISSE
ZUKUNFTSORIENTIERTER HdA-FORSCHUNG

Wenn es das zentrale Merkmal zukunftsorientierter HdA-For-
schung ist, die Entwicklung gesellschaftlicher Rahmenbedin-
gungen breit einzubeziehen, dann werden einige strukturelle
Probleme der Forschung virulent, die auch in der isolierten
Projektforschung und in der Begleitforschung noch nicht ge-
16st sind, denen aber besondere Bedeutung allseits zugemes-
sen wird. Wir machen im folgenden einige Anmerkungen zur
Interdisziplinaritdt, zum internationalen Vergleich, zur Gene-
ralisierung von Forschungsergebnissen und zur Rickkoppe-
lung der Ergebnisse in verschiedene Adressatenkreise bzw.
zum Anwendungsbezug.

a) Aspekte interdisziplindrer Forschung

1) Ganz generell lehren die Erfahrungen in betriebs- und
arbeitskrdftebezogenen Forschungen, daBl die arbeitsteilig
entwickelten und institutionalisierten Wissenschaften und ihre
jeweiligen empirisch orientierten Arbeiten zu isoliertem Vor-
gehen neigen und damit einer querschnittshaft angelegten
Aufgabe der Koordination bedtirfen. Die Erfahrungen lehren
aber auch, daB iberzogene Anforderungen an interdisziplind-
re Ansdtze und integriertes Vorgehen lihmend wirken, zu
wechselseitigen Blockaden fiihren und letztlich Lésungen er-
bringen, die hinter dem Schleier von vorgeblicher Integra-
tion eher additive, multidisziplinire Ergebnisse bei ex ante
eher formal aufeinander bezogenen Forschungsaufgaben er-
bringen. In gilinstigen Fillen waren solche Forschungsarbei-
ten nach Gegenstand, Vorgehen und Verknlpfung der Er-
gebnisse durch klare Regelungen der Zustdndigkeiten, durch
wohlorganisierten Erfahrungsaustausch, durch wechselseiti-
gen Bezug auf durchaus isoliert erstellte Daten, durch abge-
stimmte Berichte u.a., vor allem auch, wenn persoénlich gute
Beziehungen bestanden, fruchtbar. Obwohl viele Wissen-
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schaftler, aber auch viele Interessenten aus dem Bereich der
beteiligten Verbdnde und Férderinstitutionen, "integrierte,
interdisziplindre"” Forschungsarbeiten fordern und dieses Ziel
durchaus erstrebenswert ist, wird hier die Annahme vertre-
ten, daB eine Koordination und Integration von Forschungs-
arbeiten in den oben skizzierten Themenschwerpunkten eher
vorsichtig angegangen werden soll. Dazu gehdren im allge-
meinen eine Begrenzung der beteiligten (Teil-)Disziplinen
und eine perspektivische Schwerpunktsetzung.

Die AuBerungen der befragten Wissenschaftler, die im
Teil A skizziert wurden, kann man folgendermallen zusam-
" menfassen:

- Interdisziplinaritdt der Forschung ist notwendig und ein
angestrebtes Ziel.

- Interdisziplinaritdt ist bislang kaum zustande gekommen;
wesentlicher Grund daftir sei ein wechselseitiges Unver-
stiandnis flir Fragestellungen, Ansatzpunkte und Vorge-
hensweisen  zwischen den  Disziplinen, insbesondere
im Verhiltnis Sozialwissenschaft/Natur- bzw. Ingenieur-
wissenschaft.

- Faktische Kooperation erfolgte primdr auf praktischer,
sich erginzender Ebene, ohne gemeinsame Ansitze, auf
der Basis akzeptierter Abgrenzung eher als der Koordina-
tion, wobei den (guten) persdnlichen Beziehungen hohe
Bedeutung (ftar reibungslose Nicht~-Zusammenarbeit?)
zugemessen wird.

- Soweit inhaltliche Zusammenarbeit zwischen Disziplinen
erfolgt, wird eine Disziplin eher als "Leit"-Disziplin fun-
gieren, die Beziehung ist eher bi-disziplindr und u.U. in
einer "Person" integriert.

2) Zunichst ist zweifelsohne von einer Sinnhaftigkeit inter-
disziplindrer Forschung gerade bei der Einbeziehung weitrei-
chender gesellschaftlicher Rahmenbedingungen in die HdA-
Forschung auszugehen. Zugleich wird aber diese ohnehin
neue, komplexe, =zukunftsorientierte Forschung durch die
auBerordentlichen Schwierigkeiten wirklich interdisziplinirer
Forschung sicher belastet. Voraussetzungen und Probleme
liegen vor allem darin, daB interdisziplindre Forschung
integrierte Ansitze bereits bei der theoretischen Konzipie-
rung, der Forschungsprojektierung und der methodischen
Durchfithrung voraussetzt. Dies ist bislang kaum gegeben.
Auch liegen Erfahrungen von Sozialwissenschaftlern nur sehr
begrenzt vor. Bei der hier behandelten Forschungsperspek-
tive kann nicht auf eine Lésung dieses Problems gehofft
werden. Der Interdisziplinaritit stehen auch ganz praktische
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Probleme entgegen, so vor allem das des (notwendigen) per-
manenten Kontakts, der vielfach 6rtlich nicht herstellbar ist.

3) Gleichwohl mufl interdisziplinidre Forschung in unserem
Kontext mnicht nur postuliert oder ermbglicht werden, son-
dern es missen - bei gleichzeitig begrenzten Erwartungen -
durch die Fdrderung Voraussetzungen aktiv geschaffen und
jhre Begrenztheit akzeptiert werden. Dazu gehdrt, daB

- Koordination nach finanziellem und zeitlichem Aufwand be-
wulit geplant und in der Fdrderung berticksichtigt werden
mull;

- praktische Voraussetzungen (Standorte, Abhingigkeiten
etc.) konkreter Zusammenarbeit bedacht werden miissen;

- zumindest bei einem Teil der Projekte eine Disziplin expli-
zit als "Leitdisziplin" fungieren mufl, um das Risiko rein
multidisziplindrer Arbeit zu reduzieren.

Ein Minimum an Koordination bestiinde darin, daB die Partner
explizit auf Fragen und Problemstellungen der jeweils ande-
ren Disziplin reagieren, wobei hier kaum mehr von interdis-
ziplindrer Arbeit gesprochen werden kann.

Die Koordination der Themenschwerpunkte selbst muf sol-
che Gesichtspunkte im Auge behalten. :

Ubersehen werden sollte allerdings nicht, dall es - gerade
in den Sozialwissenschaften - wichtige "unsichtbare" Formen
von Interdisziplinaritit gibt, weil in sozialwissenschaftlichen
Forschergruppen sehr hiufig Soziologen, Nationalékonomen,
Juristen, Piddagogen, Politologen, Psychologen u.a. zusam-
menarbeiten, deren Forschung aber allgemein unter der
Flagge "Soziologie" segelt. Hier sind aber bereits wesentliche
interdisziplindre Potentiale und konkrete Forschungsansitze
gegeben.

Probleme bleiben die Beziehungen zu Teilen der Arbeits-
wissenschaft und zu den Ingenieurwissenschaften. Dabei
sind, besonders bezliglich der Arbeitswissenschaften, zwei
Entwicklungslinien zu beachten: Zum einen ein weiteres Aus-
einanderdriften von Sozialwissenschaften und Arbeitswissen-
schaften dort, wo erstere vor allem organisatorische und ge-
samtbetriebliche Entwicklungen aufgreifen, letztere eher auf
traditionellen ergonomischen Schwerpunkten verharren. Zum
anderen eine Okkupation der ersteren durch arbeits- und
ingenieurwissenschaftliche Grofinstitute, wobei eher mit
multi-disziplindren Arbeiten unter einer Leitdisziplin als mit
der Entwicklung interdisziplindrer Ansitze zu rechnen ist.

Hinsichtlich der Einbeziehung gesellschaftlicher Rahmenbe-
dingungen in eine zukunftsorientierte HdA-Forschung hitte
allerdings ein Schwerpunkt auf Nationalékonomie, Berufs-
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und Bildungsforschung, Recht und &hnlichen Disziplinen zu
liegen, was die Chancen interdisziplindrer Arbeit erhoht.

b) Aspekte international vergleichender Forschung

1) Wiederum sehr generell betrachtet, ist die international
vergleichende Forschung, ja schon die Einbeziehung von in
anderen nationalen Zusammenhfdngen erarbeiteten Ergebnissen
in den hier betrachteten, mit HdA-Forschung befaften So-
zialwissenschaften minimal. Sicher hat die "skandinavische
Welle" besonders zu Beginn der HdA-Forschung eine wichtige
Rolle gespielt; sicher haben einige auch international ausge-
richtete Konferenzen Informationen beigebracht und mogli-
cherweise AnstéBe in einzelnen HdJA-Projekten gegeben.
Grundséitzlich fehlt aber ein breiter Blick iber den nationa-
len Tellerrand der (sozialwissenschaftlichen) Forschung hin-
aus. :
In der BRD sind bislang auBler den Instituten des Wissen-
schaftszentrums Berlin und, klnftig, vielleicht des Max-
Planck-Instituts flir Gesellschaftsforschung in Kéln kaum
(sozialwissenschaftliche) Institutionen vorhanden, die syste-
matisch und kontinuierlich auslindische Forschungsarbeiten
und Forscher in ihre eigenen Arbeiten einbeziehen k&nnen.
Freilich haben einzelne Forscher immer wieder kleinere
international orientierte, u.U. vergleichende Projekte durch-
gefiihrt, etwa mit Mitteln der EG. Gleichwohl muf dieses
ganze Gebiet als wenig entwickelt betrachtet werden (dies
gilt weithin sogar flr die Einbeziehung fremdsprachlicher
Literatur in die Arbeiten).

In den Gespriachen mit den Sozialwissenschaftlern im Rah-
men der vorliegenden Studie wurde auf diesen Punkt prak-
tisch nicht eingegangen.

2) Gleichwohl ist es ganz ausgeschlossen, von der Not-
wendigkeit derartiger Forschungsarbeiten, zumindest auf
Teilgebieten und in einem schrittweisen Aufbau, bei zu-
kunftsorientierter = HdA-Forschung  abzusehen. Auf die
generellen Erfordernisse soll hier gar nicht eingegangen
werden. Bezogen auf HdA seien nur einige Aspekte akzen-
tuiert.

Der international ganz konkret gegebene Transfer von
Technik, Organisationskonzepten und Personalmanagement-
Strategien und die Weiterentwicklung dieses Einflusses (z.B.
in der Leistungspolitik, in der Qualifizierungspolitik etc.)
gebieten es zwingend:
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- auslidndische "Vorbilder" auf ihre je nationalen Vorausset-
zungen hin zu analysieren und ihre Ubertragungschancen
unter den Verhiltnissen in der BRD zu iiberpriifen;

- den Einsatz im Ausland entwickelter Technologien (Anla-
gen, Programmen), Arbeitsorganisations- und Personal-
strategien auch auf ihre Funktionalitit/Kontrafunktionali-
tit ftir die HdA abzuklopfen;

- dabei sowohl die gezielte Implementation fir HdA-Belange
wie die wenig greifbare, ilber (Technik-)Mirkte, Consul-

ting, ausldndische Direktinvestitionen etc. vermittelte
Ubertragung, deren Mechanismen und Beeinflufbarkeit zu
bertlicksichtigen;

- die spezifisch nationalen Entwicklungen deutlich zu
machen, um allzu leichtfertige Annahmen {iber "Trends"
oder '"technisch-organisatorische Entwicklungslinien" zu
differenzieren.

Dabei ergeben sich zahlreiche thematische Anknilipfungspunk-
te flar eine zukunftsorientierte HdA-Forschung: Rolle von
Kleinbetrieben, Qualifizierungsmodelle, Personalfihrungs/-
entwicklungsinstrumente, Arbeitsschutz- und Regionalpro-
gramme fir High-Tech~-Industrien, Verinderungen gesell-
schaftlicher Arbeitskraftestrukturen etc.

Die Einbeziehung von Erfahrungen bzw. der Vergleich
miifite dabei wohl insbesondere mit Bezug auf hochindustriali-
sierte Linder erfolgen.

3) Die Chance zur Fbérderung sinnvoller international
orientierter Projekte ist stark an institutionelle (administra-
tive) Voraussetzungen gebunden. Politisch-programmatisch
sind in verschiedenen Férderprogrammen viele AnstdBe und
Moglichkeiten gegeben (wenn auch vor allem in technischen
Bereichen). Wir skizzieren im folgenden einige Primissen
und mégliche Vorgehensweisen international orientierter so-
zialwissenschaftlicher Forschung zu  Zukunftsproblemen
der HdA, die von dem Grundsatz ausgehen, dal die Forder-
méglichkeiten derzeit nicht {berstrapaziert werden konnen,
daB bei den Forscher(-gruppen)n bestimmte Voraussetzungen
gegeben sein miissen und daf diese Aufgabe (wegen der ent-
sprechenden Kapazititen der forschenden Institutionen) nur
punktuell angegangen werden kann.

In der Projektforschung, in der keine kontinuierlichen
und systematischen Beziehungen im Rahmen internationaler
Forschung aufgebaut werden konnen, miissen einige "Er-
satz"-Bedingungen erfillt werden; sie sind effektiv, wenn
bereits gewachsene Beziehungen zu auslindischen Forschern
bestehen. Internationale Aspekte einbeziehende, im Glicksfall
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auch "vergleichende" Forschung, die liber reine Literaturar-
beit hinausgeht, sollte bei Projektforschung folgendes beach-
ten:

- Alle Erfahrungen sprechen dafiir, daf - im Rahmen denk-
baren Aufwands -~ komplexe gesellschaftliche Entwick-
lungsbedingungen auslindischer Gesellschaften (mit ent-
sprechendem Einfluf auf inldndische Entwicklungen in der
Forschung) nur unter Ausnahmebedingungen von inlindi-
schen Forschern aufgearbeitet werden konnen. Viele Ver-
suche bleiben formal oder lediglich deskriptiv, weil zahl-
reiche Barrieren nicht tberwunden werden. Grundsitzlich
solite deshalb versucht werden, entsprechende Ergebnisse
durch ausldandische Forscher erarbeiten zu lassen.

- Dies setzt voraus, daB es gelingt, eine Finanzierung aus-
landischer Forschungen durch auslidndische  Stellen
selbst in Gang zu bringen; derartiges gelingt zunehmend
im Bereich technischer und naturwissenschaftlicher For-
schung in Europa. Die férdernden Institutionen miiten
hier aber programmatisch und gemeinsam internationale
sozialwissenschaftliche Forschung induzieren. Im sozialwis-
senschaftlichen Bereich konnten bestehende Arbeitskon-
takte genutzt werden, um auslidndische Kollegen zu veran-
lassen, gemeinsam interessante Fragen im thematischen
Kontext aufzugreifen und Beitrage zu den thematischen
Schwerpunkten zu leisten. i

- Dies wiederum erfordert, daB sich die Forschungsinter-
essen, Forschungserfahrungen und konzeptionellen
Ansdtze der kooperierenden Forschergruppen nahestehen.
Es muB ein vergleichbares Erkenntnisinteresse, ein ver-
gleichbarer wissenschaftlicher Hintergrund und eine ver-
gleichbare Anwendungsorientierung bestehen. Unter die-
ser Bedingung ist eine konkrete Zusammenarbeit auf der
operationellen Ebene durchzustehen, und auf diesem Hin-
tergrund ist es méglich, die Forschungsergebnisse aufein-
ander zu beziehen, abzustimmen und interpretativ zu be-
wéltigen.

- Die Vorgehensweise darf durch die koordinierenden Grup-
pen, nationalen Usancen und Potentialen entsprechend
angemessen, nicht rigide vorgegeben werden: Auf natio-
naler Ebene haben sich - auch im gleichen Feld und Ob-
jektbereich - durchaus unterschiedliche Forschungskul-
turen herausgebildet. Bestimmte Verfahren sind nur be-
dingt oder abgewandelt anwendbar. Zu starker Akzent
auf Vereinheitlichung kann dabei nur kontraproduktiv
sein, auch wenn die Vergleichbarkeit dann in ho&herem
MaBle interpretationsbedtirftig ist.
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- Dies alles setzt voraus, daB die zusidtzliche Koordinations-
arbeit innerhalb der koordinierten Projektarbeit durch
denjenigen Partner erfolgt, der die {ibrigen Bedingungen
der Einbeziehung internationaler Forschung am ehesten
erfiillt.

Insgesamt wiirde es eine derart konturierte international
orientierte Forschung ermdéglichen, die gesellschaftlichen Ent-
wicklungsbedingungen in wesentlich breiterem Mafe zu erfas-
sen, dartber hinaus aus auslindischen Erfahrungen zu ler-
nen und kiinftige HdA-Ergebnisse priziser und das heift
auch vorbeugend zu identifizieren.

¢) Zur Generalisierung von Forschungsergebnissen

Hier wird nicht die allgemeine Frage nach Methodologie, In-
strument und Reprisentativitit gestellt. Vielmehr geht es
um ein spezifisches Problem der Identifikation kiinftiger
HdA-Probleme: Die "klassische" HdA-Forschung war zunichst
fallbezogen; direkte Verbesserung von Arbeitssituationen
war ihr Effekt oder zumindest ihr Ziel. Engstens verknipft
damit war die Frage der "Ubertragbarkeit" auf gleiche oder
dhnliche Fille, ja dies war (und ist teilweise noch) das Kri-
terium der Férderung. Im vorliegenden Kontext dieser Studie
stellt sich die Frage anders. Sie hat zwei Aspekte:

Einmal geht es zunidchst darum - dies ist das Problem der
Einbeziehung gesellschaftlicher Entwicklungen in die For-
schung, wie oben skizziert -, Forschungsergebnisse, die
aullerhalb der HdA-Forschung zu gesellschaftlichen Verdnde-
rungen erarbeitet wurden, filir die Forscher selbst zu gene-
ralisieren, um UGberhaupt angemessen kiinftige HdA-Probleme
identifizieren zu konnen. Generalisierung ist insoweit eine
Voraussetzung von Forschung lberhaupt.

Zum anderen geht es darum, die dann erzielten Ergebnis-
se weiterzuvermitteln und dabei die adressatenspezifische
Relevanz im Auge zu behalten: Ein Typ von Ergebnissen
dieser Forschung wird die begriindete Darlegung von allge-
meinen kinftigen Problemkonstellationen der HdA sein (z.B.
Arbeitskrifteangebot und Akzeptanz von Arbeitsbedingun-
gen; Rationalisierungsstrategien und Qualifikationserforder-
nisse; etc.). Ein anderer Typ von Ergebnissen, der - durch
die notwendige operationelle Begrenzung von Forschung -
auf spezifische Fragestellungen und bestimmte Felder (Bran-
chen, Technologien, Arbeitskraftegruppen etc.) beschrinkt
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ist, wird aufgrund der Gesamtthemenstellung "zukunftsorien-
tierter HdA-Forschung" dazu dienen koénnen, aus dem allzu
simplen  "Modell-Ubertragungsdenken" herauszukommen. Er
sollte den Adressaten die Moéglichkeit geben, selbst die For-
schungsergebnisse auf ihre spezifische betriebliche oder
interessenbedingte Situation zu beziehen: als ein aktiver Bei-
trag der Nutzer zur neuen Form von Generalisierung. Die
Schwidche der Modellbildung besteht doch durchweg darin,
daB - schon bei statischer Betrachtung - ihre entsprechen-
den Rahmenbedingungen nicht explizit werden. Damit sind
die Folgen, die sich aus der Anwendung des Modells fir
" andere Betriebe, Bereiche, Beschéiftigte ergeben, offen. Der
Versuch einer generellen Ubertragung von Modell-Lésungen
kann so auch kontraintentionale Folgen haben. Deshalb ist
es - besonders bei einer dynamischen Betrachtung der Rah-
menbedingungen - erforderlich, gerade diese Rahmenbedin-
gungen herauszuarbeiten, potentielle Wirkungszusammenhidnge
zu zeigen und die Adressaten zu befihigen, ihre (HdA-)Pro-
bleme unter diesen Bedingungen zu durchdenken: Denken in
Rahmenbedingungen als der eigentliche Akt der Generalisie-
rung, der Ubertragung auf den eigenen Bereich und die
eigenen Interessen.
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INSTITUT FUR SOZIALWISSENSCHAFTLICHE
FORSCHUNG E.V., MUNCHEN

Gutachten: Humanisierungsrelevante Verdnderungen in der
Arbeitswelt - Problemskizze

Aufgabe der Studie ist es, Probleme und Potentiale der HdA
in den 90er Jahren zu identifizieren; daraus sollen Hinweise
fir notwendige Foérderschwerpunkte gewonnen werden. Dem-
entsprechend ist es erforderlich, absehbare gesellschaftliche
Entwicklungen in ihren mdglichen Auswirkungen auf das Ar-
beitsleben zu antizipieren und gestalterische Eingriffsmdg-
lichkeiten zu identifizieren.

I. Primissen: Wir gehen davon aus, daR die Rahmenbedin-
gungen far die betriebliche Gestaltung von Technik, Organi-
sation und Arbeit durch folgende Pramissen benannt werden
kénnen:

1) Das Angebot an Technologie der 90er Jahre ist in sei-
nen wesentlichen Grundziigen bekannt (Mikroelektronik, La-
sertechnik, Biotechnologie etc.). Bereits jetzt erkennbare
Trends der Technologieanwendung werden sich fortsetzen
(rechnergesteuerte Maschinen und Anlagen, Informations-
und Steuerungssysteme flir gesamtbetriebliche Abldufe, in-
formationstechnische Verkntipfungen von Herstellern, Anwen-
dern, Vertrieb u.a.). Die Implementationsdauer von Innova-
tionen kann mit 10 - 20 Jahren angesetzt werden.

2) Die makrotkonomischen Grundkonstellationen fir die
Betriebe wirken fort: verstirkte internationale Arbeitsteilung
und wachsende Weltmarktkonkurrenz, Druck auf permanente
Produktivititssteigerung, keine Rickkehr zur Vollbeschéfti-
gung, verindertes Spannungsverhiltnis von Okonomie und
Okologie, ambivalente Entwicklung tertidrer Dienstleistun-
gen u.a.

3) Das Arbeitskrifteangebot veridndert sich wesentlich:
Steigendes Angebot an formal hochqualifizierten und an
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mittleren Qualifikationen, sinkendes Angebot an gering quali-
fizierten Arbeitskridften "traditioneller" Arbeitshaltung; ver-
schirfte Probleme der Akzeptanz ausfiihrender Industriear-
beit Uberhaupt, veridnderte Akzeptanz von neuen Arbeitsbe-
dingungen in Verwaltung, Dienstleistung etc.

4) Die Grundstrukturen sozialstaatlicher Regelungen und
Leistungen bleiben - bei empfindlichen Abstrichen - im Prin-
zip _erhalten. Bestehende Regelungsrdume und ~inhalte
von herkdédmmlichen Arbeitsbedingungen im engeren Sinne
werden aufrechterhalten (Arbeitssicherheit, Arbeitsstitten
etc.). Die verrechtlichte Form der Arbeitgeber-Arbeitneh-
mer-Beziehungen bleibt bestehen; neue Konfliktzonen entste-
hen.

Solche Primissen miissen in der Studie begriindet,
brauchen aber nicht detailliert ausgefiihrt werden. Es muf
diskutiert werden, inwieweit sie einen Rahmen fiir die Hypo-
thesenbildung abgeben (Variablenreduktion) kénnen bzw.
welche Abstriche und Ergidnzungen mdglich oder nétig sind.

II. Entwicklungsannahmen: Die Probleme der HdA der 90er
Jahre lassen sich nicht durch Extrapolation der gegenwirti-
gen Forschungs- und Aktionsfelder bestimmen.

Teilweise mdgen diese noch lange ihre Bedeutung behalten
(z.B. Lirmreduktion, Abbau von kurzzyklischen Arbeiten
etc.). Einige urspriinglich hochfavorisierte Gestaltungs-
konzepte sind, aus verschiedenen Griinden, inzwischen
obsolet geworden (so die einfacheren Formen der Arbeits-
strukturierung).

Kinftige Probleme, die zentrale Dimensionen der Humanisie-
rung - wie Qualifikation, neue Belastungen, Beteiligung,
Flexibilitdt etc. - betreffen, sind nur zu erfassen, wenn man
von begriindeten Annahmen iber betriebliche Politiken der
Rationalisierung, der Personalwirtschaft, der Implementa-
tionsprozesse von Technik ausgeht, in die gesellschaftliche
Entwicklungen hineinwirken.

In einer ersten Anniherung formulieren wir Entwicklungs-
annahmen fir drei - unseres Erachtens zentrale - Komplexe:

1) In Innovationsstrategien konkretisieren sich - betriebs-
und branchenspezifisch gebrochen - Rationalisierungs- bzw.
Gestaltungsinteressen, welche die oben genannten Rahmenbe-
dingungen von Technikangebot, Markt, Arbeitsmarkt und
institutionell-normativen Regulativen zu nutzen bzw. zu be-
wéltigen suchen. Dabei kann man - sehr vorldufig - von
einigen absehbaren Linien ausgehen:
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Die verfligbaren Informations-, Steuerungs- und Organi-
sationstechnologien werden in betrieblichen Rationalisierungs-
strategien tendenziell dazu benutzt, den Betrieb als Gesamt-
prozel neu zu gestalten (Integration). Darin sind neue For-
men inner- und zwischenbetrieblicher Arbeitsteilung einge-
schlossen. Insulare Formen des Einsatzes neuer Technologien
haben dabei einen unterschiedlichen Stellenwert.

Mit diesen Innovationsstrategien verbinden sich neue For-
men betrieblicher Leistungspolitik: breitere Nutzung des
menschlichen Arbeitsvermégens, flexible Formen des Arbeits-
einsatzes (auch zeitliche), knappe personelle Besetzung,
verschirfte Formen der Selektion von Arbeitskraft, Entkop-
pelung der Lohn-Leistungs-Relation.

Integration wund Leistungspolitik, insbesondere auch im
Zusammenhang mit der Nutzung eines verianderten Arbeits-
krafteangebots, bedeuten ferner die gezielte oder reaktive
Herausbildung einer neuen Struktur der betrieblichen Beleg-
schaften: nach Qualifikation, Funktion, Status, EinfluB etc.,
womit sich Veranderungen von Interessen, Konfliktlinien u.a.
verkniipfen.

2} Auf diesem Hintergrund veridndert sich der Implemen-
tationsprozef neuer Rationalisierungsformen {(Innovation)
ebenfalls grundlegend:

Er gewinnt zunehmend einen systemischen Charakter; die
konkreten Formen der Einflihrung neuer Technologien, neuer
Arbeitsformen, neuer Formen der Arbeitsteilung mégen nur
sukzessive und insular sichtbar und greifbar werden, sie
sind aber gleichwohl von vornherein systemisch aufeinander
bezogen.

Dies bedeutet gleichzeitig neue systematische Planungs-
formen nach inhaltlicher und zeitlicher Reichweite und Struk-
turierung einerseits, nach erforderlicher Transparenz be-
triebsinterner Daten und betriebsexterner Informationen
(z.B. Uber Technologiemirkte) andererseits. Damit verbindet
sich eine eigenstidndige Professionalisierung in der Planungs-
arbeit und ein neues Verhiltnis von Planern und personali-
siertem oder materialisiertem "Produktionswissen".

Die "Beteiligung" der Arbeitskrifte gerit ins Schwimmen:
Wer sind die Betroffenen? Welche herk&mmlichen Instrumente
der Beteiligung sind angemessen? Welche neuen Felder ge-
meinsamer Interessen kristallisieren sich heraus? Welche neu-
en Konflikte entstehen?

3) Die Frage nach der "Akzeptanz" war bisher primir auf
Teilaspekte von Arbeitsbedingungen bezogen und schien mit
der wachsenden Arbeitslosigkeit an Gewicht zu verlieren.
Sie stellt sich unter innovativen Rationalisierungsstrategien
neu:
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Mit dem sich verdndernden qualifikatorischen Angebot von
Arbeitskriften und dem Wegbrechen des Angebots an tradi-
tioneller, "roher", belastbarer, gleichwohl zivilisatorische
Fahigkeiten einbegreifender Arbeitskraft, steht die Akzep-
tanz von Industriearbeit insgesamt zur Debatte, auch bei
entspanntem Arbeitsmarkt: Aufstiegsblockaden fir die mitt-
leren Qualifikationen einerseits, Einsatz von formal Hoher-
qualifizierten in Bereichen ausfiihrender Arbeit andererseits;
es fehlt bislang in der deutschen (europiischen) Industrie
an Vorbildern fiir neue Kooperationsformen; neue Formen
der Arbeitsteilung, neue Konfliktpotentiale etc.; generelle
Risiken werden zunehmend bewulBter.

Hinzu kommt, daB sich in den absehbaren Ausprigungen
von Technik und Organistion auch neue Belastungstypen
ergeben, insbesondere durch die wachsende Abstraktheit der
Arbeit (wachsende mentale und kognitive Belastungen) und
durch die Entkoppelung von Prozefizeit und Arbeitshandeln
(Arbeitsverdichtung); entsprechendes gilt fiir neue Formen
der Leistungs- und Verhaltenskontrolle.

Die Verhaltensanforderungen &ndern sich, sowohl hin-
sichtlich der Belastbarkeit wie der klassischen Arbeitstugen-

den von Disziplin, Ordnung etc., und es entstehen neue
Konflikte mit gesellschaftlichen Anforderungen und Anspri-
chen.

Zusammenfassend ist schlieflich zu sagen, daB in diesen
Perspektiven Humanisierung der Arbeit nicht mehr allein
innerbetrieblich betrachtet werden kann, sondern auch zwi-
schenbetriebliche Arbeitsteilung und den Freizeit- bzw. Pri-
vatbereich einbeziehen mufl.

Alle diese vorliufig genannten denkbaren Entwicklungsli-
nien wirken zusammen; im Anhang finden sich drei kurze
Denkbeispiele dafir.

II1. Folgerungen flir Forderperspektiven: Neben den bisher
bewdhrten Stofrichtungen und Formen der Fdrderung wiren
- in wesentlicher Erweiterung von Fragestellungen, wie sie
schon in "Branchenprojekten" vorzufinden sind -~ erginzend
weitergreifende Forschungsperspektiven zu entwickeln. Sie
hitten sich insbesondere zu richten auf:

- die Herausarbeitung der sozialen und betrieblichen Vor-
aussetzungen, die in ihrem Zusammenwirken die Durchset-
zung technischer wund organisatorischer Entwicklungen
und deren unterschiedliche Gestaltungsformen préigen;
ferner auf

- die sehr unterschiedlichen Auswirkungen, die sich damit
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fir Beschiftigungsgruppen in verschiedenen "Lebensla~
gen" ergeben..

- Zielsetzung wire, aus der Kenntnis der Bedingungskon-
stellationen fiir verschiedene technisch-organisatorische
Entwicklungspfade wund Gestaltungsformen heraus die
Ansatzmdglichkeiten fir HdA-orientierte Gestaltungsalter-
nativen zu identifizieren.

Fiur die Forderpolitik soll dies keineswegs bedeuten, daf
nicht nach wie vor und mit Nachdruck normative (program-
matische, gesetzliche, kollektivrechtliche) Regulative erfor-
derlich und politisch durchzusetzen sind, um eine Humanisie-
rung der Arbeit zu erreichen. Akzentuiert werden sollen
aber Realisierungsvoraussetzungen, die bei den bisherigen
Modellansitzen ("Umsetzung", "Ubertragbarkeit") zu kurz
kamen. Diese Voraussetzungen konditionieren nicht nur die
verschiedenen Mdéglichkeiten staatlicher und betriebsverfas-
sungsmifiger EinfluBnahme und betrieblicher Gestaltungspoli-
tik, sondern auch die Auswirkungen auf die Betroffenen
angesichts ihrer unterschiedlichen Lebenslagen. In Kenntnis
dieser, auch zeitlich perspektivisch angelegter, Zusammen-
hinge mifte die Forderpolitik zur Humanisierung der Arbeit
ihre innovierende Kraft deutlich verstirken und breiter
wirksam werden kénnen.

Einige Beispiele: Im folgenden sollen ganz verkiirzt und nur
als Beispiel einige Zusammenhinge der o.g. Entwicklungsan-
nahmen angedeutet werden, aus denen sich Probleme fiir die
HdA in einigen Jahren ergeben kénnen.

1) Ein Entwicklungsstrang betrifft etwa Probleme qualifi-
ziert ausfiihrender Arbeit im Rahmen der informations- und
steuertechnischen Integration betrieblicher Teilprozesse.

Betriebliche Interessen richten sich vielfach auf die infor-
mations—- und steuerungstechnische Integration betrieblicher
Teilprozesse der Produktion. Diese weisen durchweg unter-
schiedliche Grade technischer Autonomie (= technisch-organi-
satorischer Struktur) auf. Die Bewiltigung der Schnittstellen
zwischen diesen Prozessen verlangt im allgemeinen den Ein-
satz menschlicher Arbeitskraft bzw. spezifisches Arbeitshan-
deln. Die Betriebe haben damit generell einen Qualifikations-
bedarf, der durch die Notwendigkeit zur Verknlipfung
von informationstechnischem Systemwissen und empirischem
Produktionswissen geprigt ist. Es ware aber vorschnell, aus
diesem Sachverhalt nun generell auf eine Tendenz zur "Re-
qualifizierung" ausfiihrender Arbeit oder zur Weiterqualifi-
zierung traditionell qualifizierter Arbeitskrifte zu schliefen.
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Angesichts eines steigenden Angebots an formal hochqua-
lifizierter Arbeitskraft wire ebenso plausibel, daB die Be-
triebe z.B. Ingenieure selbst dann verstarkt fiir den Perso-
naleinsatz in den produktionsnahen technischen Bereichen
einsetzen, wenn sie (noch) {iber qualifizierte Fertigungsbe-
legschaften verfligen. Damit entstiinden neue Linien der Ar-
beitsteilung und der Qualifikationsdifferenzierung im Verhalt-
nis von planender zu ausfithrender Arbeit. Dies kénnte zur
Folge haben, daB

- qualifiziert ausfiihrende Arbeit im Sinne von Facharbeit
wesentliche sachliche und zeitliche Dispositionsspielrdume
an die produktionsnahen technischen Biiros abgeben
mufl und damit gewissermaRen entmiindigt wird;

- traditionelle Aufstiegschancen von Fachkriften, insbeson-
dere von Industriefacharbeitern (z.B. in die Arbeitsvor-
bereitung, in die Fertigungssteuerung) blockiert werden
und dadurch riickkoppelnd auch der Anreiz zum Erwerb
mittlerer Fachqualifikationen absinkt (und die angedeutete
Arbeitsteilung verschirft);

- durch die verdnderte Aufgabenkonfiguration ausfiithrender
Arbeit neuartige Belastungen auftreten (z.B. Zunahme
der Konzentrationsanspannung) bzw. durch die Anlage-
rung friher verselbstindigter Hilfsfunktionen (z.B. der
Teilebereitstellung) an qualifizierte Arbeit eine fir diese
Arbeitskriftegruppe neuartige Verdichtung/Intensivierung
entsteht, die z.B. auch selbstinitiative Weiterbildung ver-
hindert; auch dadurch kann betriebliches Interesse an
polarisiertem Arbeitseinsatz gestidrkt werden.

Eine solche Entwicklung héitte zur Konsequenz, dal das tra-
ditionelle Qualifikationsprofil von Facharbeit als Verbindung
von theoretischem wund praktischem Wissen verflacht. Dies
hitte moéglicherweise auch negative Rickwirkungen auf die
traditionelle Belastungsakzeptanz von Fachkriften (die bis-
lang eine kleinschrittige Karriere vor sich sahen) und damit
auf die Attraktivitdt von Facharbeit in Industrie und Verwal-
tung iberhaupt.

Solche Entwicklungen koénnen natirlich nicht nur die her-
kommlichen Facharbeiter treffen, sondern auch - im Sinne
des "Qualifikationsdrucks von oben" - qualifizierte angelernte
Produktionsarbeiter, die damit ihres traditionellen Erfah-
rungswissens und -kdnnens verlustig gehen. Auch die mdg-
lichen Funktionen bisheriger Techniker, Arbeitsvorbereiter
etc. werden in Frage gestellt. Solche Entwicklungen, die je
nach branchen- oder betriebstypischer Personalstruktur
unterschiedlich verlaufen konnen, wiren in der HdA-For-
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schung zu identifizieren. Eingegrenzt auf traditionelle Fach-
arbeit ginge es etwa darum, Modernisierungsstrategien zu
ermdglichen, die eine Qualifikationserweiterung fachlicher
Arbeit ermdglichen, den bisherigen sozialen Status an Fach-
kriaften sichern, neuartige Belastungen bzw. Belastungskom-
binationen abbauen und neue Regulationschancen der Arbeit
ermdglichen.

2) Ein anderes Beispiel betrifft mégliche Folgen far die
Arbeitskrifte, die sich mit verdnderten Formen des betrieb-
lichen Leistungsanspruchs bei der zeitlichen Entkoppelung
von menschlichem Arbeitshandeln und technischem Produk-
tionsprozell ergeben.

Bislang besafl "Entkoppelung" in der HdA-Forschung und
~-Férderung durchaus relevante Aspekte fiir Belastung und
Belastungsabbau, war organisatorisch eher banal und tech-
nisch unterschiedlich schwierig zu bewerkstelligen. Entkop-
pelung bedeutete im allgemeinen die Entbindung menschlicher
Arbeit vom Maschinentakt durch Pufferung (oder von Um-
weltbelastungen durch Trennung von ProzeBabschnitten).
Hier ist mit Entkoppelung eine andere Grundstruktur neuer
Technologien und darauf gerichteter betrieblicher Innova-
tionsinteressen angesprochen: In flexiblen Systemen der
Automation tritt grundsétzlich eine Entkoppelung der Zeit-
strukturen der Produktionsabliufe einerseits und des mensch-
lichen Arbeitshandelns andererseits ein; die zeitliche Lage
der menschlichen Eingriffe in den Produktionsablauf muf
nicht mehr ex ante fixiert werden (Zufiihrung, Uberwa-
chung, ja nicht einmal Behebung von Stdrungen u.a.).
Durch den wachsenden Einsatz von Systemen flexibler Auto-
mation wird im Bereich der Verarbeitenden Industrie - ins-
besondere in der Grofiserienfertigung - eine Entwicklung
eingeleitet, die gewisse Gemeinsamkeiten mit der vor 20 bis
30 Jahren beginnenden Automatisierung der ProzefRindustrie
(Stahl, Chemie, Petrochemie) hat.

Damit verdndern sich die Leistungsanforderungen an die
Arbeitskrifte in neuer Form: Die Spannbreite moglicher Auf-
gabenbiindelung (unqualifizierte, reaktive Uberwachungsauf-
gaben bis hin zu Eingriffen auf der Basis fundierter System-
kenntnis) wichst. Grundsatzlich verdndert die Entkoppelung
von Prozefizeit und menschlichen Eingriffserfordernissen
die Bedingungen der betrieblichen Leistungs- und Verhal-
tenskontrolle. Traditionelle Instrumente der Leistungspolitik
Mitziehens, traditionelle Formen der Leistungsentlohnung
etc.) werden obsolet.

Bei der Neuorientierung der betrieblichen Leistungspolitik
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gewinnen tuber Leistungskomponenten im engeren Sinne hin-
aus zunehmend auch Verhaltenskomponenten von Arbeitskraft
an Bedeutung; die Informationstechnologien stellen gleichzei~
tig neue Instrumente der Leistungs- und Verhaltenskontrolle
(z.B. PIS, BdE) zur Verfiugung.

Eine Neuorientierung der betrieblichen Leistungspolitik
kann in flexiblen Systemen der Automation sowohl fir die
Arbeitskrifte wie flir den Betrieb zu erheblichen Problemen
fiihren. Die Aufgabenbindelung kann - bei einer grundsitz-
lich offenen Zeitstruktur des Arbeitshandelns - neue Formen
der Intensivierung und neuartige Belastungen beinhalten.
Sowohl Aufgabenzuschnitt wie informationstechnische Instru-
mente der Verhaltens- und Leistungskontrolle kénnen tradi-
tionelle, sachliche wund =zeitliche Regulationschancen bei
der Arbeitsausfihrung zerschlagen, die in der Vergangenheit
den Arbeitskraften subjektive Strategien der Bewiltigung
von Arbeitsbelastungen, der Qualifikationsentwicklung und
der Sicherung des sozialen Status ermdglichten. Der Verlust
von Regulationschanc¢en und verschirfte Leistungs- und Ver-
haltenskontrollen bergen auBerdem die Gefahr in sich, daB
die Arbeitskridfte verschirft Prozessen der betrieblichen
Personalselektion ausgeliefert werden, unter sozialen Druck
geraten und verunsichert werden.

Die Neuorientierung der betrieblichen Leistungspolitik und
der Einsatz neuer informationstechnischer Instrumente der
Leistungs- und Verhaltenskontrolle kdnnen aber auch fir die
Betriebe ambivalente Folgen haben: Sie kénnen dazu fiihren,
daBl die Arbeitssituation in flexiblen Systemen der Automation
gerade flir qualifizierte Arbeitskrifte (Fachkrifte) inakzepta-
bel wird und damit auch zur schwindenden Attraktivitit von
Industriearbeitsplitzen beitragen; der Verlust von Regula-
tionschancen kann negative Rickwirkungen flir Initiative,
Motivation und Risikobereitschaft bei Eingriffen in den Pro-
duktionsprozessen besitzen etc.

Aufgabe der HdA-Forschung und -Foérderung wire es,
die neuartigen Kombinationen von psychischen, mentalen und
sozialen Belastungen zu identifizieren, die sich aus der Neu-
definition von Leistungsanforderungen bei einer offenen
Zeitstruktur des Arbeitshandelns ergeben. Dabei wire der
Wirkung von zeitlichen und sachlichen Regulationschancen
auf die subjektive Bewéiltigung von Belastungen, aber auch
auf Qualifikationserhalt und -erweiterung (Lernmotivation)
und die Sicherung des sozialen Status besonderes Gewicht
beizumessen. Dabei wiren auch Fragen der Beteiligung der
Arbeitskrifte und ihrer Interessenvertretung an der Bestim-
mung der betrieblichen Leistungspolitik aufzugreifen.
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3) Ein weiteres Beispiel bezieht sich auf Arbeitskrafte-
probleme, die durch systematische Planung bei Innovations-
prozessen entstehen kénnen. Die Planung und Implementation
technisch-organisatorischer Verdnderungen von Produktions-
prozessen erfolgte bislang - bei groBer Spannbreite in der
Art des Vorgehens - primar sukzessive und im allgemeinen
inselartig auf einen ausgegrenzten Bereich bezogen (z.B.
Aufbau einer mneuen Maschinenanlage, Neustrukturierung
eines Montageprozesses etc.). Ein Vorgehen nach trial-and-
error-Prinzipien, zumindest bei kleinschrittigem Vorgehen,
war verbreitet; Korrekturen der Planung im Implementations-
prozell selbst waren iblich. Erfahrungen mit den Grundpro-
plemen eines verdnderten Technikeinsatzes und einer verian-
derten Organisationsform lagen bei allen Beteiligten und auch
bei den Betroffenen vor. Produktionsnahe Stellen, auch Li-
nienvorgesetzte der unteren Ebene und betroffene Arbeits-
krifte selber, waren vielfach einbezogen. Auch wenn die
Personaleinsatzplanung oft hinterherhinkte, so war doch ge-
rade durch die Einbeziehung produktionsnaher Stellen das
Arbeitskrifteproblem (Qualifizierungsprobleme, Umsetzungs-
folgen, Selektionserfordernisse, Anlaufschwierigkeiten etc.)
in verschiedenen Facetten bewuft und wirkte mehr oder
weniger informell auf den Umstellungsprozel ein. Aufgrund
ihrer produktionsnahen Erfahrungen konnten die Betriebsrite
Informationen verarbeiten und EinfluB zumindest korrektiv
geltend machen.

Die Struktur der Planung von Innovationen &ndert
sich tendenziell wesentlich. Das Problem liegt nicht nur im
Tempo der Verdnderungen; auch sprunghafte Veridnderungen
sind derzeit eher Sonderfille. Entscheidende Verinderungen
ergeben sich aber - zum Beispiel - durch das betriebliche
Interesse an einer integrierten Gestaltung des gesamtbetrieb-
lichen Produktionsprozesses. Planung wird systemisch, d.h.
auch bei sukzessiver und inselartiger Implementation auf
den gesamten Betriebsprozell bezogen; und sie wird systema-
tischer bei zusammenhingender Bertlicksichtigung vieler Fak-
toren. Planung erfolgt rechnergestiitzt und produktionsfern.
Die Planer sind spezialisiert und orientieren sich an vorhan-
denen, rechneraddquaten Daten. Korrekturen und Anpassun-
gen werden durch die Vernetzung nicht nur schwieriger,
sondern auch wesentlich teurer. '

Abgesehen von den Problemen des Managements - er-
schwerte Entscheidungsfindung, Bruch mit betrieblichen
Konventionen in policy und Vorgehen, hdéhere Bindung an
einmal getroffene Entscheidungen etc. -, ergeben sich erheb-
liche HdA-relevante Probleme fir die Arbeitskrifte Auch
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wenn - im Vergleich zu bisher - Personalplanung, Qualifika-
tionsplanung, Umsetzungsplanung etc. systematisch einbezo-
gen werden, ergeben sich méglicherweise erhebliche Friktio-
nen. Die Ausschaltung bislang produktionsnaher Stellen
kann fehlende, zu grobe oder zu unspezifische Problemwahr-
nehmung der Arbeitskraftesituation bedeuten. Die Berechen-
barkeit von Belastungen, Akzeptanz, qualifikatorischen An-
forderungen kann aufgrund der arbeitskriftebezogenen Kom-
plexitdtsreduktion in der Planung sinken; Korrekturen sind
kaum méglich. Konflikte institutioneller und sozialer Art,
etwa durch verdnderte Leistungsanforderungen, Regulations-
chancen, Kontrollen, lassen sich kaum oder nur in einer sehr
generellen Form antizipieren. Das mdglicherweise vorhandene
Interesse des Managements, eine durch integrative Planung
stoéranfillige und verletzliche Innovation durch Beteiligung
der Interessenvertretung zu legitimieren, wird kaum einlés-
bar, weil die traditionellen Grundlagen der Interessenvertre-
tung (fachliche Kompetenz, Informiertheit tiber Arbeitskrif-
teprobleme, Kenntnis der konkreten Betriebsprozesse etc.)
briichig werden - und damit die Beteiligung der Betroffenen
iiberhaupt.

Probleme der HdA-Forschung und -Férderung bestehen in
der Identifikation und Beherrschung der Nebenfolgen einer
auf Integration gerichteten systemischen Planung professio-
nalisierter, produktionsferner Planer. Gerade bei systemati-
sierten Planungsformen kénnen komplexe Arbeitskridfteproble~
me moglicherweise nur verkirzt zur Geltung kommen. Bela-
stungen, Leistungs- und Qualifikationsprobleme, Koopera-
tionsprobleme, verdnderte Status- und EinfluBlsituationen etc.
bediirfen spezifischer Berlicksichtigung in den Planungspro-
zessen; Entsprechendes gilt fiir die Beteiligungsformen der
Interessenvertretung.
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