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VORWORT

Die Idee zu dieser Studie reifte im Zuge einer Reihe von Untersuchungen
zur Wirksamkeit verschiedener regional- und arbeitsmarktpolitischer
MaBnahmen und Programme, die stets mit der Feststellung beendet werden
muBten, daB die jeweils untersuchten gesetzlichen Regelungen und Sub-
ventionsangebote selten die in sie gesetzten Erwartungen erfiillen konn-
ten. Jenseits der erkennbaren Schwdchen in der konkreten Handhabe der
bezeichneten Steuerungsinstrumente wurde deutlich, daB die ihnen zu-
grundeliegenden Verhaltensmodelle den Handlungs- und Entscheidungsbe-
dingungen der Adressaten nicht oder nur unzureichend entsprechen. Ver-
haltensdnderungen zu erzielen, die von den gegebenen Interessen oder
ohnehin bestehenden Anderungsabsichten der Adressaten abweichen, erfor-
dert offenkundig - zumindest ergdnzend - andere Mittel der Motivation
und Information als sie durch gesetzliche Vorgabe und politische Ver-
schiebung von Preisrelationen gegeben sind. Verhaltensaufforderung,
Verhaltensanreiz oder auch Verhaltenszwang allein reichen zur Verhal-
tenssteuerung nicht aus oder sind mehr oder minder zwangsl&ufig mit un-
bedachten und unerwiinschten Nebeneffekten verbunden. Notwendig, so die
daraus resultierende Ausgangsiiberlegung dieser Studie, ist eine stérke-
re Beriicksichtigung der Verhaltensfdhigkeit, die zu fordern es neben
oder vielleicht sogar an Stelle von finanziellen Hilfestellungen der
unmittelbaren Unterstiitzung durch Sach- und Beratungsleistungen bedarf.

Ahntiches galt auch fiir die Durchfiihrung dieser Untersuchung. Eine Stu-
die wie diese hat viele Voraussetzungen und auch wenn ich letztlich fiir
die Ergebnisse allein verantwortlich zeichne, so war ich doch auf die
Unterstiitzung und Hilfe vieler angewiesen. Mein Dank gilt der Bundesan-
stalt fiir Arbeit und den Hauptfiirsorgestellen, die sich bereitwillig in
die Karten ihrer Beratungspraxis haben blicken lassen, sowie deren Mit-
arbeitern, die mir dabei behilflich waren. Ebenso schulde ich meinen
Gesprdchspartnern in den Betrieben Dank fiir ihre Geduld und Auskunfts-
bereitschaft, mit der sie sich meinen Fragen stellten.
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Ist die empirische Arbeit ohne die Kooperation der genannten Institu-
tionen und der hier nur summarisch benennbaren Personen nicht denkbar,
so wire die Untersuchung insgesamt nicht moglich gewesen ohne die Un-
terstiitzung durch das Wissenschaftszentrum Berlin, wofiir ich insbeson-
dere dem ehemaligen Direktor des Internationalen Instituts fiir Manage-
ment und Verwaltung/Arbeitsmarktpolitik Fritz W. Scharpf und seinem
Nachfolger Egon Matzner danken mochte. Denkhilfe bekam ich von Hans-
Jiirgen Ewers (TU Berlin), der die Arbeit seit der Konzeptionsphase mit
kritischen Anmerkungen beqleitete, und durch die Anregungen und Kommen-
tare von Rainer Knigge (FHW Berlin), Jiirgen Kromphardt (TU Berlin) und
von den Kollegen des Instituts, von denen ich insbesondere Christoph
Biichtemann, Hans Maier und - nicht zuletzt - Ronald Schettkat fiir ihre
Kommentierungen dankbar bin. Mein besonderer Dank gilt in diesem Zusam-
menhang Ginther. Schmid, der nicht nur bei der Durchfiihrung der Arbeit
fiir Rat und Kritik zur Verfligung stand, sondern in den Jahren der Zu-
sammenarbeit mein Interesse an steuerungspolitischen Fragen gestdrkt
und meinen Blick fiir die damit verbundenen Problemstellungen geschérft
hat. Bei der Durchfiihrung der EDV-Arbeiten fand ich Unterstiitzung bei
Susanne Jahn und Riidiger Griine-Henze. Die umfdnglichen Schreibarbeiten
wurden in teilweise aufopfernder Art von Brigitte Miiller und Barbara
Schulz ausgefiihrt. Ihnen schulde ich Dank nicht nur fiir die konkrete
Hilfe, sondern auch fiir die Nachsicht und Bereitschaft, mit der sie auf
hdufige Anderungs- und Erg#nzungswiinsche reagierten.

Miinchen, April 1988 Klaus Semlinger
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Einfiihrung und Uberblick

"Private enterprise 1is wonderfully
flexible in jumping from one profit-
able market to another, but it is very
rigid in resistence to social con-
trol.”

{Joan Robinson)

Joan Robinsons Feststellung enthdlt neben der Kritik am privatwirt-
schaftlichen Marktsystem auch den Respekt vor dessen Leistungsfdhig-
keit. Sie weist damit auf ein grundlegendes Problem staatlicher Inter-
vention in den marktwirtschaftlichen ProzeB hin: Einerseits soll dessen
Flexibilitdt und Dynamik erhalten bleiben, andererseits aber wirkungs-
voll in Bahnen gehalten oder gelenkt werden, die an sozial- oder ande-
ren gesellschaftspolitischen Zielen ausgerichtet sind. Beides miteinan-
der zu vereinbaren erweist sich in der steuerungspolitischen Praxis als
duBerst schwierig; viele Interventionen stoBen auf die beklagte Resi-
stenz ihrer Adressaten, andere storen in dysfunktionaler Weise die
marktwirtschaftliche Koordination.

Seit Adam Smith sieht die liberale Wirtschaftstheorie in der marktwirt-
schaftlichen Ordnung ein sowohl effizientes als auch normativ pridferab-
les Koordinationssystem fiir das Okonomische Leben. Smith zeigte auf,
daB individuelle Entscheidungsfreiheit und privater Eigennutz fiir das
Vorantreiben der im Produktivitdtsinteresse erwiinschten Arbeitsteilung
und deren Koordination keine zusdtzlichen Erschwernisse, sondern sogar
deren Triebfedern darstellen konnen, wenn sie in einem marktwirtschaft-
lTichen Wettbewerbssystem zur freien Entfaltung gebracht werden. Markt-
wirtschaft ist demnach nicht effizient trotz individueller Entschei-
dungsfreiheit, sondern aufgrund dieser Freiheit; Marktwirtschaft ermig-
licht also nicht nur Freiheit, sie setzt diese auch voraus. Damit 1ie-
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ferte Smith die theoretische Fundierung fiir das Zuriickdrdngen des Staa-
tes und anderer iberkommener kollektiver Begiinstigungs- und Beschridn-
kungsregeln.

In der Folge haben systemtheoretisch und informationstheoretisch anset-
zende Analysen diese Sichtweise gestdrkt. Aus systemtheoretischer Sicht
wird der Vorteil eines sich in hohem MaBe selbststeuernden Wirtschafts-
systems darin gesehen, daB die hier zu treffenden Auswahl- und Verhal-
tensentscheidungen nicht mehr alle Konsequenzen unmittelbar beriicksich-
tigen miissen, sondern sich zundchst auf deren wirtschaftliche Dimensio-
nen konzentrieren kénnen. Danach ist es diese durch das weitgehende
Ausklammern von religidsen, moralischen, sozialen u.a. Aspekten erziel-
te Reduktion von Komplexitdt, die selektivem Handeln neue Moglichkeits-
rgume erschlieBt und somit die Voraussetzung fiir eine flexiblere und
dynamischerer Okonomische Entwicklung schafft.‘

Das informationstheoretische Effizienzargument stellt demgegeniiber
nicht die Leistungsfdhigkeit der Systemdifferenzierung, sondern die des
Marktpreismechanismus als spezifischem Informationsinstrument in den
Vordergrund. Betont wird dabei, daB angesichts der Komplexitdt und
Dynamik entscheidungsrelevanter Faktoren niemand iiber vollstdndige In-
formationen verfiigen kann, gleichzeitig aber jeder Einzelne iiber ein
Wissen von den konkreten Umstdnden einer spezifischen Situation ver-
fligt, das er mit keinem anderen teilt. Das bestehende Wissen mdglichst
vollstandig auszuschtpfen, erfordert deshalb ein dezentrales Entschei-
dungssystem bei gleichzeitiger Rationalisierung des Informationsaus-
tauschs. Dies zu leisten, vermag das Marktpreissystem, indem es die
Marktparteien motiviert, ihre Informationen iiber ihre Preisgebote in
das System einzubringen, und indem es die Fille der relevanten Faktoren
auf die flir eine Okonomische Entscheidung des Einzelnen wesentlichen

Ausfiihrlich dazu N. Luhmann, Wirtschaft als soziales System, in: der-
selbe, Soziologische Aufkldrung, Opladen 4. Aufl., 1974, S. 204ff; zur
Kritik s. H.J. Wagener, Zur Analyse von Wirtschaftssystemen, Berlin,
Heidelberg, New York 1979, S. 39ff und G. Hesse, Staatsaufgaben,
Baden-Baden 1979, S. 395.

Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. W] AT
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100585 SFMQNCHEN



Informationen reduziert, n@mlich - unter Abstraktion der zugrundelie-
genden Ursachen - darauf, daB sich das Angebot oder die Nachfrage
von/nach bestimmten Produkten oder Dienstleistungen verschoben hat.2

Gestiitzt von diesen Analysen gelten der liberalen Theorie staatliche
Aktivitdten im Wirtschaftsbereich, die iber eine Rahmensetzung durch
Garantie der dindividuellen Frejheit und des Wettbewerbs hinausgehen,
als Eingriffe sowohl in die zu schiitzende Personlichkeitssphdre des
Einzelnen als auch in ein nur sich selbst steuernd effizientes Koordi-
nationssystem des \»h'rtschaf"csprozesses.3 Diese Eingriffe sind demzufol-
ge - unbeschadet der vielfdltigen Hinweise auf die Motivations- und
Informationsliicken des marktwirtschaftlichen Koordinationssystems -
moglichst zu begrenzen und - soweit als unabdingbar anzusehen - mog-
lichst marktkonform in den Funktionsmechanismus des Marktpreissystems
e'inzupassen.4 In der liberalten Theorie der Wirtschaftspolitik, aber
auch in der politischen Praxis, kommt dementsprechend Versuchen, Uber
Steuern und Abgaben und/oder iiber Subventionen und andere Finanzhilfen
die politische Steuerungsabsicht in das Preissystem der marktwirt-
schaftlichen Koordination zu integrieren, eine herausragende Bedeutung
zu.

Zu den Standardannahmen der Wirkungsmodelle derartiger Eingriffe, wie
sie in den wirtschaftspolitischen Lehrbiichern zu finden sind,5 zdhit,
daR durch eine gezielte Verschiebung der relativen Preise die Aufmerk-
samkeit der Steuerungsadressaten gleichsam automatisch auf die begiin-
stigte Option gelenkt bzw. von der benachteiligten Option abgezogen
wird. Dahinter steht die {iberzeugung, daB die Entscheidungen der Adres-

ausfihrlicher dazu: F.A.v. Hayek, The Use of Knowledge in Society,
in: AER, Vol. 35 4/1945, S. 520ff.

fiir einen Uberblick s. J. Kromphardt, Konzeptionen und Analysen des
Kapitalismus, Gottingen 1980,

4 vgl. z.B. A. Miller-Armack, Wirtschaftslenkung und Marktwirtschaft,
in: derselbe, Wirtschaftsordnung und Wirtschaftspolitik, Freiburg
1966, S. 133ff. :

5 s. z.B. B.S. Frey, Theorie demokratischer Wirtschaftspolitik, Miinchen
1981.
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saten dem Ckonomischen Kalkiil folgen (miissen), also (bei funktionieren-
dem Wettbewerb) auf entsprechende Verschiebungen im Rentabilitatsgefiige
eindeutig und mehr oder minder unmittelbar reagieren. Hinzu tritt die
Annahme, da8 die fiir eine derartige Anpassung notwendige Verhaltensfi-
higkeit vornehmlich durch die verfiigbare Kaufkraft bestimmt ist (Bud-
getrestriktion)., Da Steuerung iiber Finanzhilfen oder Abgaben nun genau
diese Restriktion verschiebt, bewirkt sie annahmegemdB nicht nur die
erwiinschte Umorientierung des Verhaltensinteresses, sondern erdff-
net/begrenzt gleichzeitig den dafiir erforderlichen Handlungsspielraum,

In der wirtschaftlichen Praxis werden diese Wirkungserwartungen jedoch
hdufig enttduscht. Insbesondere wenn es sich um selektive Eingriffe
handelt, die auf qualitative Verhaltensidnderungen der Adressaten ge-
richtet sind und nicht nur darauf, bestehende Verhaltensabsichten (in
ihrer Niveau- und/oder Zeitdimension) zu unterstiitzen oder zu behin-
dern, verliert sich die Wirksamkeit oftmals in mangelnder Akzeptanz auf
der einen und/oder hohen Mitnahmeeffekten auf der anderen Seite. Dies
sowie die hiufig zu beobachtenden negativen {Neben-)Wirkungen finden in
der wirtschaftswissenschaftlichen und wirtschaftspolitischen Diskussion
ein gespaltenes Echo, wobei sich grob untergliedert drei konzeptionelle
Antworten unterscheiden lassen: Da ist zum einen der Ruf nach einer In-
tensivierung staatlicher Verhaltensregulierung durch direkte normative
Vorgaben,6 zum anderen die gegenteilige Forderung nach einer (Re-)Vita-
Tisierung der Marktkrdfte durch Riicknahme der vielfdltigen, selektiv
ansetzenden staatlichen Eingriffe und Stdrkung des Wettbewerbs7 und zum
dritten der Vorschlag einer institutionell gestiitzten neuen Form der
Koordination unterschiedlicher oder gar widerstreitender Interessen

durch "rechtliche Steuerung von Se1bstregu11erung".8

z.B. Memorandum 83, Koln 1983, dessen Autoren zur sozial- und ge-
selischaftspolitisch abgefederten Sanierung der Krisenbranchen Stahl
und Schiffbau auch deren Vergesellschaftung fiir notwendig halten.

7 z.B. W. Engels u.a. (Kronberger Kreis), Mehr Mut zum Markt, Frankfurt

am Main 1983; getragen oder zumindest gestiitzt wird diese konzeptio-
nelle Richtung durch die Hoffnung, Externalitdten des Marktpreis-
systems durch Einfiihrung neuer Eigentums- und Verfiigungsrechte inter-
nalisieren zu kdnnen - so z.B. L. Wegehenkel, Transaktionskosten und
Evolution, Tiibingen 1981, S. 114ff.
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Die 1in diesen Positionen zum Ausdruck kommenden Hoffnungen auf die
Funktionalitdt des Postulats nach "mehr Staat", "mehr Markt" bzw., “"mehr
Gesellschaft" basieren auf einer Verkiirzung der Problemsicht, die ihnen
gemein ist: Alle drei Positionen vernachldssigen mehr oder minder aus-
geprdgt den Aspekt der Verhaltensfahigkeit der Wirtschaftssubjekte, die
nicht allein Okonomisch, sondern auch durch personelle, technische und
organisatorische Potentiale und Restriktionen bestimmt ist, die wieder-
um nicht allein von der Verfiigharkeit ausreichender Kaufkraft determi-
niert werden. Dementsprechend geht es in allen drei Konzeptionen auch
um eine, wenn auch in seiner Form hiichst unterschiedliche, Intensivie-
rung des Anpassungs- oder allgemeiner - des Verhaltensdrucks. Bei Ver-
folgung des ersten Konzepts muB deshalb mit unerwiinschten Ausweichstra-
tegien oder Ukonomischen Gefahrdungen von Steuerungsadressaten gerech-
net werden, die die normativen Anforderungen nicht mit den Verhaltens-
zwangen des Wettbewerbs kompatibel machen kdnnen. Beim zweiten Konzept
ist demgegeniiber nicht sichergestelit, daB die marktgesteuerten Anpas-
sungsreaktionen tatsdchlich in der politisch gewlinschten Richtung und
in der politisch gewiinschten Geschwindigkeit erfolgen. Beim dritten
Konzept schlieBlich ist zu befiirchten, daB formell eingerdumte Beteili~
gungsrechte nicht ausgefiillt werden konnen und damit ins Leere laufen
oder aber wechselseitige Blockaden auftreten. Die Suche nach einer Lo-
sung des steuerungspolitischen Problems einer wirkungsvollen und frik-
tionsarmen Verkniipfung von marktwirtschaftlicher Koordination mit
sozial- und anderen gesellschaftspolitischen Zielen hat deshalb den
Aspekt der Verhaltensfsdhigkeit der Adressaten staatlicher Intervention
verstédrkt Rechnung zu tragen.

Die Losung des Problems diirfte dabei kaum in einer (neuen) Hierarchi-
sierung der verschiedenartigen Koordinationssysteme oder in der Trans-
formation auf ein einziges, moglichst "reinrassiges" System zu finden
sein, sondern wohl eher in einer neuen Form der Verbindung von Staat
und Markt, d.h, 1in einer "strukturellen Koppelung", die eine Interak-
tion der beiden Bereiche ermbglicht, ohne sie in eine hierarchische

F. Kibler (Hrsg.), Verrechtlichung von Wirtschaft, Arbeit und sozia-
ler Solidaritdt, Frankfurt a.M. 1985, S. 289ff.
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Ordnung zu bringen, und bei der die sozial- und gesellschaftspolitische
Ziele so in den MarktprozeB eingefiihrt werden, daB sie einerseits nicht
auf Indifferenz stoBen und andererseits mit den Funktionsbedingungen
der marktwirtschaftlichen Koordination vereinbar sind.g Die Forderung
nach struktureller Koppelung hat alsc eine gewisse Ahnlichkeit mit der
Forderung nach "Marktkonformit&t” politischer Interventionen. Sie
orientiert sich allerdings anders als diese nicht an der idealen Funk-
tionsweise eines theoretischen Modells, sondern sie fragt nach Ankniip-
fungspunkten im realen wirtschaftlichen ProzeB, damit die Steuerungs-
signale von jhren Adressaten tatsdchlich empfangen und dann auch in das
gewlinschte Verhalten umgesetzt werden (kdnnen).

Im Mittelpunkt dieser Arbeit steht die Frage nach der instrumentellen
Ausgestaltung einer derartigen strukturellen Koppelung, d.h. konkret:
nach den addquaten Formen staatlicher Eingriffe in betriebliches Ent-
scheidungsverhalten. Die Argumentation und die empirische Untersuchung
fragen dementsprechend weniger nach der Legitimation derartiger Ein-
griffe, sondern nehmen deren Existenz zum Ausgangspunkt und konzentrie-
ren sich auf das Problem der zielgerechten Wirksamkeit unterschiedli-
cher Eingriffstypen. Die Wirksamkeit wird wiederum nicht am MaBstab
eines abstrakten wohlfahrtstkonomischen Optimums gemessen, sondern
daran, ob und inwieweit die jeweiligen Instrumente geeignet sind, dem
politisch formulierten Eingriffsziel entsprechende betriebliche Anpas-
sungsreaktionen zu bewirken. Untersucht wird, inwieweit die unter-
schiedlichen Formen staatlicher Intervention den verschiedenartigen
Wirkungserfordernissen gerecht werden kdnnen, die sich je nach Konstel-
lation von offentlichem Steuerungsanliegen und betrieblicher Verhal-
tensabsicht einerseits und von Verhaltensanforderungen und adressaten-
seitiger Verhaltensfidhigkeit andererseits ergeben. Weitgehend ausge-
blendet bleiben dabei die internen (administrativen) Probleme auf Sei-
ten der Steuerungsinstitution(en) sowie die verschiedenen (politischen)
Einfllisse auf die Formulierung des Steuerungsanliegens und die Wahl der
Instrumente.

grundsdtziich zum Begriff der strukturellen Koppelung G. Teubnmer,
a.a.0.
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Die Analyse konzentriert sich auf selektive Interventionen in betrieb-
liche Entscheidungen, die auf eine qualitative Verhaltensdnderung ge-
richtet sind. Sie setzt an bei einer differenzierten Betrachtung der
betrieblichen Entscheidungskalkiile, ~-strukturen und -prozesse, wobei
der Stellenwert der tkonomischen Entscheidungslogik relativiert und die
Bedeutung informationaler Verhaltensengpédsse und sozialer Verhaltens-
muster hervorgehoben wird (Kapitel 1.1). Ankniipfend daran wird dann ein
Bezugsrahmen aufgespannt, der die funktional unterschiedlichen Ansatz-
nunkte und die wesentlichen instrumentellen Anforderungen staatlicher
Interventionen konkretisiert und die verschiedenartigen Instrumente
systematisiert und in Beziehung zu jeweils unterschiedlichen steue-
rungspolitischen Ausgangskonstellationen stellt. Innerhalb dieses Rah-
mens und vor dem Hintergrund empirischer Erfahrungen werden dann die
Wirkungsweise und das Wirkungspotential der verschiedenen Formen der
EinfluBnahme diskutiert (Kapitel 1.2).

Das Hauptaugenmerk der Untersuchung gilt schieBlich dem potentiellen
Steuerungsbeitrag von Realtransfers. Unter Realtransfers werden mate-
rielle oder immaterielle, in Form von Giitern oder Dienstleistungen er-
brachte Ressourceniibertragungen verstanden, die eine unmittelbare,
zielgefiihrte Ausweitung der Handlungsopticonen der jeweiligen Adressaten
bewirken (sollen). Die zentralen Thesen sind:

- derartige Realtransfers besitzen gegeniiber den anderen Steuerungs-
instrumenten komparative Vorteile, wenn es darum geht, die ver-
schiedenartigen Engpdsse in der Verhaltensfihigkeit der Steuerungs-
adressaten auszugleichen,

- Realtransfers zeigen mit ihrem Ansatz an der Verhaltensrestriktion
von Steuerungsadressaten eine eigenstdndige Wirksamkeit sowie eine
unterstiitzende Wirkung fiir andere Formen der Intervention, und
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- Realtransfers verfiigen - eingebettet in ein differenziertes System
verschiedenartiger Instrumente - i{iber ein noch nicht ausgeschipftes
Wirkungspotential, das zu einer verbesserten zielgerechten Akzep-
tanz des Steuerungsaniiegens unter Vermeidung unerwiinschter Neben-
wirkungen beitragen kann,

Zielsetzung des empirischen Teils der Arbeit ist es, dieses Wirkungs-
potential an einem ausgewdhlten Beispiel besser auszuleuchten, um es
besser nutzen zu kdnnen. Die Analyse zielt dementsprechend in erster
Linie nicht auf eine Evaluation i.e.S., also auf eine Abschdtzung des
Instrumenteneinflusses auf das Entscheidungs- und Verhaltensergebnis
(output), sondern vor allem auf ein empirisch gestiitztes, differenzier-
teres Nachzeichnen der Funktjonslogik des interessierenden Instrumen-
tentyps, also auf ein Abschdtzen des Einflusses auf den Entscheidungs-
prozeB (impact). Als Beispiel ausgewdhlt wurde die Arbeit der Techni-
schen Beratungsdienste der Bundesanstalt fir Arbeit und einiger Haupt-
fiirsorgestellen im Bereich der Arbeits- und Berufsforderung fiir Behin-
derte, d.h. insbesondere die Wirkung Technischer Beratung bei der indi-
viduellen Forderung der betrieblichen Integration Schwerbehinderter.
Bevor mit dem Uberblick fortgefahren wird, soll diese Auswahl und Ein-
grenzung ndher begriindet werden,

Realtransfers spielen im Instrumentarium staatlicher Steuerung eine
groBe Rolle. Von besonderer Bedeutung sind dabei die Leistungsangebote
im Rahmen der materiellen, institutionellen und personellen Infrastruk-
turbereitstellung (z.B. Verkehrswesen, Rechtsordnung, Volksbildung).
Abgesehen von der Unscharfe des Infrastrukturbegriffs ist den verschie-
denen Definitionen doch gemein, daB es sich bei der Infrastrukturbe-
reitstellung um (i.d.R. staatliche) Basisinvestitionen mit essentiellem
Vorleistungscharakter fiir das Funktionieren und die Entwicklung einer
Wirtschaft handelt, fiir deren Nutzung (oftmals) kein (kostendeckender)
Preis verlangt winr‘d.]0 Wéhrend sich die immaterielle Infrastruktur nur
schwer eingrenzen 1d8t, wird den materiellen Infrastruktureinrichtungen

10 vgl. als {berblick R. Jochimsen, X. Gustafsson, Infrastruktur,
Grundlage der marktwirtschaftlichen Entwicklung, in: U.E. Simonis
(Hrsg.}, Infrastruktur, Kéln 1977, S. 38ff.
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der Charakter von &ffentlichen Giitern zugesprochen, die nicht gezielt
einzelnen Adressaten, sondern den Wirtschaftssubjekten in ihrer Gesamt-
heit als Rahmenbedingung ihres Handels angeboten werden. Bezogen auf
die Adressatenebene (aber auch hinsichtlich der Ergebnisebene) ist mit
den "klassischen" Infrastrukturangeboten allerdings kaum noch eine Len-
kungsabsicht verbunden. Vielmehr richten sie sich an den gegebenen be-
trieblichen Verfiigbarkeitsinteressen aus, ohne diese selbst zum Gegen-
stand einer Veridnderungsabsicht zu machen, so daB sie eher als staat-
Tiche Anpassungsleistung anzusehen sind.n

Bhnliches gilt auch fiir viele neuere Formen staatlicher Realtransferan-
gebote, etwa fiir die kommunalen Wirtschaftsforderungsinstitutionen, die
offentlichen Technologietransfer-Einrichtungen und die in den letzten
Jahren rasch Verbreitung findenden Technologie- und Griindungszentren.
So sind die Wirtschaftsforderungseinrichtungen vorrangig als Informa-
tionsstelle fiir die allgemeine Standortwerbung und als zentrale Anlauf-
und Clearingstelle fiir betriebliche Adressaten konzipiert, denen sie
als "lLotse" durch die zersplitterten Zustdndigkeiten in der Goffent-
Tichen Verwaltung und als Berater hinsichtlich der vielfdltigen offent-
Tichen Finanzierungsprogramme dienen snﬂen..lz Sie sind somit in ihrer
gegebenen Form vorrangig als Bestandteil aktiver Implementation fiir
andere Steuerungsprogramme zu begreifen. Ihr Unterstiitzungsangebot
folgt den betrieblichen (Investitions-/) Verhaltensabsichten, eine Ver-
kntipfung mit sozialpolitischen Initiativen (etwa Vermittlungshilfen
fiir besondere Zielgruppen der Arbeitsmarktpolitik) oder mit stddtebau-
Tichen Uberlegungen (etwa flichensparende Industriebauweise zur Griin-
fldchenschonung), die eine qualitative Veridnderung der betrieblichen

K.H. Hansmeyer, D. Fiirst, K. Zimmermann, Infrastruktur und unterneh-
merische Standortentscheidung, in: Ausgeglichene Funktionsrdume,
Veroffentlichung der Akademie fiir Raumforschung und Landesplanung
Bd. 94, Hannover 1975, S. 148.

12 vgl. K-D. Stark, Wirtschaftsforderungs-Institutionen und Gewerbefld-
chen als Lenkungsinstrumente zur rdumlichen Verteilung von Industrie
und Gewerbe, Institut fiir Raumplanung der Universitdt Dortmund,
2. Aufl. 1982, S. 45; B. Wrobel, Organisation und Aufgaben kommuna-
ler Wirtschaftsfiorderungsdienststellen und -gesellschaften, Deut-
sches Institut fiir Urbanistik, Berlin 1979.
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Verhaltensabsichten bedingen wiirden, findet dagegen kaum statt.]‘?' Ana-
log dazu ist auch die Konzeption der Technologie-Vermittlungseinrich-
tungen und der Griinder- und Technologiezentren vorrangig darauf ausge-
richtet, 1insbesondere kleinere Unternehmen in ihrem Innovations- und
Entwicklungspotential zu stdrken, indem ihnen dabei geholfen werden
soll, Marktsignale zu erkennen, zu deuten und umzusetzen.]4

Auf der anderen Seite gibt es aber auch neuere Realtransferangebote,
die explizit und unmittelbar auf eine Lenkung des betrieblichen Verhal-
tens im Interesse geselischaftspolitischer Ziele gerichtet sind, die
nicht iiber Marktsignale vermittelt werden. Wohl das bekannteste Bei-
spiel ist das Programm "Humanisierung des Arbeitslebens (HdA)", in des-
sen Rahmen Forschungs- und Entwicklungsvorhaben gefirdert werden, die
eine stédrkere Beriicksichtigung der gesundheitlichen, qualifikatorischen
und partizipativen Arbeitnehmerinteressen im betrieblichen Produktions-
prozeB zum Gegenstand haben.15 Hier geht es also um den Versuch, eine
in starkem MaBe marktwirtschaftlich geprdgte Bestimmung von Allokation,
Belastung und Auslastung menschlicher Arbeitskraft gemdB sozial- und
anderer gesellschaftspolitischer Ziele zu ergdnzen oder zu korrigieren,
d.h. entsprechende Externalitdten zu (re-)internalisieren. Wie die Be-
gleitforschung zu diesem Forderungsprogramm ergeben hat, kommt seinen
Realtransferkomponenten (Wissensproduktion und -vermittlung sowie kon-
krete Umsetzungshilfe) wesentliche Bedeutung fiir die Zielerreichung zu,
wédhrend die zweckgebundenen Finanzhilfen des Programms fir entsprechen-
de betriebliche Vorhaben in ihrer Wirkung hinsichtlich der Erzielung
qualitativer Verhaltensdnderungen relativ begrenzt b1e1‘ben.]6

~ K.-D. Stark, a.a.0., S. 37ff und 160.

14 H. Krist, Neue Strategien in der Technologiepolitik: Lokale und
regionale Initiativen zur Fdrderung technologieorientierter neuer
und Jjunger Unternehmen, Fraunhofer Gesellschaft, Institut fiir
Systemtechnik und Innovationsforschung, Karlsruhe 1985, S. 24.

13

15 Einen Uberblick gibt der Projekttriger “Humanisierung des Arbeitsle-

bens®, Das Programm "Forschung zur Humanisierung des Arbeitslebens".
Ergebnisse und Erfahrungen arbeitsorientierter Forschung 1974-1980,
Frankfurt/New York 1981,

16 vgl. S. Gensior, F. Naschold, F. Wolf, Humanisierungsprogramm und
Umseztung, sowie K. Krahn, M. Schwarz, Beschiéftigungswirkungen von
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Die Technischen Beratungsdienste der Bundesanstalt fiir Arbeit und der
Hauptfiirsorgestellen, die als Untersuchungsgegenstand ausgewdhlt worden
sind, konnen nun - mit ihrem enger gefaBten Auftrag - gleichsam als
Vorldufer und Paralleleinrichtung zum HdA-Programm angesehen werden. In
der ersten Aufgabenbeschreibung des Technischen Beratungsdienstes der
Arbeitsverwaltung sind die Berater angewiesen worden, "“ihre Beitrdge
dahin auszurichten, daB bei der Ausbildung und Besch&ftigung von Behin-
derten das individuelle Leistungsvermigen, berechtigte soziale Belange
und wirtschaftliche Bedingungen angemessen beriicksichtigt werden", Da-
mit sollen sie dazu beitragen, "“zwischen den sozialen Erfordernissen
der beruflichen Rehabilitation und den betrieblich gegebenen Notwendig-
keiten einen befriedigenden Ausgleich herbeizufUhren".17 Dabei ist die
Beratungsdienstleistung der Technischen Berater stdrker und unmittel-
barer als das Fdrderungsangebot des HdA-Programms in ein instrumentel-
les Steuerungsgeflecht eingebunden, das daneben sowohl persuasive
Appelle, anreizorientierte und kostenkompensierende Finanzhilfen sowie
normative Verhaltensgebote und Verfahrensvorgaben inklusive der insti-
tutionellen Steuerungsform der Interessenorganisation umfaBt. Gleich-
zeitig ist aufgrund des spezifischen Charakters des ausgewdhlten Aufga-
benausschn’itts]8 damit zu rechnen, daB die betrieblichen Adressaten dem
Unterstiitzungsangebot der Technischen Berater eher zuriickhaltender als
dem HdA-Programm, wenn nicht sogar ablehnend gegenﬁberstehen,19 so daB
dem gualitativen Lenkungsaspekt in ihrer Beratungspraxis eine noch gro-
Bere Bedeutung zukommen diirfte. Die Arbeit der Technischen Berater im

MaBnahmen zur Humanisierung des Arbeitslebens, beide in: Forschungs-
institut der Friedrich-Ebert-Stiftung u.a., Ein Programm und seine
Wirkungen. Analysen von Zielen und Aspekten zur Forschung "Humani-
sierung des Arbeitslebens", Frankfurt/New York 1982, S. 229ff bzw.
S. 183ff.
iy Grunds3tze fiir den Technischen Beratungsdienst der Bundesanstalt fir
Arbeitsvermittiung und Arbeitslosenversicherung (BAVAV), RunderlaB
344/68 vom 17. September 1968, Ziffer 7.
18 Die Mitwirkung der Berater an der Forderung des produktiven Winter-
baus wird bewuft ausgeklammert, da hier von einem hohen betriebli-
chen Eigeninteresse ausgegangen werden kann,
19 Obwoh1 im HdA-Programm der Bereich "Menschengerechte Gestaltung der
Arbeitspldtze fiir Behinderte" besonders hervorgehoben wird, finden
sich hier kaum betriebliche Interessenten.
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Rahmen der beruflichen Rehabilitation Behinderter bietet damit eine
vorziigliche Gelegenheit, an einem Beispiel mit besonders ambitioniertem
Steuerungsaniiegen und besonders komplexem Steuerungseinsatz die Wir-
kungsweise und die Wirkungsbedingungen von Realtransferangeboten in un-
terschiedlichen Steuerungskonstellationen und in Verbindung mit anderen
instrumentellen Steuerungsformen zu untersuchen.

Der Darstellung der Untersuchungsergebnisse vorangestellt ist eine kur-
ze Beschreibung der Arbeitsmarktsituation Behinderter und des Instru-
mentariums, das zur Forderung ihrer beruflichen Integration in reguldre
Beschiftigungsverhdltnisse zur Verfiigung steht (Kapitel 2.1). Daran an-
schlieBend wird auf die Allokationsmechanismen des Arbeitsmarktes im
allgemeinen und auf die betrieblichen Verhaltensmuster gegeniiber
Schwerbehinderten im besonderen eingegangen, um so zu einem besseren
Verstdndnis der konkreten Steuerungsaufgabe und zu einer genaueren Vor-
stellung von der Ubertragbarkeit der hier gewonnenen Erfahrungen zu ge-
Tangen (Kapitel 2.2). AnschlieBend an eine allgemeine Darlegung der
Methodenwahl und des empirischen Anspruchs der Untersuchung (Kapitel
3.1) und vornehmlich basierend auf einer schriftlichen Befragung der
Technischen Berater wird dann zundchst das Instrument "Technische Bera-
tung" ausfiihrlicher vorgestellt, wobei einige "angebotsseitige" Wir-
kungsrestriktionen herausgearbeitet werden (Kapitel 3.2). Der Hauptteil
der Studie ist der Funktionslogik Technischer Beratung und ihren "nach-
frageseitigen" (d.h. adressatenseitigen) Wirkungsbedingungen gewidmet
und basiert auf 23 Fallstudien zu individuelien Vorgdngen der Einglie-
derungsfirderung, der Verbesserung der betrieblichen Beschdf-
tigungssituation und der Beschdftigungssicherung (Kapitel 3.3). Danach
wird, beruhend auf 360 standardisiert erfaBten Kiindigungsschutz-
verfahren - fiir einen Bereich also, in dem (mehrheitlich) mit einem zum
Steuerungsanliegen kontroversen betrieblichen Interesse zu rechnen ist
- mittels formalisierter statistischer Verfahren einigen Grundmustern
der Inanspruchnahme/Einschaltung Technischer Beratung nachgegangen und
eine Quantifizierung ihres Wirkungsbeitrages versucht (Kapitel 3.4).
-Jeder Abschnitt enthdlt eine kurze Zusammenfassung, deren systematische
Zusammenschau im abschlieBenden Kapitel erfolgt, in dem auch einige
SchluBfolgerungen fiir den ausgewshlten Politikbereich und das unter-
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suchte Steuerungsinstrument entwickelt werden (Kapitel 4.1). Zum SchluB
werden die gewonnenen Erfahrungen wieder auf eine allgemeinere Ebene
gehoben und zu den theoretisch-konzeptionellen Erlduterungen in Bezie-
hung gesetzt (Kapitel 4.2}.

Insgesamt stiitzt die Untersuchung die Hoffnung, daB im ausgewdhlten Po-
1itikbereich der Arbeits- und Berufsforderung Behinderter durch Behe-
bung der angebotsseitigen Engpdsse Technischer Beratung dem Steuerungs-
anliegen ihrer betrieblichen Integration auch ohne Anhebung des norma-
tiven Drucks oder VergroBerung der monetdren Anreize zu besserer Durch-
setzung verholfen werden kinnte. Allgemein machen die Ergebnisse deut-
lich, daB steuerungspolitische Eingriffe in das Okonomische System
nicht allein auf die Wirkungskraft (direkter oder indirekter) Anderun-
gen der relativen Preise (durch Subventionen, Steuern und/oder Normen)
setzen konnen, sondern daB es darum gehen muB, zusdtzliche Informatio-
nen, die nicht liber Preise transportiert werden und nicht per Norm vor-
ausgesetzt werden kOnnen, 1in das marktwirtschaftliche Koordinations-
system und die einzelwirtschaftliche Entscheidungsfindung zu transfe-
rieren. Die Ergebnisse stiitzen die These, daB entsprechende Realtrans-
ferangebote, <insbesondere in Form von Dienstleistungen, auch wenn sie
normative Vorgaben und monetdre Anreize nicht ersetzen konnen, einen
bisTang unterschdtzten, zentralen Beitrag zur besseren Verkniipfung von
Staat und Markt leisten konnten.
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1. Zur instrumentellen Frage staatlicher Intervention in einer
marktwirtschaftlichen Ordnung

Selektive Interventionen in den MarktprozeB und in einzelwirtschaftli-
ches Entscheidungsverhalten fiihren oft zu Anpassungsreaktionen ihrer
Adressaten, die sich aus dem Konkurrenzmechanismus und der tkonomischen
Entscheidungslogik erkldren lassen. Hdufig wird die Wirkungserwartung
jedoch auch enttduscht, oder es zeigen sich (zus#tzlich) nicht beab-
sichtigte und unerwiinschte {Neben-)Effekte. Offenkundig reagieren die
Adressaten auf gleiche Interventionsformen bei unterschiedlichen Steu-
erungsén]iegen durchaus unterschiedlich, und auch bei gegebenem Steue-
rungsanliegen sind ihre Reaktionen auf die verschiedenen Eingriffsin-
strumente durchaus nicht gleich., Eine Intensivierung des Eingriffs ver-
stdrkt denn auch hdufig nur die dysfunktionalen Nebenwirkungen, wéhrend
der Verzicht auf den selektiven Eingriff unter den gegebenen Bedingun~
gen einer Preisgabe des Steuerungsziels gleichkommt. Soll oder kann auf
selektive Interventionen nicht verzichtet werden, so stellt sich ange-
sichts dieser Problematik die Frage nach ihrer besseren instrumentellen
Ausgestaltung. Diese zu erreichen setzt eine differenziertere Betrach-
tung der Entscheidungspraxis der Adressaten sowie eine eingehendere
Analyse der Funktionslogik der verschiedenartigen Instrumente voraus.

1.1 {konomische Entscheidungslogik und betriebliche Entscheidungs-
praxis - zum Adressatenverhalten staatlicher Intervention

Das iiberkommene Bild des Betriebes bzw. der Unternehmung] in der neo-
klassischen Wirtschaftstheorie entspricht deren Leitbild des homo oeco-
nomicus: Ein Wirtschaftsbetrieb wird aufgefaBt als Entscheidungsein-
heit, die bei vollkommener Information, d.h. unter Sicherheit, entspre-
chend ihrem Gewinnmaximierungsbestreben auf Anderungen im Datenkranz
unmittelbar reagiert. Dies iiberspitzt reduzierte Modell ist allerdings
nicht als neoklassische Vorstellung von der Realitdt zu interpretieren,
sondern lediglich als der (zundchst) krude vereinfachte Ausgangspunkt
fiir die necklassische Analyse der Funktionsweise eines marktwirtschaft-

1 Auf eine entsprechende Unterscheidung wird im folgenden verzichtet.
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lichen l:.h’r'1:schaf"t:ssystems:2 Das Rationalitdtsaxiom des neoklassischen
Menschenbildes ist durchaus offen fir eine Verallgemeinerung der grund-
legenden Knappheitsbeziehung zwischen Bediirfnissen und Ressourcen auf
die Informationsdimension wirtschaftlichen Hande]ns;3 ebenso schlieft
das unterstellte Nutzenkalkiil die Einbeziehung nicht-finanzieller
BeTohnungen und intrinsischer Formen der Bediirfnisbefriedigung nicht
aus. Uber das neoklassische Funktionsbild des marktwirtschaftlichen Sy-
stems werden aber individuelle Entscheidungsrestriktionen sowie wei-
tergefaBte materielle und immaterielle Individualinteressen aus dem
Kontext wirtschaftlichen Handelns wieder ausgeklammert: So erfolgt iiber
-das Wettbewerbssystem ein kollektives “"trial and error"-Verfahren, das
die individuellen Informationsbarrieren iiberwindet und dazu fiihrt, daB
zundchst unbekannte nutzenmaximale Positionen gefunden werden und sich
schrittweise duv‘chsetzen.4 Ferner dominieren auf Markten eng definierte
Do-ut-des-Beziehungen; intrinsische Belohnungen ebenso wie das Streben
nach Befriedigung psychischer und sozialer Bediirfnisse werden annahme-

4 vgl. zum folgenden H. Grossekettler, der - wie er formuliert - eine

entsprechend “wohlwollende" Interpretation der Axiome neoklassischer
Theoriebildung vorstellt; derselbe, Zur wirtschaftspolitischen
Relevanz neoklassischer und verhaltenstheoretischer Ansdtze der
Volkswirtschaftlehre,  in: W. Rippe, H.-P. Haarland (Hrsg.),
Wirtschaftstheorie als Verhaltenstheorie, Berlin 1980, S. 15 ff.

Die Weiterentwicklung der neoklassischen Theorie durch die Trans-
aktionskostenanalyse und Informationsdkonomie hat derartige Restrik-
tionen explizit aufgegriffen und die Theorie durch Einbeziehung
realistischerer Annahmen wirklichkeitsndher und politisch
fruchtbarer gemacht. Als Beschreibung der Realitdt bzw. als norma-
tive Orientierung fiir die Wahl institutioneller Arrangements bzw.
geeigneter Suchstrategien bleiben sie jedoch insoweit begrenzt bzw.
bergen sogar die Gefahr der Fehlorientierung, als sie weiterhin von
(der Moglichkeit zu) maximierendem Verhalten ausgehen; vgl. dazu die
Kritik an der Entwicklung der Transaktionskostenanalyse von
R.H. Coase: "...to a large extent modern institutional economists
use standard economic theory...Most economists make the assumption
that man is a rational utility maximiser. This seems to me both
unnecessary and misleading. I have said that in modern institutional
economics we should start with real institutions. Let us also start
with man as he is,", derselbe, The New Institutional Economics, in:
ZgS Bd. 140, 1/1984, S. 231.

INlustrativ dazu, wie unabgestimmte "trial and error"-Verfahren aber
auch zu kollektiv wie individuell unerwiinschten (auch stabilen)
Ergebnissen flihren konnen, s. T.C. Schelling, Micromotives and
Macrobehavior; New York, London 1978,
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gemdB fiir das engere Wirtschaftssystem ausgeklammert. Das Institut des
Eigentums garantiert schlieBlich, daB auch beauftragte Entscheidungs-
trager (Manager) gezwungen sind, sich an den materiellen Interessen der
Eigentimer zu orientieren.

Das bei entsprechend weitgefaBter Interpretation durchaus konsensfdhige
Menschenbild der neoklassischen Theorie wird also zur Fundierung eines
Wirtschaftsmodells herangezogen, das aufgrund seiner spezifischen Funk-
tionszusammenhdnge wiederum das Verhalten der einzelnen Wirtschaftssub-
jekte pragt. Die neoklassische Theorie beschreibt dann in Abstraktion
“von den tatsdchlichen individuellen Entscheidungsmustern, das markt-
wirtschaftliche System so, "als ob es aus lauter economic men bestiinde,
...als ob die Mitglieder des Wirtschaftssystems krasse Egoisten” mit
vorwiegend materiellen Eigeninteressen seien und als ob die darin agie-
rendeg "Unternehmen als Entscheidungseinheiten betrachtet werden konn-
ten."

Da es der neoklassischen Theorie nicht um die Analyse und Prognose des
Anpassungsverhaltens einzelner Unternehmen geht, sondern um "ProzeBmu-
steraussagen” liber das unternehmerische Angebots- und Nachfrageverhal-
ten im Systemzusammenhang, finden innerbetriebliche Entscheidungspro-
zesse und -restriktionen keine Beriicksichtigung: Eingebunden in die
Marktlogik wird jedes Unternehmen, das am Markt bestehen will (friher
oder spdter, mehr oder minder) der durch den WettbewerbsprozeR vorge-
zeichneten allgemeinen Anpassungsrichtung folgen mijssen.6 Je vollkom-~
mener die Funktionsvoraussetzungen des Marktes erfiillt sind, um so ra-
scher und um so vollstédndiger wird dieser (allgemeine) AnpassungsprozeB
erfolgen; Unvollkommenheiten des Marktes (durch Marktmacht, Informa-
tionsdefizite etc.) fiihren allenfalls zu Verzigerungen, dndern an der
Richtung der Anpassung jedoch nichts. Unternehmen werden deshalb in der

H. Grossekettler, a.a.0., S. 30, 32.

In Analogie zum Entwicklungsmuster der biologischen Evolution for-
muliert Alchian sogar: “Survivors may appear to be those having
adapted themselves to the environment, whereas the truth may well be
that the environment has adopted them", A.A. Alchian, Uncertainty,
Evolution, and Economic Theory, in JPE Vol. 58, 1950, S. 214.
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neoklassischen Theorie auf die Abstraktion der "repridsentativen Firma"
reduziert, die sich so verhdlt, wie es der Systemlogik des Marktes ent-

spricht.7

Nun finden viele - aber durchaus nicht alle - der unter dieser Verein-
fachung erfolgten ProzeBmusteraussagen empirische Bestdtigung, Die dem
gesellschaftlich ausdifferenzierten Wirtschaftsbereich eigene System-
Togik scheint also tatsdchlich im betrdchtlichen AusmaB das betriebli-
che Entscheidungsverhalten zu prégen, und sei es nur, indem es die
“{berlebenschancen" vorgibt. Damit wird aber gleichzeitig deutlich, wo
die Grenzen der wirtschaftspolitischen Fruchtbarkeit dieses Ansatzes
liegen: Die Orientierung an einem verallgemeinerten Anpassungsmuster
birgt die Gefahr der Vernachldssigung struktureller Effekte von globa-
len Interventionen, und die Konzentration auf die Analyse der Richtung
von Anpassungsvorgédngen vernachldssigt die Zeitdimension derartiger
Verdnderungen, Wenn politische Intervention in den MarktprozeB Struk-
tureffekte beriicksichtigen will oder sogar explizit anstrebt und ihr
die Anpassungsgeschwindigkeit nicht gleichgiiltig ist, dann kann sie
aber nicht von einem einheitlichen Anpassungsverhalten ihrer Adressaten
ausgehen, sondern muB sich den Entscheidungsbedingungen und dem Ent-
scheidungsverhalten der einzelnen Wirtschaftssubjekte, hier also der
betrieblichen Adressaten, zuwenden.8 Die theoretische und empirische
Fundierung gezielter Interventionen in den MarktprozeB ist also auf
eine verhaltenswissenschaftliche Analyse des einzelwirtschaftiichen
{betrieblichen) Entscheidungsverhaltens angewiesen.

Die verhaltenswissenschaftliche, entscheidungsorientierte Organisa-
tionsforschung steht dabei durchaus nicht im Widerspruch zur neoklas-
sischen Theorie; sie hat ihr Untersuchungsfeld vielmehr in den Berei~
chen, die vom neoklassischen Theorieansatz in die ceteris-paribus-Be-

7 vgl. z.B. G.S. Becker, Irrational Behavior and Economic‘Theory, JPE
Vol, 70 1/1962, S. 9 ff.

8 vgl. H.-Jd. Ewers, Ziele und Instrumente der Strukturpolitik im
Rahmen der marktwirtschaftlichen Ordnung, in:
Konrad-Adenauer-Stiftung (Hrsg.), Materialien zur Tagungs- und
Seminararbeit der Politischen Akademie Eichholz, Heft 39, Bonn 1977,
S. 14,
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dingungen der Modellbildung verbannt werden. Das verhaltenswissen-
schaftliche Bild der Unternehmung unterscheidet sich jedoch fundamental
von dem der Neok]assikgz Die Firma wird nicht mehr als Entscheidungs-
einheit begriffen, sondern als komplexes soziales Gebilde, dessen Ziele
nicht (allein) auf ein materielles einheitliches Gewinninteresse zu-
riickzufiihren sind, dessen Entscheidungen und Entscheidungsverfahren
wesentlich durch Knappheit an Zeit und Information geprdgt und dement-
sprechend auch nicht als maximierend bezeichnet werden konnen, sondern
als auf die Erreichung vorgefaBter Anspruchsniveaus gerichtet (satis-
ficing behavior), und dessen Entscheidungen und Handlungen sich
schlieBlich durchaus nicht (nur) an den &uBeren Rahmenbedingungen
orientieren.

Dem neoklassischen heuristischen Konzept der "reprdsentativen Firma"
stel1t die moderne Organisationsforschung einen systemtheoretischen Be-
zugsrahmen gegeniiber, wonach ein Betrieb “in allgemeinster Weise... als
ein zielgerichtetes, offenes, sozio-technisches System"]0 aufgefalt
wird. Als "soziales Gebilde" stellen Betriebe ein System wechselseitig
verbundenen Verhaltens von Personen dar, als "technisches Gebilde" ein
System ineinandergreifender Beziehungen von Materialien, Maschinen und
Raumlichkeiten. Da kurzfristig nicht oder kaum verdnderbar, ist das
technische System als Begrenzung - als "internalized environment"]1 -
fir das soziale System anzusehen. Dariiber hinaus sind Betriebe als "of-
fene Systeme” bei der Verfolgung ihrer Zwecke auf funktionale Aus-
tauschbeziehungen mit ihrer HduBeren Umwelt angewiesen. Sie unterliegen
allerdings keinem von ihren (internen wie externen) Ausgangsbedingungen

7 vgl. grundlegend hierzu und zum folgenden die Aufsatzsammlungen in

H.A. Simon, Models of Man, New York 1957; derselbe, Administrative
Behavior, New York 3. Aufl. 1976; R.M. Cyert, J.G. March, A
Behavioral Theory of the Firm, Englewood Cliffs 1963 sowie
J.G. March, H.A. Simon, Organizations, New York 1958 und fiir den
deutschsprachigen Raum insbesondere W. Kirsch, Entscheidungsprozesse
Bd. I-11I, Wiesbaden 1970/71; fiir eine Einordnung dieses Ansatzes in
die allgemeine Organisationstheorie s. W. Hill, R. Fellbaum, P.
Ulrich, Organisationslehre Bd. II, Bern 2. Aufl., 1976, S. 405 ff.

10
11

W. Kirsch, a.a.0., Bd, III, S. 26.

F.E. Emery, E.L. Trist, Socio-technical Systems, 1in: F.E. Emery
(Hrsg.), Systems Thinking, Harmondsworth 4. Aufl. 1972, S. 284.
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abhdngigen Entwicklungsdeterminismus; durch ihre Fahigkeit zu internen
Anpassungen und zur gestaltenden EinfluBnahme auf die HuBere Umwelt be-
sitzen Betriebe (in unterschiedlichem MaBe) einen Ermessens- und Ge-

sta]tungssp’ieh"aum.]2

DaB Betriebe schlieBlich "zielgerichtete Organisationen" sind, ist im
allgemeinen unbestrittenm, Uneinigkeit besteht allerdings dariiber,
welches das/die dominierende(n) Ziel(e) eines im Wettbewerb stehenden
Betriebes ist bzw. sind: Organisationsziele kinnen - weit gefaBt -
ebenfalls als Beschrinkungen, oder offener formuliert: als Orientie-
rungen, fir den betrieblichen EntscheidungsprozeB begriffen werden. Die
Aufgabe der Vorstellung von der Firma als Entscheidungseinheit impli-
ziert nun die Aufgabe der Vorstellung eines einheitlichen Zielsystems.
Organisationsziele sind vielmehr das Ergebnis eines kollektiven Ziel-
entscheidungsprozesses. Die Firma stellt sich in dieser Sichtweise als
"Koalition" von Individuen mit jeweils eigenen Interessen dar, die
nicht einmal alle der Firma als "Mitglied" angehioren, teilweise wieder-
um zu Teilkoalitionen zusammengeschlossen sind und die in einem Aus~
handlungsprozeB das Zielsystem fest]egen.” Dieser AushandlungsprozeB
vollzieht sich allerdings nicht unter gleichberechtigten Partnern]‘r’,
vielmehr bestimmt die Machtverteilung zwischen den verschiedenen Koali-
tionen, wer sich mit seinen Forderungen durchsetzt. Dabei sind neben
der hierarchischen Stufe der verschiedenen Entscheidungsvorgénge die

2 ebenda, S. 293 f.; s.a. R.M. Cyert, J.G. March, a.a.0., S. 20:

"...the decisions of the firm are not always uniquely determined by
its external environment - for example, the market. Where the firm
has discretion,...it forms...decision strategies or rules.”
13 relativierend hierzu s. J.G. March, The Technology of Foolishness,
in:  derselbe, J.P. Olsen (Hrsg.), Ambiguity and Choice in
Organizations, Bergen, 0slo, Tromsg 1976, S. 69 ff. .

14 p.M. Cyert, J.G. March, a.a.0., S. 27, 43.

15 vgl. entsprechende vertragstheoretische Ausgangsannahmen bei

A.A. Alchian, H. Demsetz, Production, Information-Costs, and
Economic Organization, 1in: AER Vol. 62 5/1972, S. 777 ff und die
Kritik an einer derartig macht- und herrschaftsfreien Tauschtheorie
der Firma bei H.-J. Wagener, a.a.0., S. 207 ff.
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formelle Entscheidungsbefugnis und die jeweilige Machtgrundlage zu be-
riicksichtigen.

Als grundiegende Differenzierung des Entscheidungssystems kann dabei
die Untergliederung in eine politische, in eine administrative und in
eine operative Systemebene dienen, deren Entscheidungen jeweils eigenen
Beschridnkungen unterliegen und die fiir die Organisation als Ganzes so-
wie fiir andere Organisationsteilnehmer von unterschiedlicher Reichweite
sind:]6 Entscheidungen auf der operativen Ebene (Arbeiter, einfache An-
gestellte) sind in der Mehrzahl weitgehend programmierte Entscheidungen
und dienen der mehr oder minder routinemdBigen Steuerung von Produktion
und Distribution. Entscheidungen auf der administrativen Ebene (unteres
und mittleres Management) sind dagegen i.d.R. weitgehend nicht-program-
miert und dienen in erster Linie der Entwicklung von Entscheidungs- und
Handlungsprogrammen fiir die operative Ebene. Entscheidungen der politi-
schen Ebene schlieBlich (obere und oberste Unternehmensfiihrung) betref-
fen in hohem MaBe "schlecht-strukturierte™ Probleme und sind damit kaum
programmierbare Entscheidungen iiber die grundlegenden Ziele, Strategien
und Budgets der Organisation. Diese Entscheidungen bilden somit die
libergeordneten Beschrankungen, die das soziale System "Betrieb" seiner
Programmentwickiung und -ausfiihrung vorgibt.

Die auf dieser iibergeordneten Ebene formell mit Entscheidungsbefugnis
ausgestatteten Akteure sind in einer von Privateigentum an den Produk-
tionsmittein geprdgten Marktwirtschaft die Firmeninhaber und - vor
allem bei groBeren Unternehmen - die Triger delegierter Verfiigungsmacht
wie Aufsichtsrdte, Vorstidnde, Gesch&aftsfiihrer etc. Welche Auswirkungen
diese inzwischen weitverbreitete Trennung zwischen Eigentum und Anord-
nungsbefugnis ("managerial capitalism”) fir das Firmenverhalten im
Marktsystem hat, ist bislang nicht hinreichend gekldrt. Dabei besteht
Uneinigkeit allerdings primér iiber das AusmaB, 1in dem sich Firmenlei-
tungen von den, wie vielfach unterstellt, eindimensional auf den Gewinn
ausgerichteten Eigentiimerinteressen befreit haben, Abgesehen von den

10 y. Kirsch, a.a.0., Bd. III, S. 51 f.
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"natiirtichen” Monopolisierungsbestrebungen, durch die sich dabei er-
folgreiche Firmen dem Wettbewerbsdruck des Markes entziehen kénnen,
verhilft also auch das Auseinanderfallen von Eigentum und unmittelbarer
Verfiigungsmacht zu einer - wenn auch nur begrenzten - ]E7ntlastung von
dem der Marktlogik folgenden Zwang zur Gewinnmaximierung.

Auf der anderen Seite sind die Entscheidungstrager auf der (be-
triebs-)politischen Ebene auf die Unterstiitzung der nachgelagerten In-
stanzen und der anderen, nicht entscheidungsbefugten "Koalitionen" an-
gewiesen. Je nach dem AusmaB dieser Abhdngigkeit werden sie deshalb auf
deren Ziele Riicksicht nehmen miissen. Die moderne Organisationsforschung
hat nun gezeigt, daB die unterschiedlichen Forderungen zu keinem kon-
sistenten Zielsystem zusammengefiigt werden und mogliche divergierende
Individual- und/oder Gruppeninteressen nicht durch leistungsbezogene
Entgeltzahlungen “unter‘gehen".]8 Auch wenn aufgrund der hierarchischen
Entscheidungsstruktur kein Konsens iiber das Zielsystem erforderlich ist
und Interessen schwacher Koalitionspartner - denen sich zur Teilnahme
keine (bessere) Alternative bietet - sogar weitgehend unbeachtet blei-
ben kdnnen, so ist die Verbindlichkeit zentraler Entscheidungs- und
Verhaltensvorgaben doch nicht garantiert, Notwendig ist es deshalb,
wenigstens einen KompromiB zu erreichen, bei dem die verschiedenen In-
teressen zwar nicht zur Ubereinstimmung, so doch zu einem Ausgleich ge-
Tangen. Erreicht wird dies durch eine mehr oder minder offene Formulie-

Y Fir einen Uberblick und zur Diskussion der Tragweite der ver-

schiedenen Interpretationen s. J.R. Wildsmith, Managerial Theories
of the Firm, New York 1973; N. Blattmer, Volkswirtschaftliche Theo-
rie der Firma, Berlin,” Heidelberg, New York 1977: Beide Autoren
konzidieren ein gewisses AusmaB an "managerial discretion"; sehen
diesen Entscheidungsspielraum jedoch durch einen mehr (Wildsmith)
oder weniger (Blattner) funktionierenden Kapitalmarkt kontrolliert,
der bei nicht gewinnmaximierendem Verhalten Finanzierungsprobleme
und/oder die Gefahr der Ubernahme durch andere Firmen entstehen
lieBe.
18 "Der Eintritt in eine Organisation bedeutet nur in Ausnahmefidllen,
daB der Mensch als Gegenleistung fiir erhaltene und erwartete Ein-
kommenszahlungen darauf verzichtet, personliche Ziele zu verfolgen
und Vorstellungen Uber angemessenes eigenes Handeln zu entwickeln.”
E. Heinen, Fiihrung als Gegenstand der Betriebswirtschaftslehre, in:
derselibe (Hrsg.), Betriebswirtschaftliche Fiihrungsiehre, Wiesbaden
1978, S. 30.
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rung der obersten Ziele, wdhrend zu beachtende Teilziele arbeitsteilig
auf dezentrale Entscheidungseinheiten delegiert und je nach (wechseln-
der) Dringlichkeit in den Vordergrund gestellt oder durch Ausgleichs-
zahlungen i.w.S, (side payments) "entschadigt” werden.

"0b die ausgehandelten Ziele dann tatséchlich die Entscheidungen der
einzelnen Organisationsteilnehmer leiten, bleibt jedoch ein empirisches
Pr'ob1em":20 Organisationsteilnehmer auf der operativen Ebene sind al-
lerdings aufgrund ihrer i.d.R. wohl-definierten Aufgabenstellung und
weitgehend programmierten Entscheidungen kaum in der Lage, bei ihrer
Aufgabenverrichtung andere als die vorgegebenen Ziele zu verfolgen.
Ihnen bleibt nur die Wahl zwischen aufgabenkonformen und nicht-aufga-
benkonformen Verhalten (und der damit verbundenen Gefahr negativer
Sanktionen) bzw. die Wahl zwischen Verbleib und Austritt aus der Firma
(was wiederum auch eine Frage der externen Alternativen 'ist).Z] Orga-
nisationsteilnehmer der administrativen Ebene sind demgegeniiber nicht
nur unmittelbarer an der Zielformulierung der politischen Ebene betei-
1igt; ihre Entscheidungsmoglichkeiten sind auch weniger genau umrissen,
d.h. sie konnen durchaus weiterhin eigene Ziele bei der Verfolgung der
ihnen vorgegebenen Organisationsziele einbringen, wenn allerdings auch
nur insoweit, “als es ihnen gelingt, die librigen Beteiligten (zumindest
also vorgesetzte und gleichgestellte Organisationsteilnehmer - KS) da-
von zu iiberzeugen, daB ihre Problemdefinition und Problemldsung im Ein-
klang mit den offiziellen Zielen der Organisation stehen."22 Damit hat
nicht nur der Betrieb als Ganzes eine gewisse, mehr oder minder eng be-
grenzte Autonomie gegeniiber seiner Umwelt, vielmehr bestehen auch in-

3 ausfihrlich R.M. Cyert, J.G. March, a.a.0., S. 29 ff. Zum Begriff

der Ausgleichszahlungen: "Side payments are made in many forms:
money, personal treatment, authority, organization policy, and so
forth."

20 . Kirsch, a.a.0., Bd. III; das Zitat ist S. 120 entnommen, die
nachfolgenden Ausfiihrungen orientieren sich an der Darstellung
S. 152 ff.

2 ausfihrlich zu diesen Partizipationsentscheidungen J.G. March,

H.A. Simon, a.a.0., Kapitel 3, 4.

22 y_ Kirsch, a.a.0., Bd. III, S. 158.
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nerhalb des betrieblichen Zielsystems mehr oder minder breite Spielrdu-
me fir das Einbringen von individuellen oder "koalitionsspezifischen"
Partialinteressen.

Das Zielsystem eines Betriebes ist also nicht eindimensional. Auch wenn
man aufgrund der Einbettung in das privatwirtschaftliche Marktsystem
- zumindest langfristig - flr private Unternehmen die Erwirtschaftung
von Gewinn als dominantes Ziel annehmen muB, so ist dieses Ziel doch
nicht fiir jede Entscheidung und nicht auf jeder Entscheidungsebene das
allein aussch]aggebende.23 Von unmittelbarer Bedeutung fiir die tdgli-
chen Entscheidungs- und Verhaltensvorgidnge diirfte zudem eher die "“in-
strumentelle" Festlegung sein, mit der die Gewinnerzielung und damit
die Existenzsicherung und Entwicklung des Betriebes angestrebt wird,
d.h. das materielle Produktionsziel in Form eines konkreten Produkt-
und Dienstleistungsangebots. Das Bestreben, derartige Produktionsziele
effizient zu erreichen, ist Wirtschaftsbetrieben und nicht auf Gewinn
ausgerichteten Organisationen gemein. Das Maximierungsziel des Gkonomi-
schen Prinzips ist also auch unabhdngig von der Gewinnorientierung ei-
nes Betriebes als Entscheidungs- und Verhaltensleitlinie anzusehen. Das
rigorose Rationalitdtspostulat, das dem Verhaltensbild des homo oecono-
micus und seiner modellhaften Ubertragung auf die "repridsentative Fir-
ma" zugrundegelegt wird, h&lt den Bedingungen der Realitdt allerdings
nicht stand.

Individuen ebenso wie Betriebe verhalten sich (i.d.R.) zwar nicht irra-
tional; aufgrund der unaufhebbaren (wenn auch verschiebbaren) Grenzen
der menschlichen Informationsaufnahme- und -verarbeitungskapazitat wer-
den aber Entscheidungen und Verhalten, gemessen an einem objektiven Ra-
tionalitdtsmaBstab - den festzulegen aus den gleichen Griinden nur ab-
strakt moglich ist -, allenfalls als "intentional" und "ndherungsweise"

23 H.A. Simon, Administrative Behavior, a.a.0., S. 278: "It would be

both legitimate and realistic to describe most business firms. as
directed toward profit making - subject to a number of side con-
straints - operating through a network of decision-making processes
that introduces many gross approximations into the search for
profitable courses of action. Furthermore, the geal ascription does
not imply that any employee is motivated by the firm's profit goal,
although some may be."
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24 Bei der Abschdtzung konkreter be-

rational eingestuft werden kinnen,
trieblicher Reaktionen auf Verdnderungen im "Datenkranz" ihrer Ent-
scheidungen ist deshalb, anders als beim gedanklichen Durchspielen von
rationalen Verhaltensanpassungen unter qidealen Bedingungen, der be-
grenzten Rationalitdt (bounded rationality) menschlicher (und organisa-
torischer) Entscheidungsfindung Rechnung zu 1:r'agen.25 Als Konsequenz
aus diesen Grenzen lassen sich zwei grundlegende, typische Muster des
individuellen Entscheidungsverhaltens identifizieren: das Denken in An-
spruchsniveaus und die (bewuBte oder unbewuBte) Pridferenz fiir verein-

fachende Informat‘.ionsstrategien.26

Da die beste erzielbare Moglichkeit nicht bekannt ist - und nicht be-
kannt sein kann27 - wird ein Zielniveau formuliert, das erreicht werden
soll. Erweist sich das Anspruchsniveau als leicht zu befriedigen, so
wird es hochgesetzt; kann keine befriedigende Losung gefunden werden,
so wird das Niveau gesenkt. Zuvor jedoch werden die Bemiihungen um eine
zufriedenstellende Losung durch Erkundung bislang nicht beachteter Mog-
lichkeiten verstarkt; dies allerdings nur, wenn man die Existenz ent-
sprechender Losungsmiglichkeiten vemr'mutet28 und wenn der damit antizi-
pierte Aufwand die Differenz zwischen dem bereits erzielbaren und dem
erwiinschten Ergebnis nicht aufzehrt oder sogar iibersteigt, Die Benut-

<4 s. H.A. Simon, A Behavioral Model of Rational Choice, in: derselbe,

Models..., a.a.0., S. 256.
25 H.A. Simon, Rationality and Administrative Decision Making, ebenda,
S. 198 f.

26 grundlegend zum folgenden H.A. Simon, A Behavioral Model..., a.a.0.,
S. 241 ff.

27 Dies gilt insbesondere auch, weil die Wertschdtzung von Handlungs-
ergebnissen nicht statisch ist, sondern auch von der Erfahrung
dieser Ergebnisse abhdngig ist. H.A. Simon formuliert dies
plastisch: “"The consequence that the organism experiences may change
the pay-off function - it doesn't know how well it 1likes cheese
until it has eaten cheese.” ebenda, S. 255.

28 Zur Abhéngigkeit des Bemiihens um eine Problemltsung von der Erfah-
rung und Interpretation friiherer Lidsungsversuche s, L.Y. Abramson,
M.E.P. Seligman, J.D. Teasdale, Learned Helplessness in Humans:
Critique and Reformulation, in: Journal of Abnormal Psychology
Vol. 87 1/1978, S. 49 ff.
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zung von Anspruchsniveaus als Entscheidungsorientierung ist also ein
erster Schritt, den ansonsten infiniten InformationsprozeB abzukiirzen:
Die erste gefundene Ldsung, die der Zielvorstellung entspricht, wird
gewdhit; sind mehrere Losungen gleichzeitig erkennbar, die dem An-
spruchsniveau entsprechen, so wird daraus die beste Option ausge-
sucht.29 Gleichzeitig ermdglicht die Formulierung von Anspruchsniveaus
eine Auswahl auch bei nicht vollstdndig transitiv geordneten Praferen-

zen.

Die zweite Vereinfachung der Entscheidungssituation erfolgt dadurch,
daB Suchprozesse nicht beliebig einsetzen und nicht unstrukturiert er-
fo]gen:30 So werden individuelle Suchprozesse i.d.R. nicht unabhéngig
von einem mehr oder minder konkreten Gefiihl des Mangels ausgeldst. So-
Tange die Anspruchsniveaus erfillt sind und konstant bleiben, erfolgt
Routinehandeln, Erst wenn eine Diskrepanz entsteht, sei es, daB die ge-
fundene(n) Losung(en) nicht (mehr) dem Anspruchsniveau entsprechen, sei
es, daB Unsicherheit beziiglich der Konsequenzen der zur Auswahl stehen-
den Handlungsoptionen besteht, oder da8 (noch) Unklarkeit iiber deren
Vorteilhaftigkeit herrscht, erst dann beginnt ein SuchprozeB nach (wei-
teren) Handlungsalternativen und/oder zusdtzlichen Informationen zur
besseren Einschatzung der bekannten 0pt1‘onen.3] Auch diese Suche folgt
dann jedoch wiederum einer gewissen Routine, d.h. Losungen werden zu-
ndchst in der Ndhe der konstatierten Symptome des Problems und in der
Ndhe der bisherigen Verhaltenspraxis gesucht.32 Der Suchhorizont wird
nur schrittweise ausgedehnt. Bevor es zu nachhaltigen Anderungen des
Anspruchsniveaus oder grundlegender Verhaltensdnderungen kommt, ist es
auch moglich, daB zundchst das Problem umdefiniert wird, um es durch
bereits bekannte Lusungswege zuganglich zu machen, Mdgliche, durchaus

J Dies muB nicht diejenige mit dem hidchsten Nutzen, es kann auch die
mit dem niedrigsten Aufwand sein.

30 Einen ausfuhrlichen Uberblick gibt W. Kirsch, a.a.0., Bd. I,

S. 83 ff.

31 5.6. March, H.A. Simon, a.a.0., S. 113 ff.

32 .M. Cyert, J.6. March, a.a.0., S. 121; Cyert/March sprechen in
diesem Zusammenhang von einfaltiger Suche (simple-minded search).
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zu beachtende Handlungskonsequenzen werden in komplexen Entscheidungs-
situationen nicht nur vernachldssigt, weil sie nicht erfaBt worden
sind; teilweise werden sie auch bewuBt ausgeblendet, in der Hoffnung,
daB sie sich aufgrund anderer (nicht bekannter) Faktoren gar nicht ein-
stellen werden oder daB sich dann immer noch eine angemessene Ldsung
wird finden ]assen.33

Die hier nur knapp skizzierten Informations- und Entscheidungsmuster
individuellen Verhaltens sind nicht als zwangsldufiges Ergebnis der de-
fizitdren Informationskapazitidt des Einzelnen zu werten. Sie kinnen als
durchaus rationale (wenn z.T. auch 'unbewuBte) Reaktion auf diese Be-
grenzungen gewertet werden, reduzieren sie doch in einer praktikablen
Weise Unsicherheit und Informationsaufwand, ohne dadurch das Verhalten
auf instinkthafte Reaktionen zu begrenzen. Vergleichsweise statisch
bleibt das Verhaltensspektrum allerdings insoweit, als es sich bei die-
sem "inkrementalen" Suchverhalten nur in kleinen Schritten um neue Ver-
haltensmuster erweitert.34

Diese Verhaltensmuster der Informationsaufnahme und -verarbeitung las-
sen sich nun auch bei betrieblichen Entscheidungsprozessen wiederfin-
den, Zwar werden hier - je nach BetriebsgrdBe - durch Spezialisierung
und Biindelung individueller Kapazitdten und durch den Einsatz techni-
scher Systeme die Grenzen der Informationserfassungs- und -verarbei-
tungsmiglichkeit ausgeweitet; gleichzeitig bewirkt die Einbindung in
den marktwirtschaftlichen Wettbewerb - soweit er funktioniert - einen
stdndigen Antrieb, nach neuen Verhaltensweisen zu suchen. Die organisa-

33 yg1. D. Braybrooke, C.E. Lindblom, A Strategy of Decision, New York

1963, S. 83 ff.; Braybrooke/Lindblom sehen in der bewuBten Ausklam-

merung von Handlungskonsequenzen allerdings keine Konzentration auf

kurzfristige Folgen,
34 W. Kirsch hebt in seiner Darstellung ergédnzend hervor, daB auch eine
"Unterauslastung"” der dindividuellen Informationsverarbeitungskapa-
zitdt zu "kognitivem. StreB" fiihren kann, woraus sich ein eigen-
stindiges “"Erkundungsmotiv" als Triebfeder des Suchverhaltens
ergeben kann; derselbe, a.a.0., Bd. I, S. 95 f. H.A. Simon weist
demgegeniiber darauf hin, daB sich das Verhaltensspektrum bei ent-
sprechender Erfahrung auch auf die bej vielen Problemstellungen
relativ erfolgreichste Variante vreduzieren kann, derselbe,
A Behavioral Model..., a.a.0., S. 254.
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torische Verkniipfung und der MarktprozeB bringen aber auch zus&tzliche
Probleme., Auf die infolge des Externalitdtenproblems marktwirtschaftli-
cher Koordination entstehende Ausblendung von bestimmten Verhaltensop-
tionen und Verhaltenskonsequenzen soll hier nicht ndher eingegangen
werden. Zur Abrundung der Darstellung des betrieblichen Entscheidungs~
verhaltens ist jedoch noch kurz auf einige Eigenheiten der betriebli-
chen Informationssuche einzugehen, o

Nicht nur die Entscheidungsfindung, auch die betriebliche Problemwahr-
nehmung und Problemldsungssuche erfolgt je nach BetriebsgrioBe mehr odef
minder arbeitsteiliq. Nicht alle Informationen, auf die der Betrieb im - -
Rahmen seiner vielfdltigen Austauschprozesse und Vernetzungen mit der
Umwelt potentiell zuriickgreifen konnte, werden beriicksichtigt. Auf der
anderen Seite sind.auch grtBeren Betrieben nicht alle fir ihre Entf
scheidungen relevanten Informationen ohne gezielte Bemiihung zugdnglich,
In den Blickpunkt riicken damit die Funktionstridger "an den Grenzen" der
betrieblichen Organisation, die fiir die Kontakte zu anderen Organisa-
tionen und/oder fiir die gezielte kontinuierliche Beobachtung und Analy-
se der Umwelt zustdndig sind (boundary spanning). Indem die entspre-
chenden Funktionstrdger Informationen sammeln, biindeln, speichern und
weiterleiten, fungieren sie als Filter und strukturieren so die Ent-
scheidungen vor‘.35 Ihnen kann daher, gegebenénfal]s auch ohne eigene
Entscheidungsbefugnis, ein ‘wesentlicher Einfluf auf die betriebliche
Entscheidungsfindung zukommen. '

In kleineren Betrieben werden diese Aufgaben zu einem GroBteil vom In-
haberunternehmer oder dem beauftragten Geschaftsfiihrer iibernommen und
stellen einen wesentlichen Teil der unternehmerischen Tatigkeit dar.
Informationsbeschaffung und Entscheidungskompetenz hinsichtlich der
verschiedensten betrieblichen Belange fallen also zusammen. Der ver-
meintliche Vorteil dieser Zusammenfassung ist jedoch oftmals nur der
mangelnden Moglichkeit (oder Bereitschaft) zur Delegation geschuldet
und geht darum hdufig sowohl mit einer quantitativen Uberlastung wie
auch mit einer qualitativen Uberforderung einher. Ob Umweltkontakte und

3 H. Aldrich, D. Herker, Boundary Spanning Roles and Organization

Structure, in: Academy of Management Review Vol. 4/1977, S. 218 ff.
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innovative Informationsbeschaffung aktiv oder eher passiv betrieben
werden, hangt in kleinen Betrieben deshalb oftmals nicht nur vom ak-
tuellen Problemdruck, sondern auch von der Persionlichkeitsstruktur und
der Dynamik des jeweiligen Inhabers/Geschaftsfiihrers ab.e'6

In griBeren Betrieben ist demgegeniiber die Entscheidungskompetenz nicht
nur, wie beschrieben, vertikal, sondern auch horizontal in mehr oder
minder eigenstd@ndige Abteilungen untergliedert. Jeder dieser Abteilun-
gen ist ein bestimmter Aufgabenausschnitt zugeteilt, fiir den sie in be-
stimmten Grenzen sowohl Entscheidungsbefugnis als auch das Recht (und
die Pflicht) zu eigensténdigen AuBenkontakten haben. Quantitative wie
qualitative Kapazitdtsengpdsse werden hier also zum einen durch den
GroBeneffekt, zum anderen durch die Mdglichkeit zur Spezialisierung
iberwunden oder zumindest ausgeweitet. Die Spezialisierung bringt je-
doch wieder eigene Folgeprobleme: Sinn der Aufgabenteilung ist die Re-
duktion der Komplexitdt Jeweils zu beachtender Entscheidungsfaktoren
und Handlungskonsequenzen. Dies erlaubt nicht nur eine Konzentration
der Aufmerksamkeit, sondern auch ein spezielles Training. Die "Einen-
gung des Blickfeldes" ermdglicht also eine “Vertiefung der Einsicht"
- allerdings nur in die Probleme des jeweiligen Aufgabengebietes. Aus-
bildung und Aufgabenstellung pridgen so gleichermaBen die Problemsicht
(selective perception), d.h, Dbegiinstigen die Vernachldssigung von
Handlungszielen, Entscheidungskonsequenzen und Optionen, die nicht zum
engeren Aufgabengebiet zdhlen. Es stellt sich hier also die Notwendig-
keit, die produktiven Potentiale der Ausdifferenzierung durch geeignete
Integrationsmechanismen von ihren kontraproduktiven Nebenwirkungen zu
befreien,

Dies geschieht in Betrieben durch ein System von Verhaltens- und Ent-
scheidungsregein, d.h. in Form der zur Beachtung vorgegebenen Zielset-

30 vgl. M.J. Dollinger, Environmental Boundary Spanning and Information

Processing Effects on (rganizational Performance, in: Academy of
Management Journal Vol. 27 2/1984, S. 351 ff.
37 5. J.6. March, H.A. Simom, a.a.0., S. 127, 150 f, 194 ff. sowie
D.C. Dearborn, H.A. Simon, Selective Perception: A Note on the
Departmental Identifications of Executives, in: H.A. Simon,
Administrative Behavior, a.a.0., S. 309 ff.
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zungen und Nebenbedingungen (s.0.), durch Verfahrensregeln der wechsel-
seitigen Abstimmung und durch den - Entscheidungsvorbehalt der Jjeweils
hoheren, iibergreifenden Hierarchiestufe bei innovativen und/oder kon-
flikthaften Koordinationsproblemen. Diese zur Integration der verschie-
denen Entscheidungsprozesse erforderliche Verhaltensregulierung bringt
nun ein zusdtzliches Element der Starrheit in die betriebliche Verhal-
tensdynamik: Da eine “positive" wechselseitige Abstimmung der unter-
schiedlichen Handlungsoptionen der verschiedenen tangierten Abteilungen
sehr aufwendig ist, besteht eine Tendenz zur "negativen" Form der Koor-
dination, wonach die Initiative von spezialisierten Organisationsein-
heiten ausgeht und auf deren "Aktionsraum" beschrdnkt bleibt. Andere
betroffene Einheiten werden erst spater beteiligt, um deren Zustimmung
e'inzuho1en.38 Wenn es fiir die Erzielung eines angestrebten Handlungser-
gebnisses mehrere geeignete Ldsungswege gibt, so erhdlt derjenige die
eindeutige Priferenz, der mit dem geringsten Abstimmungsbedarf mit an-
deren Abteilungen verbunden ist bzw. am wenigsten mit den Interessen
oder der gidngigen Verfahrenspraxis dieser Abteilungen konfligiert und
so am ehesten deren Zustimmung erwarten 14Bt. Nicht nur die eigene Pro-
blemsicht, auch (antizipierte) dinnerbetriebliche Widersténde wirken
also als Filter der Informationsaufnahme und fiihren so zu einer Reduk-
tion der moglichen Verhaltensoptionen.

Insgesamt zeigt sich bei eingehenderer Analyse der betrieblichen Ent-
scheidungspraxis, daB =~ auch wenn diese mehr oder minder vom Gewinn-
motiv und der Marktlogik dominiert ist - dabei nicht unbedingt zu Ent-
scheidungen gefunden wird, die eindeutig und ausschlieBlich diesem Kal-
kil und diesem Zwang folgen. Unabhidngig davon ist jedoch mit einer am
jeweiligen sachlichen Betriebszweck ausgerichteten Effizienzorientie-
rung zu rechnen, wobei allerdings ein erhebliches MaB an Verhaltensrou-
tine und institutionelle Starrheiten die Entscheidungsfindung pridgen
und die Bereitschaft und Fahigkeit zur Suche und zum Abwdgen alternati-
ver Optionen beeintréchtigen. '

38 vgl, F.W. Scharpf, Komplexitat als Schranke der politischen Planung,
in: derselbe, Planung als politischer ProzeB, Frankfurt a,M. 1973,
S. 85 ff. Scharpf beschreibt diesen ProzeB allerdings am Beispiel
der Ressortabstimmung bei ministeriellen Entscheidungen.
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{(iffentliche Interventionen in den betrieblichen EntscheidungsprozeB zu-
gunsten sozialer und anderer gesellschaftlicher Ziele haben demnach
aufgrund der relativierten Bedeutung des Gewinnzieles zwar einen grifie-
ren Wirkungsspielraum, sie miissen andererseits aber auch den skizzier-
ten Verhaltens- und Entscheidungsrestriktionen, die dieser Relativie-
rung zugrunde liegen, Rechnung tragen. Instrumentell miissen sich derar-
tige Interventionen also nicht auf Eingriffe in die relativen Preise
betrieblicher Entscheidungsoptionen begrenzen, gleichzeitig diirfen sie
sich aber auch nicht darauf beschrdnken. Direkte Verhaltensvorgaben
oder die Verteuerung bislang betrieblich préaferierter Verhaltensoptio-
nen miissen ndmlich nicht unbedingt die erwilinschten Anpassungsreaktionen
bewirken - sie konnen auch zu (sowohl betrieblich wie tffentlich)} dys-
funktionalen Ausweichstrategien fiihren. Auf der anderen Seite ist ange-
sichts der beschriebenen Restriktionen im Informations- und Entschei-
dungsprozeB auch nicht davon auszugehen, da8 Betriebe sich automatisch
Verhaltensalternativen zuwenden, die durch Subventionen oder andere
gffentliche Unterstiitzungsangebote begiinstigt werden.,

Die Wirksamkeit politischer Interventionen in den MarktprozeB ist also
nicht nur davon abhdngig, wie und in welchem MaBe dadurch der juristi-
sche Spielraum und die wirtschaftlichen Rahmendaten betrieblicher Ent-
scheidungsfindung ("objektiv") verdndert werden, sondern auch davon,
wie diese Anderungen Eingang in den betrieblichen EntscheidungsprozeB
finden und dort ("subjektiv") verarbeitet werden. Im folgenden Kapitel
soll vor dem Hintergrund dieser Wirkungsbedingungen der Funktionslogik
verschiedener Formen der Intervention nachgegangen werden.

1.2 Strukturelle Koppelung von Markt und Staat als instrumentelles
Problem

Die nachfolgende Darstellung konzentriert sich auf i.w.S. strukturpoli-
tisch motivierte Interventionen in den MarktprozeB. Konjunktur- und
wachstumspolitische MaBnahmen, die auf eine Verdnderung des allgemeinen
Niveaus wirtschaftlicher Tatigkeit zielen, werden also ausgeklammert.
Auch wettbewerbspolitische Eingriffe und andere Moglichkeiten, die
Funktionsfdhigkeit und den Funktionshorizont des Marktpreismechanismus
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zu stédrken bzw. auszuweiten - z.B. durch die vieldiskutierte Schaffung
neuer privater Verfiigungsrechte - werden nicht diskutiert. Die Aufmerk-
samkeit gilt vielmehr der instrumentellen Frage selektiver Interventio-
nen, die insbesondere auf eine Veridnderung der Qualitdt des Verhaltens
ihrer Adressaten zielen, die also versuchen, iiberkommene Verhaltensrou-
tineggaufzubrechen und neue, ungewohnte Verhaltensoptionen nahezubrin-
gen.

Um die Wirksamkeitsbedingungen, d.h. Funktionsvoraussetzungen und Funk-
tionsweisen, unterschiediicher Interventionsformen miteinander verglei-
chen zu kdnnen, ist es erforderlich, sie in geeigneter Form zu systema-
tisieren, Hierzu existieren vielfdltige Vorsch1age, die differenziert
darzustellen hier nicht mdglich aber auch nicht nétig ist.40 Ein knap-
per Uberblick anhand einer "Meta-Typologie" soll deshalb geniigen.

Die bislang vorliegenden Versuche kdnnen danach unterschieden werden,
ob sie nach den Instrumenten der Steuerung oder nach dem Steuerungs-
ansatz systematisieren. Typologien der ersten Art differenzieren nach
dem Mittel der EinfluBnahme, also z.B. in Geld, Sach- und Dienstlei-
stungen, Informationen, Werte, Verhaltens- und Verfahrensnormen.41 Ty-

39

Soweit die Ursachen fiir Niveauprobleme in strukturellen Veranderun-
gen und/oder die Chancen zu jhrer Uberwindung in strukturellen An-
passungen zu sehen sind, erhalten selektive, strukturpolitisch ge-
zielte MaBnahmen aber auch fir die Konjunktur- und Wachstumspolitik
eine wichtige Bedeutung, vgl. H.-J. Ewers, Die Bedeutung der lokalen
Ebene fiir Innovationsstrategien 1im industriellen Sektor, in:
H.E, Maier, H. Wollmann, Lokale Beschdftigungspolitik, Basel,
Boston, Stuttgart 1986, S, 127 ff.

40 Eine kritische, allerdings auf den soziologisch-politikwissenschaft-
Tichen Bereich beschrinkte Ubersicht findet sich bei F.-X. Kaufmann,
B. Rosewitz, Typisierung und Klassifikation politischer MaBnahmen,
in: R, Mayntz (Hrsg.), Imp]ementat1on politischer Programme II,
Opladen 1983, S. 25 ff.; einen Uberblick Uber versch1edene
Kategorisierungen aus dem Bereich der Theorie der Wirtschaftspolitik
gibt E. Tuchtfeldt, Wirtschaftspolitik, 1in: Handwdrterbuch der
Wirtschaftswissenschaften (HdWW) Bd. 9, Stuttgart wu.a. 1982,
S. 178 ff.

4 vgl. z.B. R. Mayntz, Einleitung. Die Entwicklung des analytischen
Paradigmas der Implementationsforschung, in: dieselbe ({Hrsg.),
Implementation politischer Programme, Konigstein/Ts. 1980, S. 5 ff.
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pologien der zweiten Art untergiiedern danach, wo die Intervention ein-
greift bzw. wie der ProzeB der Beeinflussung erfolgt. Diese Versuche
wiederum lassen sich danach unterscheiden, ob sie "systemorientiert"
vorgehen und die MaBnahmen z.B. danach ordnen, ob sie der Ordnung, der
Struktur oder dem ProzeB (Ablauf) des Wirtschaftssystems gelten42, oder
ob sie "aktororientiert" ansetzen und z.B. danach trennen, ob die In-
tervention auf die Handlungsziele oder das Handlungsfeld der Steue-
rungsadressaten gerichtet 'ist.43 Eine allgemein anerkannte Systemati-
sierung, 1in der die unterschiedlichen Steuerungsinstrumente und die
verschiedenen Ansatzpunkte der Intervention konsistent zusammengefihrt
werden, steht bislang noch aus.44 Im folgenden wird deshalb eine eigene
Strukturierung benutzt, die Elemente aus den verschiedenen Ansédtzen
verwendet.

1.2.1 Ansatzpunkte staatlicher Intervention

Im Wettbewerb stehende Wirtschaftsbetriebe haben den Marktsignalen Fol-
ge zu leisten; bei funktionierendem Wettbewerb entscheidet letztlich
der Markt iiber die Gkonomische Tragfdhigkeit von Verhaltensentscheidun-
gen: Nur was am Markt abgesetzt werden kann, Tohnt der Anstrengung; was
der Markt nicht honoriert, bringt Verlust. Was keinen (zutreffenden)
Marktpreis hat, wird somit nicht oder nur unzureichend erzeugt bzw.
iiberm&Big verbraucht. Dies gilt nicht nur hinsichtlich der Frage, was
produziert werden soll, sondern auch beziiglich der Frage, wie produ-
ziert werden soll. Da sich Kaufentscheidungen an Qualitdt und Preis der
Produkte, nicht aber an der Qualitat des Produktionsverfahrens orien-
tieren, wird iiber die Art und Weise, wie produziert wird (quantitati-
ver/qualitativer Faktoreinsatz, Arbeitsbedingungen und -intensitdt
etc.), ergebnisorientiert entschieden. Dabei ist Kostensenkung nicht
nur durch Kosteneinsparung, sondern auch durch (bewuBte oder unbewuBte)

%2 E. Tuchtfeldt, a.a.0., S. 179.

43 so z,B. B.S. Frey, Theorie demokratischer Wirtschaftspolitik,

Miinchen 1981, S. 314.

4 ein komplexer Versuch findet sich bei G. Schmid, Steuerungstheorie
des Arbeitsmarktes, Discussion Paper IIM/dp 80-40, Wissenschafts-
zentrum Berlin 1980.
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Externalisierung von Kosten moglich, Betriebliche Entscheidungen z.B.
iiber die Gestaltung der Arbeitsbedingungen und iiber das Beschdftigungs-
niveau erfolgen dementsprechend nicht nur unter Beachtung, sondern in
Hinblick auf die jeweiligen Auswirkungen auf die Absatzchancen des Pro-
duktions-/Dienstleistungsprogranmms, so daB vom Markt nicht honorierte
alternative Optionen der Arbeitsgestaltung nicht gesucht und/oder ex~

plizit verworfen werden,45

Im vorhergehenden Kapitel ist nun allerdings verdeutlicht worden, daB
diese Verhaltensorientierung durch den Marktpreismechanismus nicht ab-
solut ist: Die durch ihn bewirkte Entlastung der Informationsaufnahme-
und -verarbeitungskapazitdt reicht auch flir gridBere Unternehmen nicht
aus, um zu "objektiv" optimierenden Entscheidungen zu gelangen. Ergin-
zende unsicherheitsmindernde, informationsselektierende und entschei-
dungsstrukturierende Institutionen und Routinen besitzen deshalb auch
fiir im Wettbewerb stehende Wirtschaftsunternehmen - jenseits staatli-
cher Regulierungen - eine bedeutsame verhaltensprédgende Kraft. Hinzu
kommt, daB durch die Trennung von Produzenten- und Konsumentenrolle fir
den marktwirtschaftlichen Austauschproze8 zwar nur noch das Produk-
tionsergebnis wichtig ist - soweit Konsumenten aber als Arbeitskridfte
(und Unternehmer) auch wieder Produzenten sind, bringen sie ihre daraus
resultierenden Interessen an der Produktionsweise durchaus in den be-
trieblichen EntscheidungsprozeB ein.

Auch wenn sich also Wirtschaftshetriebe der "Richtungsvorgabe" durch
die Marktsignale nicht entziehen kbnnen, so folgen sie diesen Signalen

4 vgl. F.M. Bator, The Anatomy of Market Failure, in: QJE Vol. 72

1958, der das Problem wie folgt beschreibt: "If, e.g. people are
sensitive not only to their own jobs but to other people's as well,
or more generally, if such things as relative status, power, and the
like, matter, the injunction to maximize output, to hug the pro-

- duction - possibility frontier, can hardly be assumed "neutral®, and
points on the utility frontier may associate with points inside the
production frontier (Hervorhebung - KS). Vgl. auch K.W. Rothschild,
Kritik marktwirtschaftlicher Ordnungen als Realtypus, in: E. StreiB-
ler, Chr. Watrin (Hrsg.), Zur Theorie marktwirtschaftlicher
Ordnungen, Tiibingen 1980, S. 20: "Kosten, die verursacht werden, fir
die man aber nicht aufkommen muB (negative externe Effekte) - auch
wenn man sich ihrer bewuBt ist, werden ebensowenig beriicksichtigt
wie positive externe Effekte, die nicht lukriert werden kdnnen,"
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doch nicht automatisch und nicht vollsténdig, und zwar z.T. weil ihnen
dazu die notwendige Informationsaufnahme- und -verarbeitungskapazitdt
fehlt, z.T. weil in ihren EntscheidungsprozeB auch andere als nur er-
gebnisorientierte Gewinn- und Umsatzinteressen einflieBen.

Bei der Wirkungsabschdtzung unterschiedlicher Formen staatlicher In-
tervention ist deshalb zunichst danach zu fragen, in welchem Verhdltnis
Markttendenz und betriebliches Verhalten zueinander stehen und worauf
die Steuerungsabsicht gezielt ist: So kann es marktstiitzend darum ge-
hen, den marktwlichsigen Entwicklungstrend gegen ztgerliches oder gar
widerstrebendes betriebliches-Verhalten zur Durchsetzung zu verhelfen,
etwa wenn droht, daB ganze Branchen den AnschluB an neue, sich auf dem
Markt durchsetzende Produkt- und Produktionstechnologien verpassen wie
z.B. die deutsche Uhrenindustrie in den siebziger Jahren die Einfiihrung
der Mikroelektronik. Zum anderen kann markthemmend beabsichtigt sein,
Betriebe gegen die Markttendenzen in jhrem Bemithen um Anpassungsverzi-
gerung oder -vermeidung zu unterstiitzen, etwa wenn der Wettbewerb zum
Abbau von Produktionskapazitdten drangt, dies aber betrieblich aus
amortisations- und absatzpolitischen Griinden und staatlich aus sozial-
und versorgungspolitischen Erwdgungen heraus moglichst vermieden werden
soll wie z.B. in der deutschen Kohle-, Stahl- und Werftwirtschaft.
Sch1ieBlich kann auch angestrebt sein, marktergdnzend oder marktstirend
betriebliche Anpassungsbemiihungen an die Marktentwicklung zu fordern
bzw. zu behindern. Als Beispiel fiir marktergdnzende Steuerungsbemiihun-
gen mag die Forderung des Einsatzes von Mikroelektronik im Maschinenbau
dienen, als Beispiel fiir marktstorende Interventionen die Bemiihungen um
das Zuriickdrdngen von Einwegverpackungen.
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Ubersicht 1: Markttendenz, Adressatenorientierung und Steuerungs-

charakter
]
Steuerungsinteresse und Markttendenz
Steuerungscharakter
+ -
Ta) (+) - Markt- 2a) {-) - Markt-
ergénzung stiitzung
+
1b) (-) - Markt- 2b) {+) - Markt-
Adressaten- storung hemmung
orientierung
3a) (+) - Markt- 4a) (-) - Markt-
stiitzung ergdnzung
3b) (-) - Markt- 4b) (+) - Markt-
hemmung storung

In Ubersicht 1 sind die unterschiedlichen Konstellationen und der je-
weilige Charakter der staatlichen Intervention in den Marktproze8 auf-
gefiihrt. Je nach Konstellation ist mit unterschiedlichen Durchsetzungs-
schwierigkeiten zu rechnen: In den Fdllen 1a/4a befinden sich Marktten-
denz (also der Wettbewerbsdruck auf das Adressatenverhalten), Adressa-
tenorientierung (hier also die betriebliche Handlungsabsicht) und
offentliches Steuerungsinteresse miteinander in Einklang; die Interven-
tion diirfte allenfalls bei negativ betroffenen Parteien, die nicht
Steuerungsadressat sind, auf Ablehnung oder Widerstand stoBien. In den
Fillen 2a/3a befinden sich Marktkrdfte und staatliche Instanz in Uber-
einstimmung; hier konnten wettbewerbspalitische MaBnahmen einen stér-
keren Anpassungsdruck auf die betrieblichen Adressaten entfalten hel-
fen, der jedoch gegebenenfalls durch anpassungsbefdhigende MaBnahmen zu
ergdnzen wdre (s.u.). Die Konstellationen 2b/3b zeigen demgegeniiber be-
triebliche Adressaten und staatliche Instanz in Interessenkoalition ge-
geniiber den Markttendenzen; hier wdre bei Marktregulierung mit hoher
betrieblicher Befolgung zu rechnen, allerdings wiederum auch mit Wider-
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stinden der Nichtbegiinstigten/Benachteiligten. Diese Konstellation
birgt zudem die Gefahr, daB staatlicher EinfluB von den Begiinstigten
fir ihre partikularistischen Produzenteninteressen instrumentalisiert
wird.?® In den Konstellationen 1b/4b schlieBlich ist mit den gréBten
Durchsetzungsproblemen zu rechnen; die betrieblichen Adressaten werden
bemiiht sein, sich der Intervention zu entziehen bzw. sie zu unterlau-
fen. Marktkrdfte konnen hier nicht durch Wettbewerbspolitik flir Steue-
rungszwecke mobilisiert werden, sondern stiitzen im Gegenteil betrieb-
liche Ausweichstrategien.

Diese Unterscheidung -Gffnet den Blick fiir eine weitere wichtige Dif-
ferenzierung: Jeder Eingriff in den MarktprozeB und/oder in die be-
triebliche Entscheidungsfindung ist Steuerumg; nicht jeder Steuerungs-
eingriff ist jedoch als Lenkung i.S. einer qualitativen Beeinflussung
des Adressatenverhaltens zu bezeichnen, teilweise ist damit "lediglich"
die Absicht einer {positiven oder negativen) Beschleunigung verbunden,
d.h. der Versuch, die Anpassungsgeschwindigkeit oder allgemeiner: die
Geschwindigkeit einer Verhaltensdnderung zu beeinflussen. Lenkung zielt
demgegentiber auf eine Verdnderung der bereits eingeschlagenen oder be-
absichtigten Anpassungsrichtung oder auf die Initiierung neuer Verhal-
tensmuster. An die Umsetzung derart verschiedener Steuerungsabsichten
sind offenkundig unterschiedliche Anforderungen gestellt, sie ist dem-
entsprechend auch mit verschiedenartigen Schwierigkeiten behaftet.

Da sich Markttendenzen nun erst aus dem Zusammenwirken der beteiligten
Wirtschaftssubjekte ergeben, der Markt also nicht selbst Steuerungs-
adressat sein kann, sind der marktwirtschaftliche ProzeB und seine Er-
gebnisse nur iiber ein Einwirken auf das Verhalten der Wirtschaftssub-
Jjekte zu beeinf]ussen.47 Im folgenden wendet sich die Betrachtung des-
halb gdnzlich dem Verhdltnis von Steuerungsanliegen und berieblichem
Adressatenverhalten und -interesse und der daraus resultierenden Steue-
rungserfordernis zu.

46 Eine Gefahr, die auch in den Fdllen la/4a besteht.

47 H.-J. Ewers, Ziele und Instrumente..., a3.a.0., S. 13 f.
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Verhaltenssteuerung wird iiblicherweise in direkte und indirekte Steu-
erung unterschieden. Zur direkten Steuerung werden Verbote, der umfas-
sende Erlaubnisvorbehalt sowie als stdrkste Form der Reglementierung
das unmittelbare Verhaltensgebot gezdhlt. Als spezifisches Kennzeichen
dieser Art von Steuerung wird die Aufhebung individueller Entschei-
dungsfreiheit angesehen, so daB sie in einer marktwirtschaftlichen Ord-
nung allenfalls in Ausnahmesituationen und Katastrophenfdllen fiir zu-
1dssig angesehen wird und dann auch als partielle oder befristete Aus-
setzung des marktwirtschaftlichen Prinzips gilt. Indirekte Steuerung
verdndert demgegenijber zundchst nur die Rahmenbedingungen einzelwirt-
schaftlicher Entscheidungsfindung und/oder versucht, auf das Zielsystem
der Steuerungsadressaten EinfluB zu nehmen. Da allerdings auch die di-
rekte Steuerung letztlich primdr Uber die Sanktionen wirkt, mit denen
die Ge- und Verbote bewehrt sind,*8 also ebenfalls iber die Manipula-
tion der Rahmendaten, dist die vermeintlich so klare Grenze zwischen
direkter Steuerung mit Zwangscharakter und indirekter Steuerung mit
fakultativer Verhaltensanpassung in der Praxis durchaus nicht immer so
deutlich auszumachen und entsprechend konflikttréchtig.49 ZweckméBiger
erscheint daher eine Unterscheidung danach, ob die Steuerung an der
Verhaltensautonomie, den Verhaltensfdhigkeiten oder den Verhaltensin-
teressen der Adressaten ansetzt.

Verhaltensautonomie erfordert ein gewisses Repertoire an Verhaltens-
fahigkeiten, ein derartiges Repertoire garantiert aber noch keine Ver-
haltensautonomie: Wenn die Ergebnisse der verschiedenen Verhaltens-
optionen durch die Steuerungsinstanz unter Beriicksichtigung der Verhal-
tensinteressen des Steuerungsadressaten eindeutig im Sinne des Steue-
rungsanliiegens beeinfluBt werden konnten, so wdre auch die Verhaltens-
wahl des Adressaten eindeutig durch die Steuerungsinstanz bestimmt.
Dies wdre bei wirksam kontrollierten und entsprechend durchgreifend
sanktionierten Ge- oder Verboten nicht anders der Fall als bei der Be-

a8 s. G.I. Balch, The Stick, the Carrot, and Other Strategies, in:

J. Brigham, D.W. Brown (Hrsg.), Policy Implementation. Penelties or
Incentives?, Beverly Hills, London 1980, S. 56 f.
49 s. M. Neiman, The Virtues of Heavy-Handedness in Government, in:
J. Brigham, D.W. Brown (Hrsg.), a.a.0., S. 19 ff.
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lequng bestimmter Handlungsoptionen mit prohibitiven Abgabeverpflich-
tungen bzw, fhrer “Vergoldung" durch exzeptionelle Anreize, Diese Form
der Verhaltenslenkung entspricht dem modelltheoretischen Funktionsbild
der marktwirtschaftliichen Koordination durch Wettbewerb. Verhaltens-
autonomie ist deshalb erst gegeben, wenn der Steuerungsadressat auch
Freirdume hinsichtlich der Handlungskonsequenzen besitzt, wenn er also
nicht existentiell an bestimmte Zielerreichungsgrade - also z.B. be-
stimmte Gewinnmargen - gebunden ist und/oder seine Handlungsziele &n-
dern kann.

Wirtschaftsbetriebe, die im Wettbewerb stehen, konnen nun - zumindest
Tangfristig - ihr Gewinnziel nicht aufgeben; soweit sie bindende Zins-
verpflichtungen zu erfiillen haben, werden sie auch eine mehr oder min-
der hohe Mindestrendite erwirtschaften miissen. Abgabeverpflichtungen
oder negative Sanktionen werden also ab einer bestimmten Grofenordnung
(je nach betrieblicher Situation) eine wirksame Begrenzung der betrieb-
lichen Verhaltensautonomie darstellen. In dem MaBe jedoch, wie Betriebe
ihre Entscheidungen nicht auf Gewinnmaximierung ausrichten (miissen),
sind sie gegeniiber positiven Anreizen in beliebiger Hohe relativ au-
tonom. Der entscheidende Unterschied, der bei der (vergleichenden) Wir-
kungsabschdtzung von dincentives und disincentives oftmals vernachids-
sigt wird, liegt darin, daB disincentives, die an eine adressatenseitig
priferierte Verhaltensoption gekniipft werden, bei Nichtbeachtung zu
einer unmittelbaren absoluten Schlechterstellung des Adressaten gegen-
iber seiner Ausgangsposition und damit zu einem Anpassungsdruck fiihren.
Nichtbeachtete incentives bedeuten demgegeniiber zundchst nur eine re-
lative Schlechterstellung gegeniiber einer erreichbaren besseren Posi-
tion. Incentives haben deshalb zundchst Tediglich den Charakter einer
Verhaltenschance, die - nicht genutzt - allenfalls iiber den
WettbewerbsprozeB in eine (existenzbedrohende) Belastung umschlagen
kann, namlich dann wenn Konkurrenten auf die incentives reagieren und
ihnen daraus die kalkulierten Vorteile erwachsen,

Festzuhalten ist also, daB die betriebliche Verhaltensautonomie auch
durch direkte Verhaltensvorgaben nicht unmittelbar begrenzt wird, son-
dern erst durch die an eine Nichtbeachtung gekniipften Folgen, und daB
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negative Sanktionsdrohungen oder disincentives die Adressaten eher zu
Anpassungsreaktionen "notigen" als incentives oder andere Unterstiit-
zungsangebote. Dabei wird je nach betrieblicher Situation der Anpas-
sungsstimulus, der von derartigen Anderungen der Rahmendaten ausgeht,
unterschiedlich ausfa]len.50 0b Steuerungsadressaten auf eine Veridnde-
rung in den Rahmendaten ihrer Entscheidungsfindung reagieren, hangt
also im starken MaBe von ihrer Verhaltensautonomie ab;S] wie sie darauf
reagieren, wird dagegen vornehmlich von ihren Verhaltensféahigkeiten und
davon bestimmt, wie Steuerungsanliegen und Adressateninteresse zueinan-
der stehen,

Die betrieblichen Yerhaltensfihigkeiten werden bestimmt durch die HuBe-
ren Verhaltensumstdnde, also die (sanktionierten) gesetzlichen, ver-
traglichen und sozialen Bindungen des Zuldssigen und die Gkonomischen
und technischen Begrenzungen des allgemein Moglichen, sowie durch die
internen finanziellen, personellen, technischen und organisatorischen
Potentiale und Res'criktionen.52 Die Analyse des betrieblichen Entschei-
dungsverhaltens hat nun deutlich gemacht, daB nicht alle betrieblich
erreichbaren bzw, aktivierbaren Mdglichkeiten und Fdhigkeiten Beachtung
finden, sondern vornehmlich nur solche, die der bisherigen Verhaltens-
routine entsprechen oder ihr zumindest doch nahekommen. Der SuchprozeB
nach neuen/besseren Verhaltensweisen schopft den objektiven Méglichkei-
tenraum also nicht unbedingt voll aus; als Wirkungsdeterminante des
Steuerungseingriffs ist daher der (engere) subjektive Moglichkeitenraum
anzusehen,

Steuerung, die auf eine qualitative oder quantitative Verhaltensidnde-
rung abzielt, muB also nicht unbedingt den objektiven Miglichkeitenraum

° vgl. R.M. Cyert, J.G. March, a.a.0., S. 36 ff., die in diesem

Zusammenhang auf die “Pufferfunktion" von "organizational slack",

d.h. von nicht ausgeschopften betrieblichen Einsparungspotentialen,

zur Abfederung von (umweltbedingten) Anpassungszwingen hinweisen.
51 vgl., dazu die Definition von Macht als Autonomie bei K.W. Deutsch,
wonach Macht die Fahigkeit ist, nicht lernen zu miissen; derselbe,
The Nerves of Government, 2. Aufl. New York 1966, S. 111.

52 vgl. H.~d. Ewers, Ziele und Instrumente..., a.a.0., S. 14 f.
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ausweiten. Es kann auch ausreichen, bislang nicht beachteten Optionen
zur Aufmerksamkeit zu verhe]fen.53 Wo aber zusdtzliche Moglichkeiten
geschaffen werden miissen, sind sie zusdtzlich auch der Beachtung durch
die Adressaten nahezubringen. Steuerung kann jedenfalls nur begrenzt
auf die eigeninitiative betriebliche Suche nach neuen Verhaltensoptio-
nen setzen.54

Akzeptanzkriterium fiir neue Optionen ist schlieBlich, wie die daraus
resultierenden Konsequenzen zum betrieblichen Verhaltensinteresse ste-
hen. Eingebunden in den Wettberwerb wird das betriebliche Zielsystem
vom Gewinnstreben dominiert, Daneben bestehen allerdings noch andere
Ziele und auf den nachgelagerten betrieblichen Ebenen werden aus dem
iibergeordneten Gewinnziel hochst unterschiedliche Unterziele als ent-
scheidungsleitende Kriterien abgeleitet: Der Vertrieb betont z.B. eher
die Zuverldssigkeit des Produkts und die Piinktlichkeit der Lieferung,
wihrend die Finanzabteilung besonders auf die Liquiditdtserfordernisse
und Finanzierungskosten achtet, die Produktionsabteilung sich auf die
organisatorischen und technischen Probleme der Fertigung konzentriert
und die Personalabteilung starker die sozialen Dimensionen der innerbe-
trieblichen Arbeitsbeziehungen in den Vordergrund riickt.

Die Schnittstellen der Verantwortungsbereiche55 markieren somit unter-
schiedliche Felder, innerhalb derer Anderungen der Rahmenbedingungen
des Betriebes als Ganzes bzw. die Auswirkungen einer bestimmten Hand-
lTungsoption von unterschiedlicher Relevanz sind. Damit wird fiir die be-
triebliche Reaktion auf Steuerungsversuche der tffentlichen Hand wich-
tig, auf welchen betrieblichen Ansprechpartner der Verhaltensstimulus
der Intervention gezielt ist, oder allgemeiner: welcher Funktionstréger

33 vgl. J.G. March, H.A. Simon, a.a.0., S, 188: ".,.organizational

decisions depend at least as heavily on attention cues as on
utility functions."
54 R.M. Cyert, J.G. March, a.a.0., S. 294: "To be effective in modify-
ing actual behavior, changes in the available alternatives must be
accompanied by some stimulus to the firms to seek new alternatives
or new information about old ones.”
55 In Kleinbetrieben tritt das, was hier als potentieller Abteilungs-
konflikt angeschnitten wird, als intrapersoneller Konflikt auf.
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die Normgebung, die Abgabeverpflichtung, den monetdren Anreiz etc. auf-
greift und in das innerbetriebliche Informations- und Entscheidungssy-
stem einbringt, an welche perstnlichen Interessen und an welche Ziel-
setzungen als Funktionstrdger diese Impulse bei ihm ankniipfen, ob sie
fir diese forderlich oder hinderlich sind, und schlieBlich ob und mit
welchen Widerstdnden anderer betrieblicher Stellen er zu rechnen hat
und iiber welches Durchsetzungsvermigen er gegebenenfalls verﬁjgt.56 An-
gesichts des differenzierten Musters, in das das iibergeordnete Gewinn-
ziel spdtestens auf der administrativen und operativen Betriebsebene
aufgespalten ist, kann sich die Wirksamkeitsabschdtzung eines Steue-
rungseingriffs deshalb bei der Interesseneinschdtzung nur in einem er-
sten Schritt mit der Frage begniigen, ob die erwiinschte Verhaltensdnde-
rung - unter Beriicksichtigung mdglicher incentives/disincentives -~ fir
den Betrieb als Ganzes von Vorteil oder von Nachteil ist. Zu beriick-
sichtigen ist vielmehr auch, wie sich das gewilinschte Verhalten und die
angebotenen Anreize oder angedrohten Sanktionen zu den inhaltlich defi-
nierten Subzielen und zu den eingespielten Verhaltensroutinen auf den
verschiedenen betrieblichen Ebenen verhalten.

Die durch die jeweilige Konfiguration von Autonomie, F&higkeiten und
Interessen auf der Adressatenseite und dem Steuerungsanliegen auf der
anderen Seite bedingte Heterogenitit der Steuerungssituationen fijhrt
zwangsldufig dazu, daB das Steuerungsziel bei Verwendung pauschal an-
setzender Instrumente allenfalls unter Inkaufnahme unerwiinschter Struk-
tureffekte erreicht werden kann. Die in hohem MaBe - auch bei Ge- und
Verbotsregelungen - stattfindende Selbstselektion der der Verhaltens-
aufforderung folgenden Adressaten ist dabei durch Variation der Stérke
der daran geknlipften incentives/disincentives kaum oder nur unter Hin-
nahme anderer Nebeneffekte zu beeinflussen: Ein erhdhter Verhaltensan-
reiz erweitert zwar potentiell den Kreis reagierender Adressaten;
gleichzeitig wird aber die Verhaltensanpassung derjenigen, die bereits
bei geringerer Forderung reagiert hdtten, stdrker geftrdert als notwen-

26 D.h. die Reaktion ist auch abhdngig davon, welche internen Struk-

turen der Betrieb in Hinblick auf die Wahrnehmung und Verarbeitung
derartiger Impulse herausgebildet hat, vgl. R. Strand, A Systems
Paradigm of Organizational Adaptations to the Social Environment,
in: Academy of Management Review Vol. 8 1/1983, S. 90 ff.
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dig. Es entsteht gleichsam eine (groBere) "Adressatenrente”; die Steue-
rungseffizienz kann also trotz vermehrter Akzeptanz sinken.57 Wird dem-
gegeniiber die Verhaltensaufforderung mit einer stdrkeren Sanktionsdro-
hung fiir den Fall der Nichtbefolgung verbunden, so kann dies zwar eben-
falls neue Adressaten zur Verhaltensanpassung bewegen; mbglich ist
aber, daB diese Anpassung lediglich in einem Ausweichverha]ten'besteht,
das nicht der Steuerungsintention entspricht.58 Zu befiirchten ist
schlieBlich, daB Betriebe, denen eine wie auch immer geartete Anpassung
nicht moglich oder bekannt ist, dadurch in ihrer Existenz bedroht wer-
den.59 Um den strukturellen Effekten der ungleichen Reaktionsmdglich-
keiten angemessen Rechnung zu tragen ist deshalb eine adéquate Mischung
unterschiedlicher Steuerungsinstrumente erforderlich, die an den jewei-

ligen Verhaltensengpdssen ansetzt.60

1.2.2 Instrumente staatlicher Intervention

Als grundlegende Ansatzpunkte staatlicher Steuerung {Verhaltensauffor-
derung) sind das Verhaltensinteresse, die Verhaltensautonomie und die
Verhaltensfahigkeit der Adressaten herausgestellt worden. Diese drei
Dimensionen konnen auch zur Systematisierung der instrumentellen Formen
staatlicher Steuerung herangezogen werden: Dort, wo die betriebliche
Interessen der gewiinschten Verhaltensanpassung entgegenstehen, konnen

37 vgl. F.W. Scharpf, Interessenlage der Adressaten und Spielrdume der

Implementation bei Anreizprogrammen, in: R. Mayntz (Hrsg.),

Implementation II, a.a.0., S. 104 f.
58 Es geht hier also wohlgemerkt nicht um beabsichtigte Substitutions-
effekte durch Eingriff in die relativen Preise.
59 vgl. hierzu G. Teubner, a.a.0., S, 320, der fiir Steuerung durch
(sanktioniertes) Recht formuliert: "Man sollte {iiber der offen-
sichtlichen Machtfrage nicht das tiefer 1liegende strukturelle
Problem iibersehen, das darin besteht, daB Regulierungsbereiche mit
Indifferenz reagieren, wenn...die Relevanzkriterien des gesell-
schaftlichen Selbststeuerungsmechanismus verfehlt (werden}. Und
wenn man hierauf mit einer Verstdrkung der Machtressourcen rea-
giert, kann man zwar die Indifferenz brechen, erreicht damit aber
nicht die gesuchte strukturelle Kopplung, sondern handelt sich
womoglich nur die partielle Desintegration der Selbstproduktion
ein.”

60 vgl. H.~J. Ewers, Ziele und Instrumente..., a.a.0., S. 15.
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MaBnahmen hilfreich sein, die auf die Anderung des betrieblichen Ziel-
systems hinwirken oder die Ergebnisse der gewiinschten Verhaltensénde-
rung fiir den Adressaten lohnend machen (Verhaltensanreiz). Dazu zdhlen
informations- und/oder wertvermittelnde persuasive MaBnahmen sowie fi-
nanzielle und/oder nichtmonetdre Gratifikationen. Da die Reaktionen der
Steuerungsadressaten auf Appelle und Anreize, wie ausgeflihrt, in hohem
MaBe fakultativ ist, kann es erforderlich sein, ihre Verhaltensautono-
mie zu begrenzen (Verhaltensdruck). Dazu dienen mit negativen Sanktio-
nen fiir den Fall der Nichtbeachtung verbundene Verhaltensge- oder -ver-
bote sowie Verfahrensregeln, die der Steuerungsinstanz oder Dritten den
Zugang zum betrieblichen EntscheidungsprozeB offnen. Hierzu zdhlt auch
die Verteuerung nicht gewlinschter (bislang von den Adressaten gewshl-
ter) Verhaltensoptionen durch Steuern oder Abgaben, die analog als
Sanktion mit impliziten Verbotscharakter zu begreifen sind.S] Selbst wo
Bereitschaft und Interesse zur angestrebten Verhaltensanderung beste-
hen, kdnnen aber Informations- und Ressourcendefizite den Adressaten an
einer Befolgung hindern. Hier kionnen kostenkompensierende Finanzhilfen
sowie Realtransfers in Form von Sach- und Dienstleistungsangeboten hel-
fen (Verhaltenshilfe).

Die hier so klare Zuordnung der verschiedenen Instrumententypen 1&8t
sich bei den empirisch vorfindbaren Formen allerdings nicht so leicht
nachvollziehen, da sie in der Praxis kaum einem Funktionsprinzip allein
folgen und oftmals miteinander verkniipft werden. Dies gilt insbesondere
fiir anreizschaffende Zuwendungen und befdhigende Finanzhilfe- oder
Realtransferangebote, Gegeniiber anderen Systematisierungen hat die hier

ol Abgaben/Steuern verteuern die unerwiinschte Verhaltensoption ebenso

wie dies sanktionierte Verbote tun; sanktionierte Gebote verteuern
dagegen alle Verhaltensalternativen bis auf die gebotene Option.
Die den Moglichkeitenraum begrenzende und damit autonomiebeschrin-
kende Wirkung von Geboten ist somit groBer als die von Verboten und
Abgaben/Steuern. Auf die ansonsten prinzipielle Gleichartigkeit der
Funktionsweise von Verboten, Abgaben/Steuern und Geboten verweist
auch C. Offe, der jedoch, da er der Autonomiedimension der
Anpassungsentscheidung keine Beachtung schenkt, auch die Wir-
kungsweise von positiven Verhaltensanreizen als "genau symmetrisch"
ansieht und damit den wesentlichen Unterschied zwischen
Anpassungsdruck und Verhaltenschance vernachldssigt; s. derselbe,
Berufsbildungsreform, Frankfurt a.M. 1975, S. 85 ff.
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gewdhlte Unterteilung und Zuordnung jedoch den Vorteil, daB damit die
benannten, hinter der vordergrindigen Symmetrie von Steuerungsinstru-
menten (positive Anreize/negative Sanktionen) liegenden Unterschiede
ebenso deutlich werden wie die bezeichneten, sich hinter den vermeint-
lich verschiedenartigen Durchgriffsprinzipien (direkte/indirekte Ver-
haltenslenkung) verbergenden Gemeinsamkeiten: Eingriffe in die rela-
tiven Preise von Verhaltensoptionen einheitlich als Anreize zu klas-
sifizieren,62 ist ndmlich nicht nur eine semantische Vereinfachung,
sondern impliziert eine dem nutzen-/gewinnmaximierenden Okonomischen
Kalkiil unmittelbar folgende Verhaltensbereitschaft der Adressaten und
vernachldssigt den Unterschied zwischen Verhaltenschance und Verhal-
tensdruck, was wiederum nur dann gerechtfertigt widre, wenn ein funk-
tionierender Wettbewerb zur unmittelbaren Wahrnehmung von Chancen zwin-
gen wiirde. Auch dann bliebe jedoch noch der midgliche Unterschied zwi-
schen Verhaltensinteresse und Verhaltensfahigkeit, der nur vernachlds-
sigt werden kann, wenn die Frage der Anpassungsfdhigkeit auf den Finan-
zierungsaspekt reduzierbar wdre. Die gdngige aber irrige Einordnung von
expliziten Ge- und Verboten als direkte oder unmittelbare Verhaltens-
steuer*ung63 impliziert demgegeniiber eine automatische Rechtsbefolgung,
von der bei entgegenstehenden Eigeninteressen der Adressaten und/oder
unzureichenden Anpassungsfihigkeiten ebenfalls nicht grundsdtzlich aus-
gegangen werden kann.

Auswahl und Dimensionierung des Instrumenteneinsatzes sollten dem je-
weiligen Steuerungsbedarf entsprechen. Die zum Einsatz kommenden In-
strumente miissen dabei nicht nur effektiv sein, d.h. prinzipiell zur
angestrebten Verhaltensanpassung der Adressaten fiihren kénnen; sie
sollten auch effizient, d.h. wirtschaftlich sein und somit folgenden
instrumentellen Anforderungen geniigen:

62
63

so z.B. B.S. Frey, a.a.0., S. 330 ff.

so z,B, die in der Theorie der Wirtschaftspolitik weit verbreitete,
auf M. Giersch zuriickgehende \Unterteilung 1in Datendnderung,
freiwillige Abkommen und direkte Normierung. derselbe, Allgemeine
Wirtschaftspolitik, Wiesbaden 1961, S. 313 ff,
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1) Akzeptanz - siémtliche Steuerungsinstrumente belassen den Adressaten
einen mehr oder minder groBen Spielraum, auf die Verhaltensaufforde-
rung zu reagieren; die Intervention sollte aber weder unterlaufen
noch ignoriert werden konnen.

2

-~

Treffsicherheit - Steuerung ist zielgerichtet; sie sollte deshalb
keine Fdlle erfassen, die nicht interventionsbediirftig sind, und
gleichzeitig keine Fdlle ausschlieBen, 1in denen Interventionsbedarf
besteht.

3) Angemessenheit - Steuerung soll addquat erfolgen; Anpassungsanreize
haben daher das Verhaltensinteresse der Adressaten in Anrechnung zu
stellen (zur Vermeidung von Mitnahmeeffekten und der Verdrangung von
Eigenengagement), Anpassungsdruck und Anpassungshilfen sollten die
Verhaltensmoglichkeiten der Adressaten beriicksichtigen. Dies
schlieBt ein, daB Steuerung in ihrem Mitteleinsatz auch differen-
zierbar und reversibel sein sollte,

4

~—

Informationsgehalt - Steuerung setzt wechselseitige Information vor-
aus; Adressaten miissen genau wissen, was von ihnen erwartet wird und
mit welchen Rahmenbedingungen sie zu rechnen haben, wenn sie der
Verhaltensaufforderung Folge Teisten; die Steuerungsinstitution wie-
derum muB erfahren, wie ihre MaBnahmen wirken, um sie gegebenenfalls
auch modifizieren zu kdnnen.

5

~

Kontrollerfordernis - Steuerung, die sich nicht auf Unterstiitzung
beschrénkt, muB mit Widerstdnden/Ausweichreaktionen rechnen, fior-
dernde Steuerung mit zweckentfremdeter oder sogar miBbrduchlicher
Inanspruchnahme; je mehr diese Mdglichkeiten durch die Steuerungsart
selbst begrenzt werden, um so geringer sind die Anforderungen an das
(begrenzte) Kontroll- und Sanktionspotential der Steuerungsinstitu-
tion.

6) Implementationstkonomie - Steuerung ist mit Kosten verbunden; abge-
sehen von den empirisch nur schwer bestimmbaren volkswirtschaftli-
chen Kosten, die auch davon abhdngen, wie die Anforderungen (2) und

Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. \] FMU
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(3) erfiillt werden, sollte sich Steuerung derjenigen Instrumente be-
dienen, die bei gleicher Wirksamkeit die geringeren unmittelbaren
Implementationskosten verursachen,

Mit Hilfe dieses Katalogs instrumenteller Anforderungen und der vor-
gestellten Unterscheidung funktionaler Ansatzpunkte kann nun die Wir-
kungslogik und das Wirkungspotential der aufgefiihrten verschiedenen In-
strumente ndher umrissen werden.

1.2.2.1 Verhaltensanreiz

Zu den Verhaltens- oder Anpassungsanreizen sind die persuasiven MaB-
nahmen sowie unterschiedliche Gratifikationsformen gez&hlt worden. Per-
suasive Programme bedienen sich des moralischen Appells oder der Infor-
mation iiber Wirkungszusammenhdnge individuellen Handelns, die fiir den
Einzelnen/die einzelne Organisation nicht offenkundig sind.64 Morali-
sche Appelle richten sich an (unterstellte) Grundliberzeugungen und
(iibergeordnete) Werthaltungen der Adressaten - wie z.B, Sparsamkeit als
Tugend und christliche Ndchstenliebe - und verbinden diese mit konkre-
ten Verhaltensanliegen. Beispiele dafiir sind MaBhalteappelle zur Dros-
selung inflationdrer oder umweltschadlicher Konsumnachfrage sowie die
Aufrufe an Arbeitgeber zur zusdtzlichen Bereitstellung von Ausbildungs-
pldtzen oder zur vermehrten Einstellung von arbeitslosen Schwerbehin-
derten, InformationsmaBnahmen innerhalb derartiger Programme zielen
demgegeniiber darauf ab, auch gemessen an den gegebenen Adressateninter-
essen positive oder negative, nicht ausreichend bedachte Folgewirkungen
von vernachldssigten oder bevorzugten Verhaltensoptionen zu verdeutli-

65

chen. Als Beispiel mdgen die Werbung um mehr Ausbildungsplatze fir

64

vgl. J. Dahme, D. Grunow, Die Implementation persuasiver Programme,
in: R. Mayntz (Hrsg.), Implementation II, a.a.0., S. 125, Dabei
kann es sich auch um#Verhaltenskonsequenzen handeln, die bei der
individuellen Entscheidungsfindung durch die spezifische Ver-
haltensausrichtung durch den Marktpreismechanismus bewuBt oder un-
bewuBt ausgeblendet werden.
65 Diese Eingrenzung auf Informationen zur Ubereinstimmung von Hand-
lungsfolgen und Eigeninteressen der Adressaten ist eine notwendige
Pridzisierung der Definition persuasiver Informationsprogramme durch
(Fortsetzung FuBnote)
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Jugendliche mit dem Argument der Sicherstellung des kiinftigen betrieb-
lichen Qualifikationsbedarfs und die Aufkldrung lber Energieverluste
durch unzureichende Wiarmeddmmung geniigen. Im Unterschied zu problemld-
sender Beratung geht es persuasiver Informationsarbeit also lediglich
darum, Aufmerksamkeit fiir bestimmte Probleme zu wecken und die Adressa-

ten dazu 2u bewegen, sich dieser Probleme anzunehmen.66

Abgesehen von erzieherischen MaBnahmen, die auf eine (langfristige)
Verdnderung des Zielsystems der Adressaten gerichtet sind, kniipft also
auch persuasive Steuerung am gegebenen Zielsystem der Adressaten an und
versucht primdr durch Hervorhebung oder durch Verdeutlichung von Zusam-
menhdngen, bestimmte Verhaltensoptionen zu stadrken bzw., zu schwéchen
und den Verhaltensprdferenzen der Adressaten eine andere Richtung zu
geben, Persuasive Programme setzen also ein hohes entsprechend nutzba-
res Eigeninteresse der Adressaten voraus;67 ob und wie diese auf ent-
sprechend vorgebrachte Verhaltensaufforderungen reagieren, bleibt gdnz-
Tich ihnen iiberlassen, Als unspezifisch gezielte Aufkldrungskampagnen
sind persuasive Programme einer Beurteilung anhand der Kriterien Treff-
sicherheit, Angemessenheit und Kontrollerfordernis, so wie sie hier
formuliert worden sind, nur bedingt zugdnglich. Zu vermuten ist, daB
der Kreis positiv reagierender Adressaten kaum {ber denjenigen der
ohnehin bereits entsprechend aktiven oder zumindest dafir aufgeschlos-
senen hinausgeht.68 Damit die Steuerungsinstanz zumindest mehr iiber die
Griinde der Nichtbeteiligung der iibrigen erfdhrt und ihre Bemiihungen

(Fortsetzung FuBnote von vorangegangener Seite)
J. Dahme, D. Grunow, die hier funktional offener formulieren, daB
derartige Programme “"durch Informationsbereitstellung und -transfer
von der Richtigkeit und Addquanz bestimmter Sach-
verhalte/Verhaltensweisen iiberzeugen wollen", dieselben, a.a.0.,

S. 118 £,

66 vgl. J.G March, H.A. Simon, a.a.0., S. 129, die ganz analog
"persuasive” von "problem solving" Strategien der Konfliktaus-
tragung unterscheiden.

67 3. pahme, D. Grunow, a.a.0., S. 133.

68 vgl. dazu als Beispiel die Entstehungsgeschichte des Arbeitssicher-
heitsgesetzes, dessen Zielen ber Appelle wund freiwillige
Ubereinkiinfte nicht ndher zu kommen war, A. Windhoff-Héritier,
Politikimplementation, Konigstein/Ts. 1980, S. 156 ff.
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entsprechend modifizieren und ergdnzen kann, wéren also auch persuasive
Programme stédrker dezentral und im unmittelbaren Kontakt zu den einzel-
nen Adressaten durchzufiihren. Soll dabei eine anndhernd gleiche Brei-
tenwirkung erzielt werden, so wiirde auch persuasive Steuerung mit deut-
lich htheren Implementationskosten verbunden sein.

Insgesamt ist aber auch dann von persuasiven MaBnahmen allenfalls ein
unterstiitzender EinfluB auf bestehende Verhaltenspraktiken und (laten-
te) Verhaltensabsichten zu erhoffen; ihre Wirksamkeit hinsichtlich len-
kender oder bremsender Steuerungsziele ist dagegen eher skeptisch zu
beurteilen: Selbst wo es gelingt, die Aufmerksamkeit eines Adressaten
auf bislang vernachldssigte Handlungskonsequenzen oder Verhaltensziele
zu lenken, dist noch nicht sichergestellt, daB dieser daraus die ent-
sprechenden Konsequenzen zieht. So ist mit einer ausbleibenden Verhal-
tensdnderung zu rechnen, wenn der Adressat dazu - sei es aus Mangel an
Ressourcen oder aufgrund fehlenden Umsetzungswissens - nicht in der
Lage ist, wenn er bei liberwiegend externen Ertridgen einer Verhaltensdn-
derung die internen Kosten scheut bzw. aufgrund der Einbindung in den
Wettbewerb scheuen muB,69 oder wenn er sogar explizit auf die Teilhabe
an den Resultaten entsprechender Verhaltensanpassungen Anderer baut
(free rider-Verhalten).

Materielle wie nichtmaterielle Gratifikationen durch die &ffentliche
Hand konnen hier nun so interpretiert werden, als ob dadurch der ge-
sellschaftliche (externe) Nutzen der angestrebten Verhaltensweise dem
individuellen Adressaten {zumindest teilweise) honoriert wiirde. Derar-
tige Gratifikationen unterscheiden sich dabei von Ublichen Entgelten,
indem sie nicht dem Aquivalenzprinzip des Marktmodells folgen - es wird
keine ‘“marktwirtschaftliche Gegenleistung" gefordert.70 Die griste
wirtschaftspolitische Bedeutung besitzen dabei offentliche Finanzhil~
fen, deren Anreizwirkung jedoch, wie bereits erwdhnt, nur schwer von

69 s. B.S. Frey, a.a.0.,, S, 316, Dies gilt analog auch fiir den

Verzicht auf eine mdgliche Externalisierung von Kosten.
70 vgl., K.-H. Hansmeyer, Transferzahlungen an Unternehmen (Subven-
tionen), din: F. Neumark u.M.v. N. Andel, H. Haller (Hrsg.), Hand-
buch der Finanzwissenschaft, Tiibingen 3. Aufl. 1977, S. 963.
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ihrer Befghigungswirkung zu isolieren ist. Ihre differenziertere Be-
trachtung soll deshalb zunichst zuriickgestellt werden. Als mehr oder
minder reine Verhaltensanreize sind demgegeniiber nicht-monetdre Beloh-
nungen wie Ehrentitel und -symbole sowie ausgelobte Preisgelder und
Prédmien zu werten.

Ehrentitel und -symbole dirften fiir die wirtschaftlichen Entscheidungen
{betrieblicher) Adressaten i.d.R. allenfalls von nachgeordneter Bedeu-
tung sein, es sei denn, sie werden von anderen Marktteilnehmern hono-
riert: So ist z.B. der Titel eines offiziellen Ausriisters der Olympia-
mannschaft vielen Firmen als absatzforderndes Signum viel Geld wert;
die besondere Kennzeichnung von Produkten als sogenannte "Blindenware"
vermag demgegeniiber den Absatz entsprechender Behindertenwerkstdtten
kaum nachhaltig zu fordern, Der Unterschied liegt darin begriindet, daB
Konsumenten im ersten Fall die "Auszeichnung" des Herstellers als Indi-
kator fiir Produktqualitdt und/oder als Symbol zur Identifizierung mit
Sportidolen nutzen (konnen) und damit auch einen gewissen Prestigewert
einkaufen. Solange derartige Aspekte mit dem Kauf von Produkten aus Be-
hindertenwerkstatten gemeinhin nicht verbunden werden, bleibt die moti-
vierende Wirkung einer entsprechenden Kennzeichnung (die auf die beson-
dere Produktionsweise bzw. den benachteiligten Produzentenkreis hin-
weist) auf karitativ eingestellte Konsumenten beschrinkt. Die Maglich-
keit, soziale ‘Auszeichnungen als wirksame Verhaltensanreize einzuset-
zen, dirfte insgesamt also recht beschrankt sein und setzt eine ent-
sprechende Umorientierung bei breiten Schichten der Marktteilnehmer
voraus.7] Fiir Pramien und Preiswettbewerbe ist eine &hnliche Wirkungs-
weise zu vermuten. Je mehr sie den Charakter einer einmaligen Gratifi-
kation annehmen, deren Hthe mehr Symbolwert hat und/oder deren Erhalt
fiir die potentielien Empfinger nicht fest kalkulierbar ist - z.B, bei
Vergabe durch eine Jury -, um so mehr diirfte ihr Stellenwert fiir die

/1 Ein Beispiel dafiir, wie entsprechende Aus- oder offener: Kenn-

zeichnungen bei Vorliegen dieser Voraussetzung wirksam sein konnen,
vielleicht sogar zu einer Verbreiterung des Einstellungswandels
beitragen, 1ist die zunehmende Kennzeichnung von Produkten als
umweltfreundlich, insbesondere durch den sogenannten “Blauen Engel"
des Umweltbundesamtes.
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Adressaten von der intrinsischen Wertschitzung oder vom Marktwert der
darin zum Ausdruck kommenden Auszeichnung bestimmt sein.

Auch von Belohnungen der hier aufgeflihrten Art ist somit vornehmlich
ein stabilisierender Effekt auf ohnehin bestehende Verhaltensweisen,
vielleicht auch ein zusdtzlicher Stimulus fiir die Umsetzung latenter
Verhaltensabsichten zu erwarten. Sie durften noch weniger als aufkld-
rerische persuasive MaBnahmen geeignet sein, fehlendes Adressatenin-
teresse an der angestrebten Verhaltensweise zu stimulieren, wéhrend sie
in gleichem MaBe ausreichende Verhaltensfihigkeiten voraussetzen. Der
beispielgebende Effekt, der zur Nachahmung motivieren soll, transpor-
tiert jedenfalls keine Hilfestellung fiir entsprechende Bemiihungen. Dies
wiirde zumindest eine detaillierte Aufbereitung und Dokumentation erfor-
dern, die Auskunft lber Art und Umstdnde der Leistung der Ausgezeichne-
ten gibt, d.h. daB das Belohnungs- und Belobigungsverfahren um ein pro-
blemlgsendes Beratungsprogramm zu ergidnzen und gezielt an potentielle
Interessenten heranzutragen wdre. Da Belohnungen nachtrdglich und
i.d.R. ohne Zweckbindung vergeben werden, stellt sich das Kontrollipro-
blem nicht in dem MaBe wie bei den Finanzhilfeprogrammen. Allerdings
diirfte auch eine zu groBziigige oder leichtfertige Vergabe von Auszeich-
nungen deren Anreizwert nachhaltig schmdlern.

1.2.2.2 Verhaltensdruck

Den Steuerungsinstrumenten, die Anpassungsdruck auf das Adressatenver-
halten entfalten sollen, sind sanktionsbewehrte Ge- und Verbote, Er-
laubnisvorbehalte, Verfahrensregeln sowie Lenkungssteuern und -abgaben
zugeordnet worden, Ge- und Verbote schreiben in allgemeiner Form be-
stimmte Verhaltensweisen vor oder schlieBen bestimmte Optionen aus.
Vorausetzung fir die Wirksamkeit von Ge- und Verboten ist zundchst, daB
die Adressaten iiber ihre Existenz unterrichtet sind - eine Bedingung,
die durchaus nicht automatisch erfiillt 'ist.72 AusmaB und Komplexitdt
der zwischenzeitlich erreichten Regelungsdichte und Regelungstiefe,

/2 yg1. C. Ott, Die soziale Effektivitst des Rechts bei der politi-

schen Kontrolle der Wirtschaft, in: Jahrbuch fiir Rechtssoziologie
und Rechtstheorie Bd. 3, Diisseldorf 1972, S. 398 ff.
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insbesondere aber die Dynamik ihres materiellen Gehalts fiihren dazu,
daB die Steuerungsadressaten in vielen Bereichen den Informationsauf-
wand, der zur kontinuierlichen Verfolgung und Beachtung erforderlich
ist, kaum noch selbst zu leisten in der Lage sind. Zwischen Steuerungs-
'institut'ion73 und Adressat haben sich deshalb vielfdltige "Transfer-
einrichtungen” geschoben, die die erforderlichen Informationen sammeln,
speichern und bereitstellen., Dazu zdhlen u.a. spezialisierte Informa-
tionsmedien, Verbande, Gewerkschaften, gemeinniitzige Beratungsstellen
sowie kommerzielle Dienstleistungsbetriebe wie Rechtsanwaltsbiiros und
Steuerberatungspraxen.

Diese Transfereinrichtungen (ebenso wie entsprechende Betriebsabtei-
lungen in griBeren Unternehmen) sind nun allerdings nicht als neutrale
Ubermittlungseinrichtungen anzusehen, vielmehr bereiten sie ihre Infor-
mationen entsprechend der Interessen ihrer Klientel auf. Als Protago-
nisten des Steuerungsanliegens sind sie deshalb nur dann tdtig, wenn
ihre "Abnehmer" zu den Begiinstigten der infragestehenden Verhaltensre-
geln zdhlen. Anderenfalls umfaBt ihre Beratungsfunktion dagegen eher
sogar die Erarbeitung von Umgehungsstrategien und die Suche nach Mog-
lichkeiten, die Regelungen fiir die Zwecke der Adressaten zu instrumen-
talisieren.74 Gleichzeitig besteht die Gefahr, daB normative Verhal-
tensvorgaben als Leitbild des Normalverhaltens interpretiert werden, so
daB Handeln bis zur Verbotsgrenze als ebenso legitim angesehen wird wie
ein Nachlassen der Handlungsbereitschaft iiber das Gebotene h'inaus.75 In
dem MaBe wie dadurch - trotz regelungskonformen Verhaltens der Adressa-
ten - das Steuerungsziel unterlaufen wird, sieht sich die Steuerungs-

3 Auf die Unterscheidung in Legislative, Exekutive und Judikative und

ihre verschiedenen institutionellen Funktionstréger sowie auf die
"Transferprobleme" zwischen diesen Steuerungsinstitutionen kann
hier nicht ndher eingegangen werden; s. dazu R. Mayntz, Imple-
mentation von regulativer Politik, in: dieselbe (Hrsg.), Imple-
mentation II, a.a.0., S. 56 ff.; sowie G. Schmid, Regulierung im
Wohlfahrtsstaat, in: R. Voigt (Hrsg.), Recht als Instrument der
Politik, Opladen 1986, S. 163 ff,

74
75

vgl, C. Ott, a.a.0., S. 364 f., 403.

K. Lange, Kriterien fiir die Wirksamkeit von Instrumenten und Pro-
grammen des Verwaltungshandelns, in: Die Offentliche Verwaltung
34. Jg, 3/1981, S. 79.
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institution i.d.R. genttigt, mit einer grioBeren Regelungsdichte und
Regelungstiefe zu reagieren, womit jedoch im Zweifel nur eine neue Run-
de von Ausweichbemiihungen der Nichtbegiinstigten eingeleitet wird. Ten-
denziell wird durch diesen ProzeB sowohl die Funktionsfdhigkeit des
wirtschaftlichen Systems wie auch die des rechtlichen Steuerungssystems
selbst untergraben.76

Allgemeinverbindliche Verhaltensge- und -verbote miissen dariiber hinaus
notwendigerweise standardisieren, d.h. von den Besonderheiten des kon-
kreten Einzelfalles abstrahieren.77 Wenn aber den besonderen Umstanden
der Verhaltenswahl - insbesondere- den unterschiedlichen Verhaltens-
féhigkeiten der verschiedenen Adressaten - nicht hinreichend Rechnung
getragen werden kann, so ist damit nicht nur die Angemessenheit der
Steuerung, sondern auch ihre Wirksamkeit in Frage gestellt. Probleme
entstehen dabei vor allem, wenn die Sachverhaltskonstellationen, in
denen die Regulierung wirksam werden soll, sehr heterogen sind oder
wenn aus ZweckmaBigkeitserwdgungen auch bei gleichartigen Sachverhalten
unterschiedliche Problemlgsungen zugelassen werden sollen., Um den je-
weiligen Gegebenheiten besser zu entsprechen, d.h. gegebenenfalls auch
die VerhdltnismdaBigkeit der Sanktionierung zu beachten, miiBte die kon-
ditionale Programmierung der Verhaltensvorgaben durch Einfiigung von Er-
messensspielrdumen und Ausnahmeregeln flexibilisiert werden.

Auch damit wird jedoch die zieladdquate Akzeptanz der Verhaltensnorm
potentiell geschwdcht, und zwar dann, wenn die ausfiihrende Steuerungs-
instanz dabei in einen AushandlungsprozeB mit widerstrebenden Adressa-
ten gerdt, denen aufgrund ihres Informationsvorsprungs beziliglich der
konkreten Gegebenheiten oder ihrer anderweitig begriindeten Durchset-
zungspotenz die Definitionsmacht dariiber zufdilt, was als zumutbare

Verhaltensdnderung anzusehen 1st.78 Ausfiihrende Instanzen befinden sich

76 s. K. Lange, Normvollzug und Vernormung, 1in: E. Blankenburg,

K. Lenk u.M.v. R. Rogowski (Hrsg.), Organisation und Recht, Opladen
1980, S. 268 ff., sowie &. Teubner, a.a.0., S. 294, 316.

7 s. hierzu u. zum folgenden K. Lange, Kriterien..., a.a.0., S. 78.

s Dazu wie derartige Adressatenvorstellungen bereits in die Norm-

(Fortsetzung FuBnote)
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deshalb oftmals in dem Dilemma, fiir sachgerechte Entscheidungen einen
groBeren Entscheidungsspielraum zu benttigen, andererseits aber im Kon-
flikt mit einzelnen Steuerungsadressaten Unterstlitzung und Entlastung
durch eindeutige Vorgaben der ibergeordneten Instanz zu wiinschen.79

Wo Ge- und Verbote zu “weich" formuliert und die Sanktionen zu niedrig
festgelegt werden, verbleibt normative Steuerung also im Bereich des
Symbolischen oder vermag allenfalls einen bereits bestehenden Konsens
durch Erwartungsstabilisierung zu festigen und in seiner Verhaltensre-
levanz zu starken.80 Dort, wo die Vorgaben verbindlich sind und die
Sanktionen spiirbar wéren, ist die verhaltenslenkende Kraft abhdngig vom
Kontrollpotential der Steuerungsinstanz, womit nicht nur die skizzierte
Informationsproblematik angesprochen ist, sondern auch die Fahigkeit,
angedrohte Sanktionen gegebenenfalls tatsdchlich wirksam werden zu las-
sen. Grundsdtzlich ist davon auszugehen, daB diese Sanktionsfdhigkeit,
unbeschadet formeller Sanktionsrechte, dort kaum gegeben ist, wo die
Steuerungsinstitution in anderen Bereichen auf die freiwillige Koopera-
tion der Normadressaten angewiesen ist. Hier wird sich Normdurchsetzung
daher eher als bargaining vollziehen. Wo schlieBlich objektives Unver-
mogen oder subjektives Unwissen auf der Adressatenseite dem Normvollzug
entgegenstehen, verliert Sanktionierung dagegen sowohl ihre Legitimitat
wie ihre ZweckmdBigkeit. Auch die Durchsetzung von Verhaltensge- und

(Fortsetzung FuBnote von vorangegangener Seite)
festlequng Eingang finden s. P. Knoepfel, H. Weidner, Normbildung
und Implementation: Interessenberiicksichtigungsmuster in Programm-
strukturen von Luftreinhaltepolitiken, in: R. Mayntz (Hrsg.),
Implementation ...S. 82 ff.; dazu wie Normen im Durchsetzungsprozef
durch Verhandlungsmacht der Adressaten ausgehohlt werden s.
J. Hucke, A.A. Ullmann, Konfliktregelung zwischen Industriebetrieb
und Vollzugsbehtrde bei der Durchsetzung regulativer Politik, in:
R. Mayntz (Hrsg.), Implementation..., a.a.0., S. 103 ff.

79 Dies geht hin bis zur Form des "bestellten Befehls", der gegeniiber

dem betroffenen Adressaten von der Verantwortung fur die Entschei-

dung befreit. s. R. Mayntz, Implementation von regulativer Politik,

in: dieselbe (Hrsg.), Implementation II, a.a.0., S. 62.

80 Zur Bedeutung des Vertrauens in die Rechtfdormigkeit von Verhalten,

sowie der Erzeugung dieses Vertrauens durch Kodifizierung (auch)

fiir den Bereich wirtschaftlichen Handelns s. mit weiteren Quellen-

angaben C. Ott, a.a.0., S. 360 f., passim

Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. Mot
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100585 ]SFMUNCHEN



- 55 -

-verboten ist deshalb, Jje nach den zugrundeliegenden Ursachen der
Adressatenverweigerung, auf die Unterstiitzung durch persuasive Uberzeu-
gungsstrategien und befdhigende Hilfsangebote angewiesen.8]

Als Alternative zu konkreten, allgemeinverbindlichen Ge- und Verbots-
regelungen konnen Erlaubnisvorbehalte angesehen werden. Da sie eine
Einzelfallpriifung vorsehen, ist hier die Gefahr einer unzuldssigen oder
unzweckmdBigen Pauschalisierung der Verhaltensvorgabe geringer. Auch
wird die ausfilhrende Steuerungsinstanz - wenn auch nur begrenzt - von
einigen Informations- und Kontrollerfordernissen befreit: Wghrend sie
bei unmittelbaren Ge- und Verboten auf Anzeigen durch Dritte angewiesen
ist oder von sich aus priifen muB, ob ein von der Regulierung betroffe-
ner Sachverhalt vorliegt und ob die Verhaltenswahl den Vorgaben ent-
spricht, ist sie beim Erlaubnisvorbehalt durch die Steuerungsadressaten
von einer entsprechenden Verhaltensabsicht zu informieren. Dies redu-
ziert zum einen die Abhédngigkeit der Normdurchsetzung von der Klagebe-
reitschaft und Klagefdhigkeit durch Normabweichung negativ betroffener
Dritter, die insbesondere in weiten Bereichen des Arbeits~ und Umwelt-
rechts als begrenzt angesehen werden mijssen.82 Zum anderen erdffnet
sich dadurch der Steuerungsinstanz die Moglichkeit, mit einzelfalladid-
quaten Anordnungen oder Unterstiitzungsleistungen etc. préventiv, d.h.
bevor vollendete Tatsachen geschaffen worden sind, zu intervenieren.83
Dies setzt allerdings voraus, daB sich die Adressaten an die Genehmi-
gungspflicht halten und daB ihre Sachverhaltsdarstellung zuverldssig
ist. Auch Erlaubnisvorbehalte bedirfen daher der Absicherung durch ein
addquates Sanktionspotential.

8l vgl. R.A. Kagan, J.T. Scholz, The "Criminology of the Corporation"

and Regulatory Enforcement Strategies, in: E. Blankenburg, K. Lenk

u.M.v. R. Rogowski (Hrsg.), a.a.0., S. 352 ff.
82 yq1. E. Stein, Die Wirtschaftsaufsicht, Tibingen 1967, S. 135: "Die
heteromatische Uberwachung (Tatigwerden auf Hinweis durch Dritte -
KS) setzt voraus, daB dritte Personen etwaige Pflichtverletzungen
des Beaufsichtigten (Normadressaten - KS) rechtzeitig erkennen
konnen, ein Interesse an ihrer Bekdmpfung haben und sozial geniigend
unabhdngig sind, um gegen den Beaufsichtigten vorgehen zu konnen,
In der Wirtschaftsaufsicht sind selten alle drei Voraussetzungen
erfiillt."

83 vgl, hierzu K. Lange, Kriterien..., a.a.0., S. 75
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Da ferner durch eine erteilte Genehmigung gleichsam eine Gffentliche
Legitimation des Adressatenverhaltens erfolgt, ilibernimmt die Steue-
rungsinstanz im Falle ihrer Zustimmung zumindest eine Teilverantwortung
fiir die daraus erwachsenen Konsequenzen, Gleichzeitig genieSt der
Adressat einen erhihten Vertrauensschutz gegeniiber nachtriglichen Ande-
rungswiinschen. Die somit erforderliche besondere Sorgfalt der Entschei-
dungsfindung setzt deshalb unbeschadet der Informationsverpflichtung
der Adressaten die Fahigkeit zu einer gegebenenfalls notigen eigenstan-
digen Sachverhaltsklarung voraus. Da zudem bei Erlaubnisvorbehalten je-
der, auch der unproblematischste, genehmigungspflichtige Sachverhalt
gepriift werden muB, erfordert diese Form der Regulierung auch eine ent-
sprechend quantitativ umfangreiche Bearbeitungskapazitdt. Insgesamt
sind die Implementationskosten also eher hoher als bei der Regulierung
durch Ge- und Verbote,

Nicht auf das Resultat von Verhaltensentscheidungen, sondern auf den
Modus der Entscheidungsfindung ist die sogenannte prozedurale Steuerung
gerichtet, die bestimmte Verhaltensoptionen nicht vorschreibt oder ver-
bietet bzw. attraktiv macht oder belastet, sondern vielmehr durch Ge-
staltung des Entscheidungsprozesses prajudizieren 5011.84 Als Verfah-
rensregulierung wird Verhaltenssteuerung also gleichsam eine Stufe zu-
riickgenommen: Die Steuerungsinstanz fungiert nur noch mittelbar als
Protagonist vernachldssigter Interessen, indem sie sich darauf be-
schrinkt, den betroffenen Interessengruppen Zugang zum (betrieblichen)
Entscheidungsverfahren zu verschaffen, Die Verdnderung der Entschei-
dungsprozesse geschieht dabei zundchst vor allem dadurch, daB die Ent-
scheidungs- und damit Verhaltensautonomie der Steuerungsadressaten
durch Informations-, Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte zugunsten
Dritter eingeschrinkt w1‘1"d.85

54 Zur ausfiihrlichen Beschreibung siehe C. Offe, Berufsbildungsreform,
a.a.0., S. 93 ff. und zur allgemeinen Einordnung siehe G. Teubner,
a.a.0., S. 334 ff.

8 Erlaubnisvorbehalte sind somit eine spezifische Form prozeduraler

Steuerung, bei der Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte zugunsten
der Steuerungsinstanz die Entscheidungsautonomie der Adressaten be-
schrénken,
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Betriebliche Entscheidungen sind damit nicht mehr "nur" den Begrenzun-
gen durch den Marktmechanismus, durch moralisch-kulturelle Werthaltun-
gen, durch vertragliche Selbstbindung und durch unmittelbare staatliche
Verhaltensge- und -verbote ausgesetzt etc.; zusdtzlich werden sie einem
staatlich inszenierten politischen Verhandlungszwang unterworfen, der
bislang ausgeblendeten oder unzureichend beriicksichtigten Verhaltens-
konsequenzen zu einer mehr oder minder verbindlichen Beachtung verhel-
fen soll. Gegeniiber direkten Verhaltensge- und -verboten besitzt diese
Form der Steuerung den Vorteil, filir flexiblere und situationsgerechtere
LGsungen offen zu sein, die zu finden, durchzusetzen und zu kontrollie-
ren zudem aus der Verantwortung der Steuerungsinstanz auf die Akteure
des geschaffenen Verhandlungssystems lbertragen wird.

Dies setzt jedoch voraus, daB die dergestalt gefdrderten Interessen
auch konfliktfahig gemacht werden, d.h. ihnen ist gegebenenfalls zu-
ndchst zu einer addquaten Organisationsform zu verhelfen, dariiber hin-
aus sind sie nicht nur mit formalen Rechten, sondern erforderlichen-
falls auch mit fachlicher Kompetenz und "bargaining skills" auszustat-
ten bzw. zu unterstﬁtzen.86 Da fir den Fall, daB mit prozeduraler Steu-
erung die Entscheidungsautonomie der Betriebsfiihrungen in sensiblen Be-
reichen tangiert wird -, also z.B. bei Investitionsfragen und Fragen
der Arbeitsorganisation - mit massiven Gegenstrategien zu rechnen
ist87, bedarf auch diese Form der Steuerung zusdtzlich der Absicherung
durch wirksame Sanktionsdrohungen von seiten der Steuerungsinstanz.
Auch prozedurale Steuerung ist also, wenn sie effektiv sein soll, mit
einem durchaus beachtlichen Implementationsaufwand verbunden, der iiber
die Vorgabe der reinen Verfahrensnormierung hinausgeht.88

8 s.a. W. Bohnert, W. Klitzsch, Gesellschaftliche Selbstregulierung

und staatliche Steuerung, in: R Mayntz (Hrsg.), Implementa-
tion ...,a.a.0., S. 210 f.; G. Teubner, a.a.0., S. 338 f.
87 C. Offe sieht hierin nicht nur Durchsetzungsprobleme, sondern be-
reits grundlegende Begrenzungen der Chance, derartige Steuerungs-
formen einzufiihren; a.a.0., S. 96 ff.
88 "Die weit verbreitete Auffassung, daB normative Regqulierung eine
kostengiinstige oder gar kostenlose Form der Staatsintervention dar-
stellt, ist daher nicht haltbar." G. Schmid, Regulierung...,
a.a.0., S. 171 und bezogen auf Verfahrenssteuerung S. 176 f.

Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. e -
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Gegeniiber normativen Eingriffen in die Entscheidungswahl bzw, das Ent-
scheidungsverfahren der Adressaten gilt die Belegung bestimmter Verhal-
tensoptionen mit Steuern oder Abgaben als weniger dirigistisch.sg Wei-
ter oben ist bereits ausgefiihrt worden, daB zwischen der Wirkungsweise
dieser Steuerungsinstrumente Tetztlich jedoch kein prinzipieller Unter-
schied besteht: Normative Ge- und Verbote sind allenfalls dann durch-
greifender, wenn sie mit der ultimativen (und glaubwiirdigen) Drohung
unmittelbaren Zwanges (z.B, Beugehaft) oder dem Vorbehalt der Ersatz-
vornahme (z.B. durch unmittelbaren Eingriff in das Direktionsrecht)
verbunden S'ind.90

Steuer- und Abgaberegelungen erscheinen nur deshalb als liberalere
Steverungsformen, weil sie ~ anders als unmittelbare Verhaltensvorga-
ben - keine direkten Handlungsanweisungen enthalten, sondern sich in
den Marktpreismechanismus integrieren, 0b damit aber der verbleibende
Entscheidungsspielraum der Steuerungsadressaten tatsdchlich groBer ist,
hdngt von der Spezifitdt der direkten Verhaltensvorgabe bzw., von der
Verfligbarkeit und dem Wissen um alternative Verhaltensoptionen ab: All-
gemein gehaltene Ge- und Verbote belassen dem Adressaten weitgehend die
Entscheidung iiber die Art, wie sie ihnen Folge leisten wollen. Auf der
anderen Seite kann eine (wohlgezielte) Abgabeverpflichtung, der legal
auszuweichen nur durch eine begrenzte Anzahl von Optionen mdglich ist,
auch die Entscheidung iiber die Anpassungsart weitgehend determinieren,

Diese Anmerkungen sollen jedoch nur noch einmal die grundlegende Pa-
rallelitdt der Funktionsweise dieser Steuerungsalternativen verdeut-
lichen. 1In der Steuerungspraxis besteht dagegen tatsdchlich die Ten-
denz, Ge- und Verbote in htherem MaBe zu konkretisieren, wihrend die

&3 so z.B. D. Pohmer, Wirkungen finanzpolitischer Instrumente, in: F.

Neumark, u.M.v. N. Andel, H. Haller (Hrsg.), Handbuch der Finanz-

wirtschaft, a.a.0., S. 210
Y Ansonsten wdre, der Ukonomischen Verhaltenstheorie folgend, sogar
die bindende Kraft von Steuern/Abgaben, die unmittelbar und nicht
erst infolge einer wirksamen Kontrolle die Preisrelation unter-
schiedlicher Verhaltensoptionen verdndern, hoher zu veranschlagen,
zumal die Reaktion bei dkonomisch-rationalem Verhalten entsprechend
der Theorie schon auf geringfligige Anderungen erfolgen miite.
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Verhaltensaufforderung durch Lenkungssteuern/-abgaben offener ist. Dies
gilt insbesonders gegeniiber Gebotsregelungen, deren verhaltensausrich-
tende Wirkung durch Lenkungssteuern nur im gleichen MaBe zu erzielen
moglich wére, wenn es geldnge, alle relevanten Alternativen mit einer
Abgaheverpflichtung zu belasten.

Die groBere Offenheit insbesondere der qualitativen Anpassungsreaktion
auf Lenkungssteuern/-abgaben ist nun steuerungspolitisch sowohl von
Vorteil als auch von Nachteil: Der Vorteil besteht darin, daB die Steu-
erungsinstitution lediglich festlegen muB, welche Verhaltensoptionen
begrenzt oder gestdrkt werden sollen - herauszufinden, wie dies mig-
Tichst effizient zu bewerkstelligen ist, bleibt dann Aufgabe der Adres-
saten. Politische Steuerung bedient sich also gleichsam des Marktpreis-
mechanismus, um Kreativitdt, Motivation und Kompetenz der Marktteilneh-
mer fiir ihre Zwecke einzuspannen. Der Nachteil entsteht daraus, da8 -
wie aus der Steuerlehre bekannt - die daraus resultierenden Verhaltens-
anpassungen nicht unbedingt dem gesetzten Steuerungsziel entsprechen
mu‘ssen.91 Der Markt Tenkt das Verhalten seiner Teilnehmer ndmlich, wie
ausgefiihrt, nach einer spezifischen Logik, die durch politische Ein-
griffe in das Preisgefiige nicht aufgehoben wird. Ebenso bleiben die
Verhaltensziele der Adressaten unberiihrt, da das bloBe Preissignal
keine Informationen iiber die dahinter stehende Ursache bzw. Rationali-
tat enth§1t92, es sei denn die Belegung mit einer Lenkungssteuer wird
von persuasiver Information begleitet. Es ist also damit zu rechnen,
daB unter dem Blickwinkel einzelwirtschaftlicher Optimierungs- oder
Effizienzkriterien eine Motivation besteht, sich der Abgabenlast zu
entziehen und dabei die Nachteile der legalen Anpassungsformen zu ver-
meiden.93 Die Moglichkeiten dazu reichen von der Steuertduschung iber
Formen der Steuerausweichung bis zur Steueriiberwdlzung.

9 Wiermit sind nicht (nur) die moglichen nicht-intendierten Neben-
wirkungen zielgerechter Verhaltensanpassungen gemeint, sondern das
Ausbleiben zielgerechter Anpassungen iberhaupt.
92 Darin besteht ja gerade eine der groBen informationsdkonomischen
Reduktionsleistungen des Marktpreismechanismus.
3 D. Pohmer, a.a.0., S. 209
Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. ‘1SFMUNCHEN
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Inwieweit mit einer Lenkungssteuer letzlich der gewiinschte Effekt (z.B.
eine verringerte Umweltbelastung durch reduzierte Schadstoffemissionen)
erzielt werden kann, héngt vom Ansatzpunkt der Besteuerung, den Preis-
elastizitaten, der Wettbewerbsintensitdt und schlieBlich auch davon ab,
inwieweit die von den Adressaten gefundene Ausweichoption dem Steue-
rungsanliegen entspricht (was, um im Beispiel zu bleiben, nicht der
Fall ist, wenn lediglich die eine umweltschddliche Substanz durch eine
andere ersetzt oder lediglich die Emissionsform gedndert wird).94 Fiir
Betriebe, fiir die die Kosten von AnpassungsmaBnahmen zur Vermeidung der
Steuer hoher wéren als die einzusparende Abgabe, wiirde es sich auBerdem
Tohnen, notfalls die Steuer zu zahlen. Ist dagegen fiir einen Betrieb
die zusdtzliche Kostenbelastung weder iiberwdlzbar noch tragbar, so wire
er in seiner Existenz gefdhrdet. Abgesehen von den Problemen, einen an-
gemessenen allgemeinen Steuersatz zu bestimmengs, ist also auch diese
Steuerungsform auf geeignete Riickkoppelungs- und Kontrollvorkehrungen
angewiesen und mit keinem geringen Implementationsaufwand verbunden.

1.2.2.3 Verhaltenshilfe

Die dritte Instrumentenkategorie, die auf die Befdhigung der Adressaten
zum angestrebten Verhalten abzielt, ist in kostenkompensierende Finanz-
hilfen (in cash support) und in Realtransfers (in kind support) unter-
teilt worden. Auf die Abgrenzungsprobleme bei der Trennung in verhal-
tensanreizende und verhaltensbefdhigende Finanzhilfeprogramme ist be-
reits hingewiesen worden. Bevor nsher auf diese Form von Unterstiit-
zungsangeboten eingegangen wird, bedarf es zundchst noch einer Verdeut-

34 vgl. die ausfiihrliche Diskussion der Vor- und Nachteile von Len-

kungssteuern am Beispiel der Umweltpolitik bei H. Siebert, Das pro-
duzierte Chaos, Stuttgart u.a. 1973, S. 147 ff.; L. Wicke u.M.v.
W. Franke, Umwelttkonomie, Miinchen 1982 sowie zu den Vor- und Nach-
teilen bzw. den instrumentellen Grenzen der Einfiihrung von Eigen-
tumsrechten H. Bonus, Marktwirtschaftliche Konzepte im Umwelt-
schutz, Stuttgart 1984,
95 Bei adressatenbezogener Variationsmiglichkeit der Steuer/Abgabe
entstehen die gleichen Probleme, wie sie bei der Handhabung von
Ermessensspielrdumen bei direkten Verhaltensgeboten beschrieben
worden sind.
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lichung des Unterschieds zwischen den hier einander gegeniibergestellten
Unterstiitzungsformen in cash und in kind.

Sowoh1 Finanzhilfen wie Realtransfers stellen eine Ressourceniibertra-
gung an den jeweiligen Empfanger dar, Bei Finanzhilfen - ob als Sub-
ventionszahlung oder Steuervergiinstigung - geschieht dies iiber die Be-
reitstellung oder Belassung von Kaufkraft; bei Realtransfers durch die
unmittelbare Ausstattung mit konkreten Sachmitteln und/oder Dienstlei-
stungen. Finanzhilfen gehen dort in Realtransfers iiber, wo sie mit kon-
kreten Verwendungsauflagen verbunden sind, d.h. wo sie den Charakter
von Gutscheinen fiir ein genau spezifiziertes Ressourcenangebot anneh-
men. Dies soll an einem Beispiel verdeutlicht werden:

Angenommen es geht darum, betriebliche Weiterbildungsbemiihungen zu for-
dern., Zu diesem Zweck kinnte relativ ungezielt daran gedacht werden,
die Finanzkraft der Betriebe durch eine Reduktion der Ertragssteuern zu
stdrken in der Hoffnung, daB sie die zusdtzlichen Finanzmittel fiir ent-
sprechende Aktivitdten nutzen werden.96 Gezielter wdre das Angebot,
Aufwendungen fiir Weiterbildungsmafnahmen ganz oder teilweise in Form
eines Zuschusses zu ibernehmen., In einer ndchsten Stufe kann der Zu-
schuB mit weitergehenden Auflagen verbunden werden - etwa derart, daB
die Qualifizierung gewissen Standards entsprechen muB. SchlieBlich kann
der ZuschuB auch unmittelbar an den Erwerb entsprechender Lehrprogramme
von bestimmten Anbietern gebunden werden. Von hier zur kostenlosen Be-
reitstellung entsprechender Ausbildungsdienstleistungen durch die Steu-
erungsinstitution oder eine andere beauftragte Einrichtung ist der
Schritt minimal.

Finanzhilfen und Realtransfers sind also Variationen des gleichen In-
strumententyps und stellen in ihren Extremformen (ungebundene Finanz-
zuwendungen und direktes Sach- und Dienstleistungsangebot durch die
Steuerungsinstitution) die Endpunkte eines Kontinuums von Férderungs-
angeboten dar, die sich durch die Polyvalenz ihrer jeweiligen Verwen-
dungsmoglichkeiten unterscheiden. Obwohl beide Steuerungsformen fiir die

% Eine Hoffnung, die im Zusammenhang mit der Forderung von Sachkapi-

talinvestitionen geldufiger ist.
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Adressaten fakultativen Charakter haben, wird in Realtransfers aufgrund
threr eingeschrénkteren Verwendungsmiglichkeiten eine griSere Bevormun-
dung gesehen. Allenfalls dort, wo es bei den infragestehenden Ressour-
cen um offentliche Giiter geht, deren ausreichende private Bereitstel-
Tung und Nutzung auch bei Subventionierung der privaten Nachfrage nicht
im angestrebten MaBe oder in effizienter Form gesichert ist, wird des-
halb die unmittelbare offentliche Bereitstellung als addquates Verfah-
ren gemeinhin akzeptiert, wenn nicht sogar als unabdingbar angesehen.97
Dies gilt vor allem fiir die klassischen Infrastrukturleistungen des
Staates und fir die Forderung des Konsums meritorischer Giiter. Dariiber
hinaus wird jedoch, insbesondere in der theoretischen tkonomischen Dis-
kussion, der Variante des in cash supports der Vorzug gegeben und ein
Abweichen davon zumindest fiir begriindungspflichtig er‘k]ﬁrt.g8

Staatliche Finanzhilfen konnen in den unterschiedlichsten Formen er-
folgen, mit den vielfdltigsten Konditionen verbunden werden und an den
verschiedensten Tatbestédnden ansetzen.99 Sie erscheinen damit - vor-
dergriindig - als ein hochflexibel einsetzbares Steuerungsinstrument,
das eine hohe Treffsicherheit verspricht. Diese Wirkungsvorstellung
entspringt theoretischen Wirkungsanalysen, die an die mikrotkonomischen
Modelle der Steuerlehre ankniipfen und von einer spiegelbildlichen Uber-
tragbarkeit deren grundlegender Resultate auf die Funktionslogik von
Subventionsangeboten ausgehen. Subventionen gelten dementsprechend als
negative Steuern, auf die die Steuerungsadressaten unmittelbar, und

zwar positiv, reagieren.100 Auch in der tkonomischen Subventionslitera-

9/
98

s. D. Pohmer, a.a.0., S. 258 ff.

so L.C. Thurow, Cash Versus In-Kind Transfers, in: AER, Papers and
Proceedings Vol. 64 1974, S. 195.

» Eine ausfiihrliche Auseinandersetzung mit den verschiedenen Formen
findet sich bei N. Andel, Subventionen als Instrument des finanz-
wirtschaftlichen Interventionismus, Tiibingen 1970; R. Busch,
Steuerentlastungen oder Transferzahlungen, Koln 1975; D, Dickert-
mann, Offentliche Finanzierungshilfen, Baden-Baden 1980.

100 , B. N. Andel, a.2.0., S. 2; D. Pohmer, a.2.0., S. 199; K.-H. Hans-
meyer, Transferzahlungen..., a.a.0., S. 975; sowie trotz
verschiedener Einwdnde G. Breitbart, Subventionen als negative
Steuern, Bamberg 1969, S. 142, .
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tur finden sich jedoch zahlreiche Hinweise darauf, daB die Ergebnisse
derartiger Modellanalysen nur begrenzt auf die realen Wirkungszusammen-
hdnge libertragbar bzw. fiir die Ausgestaltung eines Subventionsprogramms
fiir die Praxis nutzbar sind. Hervorgehoben werden dabei insbesondere
die Schwierigkeiten, den richtigen Subventionssatz zu bestimmen, die
Wirkungsketten zu prognostizieren, die sich ergeben, wenn die Finanz-
hilfe einmal in das Marktsystem "eingespeist" worden ist]OI, sowie die
gegeniiber Steuerbelastungen griBere Abhangigkeit der Subventionswirkung
von der schwer kalkulierbaren fakultativen Kooperationsbereitschaft der
Adressaten.]02

Mit dem letztgenannten Punkt werden die zwei grundlegenden Aspekte an-
gesprochen, die in den einfachen dkonomischen Reaktionsmodellen ver-
nachldssigt werden und die hier in den Vordergrund gestellt werden sol-
len, n&amlich zum einen die Tatsache, daB Finanzhilfen nicht zweckfrei
angeboten werden, und zum zweiten das Problem der unterschiedlichen
Wahrnehmungs- und Reaktionsfahigkeit und -bereitschaft der Adressaten.

Offentliche Finanzhilfen werden zwar ohne Einforderung einer Marktm&Bi-
gen Gegenleistung angeboten, aber nicht ohne Anspruch auf einen Gegen-
dienst schlechthin.]03 Dieser Gegendienst kann allerdings auch ledig-
lich darin bestehen, daB die Empfanger in ihrem privat motivierten Ver-

101 Hier und im folgenden werden nur direkte Finanzhilfen betrachtet;

die Wirkung auf nachgelagerten Stufen - also z.B. auf die Kdufer

dergestalt verbilligter Produkte - wird dagegen ausgeblendet.
192 'y Andel, a.a.0., S. 86 f.; U. Berthold, Zur Theorie der Subven-
tion, Bern, Stuttgart 1967, S. 48; B.F. Grobner, Subventionen, Gut-
tingen 1983, S. 69; G. Kirchhoff, Subventionen als Instrument der
Lenkung und Koordinierung, Berlin 1973, S. 241; K. Alewell, Sub-
ventionen als betriebswirtschaftliche Frage, Koln, Opladen 1965, S.
221 ff.y  G. Zeitel, Uber einige Kriterien zur Beurteilung
staatlicher Subventionen, 1in: Finanzarchiv NF Bd. 27 1968, S.
196 ff.; zur ausfiihrlichen Kritik vgl. F.W. Scharpf, Interessenlage
veey a,3.0., S, 102 fF.
103 K.-H. Hansmeyer: "Das Fehlen eines marktwirtschaftlichen Entgelts
bedeutet nun aber nicht unbedingt das Fehlen einer Gegenleistung
iiberhaupt"; derselbe, Subventionen als wirtschaftspolitisches In-
strument, 1in: derselbe (Hrsg.), Subventionen in der Bundesrepublik
Deutschland, Berlin 1963, S. 13; s.a. F. Eppe, Subventionen und
staatliche Geschenke, Stuttgart u.a. 1966, S. 72, 112.
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halten fortfahren bzw. entsprechende Absichten forcieren, wenn ihnen
dies ohne offentliche Firderung nicht im erwlinschten MaBe mdglich wdre.
Derartige Finanzhilfen sind deshalb allenfalls funktional bei einem
grundlegendem offentlichen Interesse an der Aufrechterhaltung oder
Steigerung eines allgemeinen Aktivitidtsniveaus (z.B. im Rahmen konjunk-
turpolitischer Zielsetzungen) oder an der Existenz der begiinstigten
Adressaten schlechthin (z.B. am Fortbestand kleiner und bduerlicher Be-
triebsformen bei entsprechend selektiven Fth'-de\r'ungsangebm‘:en).104 0b
die dabei iibertragenden Mittel dann tatsdchlich eine zielgerechte Ver-
wendung finden, ist jedoch nicht gewiB und dem EinfluB der Steuerungs-
institution gdnzlich entzogen. Die Mehrzahl der bestehenden Finanzhil-
feprogramme ist deshalb auch konditional und/oder iiber eine entspre-
chende Zweckbindung mehr oder minder eng an eine ndher spezifizierte
Verhaltensoption gebunden,

Eine dergestalt gezielte Finanzhilfe bewirkt nun zweierlei: Sie ver-
dndert die relativen Preise/Ertrdge der verschiedenen Verhaltensoptio-
nen und bewirkt damit (implizit und bei entsprechender Reaktion des
Adressaten) eine Anhebung der Kaufkraft des Empfingers bei gegebenen
eigenen Budget. Dort wo die Budgetrestriktion dem gewlinschten Verhalten
eine Grenze vorgibt, wirkt die Finanzhilfe also verhaltensbefdhigend.
Ob sie auch verhaltensmotivierend wirkt, héangt zusatzlich davon ab, ob
die begiinstigte Verhaltensoption im Verhaltensinteresse des Adressaten
liegt, d.h, bei betrieblichen Adressaten zundchst pauschal: ob sie &dko-
nomisch lohnend ist oder dadurch lohnend wird. Ein Finanzhilfeangebot,
das lediglich die mit der geforderten Anpassungsreaktion verbundenen
Mehrkosten kompensiert, stoBt bei Adressaten ohne intrinsische Motiva-
tion auf Ind'iffer'enz.":|5

104 Derartige Unterstiitzungsangebote werden haufig als reine Transfer-

programme bezeichnet, denen die Regelungs- oder Steuerungskomponen-
te fehlt und deren Finanziibertragung nicht als Verhaltensanreiz
dienen soll, s. J. Hucke, Implementation von Finanzhilfeprogrammen,
in: R. Mayntz (Hrsg.), Implementation II, a.a.0., s. 78. In der Tat
fehlt hier der Lenkungsaspekt (bezogen auf das Adressatenverhalten)
und Steuerung beschrénkt sich auf den Beschleunigungsaspekt durch
Befdhigung, ohne dabei einen gezielten EinfluB auf die
Verhaltenswahl auszuiiben.
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Aber nicht nur die Existenz eines Vorteils ist fiir die Inanspruchnahme
des Forderungsangebots wichtig, sondern auch seine GrgBenordnung - hier
geht es also um den Aufmerksamkeitswert des Angebots: Dessen Inan-
spruchnahme setzt némlich - so trivial dies klingt - voraus, daB es
iberhaupt zur Kenntnis genommen und der (Anpassungs-)Miilhe Wert befunden
wird., So ergibt sich die Information nicht zwangsldufig, und sie ist
i.d.R. nicht ohne eigenes Zutun von den Adressaten zu er]angenlos, es
sei denn, die Forderung wirkt erfolgreich auf einer vorgelagerten
Marktstufe, so daB sie zu Preisverschiebungen in der beobachteten (!)
Produkt-/Dienstleistungspalette fUhrt]O7, also gleichsam automatisch in
das  Wahrnehmungsfeld der  (routinisierten) Informationsaufnahme

fﬁllt.]OB Dariiber hinaus miissen die (wahrgenommenen) Vorteile ein ge-

105 K. Alewell, a.a.0., S. 89; G. Breitbart, a.a.0., S. 91 f.; nur in

den einfachen Modellen der Preistheorie ist jeder Eingriff in die
relativen Preise uno actu Befdhigung und Anreiz zu einer entspre-
chenden Anpassung. S. dazu auch G. Zeitel, a.a.0., S. 197: "So
schwierig die Interessenabwigung und Erfassung der tatsdchlichen
Einflisse im Einzelfall sein mag, so sollte doch gerade hierauf bei
einer Wirkungsanalyse nicht verzichtet werden. Wiederum zeigt sich,
daB die bloBe Analogie zur Steuerwirkungslehre nicht weit genug
tragt."
106 So 148t sich empirisch zeigen, daB tffentliche Finanzhilfen von Be-
trieben teilweise bewuBt nicht in ihre Entscheidungen einbezogen
werden, z.T. aber auch aufgrund organisatorischer Unzulénglichkei-
ten keine Beriicksichtigung finden; s. H. Krist, G. Walker, Die
Beriicksichtigung regionaler Investitionsanreize in unternehmeri-
schen Investitionsentscheidungen, in: IzR o.Jg. 6/1980, S. 340 f.;
L. Haegart, F. Wittmann, Zur Bedeutung von Abschreibungsvergiinsti-
gungen und Investitionszulagen fiir Investitionsentscheidungen, in:
Betriebswirtschaftliche Forschung und Praxis Jg. 3/1984, S. 250 f.
107 Diese Effekte werden hier nicht ndher betrachtet, zumal ihre ge-
plante Erzielung durch die Steuerungsinstitution nur schwer méglich
ist, da sie von vielfdltigen Marktstrukturdaten (Monopolisierungs-
grad, Elastizitdten) und anderen betrieblichen Faktoren (Kosten-
struktur) abhangt; s. ausfiihrlich dazu N. Andel, a.a.0., S, 32 ff,;
U. Berthold, a.a.0., S. 59 ff.
198 yg1. R.M. Cyert, J.6. March, a.a.0., S. 293f.; K.-H. Hansmeyer,
sieht hier m.E. zu Unrecht eher eine Verringerung der "Merklich-
keit", da der hoheitliche Charakter verloren geht; derselbe, Sub-
ventionen ..., a.a.0., S. 25 f.,
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wisses MindestmaB iiberschreiten, da eine Reaktion iiblicherweise nicht
bereits auf marginale Datendnderungen erfo]gt.109

Ferner ist auch davon auszugehen, daB die durch das Forderungsangebot
begiinstigte Verhaltensoption - realtiv unabhdngig von der GriBenordnung
des midglichen Vorteils - nicht allzu weit von der normalen Verhaltens-
ausrichtung abweichen darf, um ernsthafte Beachtung zu finden: Auch
wenn die Finanzhilfe (iber die reine Kostenkompensation hinausgeht,
diirfte z,B. die Reaktion eines betrieblichen Adressaten stark davon ab-
hdngen, ob die geforderte und honorierte Ver*ha]t’.enswe‘ise”0 primdr im
offentlichen Interesse und jenseits der gegebenen Aktivitdtsschwerpunk-
te liegt (z.B. die Ausbildung eines mehrfachbehinderten arbeitslosen
Jugendlichen), oder ob das offentliche Interesse gleichsam als Kuppel-
produkt der Aufnahme oder Ausweitung einer betrieblich vertrauten und
Tohnenden Verhaltenspraxis erfillt wird (z.B. bei der fiir einen flexib-
Teren Personaleinsatz erforderlichen Anhebung und Angleichung der Qua-
lTifikation der Belegschaft). Ob ein Wirtschaftsunternehmen - abgesehen
einmal von privaten Bildungseinrichtungen - die neue "Gewinnchance"
aufgreift, die sich im ersten Fall erdffnet, ist fraglich; letztlich
wird die Entscheidung davon abhdngen, ob dadurch die eigentlichen Pro-
duktionsaufgaben beeintrachtigt werden.”] Nicht zuletzt ist hier noch-
mals darauf hinzuweisen, daB Optionen, die sich fiir ein Unternehmen als
ganzes positiv darstellen, in den verschiedenen Betriebsabteilungen
auch anders beurteilt werden kbnnen, Das Furderungsangebot ist von den
Adressaten also gegebenenfalls auch gegen die mdglichen innerbetriebli~
chen Konfliktkosten abzuwégen.

108 Gemeint sind hier bereits die Nettovorteile, also Férderung ab-

ziiglich "Antragskosten"; K.-H., Hansmeyer spricht hier von einer
"Merklichkeitsschwelle", die iiberwunden werden muB, damit vom Den-
ken in ‘“erprobten Kosten-Erlgs-Verldufen" Abschied genommen oder
die "Barrieren empirisch {iberiieferter Preis-Mengen-Relationen"
iiberwunden werden; derselbe, Subventionen ..., a.a.0., S. 24 f.
110 Hier wird deutlich, daB Finanzhilfeangebote mit starkem Lenkungsan-
Tiegen in implizite Kaufangebote iibergehen.

T yg1. dazu A. Windhoff-Heritier, a.a.0., S. 106 ff.
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Als Unterstiitzungsangebote, '~ deren Inanspruchnahme auf Freiwilligkeit
beruht und daher durch Selbstselektion der Empfadnger gesteuert wird,
sind Finanzhilfen somit insgesamt im hohen MaBe der Gefahr von Mitnah-
meeffekten ausgesetzt, d.h. daB sie von Adressaten genutzt werden, die
die geforderte Verhaltensweise ohnehin praktizieren oder anstreben und
auch ohne Forderung hdtten wdhlen wollen und wdhlen konnen. In diesen
Fallen konnte allenfalls mit einer Verstérkung oder einem zeitlichen
Vorziehen entsprechender Verhaltensweisen/-absichten, also zumindest
noch mit einem Beschleunigungseffekt, gerechnet werden, Dies allerdings
nur insoweit, als die Empfdanger nicht danach trachten, "die zuge-
schwemmten Mittel zu frei disponiblen Einkommenseffekten werden zu las-
sen"]]z, was ihnen insbesondere dann leicht f&dllt, wenn sie mit der
Forderung lediglich sonst anfallende eigene Aufwendungen substituieren
konnen. Wird versucht, dem durch enggefafite und kontrollierte Vergabe-
bedingungen und Verwendungsauflagen zu begegnen, so ist zu erwarten,
daB Aufmerksamkeit und Interesse der Adressaten gegeniiber dem Forde-
rungsangebot s1‘nken.n3 Dafiir, daB Finanzhilfen mit konditionaler
Zweckbindung in der Praxis je nach Auflagenbindung tatsdchlich entweder
zu hohen Mitnahmeeffekten oder zu mangelnder Inanspruchnahme tendieren,
gibt es zahlreiche empirische Hinweise.114 Anreizwert und Zweckbindung
von Finanzhilfeprogrammen durch Dimensionierung des Forderungsangebots
und/oder Auflagen und Kontrolle derart auszubalancieren, daB ihre Wir-
kung - nicht gemessen am MittelabfluB, sondern an tatsdchlich erzielten
Verhaltenseffekten - dem Programmziel entspricht, ist also eine hbchst
schwierige Aufgabe.

112G, Breitbart, a.a.0., 5. 104.
13 s, ausfihrlicher 2u diesen trade-off F.W. Scharpf, Interessenla-
ge ..., a.a.0., S. 102 ff.; das 1in der Subventionsliteratur ver-
breitet anzutreffende Vertrauen in die Wirksamkeit derartiger Auf-
lagen und Kontrollen erscheint vor dem Hintergrund empirischer
Erfahrungen jedenfalls als zu leichtfertig, weil sie unzuldssig vom
Akzeptanzproblem abstrahiert.

14 , 8. C. offe, a.a.0., S. 225; R. Weitzel, A. Hoff, Moglichkeiten
und Grenzen der &ffentlichen Forderung von Teilzeitarbeit, Discus-
sion Paper IIM/LMP 81-8, Wissenschaftszentrum Berlin 1981, S. 141;
K. Semlinger, K. Liicker, Lohnkostensubventionen zur Wiedereinglie-
derung von ungelernten und ldngerfristig Arbeitslosen, Discussion
Paper IIM/LMP 83-8, Wissenschaftszentrum Berlin 1983, S. 92 ff.
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Bei der Einschatzung des Wirksamkeitspotentials ist schlieBlich zu be-
ricksichtigen, daB Finanzhilfen auch nur dort zum erwiinschten Verhalten
befdhigen, wo Budgetrestriktionen allein als EngpaB der entsprechenden
Verhaltenswahl entgegenstehen. Verschiedene empirische Studien haben
hier gezeigt, daB Finanzierungsprobleme und Schwierigkeiten bei der
Kapitalversorgung auch in Kleinbetrieben zwar oft von wesentlicher Be-
deutung sind, aber i,d.R. nicht die entscheidenden EngpaBfaktoren dar-
ste'l'l(-_\n.”5 Insbesondere in Kleinbetrieben sind es vor allem Qualifika-
tionsprobleme auf allen betrieblichen Stufen, die als Verhaltensre-
striktion das grundiegende Entwicklungshemmnis oder sogar ein Gefahr-
dungspotential fiir die betriebliche Existenz begrijnden.“6 Empirisch
148t sich denn auch feststellen, daB selbst Steuerung, deren Anliegen
sich auf den Beschleunigungsaspekt, d.h. hier auf die Unterstiitzung be-
trieblich vorteilhafter/notwendiger Verhaltensoptionen beschrdnkt, mit
Finanzhilfen allein nicht auskommt, wenn damit nicht nur eine Forderung
der Besten (promotion of the fittest), sondern eine ausreichende Brei-
tenwirkung erzielt werden soll, die auch diejenigen Adressaten einbe-

zieht, deren Unterstiitzungsbediirftigkeit am groBten ist.]17

Wenn aber mangelndes Wissen z.T. schon einer erfolgreichen Verhaltens-
anpassung im betrieblichen (lberlebens-)Interesse entgegenstehen kann,
so ist mit dieser Restriktion umso eher zu rechnen, wenn mit der Steue-

l M. Fritsch, GroB und Klein in der Wirtschaft, in: derselbe,
. Chr, Hull (Hrsg.), Arbeitsplatzdynamik und Regionalentwicklung,
Berlin 1987.

e einen Uberblick iiber die Ergebnisse verschiedener Studien bieten
H.-J. Ewers, M. Fritsch, J. Kleine, Bildungs- und Qualifikations-
orientierte Strategien der Regionalftrderung unter besonderer Be-
riicksichtigung kleiner und mittlerer Unternehmen, Schriftenreihe 06
"Raumordnung" des Bundesministers fiir Raumordnung, Bauwesen und
Stddtebau Nr. 06.053, Bonn 1984.

ns s. z.B. F. Meyer-Krahmer, Evaluation of Industrial Innovation
Policy - Concepts, Methods and Lessons, 1in: Policy Studies Review
Vol. 3 3,4/1984, S. 472 ff.; H.G. Mendius u.a., Qualifizierung im
Betrieb als Instrument der dffentlichen Arbeitsmarktpolitik, Bonn
1983, S. 145; Chr. Hull, B. Hjern, Bisherige Praxis lokaler Wirt-
schaftsforderung als regionalisierte Beschdftigungspolitik, in:
D. Garlichs u.a, (Hrsg.), Regionalisierte Arbeitsmarkt- und
Beschaftigungspolitik, Frankfurt a.M., New York 1983, S. 276 ff,
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rung auf eine Verhaltensoption gezielt wird, die "neben dem" oder sogar
"guer zum" betrieblichen Interessen liegt.1]8 Je "ungeiibter" die Adres-
saten in der Verhaltensweise sind, die gefdrdert werden soll, um so
eher 1ist daher neben einer "aktiven Implementation", die das Forde-
rungsangebot an sie heranbringt, eine unmittelbare Hilfestellung durch
Information, Beratung und sonstige Dienstleistungen er‘fm‘der‘h‘ch.”9

Derartige Beratungsdienstleistungen sind ihrer Form nach Steuerung
durch Realtransfers. In Abgrenzung zu rein persuasiven MaBnahmen be-
schranken sie sich nicht darauf, die Adressaten fiir neue Ziele zu in-
teressieren bzw. iiber Zusammenhdnge zu informieren, die auf einer iiber-
geordneten Zielebene zu nicht {(ausreichend) beachteten Handlungskonse-
guenzen filhren; Beratungsdienstleistungen der hier gemeinten Art machen
nicht nur auf (lohnende)} Handlungsziele aufmerksam, sie stellen gleich-
zeitig entsprechende Handlungsanleitungen zur Verfiigung.

Um den Unterschied am Beispiel der Berufsbildungsforderung zu verdeut-
lichen: Mit persuasiver Steuerung mag es gelingen, Betriebe von der zu-
nehmenden Bedeutung der Weiterbildung ihrer Besch&ftigten zu tberzeu-
gen. Wenn ein Betrieb dann jedoch aufgrund von produktionstechnischen
Gegebenheiten und personellen Restriktionen nicht in der Lage ist, die
gewonnene Einsicht in konkretes Handeln umzusetzen, so bedarf es einer
ergénzenden Hi1feste1]ung.120 Dabei reicht insbesondere dort die Uber-
tragung von Kaufkraft nicht aus, wo aufgrund (regionaler) Verfiigbar-
keitsbeschrankungen dem Betrieb auch die externe Beschaffung der bend-

8 K. Semlinger, Qualifikation und Qualifizierung als Ansatzpunkte be-
schiftigungsorientierter Strukturpolitik. Finanzhilfen versus Real-
transfers, Discussion Paper IIM/LMP 85-12, Wissenschaftszentrum
Berlin 1985

19 u.a. F.W. Scharpf, Interessenlage ..., a.a.0., S. 110 ff.; H.-d.

Ewers, Kleine und mittlere Unternehmen als Ansatzpunkt einer be-

schaftigungsorientierten Strukturpolitik, in: derselbe, H. Schu-

ster, Probleme der Ordnungs- und Strukturpolitik, Gottingen 1984,

S. 108; sowie mit Verweis auf eine dieser Einsicht folgenden

100jdhrigen Tradition: : K. Reuss, Mittelstandsforderung in Ba-

den-Wirttemberg, in: DBW 44. Jg. 4/1984, S. 554 ff.

120 vgl. allgemein dazu auch D. Ewringmann, K.-H. Hansmeyer, Zur

Beurteilung von Subventionen, Opladen 1975, S. 25 f.
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tigten Ressourcen und Kapazitdten nicht moglich ist, wo es also - um im
Beispiel zu bleiben - an iberbetrieblichen Schulungseinrichtungen
fenit, 121

Steuerung iiber das Angebot von Realtransfers kann auch als infrastruk-
turelle Steuerung begriffen we\r'clen.]22 Das klassische Infrastrukturpro-
gramm zielt auf die Integration und die Fiorderung des allgemeinen Akti-
vitdtsniveaus der Wirtschaft.]23 Abgesehen von regionalpolitisch moti-
vierten Einwirkungsversuchen auf die Standortentscheidung von Betrieben
sind Infrastrukturangebote bislang vornehmlich zur Unterstiitzung der
marktwirtschaftlich gesteuerten betrieblichen Entwicklung aufgebaut und
bereitgestellt worden. Realtransfers, die mit dariiber hinausgehenden
Steuerungs-, d.h. mit weitergehenden Lenkungsabsichten verbunden sind,
haben dagegen eher Ausnahmecharakter.

Dabei verspricht die unmittelbare Bereitstellung von Sachmitteln und
Dienstleistungen gegeniiber anderen Steuerungsformen einige instrumen-
telle Vorziige, die gerade dann zum Tragen kommen, wenn Steuerung Len-
kungsabsichten beinhaltet.lz4 Dies betrifft zundchst den Kontrollauf-
wand: Wihrend namlich die Ubertragung von Geld eine polyvalente Verwen-
dung gestattet, die lediglich normativ durch differenzierte Zweckbin-
dungen einzugrenzen versucht werden kann, sind die Nutzungsmiglichkei-

12l zu den regionalen Disparitdten hinsichtlich der Mobilisierbarkeit

externer Qualifikations- und Informationsressourcen s. H.~J. Ewers,
R. Wettmann, Innovationsriicksténde und regionale Innovationspolitik
im 1dndlichen Raum, in: IzR o0.Jg. 7,8/1980, S. 393 f.; Th. Ellwein,
W. Bruder, Innovationsorientierte Regionalpolitik, Opladen 1982,
S. 271 ff.

122
123

so C. Offe, a.a.0., S. 89.

R. Jochimsen, Theorie der Infrastruktur, Tibingen 1966, S. 100.
124 Analysen der Wirkungsweisen derartiger Steuerungsprogramme auf be-
triebliche Adressaten sind selten und m.W. 1in der Bundesrepublik
bislang in systematischer und detaillierter Form nur fiir das For-
derungsprogramm "Humanisierung der Arbeit" durchgefiihrt worden und
fir verschiedene, mehr auf den Beschleunigungsaspekt abstellende,
Innovationsberatungsprogramme des Bundesforschungsministeriums fiir
kleine und mittlere Unternehmen noch in Gang, so daB die folgenden
Ausfiihrungen weitgehend Hypothesencharakter haben.
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ten von Realtransfers durch ihre jeweilige materielle Eigenart be-
schr'i';inkt.]25 Dadurch kann aber nicht nur die Verwendung der transfe-
rierten Ressourcen besser kontrolliert werden; gleichzeitig ist auch
eine unmittelbare Sicherstellung der angestrebten qualitativen Stan-
dards mglich: Sell z.B. die Forderung von Investitionen mit bestimmten
umwelt- oder arbeitsschutzpolitischen Zielen verkniipft werden, so miB-
ten Finanzhilfeangebote an zusdtzliche Konditionen gekniipft werden,
deren Einhaltung zusdtzlich zu (iberprifen wdre. Die unmittelbare
(preissubventionierte) Bereitstellung entsprechender Maschinen wiirde
demgegeniiber von entsprechenden Kontrollerfordernissen entlasten. Im
Sachmittelbereich diirften .allerdings die dadurch mdglichen Einsparungen
durch die erforderlichen organisatorischen Zusatzkosten der direkten
Bereitstellung iibertroffen werden. Anders dagegen bei Dienstleistungen,
bei denen sich Kontrolle nicht auf die einmalige Priifung mehr oder min-
der feststehender Eigenschaften beschrénken kann: Geht es z.B. darum,
daB beim Ausbau der betrieblichen (Weiter-)Bildungsaktivitdten bestimm-
te Ausbildungsinhalte vermittelt und bislang nicht oder kaum einbezoge-
ne Arbeitnehmer beriicksichtigt und durch addquate Ausbildungsformen ge-
stiitzt werden, so wédre der begleitende Kontrollaufwand betréchtlich,
wobei gleichzeitig im verstdrkten MaBe mit den oben skizzierten Akzep-
tanzproblemen zu rechnen wire.

Die direkte Bereitstellung gibt der Steuerungsinstitution dariiber hin-
aus auch eine unmittelbare Riickkopplung iiber die Notwendigkeit, Ange-
messenheit und Zumutbarkeit ihrer Steuerungseingriffe: Indem Steuerung
mittels Realtransfers nicht nur wie normative Steuerung und Abgabever-
pflichtungen fiir die Adressaten Probleme aufwirft, wie persuasive Steu-
erung Ziele aufstellt oder wie Finanzhilfeangebote lediglich Kaufkraft
tibertragt, sondern Probleme ldsbar und Ziele erreichbar bzw. zielge-
rechte Sachmittel und Dienstleistungen verfiigbar machen soll, ist sie
sehr viel unmittelbarer mit den Umsetzungs- bzw. Nutzungsproblemen
steuerungspolitischer Verhaltensvorgaben und Verhaltensangebote kon-
frontiert, Die bessere Riickkopp1ung126 erméglicht also nicht nur eine

125 k. Alewell, a.a.0., S. 214; vgl. auch C. Offe, a.a.0., S. 89.
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bessere Kontrolle der Reaktion der Steuerungsadressaten, sie erdffnet
auch bessere Miglichkeiten zur situationsgerechten Differenzierung und
problemgerechten Weiterentwicklung des Steuerungsinstrumentariums.
Realtransfers unterstiitzen also nicht nur das "Erlernen" neuer Verhal-
tensoptionen auf der Adressatenseite, vielmehr ermdglichen sie analoge

Lernprozesse auch auf seiten der Steuerungsinst’itution.127

Insgesamt bieten Realtransfers somit bei entsprechend qualifiziertem
Angebot die Chance, steuerungspolitische Verhaltensaufforderungen
' adressatengerecht zu implementieren: Der Eingriff in das betriebliche
Entscheidungsverfahren erfolgt dann nicht blind gegeniiber den jeweili-
gen betrieblichen ~ zum Teil intern, zum Teil extern bedingten - Re-
striktionen und muB sich dennoch nicht auf die jeweils gegebenen Mog-
lichkeiten beschrénken. Steuerung durch Realtransfers ist dabei infor-
matorisch gehaltvoller als andere Steuerungsformen, dindem sie den
Adressaten nicht nur das Steuerungsziel ubermittelt, sondern auch In-
formationen dariiber, wie es zu erreichen ist., Realtransfers konnen also
auch dort verhaltensbefdhigend wirken, wo der VerhaltensengpaB nicht
(allein} in der Budgetrestriktion begriindet liegt, sondern {auch) in
internen Kompetenzdefiziten und/oder externen Verfiigbarkeitsgrenzen.

Dem hohen Implementationsaufwand, der mit Steuerung durch Realtransfers
verbunden ist, sind die Einsparungen durch gesteigerte Effizienz und
reduzierte Kontrollkosten gegeniiberzustellen: Insbesondere bei Dienst-
leistungsunterstiitzungen sollten sich eine unberechtigte Inanspruchnah-
me und Mitnahmeeffekte leichter ilberpriifen lassen, wdhrend eine miB-
briuchliche Verwendung und die Einhaltung der qualitativen Standards
durch die vorgegebenen Eigenschaften der Ressourceniibertragung direkt
“kontrolliert" sind, so daB die Inanspruchnahme sowohl quantitativ wie
auch qualitativ enger an das Steuerungsanliegen gebunden werden kann.
Das Kontrollproblem verlagert sich damit gleichsam von der Adressaten-

Lk Zur Bedeutung von riickkoppeinden Informationen fiir eine addquate
Steuerungskorrektur s.a. G. Schmid, Regulierung ..., a.a.0.,
S. 163 ff.
127 vgl. R. Mayntz, Implementation von regulativer Politik, a.a.0.,
S. 58,
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ebene auf die Ebene der ausfiihrenden Steuerungsinstanz und wird damit
primdr zu einem "Binnenproblem" der Steuerungsinstitution, wodurch die
Kooperationsbeziehung zur Adressatenseite entlastet wird. Wie jede Form
der Steuerung, die nicht auf Zwang oder Druck beruht, bleibt allerdings
auch Steuerung durch Realtransfers von der freiwilligen Kooperation der
Adressaten abhdngig. Wenn es jedoch mit ihrer Hilfe und im Rahmen einer
aktiven Implementation gelingt, Problemldsungen an Betriebe heranzu-
bringen, die das offentliche Steuerungsanliegen mit den betrieblichen
Interessen und Verhaltensrestriktionen kompatibel machen, so ist zu er-
warten, daB zusdtzliche Adressaten, die dem Steuerungsanliegen aufge-
schlossen ader unter den genannten Bedingungen zumindest neutral gegen-
iberstehen, positiv reagieren, ohne daB es zusdtzlicher Anreize bedarf.

1.2.3 Steuerungssituation und Instrumentenmix

Die Diskussion der unterschiedlichen Formen staatlicher Intervention in
den Marktproze8 und das betriebliche Entscheidungsverfahren hat ge-
zeigt, daB die verschiedenen Steuerungsinstrumente jeweils nur auf be-
stimmte Verhaltensbedingungen der betrieblichen Adressaten Bezug nehmen
und mehrheitlich vor allem den Verhaltensrestriktionen nur unzureichend
Rechnung tragen: Persuasive MaBnahmen, soweit mit ihnen versucht werden
soll, Betrieben einzelwirtschaftlich nicht rentable Verhaltensziele
nahezubringen, die primdr im &ffentlichen Interesse liegen, verlangen
von ihren Adressaten nichts anderes, als externe Ertrdge zu produzieren
oder externe bzw. externalisierte Kosten zu iibernehmen, d.h. nichts
anderes, als sich freiwillig in eine schlechtere Wettbewerbssituation
am Markt zu begeben. Normative Verhaltens- und Verfahrensregeln sowie
die selektive Besteuerung oder Abgabenerhebung, durch die ein einheit-
licher Anpassungsdruck auf die Adressaten ausgeiibt werden soll, nehmen
dagegen keine Riicksicht auf die unterschiedlichen betrieblichen Mig-
lichkeiten, dem Steuerungsanliegen zu entsprechen bzw. den Druck auszu-
halten, ihm auszuweichen oder ihn weiterzugeben. Finanzhilfeprogramme,
die demgegeniiber unterstiitzend die mit der Befolgung der Verhaltensauf-
forderung verbundenen betrieblichen Mehrkosten ausgleichen und, soweit
sie dariiber hinaus einen Ertrag bieten, auch als Verhaltensanreiz die-
nen sollen, greifen von den mdglichen Verhaltensengpdssen nur das
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Finanzierungsproblem auf und vernachléssigen die Starrheiten einge-
spielter Orientierungen und Verhaltensroutinen sowie die unterschied-
liche Risikobereitschaft ihrer Adressaten.

Alle diese MaBnahmen stoBen daher dort auf Ausweichstategien oder
Desinteresse, wo das Steuerungsaniiegen zu den betrieblichen Zielen im
Widerspruch steht und wo bei neutraler Interessenkonstellation die ge-
wiinschte Verhaltensanpassung ein mehr oder minder deutliches Abweichen
von der bisherigen Verhaltenspraxis und -orientierung erfordert. Ihre
Wirksamkeit diirfte damit primér auf den Beschleunigungsaspekt von Steu-
erung beschrdnkt sein, d.h. entweder auf die Unterstiitzung gegebener
betrieblicher Verhaltensweisen bzw. - absichten oder aber auf deren Be-
hinderung, Eine zielgerichtete Lenkung auf neue Verhaltensoptionen er-
scheint mit jhrer Hilfe dagegen nur begrenzt mdglich. Dies gilt insbe-
sondere dann, wenn die angestrebte Option die Wettbewerbsposition
- also die grundlegende betriebliche Existenzbedingung - nachteilig
tangiert. Dies gilt aber auch, soweit den Adressaten nicht nur die er-
forderlichen finanziellen Mittel fehlen, sondern auch das benttigte
Wissen dariiber, ob und wie die geforderte/geftrderte Verhaltensoption
mit den betrieblichen Zielen kompatibel ist oder gemacht werden kann.
Dieser VerhaltensengpaB ist vor allem fiir solche Betriebe von Relevanz,
die aufgrund ihrer GroBe und/oder ihres regionalen Umfeldes weder (ber
ausreichende interne noch iiber entsprechende externe Kapazitdten verfii-
gen, die sie fir die Erarbeitung/Bereitstellung entsprechender Problem-
losungen und deren Umsetzung mobilisieren konnen. Dariiber hinaus ist
davon auszugehen, daB auch Betriebe, die nicht von derartigen Verfiig-
barkeitsproblemen betroffen sind, die mit derartigen Optionen verbunde-
nen Unsicherheiten eher zu vermeiden suchen, und zwar umso mehr, je
gravierender die Folgeprobleme 1im MiBerfolgsfall eingeschatzt wer-

den.128

Die Vernachldssigung der Verhaltensrestriktionen begrenzt also das Len-
kungspotential dieser Steuerungsinstrumente unabhingig von der Frage,
wie Steuerungsanliegen und Adressateninteresse zueinander stehen; die

128 ya1. K. Alewell, a.a.0., S 240.
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Vernachldssigung der Verhaltensrestriktionen begrenzt sogar das Be-
schleunigungspotential dieser Instrumente bei Interessengleichheit.
Nicht nur in kontrdrer Interessenkonstellation kommt es daher auf Ver-
haltensdruck zu dysfunktionalen Ausweichstategien, nicht nur bei man-
gelnder Attraktivitdt von Anreiz- und Finanzhilfeprogrammen zu mangelin-
der zielgerechter Inanspruchnahme. Bei allen genannten Steuerungsin-
strumenten ist deshalb damit zu rechnen, daB ihre Wirksamkeit auch ohne
Verstdrkung des Drucks und ohne VergrdBerung des Anreizes noch gestei-
gert werden kann, wenn sie durch MaBnahmen erganzt werden, die bei der
Uberwindung der verschiedenen Engpdsse im Verhaltenspotential der
. Adressaten helfen,

Damit ist das Wirkungsfeld von Realtransfers, insbesondere von Dienst-
leistungsangeboten angesprochen. Neben den im vorhergehenden Kapitel
skizzierten instrumentellen Vorteilen dieser Steuerungsform, ist es vor
allem der funktionale Beitrag, den derartige Unterstiitzungsangebote zu
leisten versprechen, der die verbreitete haushaltspolitische Scheu, die
ordnungspolitische Abneigung und die birokratiekritische Skepsis ihnen
gegeniiber als ibertrieben, ungerechtfertigt und kontraproduktiv er-
scheinen 13Rt.

Realtransferangebote der hier interessierenden Art sind als infrastruk-
turelles Steuerungsinstrument nicht darauf gerichtet, den Markt zu er-
setzen und die Befriedigung "&ffentlicher Bediirfnisse" gleichsam in
staatlicher Eigenregie zu bewerkstelligen, Vielmehr zielen sie darauf
ab, die Voraussetzungen dafiir zu schaffen bzw. =zu verbessern, daB der
privatwirtschaftliche Produktionsproze? aufnahmebereiter fiir gesell-
schaftspolitische Zielvorgaben wird. Realtransfers konnen - so die
These - dazu beitragen, daB die Reibungsverluste staatlicher Interven-
tion in den MarktprozeB gemindert werden.

Realtransferangebote stellen zudem eine kooperative und interaktive
Steuerungsform dar. Kooperativ heift, daR diese Art der Steuerung nicht
durch Verhaltensdruck oder Verhaltensanreiz wirkt, auch wenn sie gege-
benenfalls dieser Steuerungsformen zur Installierung der Kooperations-
beziehung zwischen Adressat und Steuerungsinstitution bedarf. Mit dem

Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. NerEmi]
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100585 ]SFMUNCHEN



- 76 -

Angebot von Realtransfers versucht die Steuerungsinstitution vielmehr
gezielt, die verschiedenen Verhaltensrestriktionen zu iiberwinden, die
(auch prinzipiell kooperationsbereite) Adressaten an der Befolgung der
Verhaltensaufforderung hindern. Interaktiv ist Steuerung durch Real-
transfers schlieBlich, weil sie in unmittelbarer Zusammenarbeit zwi-
schen dem Jjeweiligen Adressaten und der ausfithrenden Steuerungsin-
stanz129 erfolgt. Dies ermdglicht einen unmittelbareren feedback zwi-
schen Steuerungsanwendung und Steuerungsergebnis.

Das Ansetzen an den verschiedenartigen Verhaltensrestriktionen und die
bessere Riickkopplung versprechen aber nicht nur ein eigenstdndiges
Steuerungspotential von Realtransfers; vielmehr ist von ijhrer Bereit-
stellung auch eine bessere Wirkung der anderen Steuerungsformen zu er-
warten, deren entsprechende Ergdnzungsbediirftigkeit, wie dargestellt,
in verschiedenen Implementations- und Evaluierungsstudien aus unter-
schiedlichen Politikbereichen deutiich zu Tage getreten ist: So ist zu
erwarten, daB bei addquater Implementation derartiger Unterstiitzungs-
angebote persuasive MaBnahmen eher zu verhaltensbeeinflussender Wirk-
samkeit gelangen, daB direkte normative Verhaltensvorgaben und Abgabe-
belegungen auf groBere Akzeptanz stoBen und weniger durch dysfunktiona-
le Ausweichstrategien unterlaufen werden, daB bei der Verfahrensregu-
1ierung mit Mitwirkungsrechten ausgestattete Interessengruppen durch-

129 Bislang, und so auch hier, wurde immer davon ausgegangen, daB die

Leistungserbringung unmittelbar durch die &ffentlichen Steuerungs-
institutionen erfolgt. Dies ist jedoch nicht zwingend, vielleicht
auch nicht (immer) zweckmdBig., Eine Diskussion der Vor- und Nach-
teile alternativer Organisationsformen wiirde den Rahmen dieser Ar-
beit jedoch sprengen. Immerhin ist an dieser Stelle darauf hinzu-
weisen, daB derartige Leistungsangebote jenseits der hergebrachten
Verwaltungspraxis staatlicher Administration liegen und nur schwer
darin zu integrieren sind, wihrend ihre Auslagerung andere Probleme
der Koordination und Kontrolle aufwirft. Ferner erdoffnet die inter-
aktive und kooperative Steuerungsform den Adressateninteressen
- neben den gegebenen Moglichkeiten der EinfluBnahme auf die Ziel-
formulierung und Instrumentenwahl staatlicher Intervention - eine
zusdtzliche Option, staatliche Steuerung fiir die eigenen Ziele zu
instrumentalisieren. Zu einer kritischen Diskussion dieser Probleme
s. H. Wollmann, ‘“Entbiirokratisierung" durch "Implementation von
unten"” - Handlungsreserve sozialstaatlicher Verwaltungspolitik? in:
R. Voigt (Hrsg.), Gegentendenzen zur Verrechtlichung, Opladen 1983,
S. 242 ff., R. Pitschas, Entbirokratisierung durch Beratung? in:
ebenda, S. 225 ff,
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setzungsfdahiger werden und daB schlieBlich Finanzhilfeprogramme von
einem breiteren Adressatenkreis (zielkonform) in Anspruch genommen wer-
den.

Ubersicht 2: Interessenkonstellation und betriebliches Verhaltens-
potential als Bestimmungsfaktoren der Steuerungssitua-
tion

Verhdltnis von Steuerungs-

anliegen und Adressa-

teninteresse
gleichge- neutral kontrar

Steuerungs-
anliegen und betrieb- richtet
Tiches Verhaltenspotential
fdhig zu konformen Verhal-
ten 1 2 3
unféhig zu konformen Ver-
halten 4 5 6

Die wechselseitige Wirkungsverflechtung der verschiedenen Steuerungs-
instrumente wird deutlich, wenn man nochmals auf die unterschiedlichen
Ausgangssituationen von Steuerung Bezug nimmt. Ubersicht 2 zeigt ein
Tableau, 1in dem die jeweilige Konstellation von Steuerungsanliegen und
Adressateninteresse sowie von Verhaltenserfordernis und Verhaltenspo-
tential einander gegeniibergestellt S'ind.]30 Vereinfacht zusammengefaBt
kann sich das betriebliche Interesse zum Steuerungsziel als gleichge-
richtet, neutral oder kontrar darstellen. Ist der Betrieb zum gewiinsch-
ten Verhalten gar nicht fihig, so wird nicht sein Verhaltensinteresse,
sondern sein Verhaltenspotential zum bestimmenden EngpaB. Die sich dar-

T30 Der Aspekt der Verhaltensautonomie lieqt quer zur gewahlten Gegen-

iiberstellung und wird zur besseren Ubersicht nicht gesondert aufge-
griffen.
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aus ergebenden sechs verschiedenen Steuerungssituationen sind mit je-
weils unterschiedlichen Steuerungserfordernissen verbunden.

Offenkundig bedarf es in Feld 1 keiner staatlichen Intervention. In
Feld 4 dagegen sind vornehmlich verhaltensbeféhigende MaBnahmen
erforderlich, und zwar je nach Verhaltensengpa8 in Form von kosten-
kompensierenden Finanzhilfeprogrammen und/oder geeigneter Realtrans-
fers, die gegebenenfalls durch eine aktive Inplementation an den
{potentiell) interessierten Adressaten heranzutragen wdren. Feld 2 ist
der Bereich, wo Verhaltensanreize (also persuasive MaBnahmen und/oder
entsprechende Finanzhilfeangebote) ausreichen kdnnten; bei hoher
Verhaltensautonomie wund gleichzeitig gegebener hoher Verhaltens-
starrheit des Adressaten konnten aber statt dessen autono-
miebeschrénkende, einen entsprechenden Anpassungsdruck erzeugende
MaBnahmen (also normative Verhaltens-/Verfahrensregulierung, Abgabe-
belegung) notwendig sein. In Feld 5 dominieren dagegen wieder die
Unterstiitzungsangebote, deren Inanspruchnahme jedoch - anders als in
Feld 4 - nicht nur durch aktive Implementation, sondern auch durch
andere Steuerungsformen zu stiitzen ist. Am schwierigsten ist die
Steuerungsaufgabe 1in den verbleibenden Feldern: Verhaltensanreize
dirften in ihrer Wirkung eng begrenzt oder ineffizient sein und
Unterstiitzungsangebote stoBen ebenfalls auf Indifferenz. Hier er-
scheinen autonomiebegrenzende MaBnahmen unabdingbar. Bei marktstitzen-
dem Steuerungsanliegen kann dies auch durch wettbewerbspolitische Ma8-
nahmen geschehen. In Feld 6 ist mit derartigen Interventionen allein
das Steuerungsziel jedoch nicht zu erreichen. Hier bedarf es wiederum
der begleitenden Hilfestellung.

Je komplexer das Steuerungsanliegen und je umfassender der Adressaten-
kreis, umso eher hat Steuerung damit zu rechnen, daB sie auf die ver-
schiedenen Konstellationen gleichzeitig trifft. Das zum Einsatz kommen-
de Instrumentarium muB unter diesen Bedingungen entsprechend differen-
ziert ansetzen konnen, .d.h. das zur Verfiigung stehende Instrumentarium
muB die Komplexitdt der denkbaren Steuerungskonstellationen reproduzie-
ren. Die Hoffnung auf einen instrumentellen "Joker", der in allen Si-
tuationen sticht, 1ist triligerisch. In der Mehrzahl der F3lle bedarf es
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einer instrumentellen Kombination, in der je nach Situation einer Steu-
erungsart mehr der Charakter einer steuerungspolitischen "Infra-Res-
source” zukommt, die es ermiglicht oder erleichtert, daB andere Instru-
mente wirksam werden, oder aber eher der Charakter einer “instrumentel-
len Ressource", die selbst die Durchsetzung des Steuerungsinteresses
bewirkt.]3] Realtransferangebote, insbesondere beratende und anderwei-
tig unterstiitzende Dienstleistungen, besitzen dabei - so die grundie-
gende These dieser Uberlegungen - sowohl als Infra- wie auch als in-
strumentelle Ressource ein weder in der (wirtschaftspolitischen) Steue-
rungstheorie hinreichend beachtetes noch in der ({wirtschaftspoliti-
schen) Praxis vollstdndig ausgeschipftes Wirkungspotential, dessen
stdrkere Nutzung Voraussetzung fiir eine bessere strukturelle Koppelung
von Staat und Markt ist.

1.3 Zusammenfassung

(Wirtschafts-)politische Eingriffe in den MarktprozeB sind theoretisch
in ihrer Funktionalitdt sowie normativ in ihrer Legitimitdt (wieder zu-
nehmend) umstritten. Die wirtschaftstheoretische Diskussion der Bedeu-
tung externer Effekte der marktwirtschaftlichen Koordination sowie die
wirtschaftspolitische Praxis staatlicher Intervention in diesen ProzeB
verdeutlichen jedoch dessen anhaltende Korrektur- und Ergénzungsbediirf-
tigkeit. Diese Ergdnzungsbediirftigkeit tritt insbesondere dort zutage,
wo die Ausrichtung wirtschaftlicher Produktionsentscheidungen auf den
markformigen Austausch dazu fithrt, daB nicht nur dariiber, was produ-
ziert werden soll, sondern auch liber die Art und Weise der Produktion
vorrangig am Marktergebnis orientiert entschieden wird: Die damit er-
reichte hohe Anpassungsféhigkeit an verschiedenartige und wechselnde
Bediirfnisse und die daraus resultierende Tendenz zu wachsender Effi-
zienz beachtet ndmlich nur die im Preissystem beriicksichtigten Fakto-
ren, was z.B. auch zur tendenziellen Ausgrenzung Teistungsschwidcherer
Arbeitskrdfte fiihrt und dazu, daB die Gestaltung der Arbeitsbedingungen

13 Zu dieser Unterscheidung und der wechselnden wechselseitigen Be-
ziehung zwischen verschiedenen Steuerungsformen s. M.F. Rogers,
Instrumental and Infra-Resources: The Basis of Power, in: American
Journal of Sociology Vol. 79 6/1974, S. 1418 ff.
Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. Mo
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ebenso wie die Entscheidung iiber das Beschdftigungsniveau unter Aus-
blendung des unmittelbaren Beitrags von Arbeit zur Bediirfnisbefriedi-
gung (Integration, Partizipation, Status etc.) erfolgt.

Die verbreitete Enttduschung der in die Wirksamkeit von politischen In-
terventionen gesetzten Hoffnungen und die haufig zu beobachtenden nega-
tiven Nebeneffekte kionnen jedenfalls nicht als Beleg fiir die Unzweck-
maBigkeit, Jja generelle Dysfunktionalitdt derartiger Versuche einer
EinfluBnahme auf den marktpreisgesteuerten Wirtschaftsablauf herangezo-
gen werden, Zu suchen ist jedoch nach einer Form der "strukturellen
Koppelung” von Staat und Markt die die Funktionslogik des Marktes im
Interesse der Bewahrung von Flexibilitdt und Dynamik nicht untergrébt,
gleichzeitig aber dergestalt ergdnzt, daB wirtschaftliche Entscheidun-
gen fiir soziale und andere gesellschaftspolitische Ziele besser zugidng-
Tich werden. Nicht die Existenz politischer Interventionen, sondern
ihre Form steht zur Debatte. Die Suche nach einem Ausweg aus der in-
strumentellen Krise kann sich dabei nicht (allein) an der idealen Funk-
tionsweise des theoretischen Marktmodells orientieren, sondern muB an
den konkreten Entscheidungsstrukturen und -abl&ufen im realen wirt-
schaftlichen ProzeB ankniipfen.

Ankniipfen an den konkreten Entscheidungsstrukturen und -prozessen heiBt
ansetzen am tatsdchlichen Entscheidungsverhalten und den realen Ent-
scheidungsbedingungen der Wirtschaftssubjekte. Die (wirtschafts-)poli-
tische Praxis kann also auch nur begrenzt auf den modelltheoretischen
Konzepten des "homo oeconomicus" und der "reprdsentativen Firma" auf-
bauen. Die verhaltenswissenschaftliche Forschung hat hierzu deutlich
gemacht, daB wirtschaftliche Entscheidungen zwar der Marktlogik folgen,
jedoch nicht ungebrochen durch Restriktionen der Informationserfas-
sungs- und -verarbeitungskapazitdt und nicht unbeeinfluBt von sozialen
Konfliktldsungsmustern. Insbesondere von den betrieblichen Adressaten
staatlicher Steuerungsbemiihungen ist ein differenzierteres Bild zu
zeichnen: Ein Betrieb/ein Unternehmen ist nicht als Entscheidungsein-
heit zu begreifen, sondern als komplexes soziales Gebilde, das nicht
nur und einheitlich auf materiellen Gewinn abzielt, dessen Entscheidun-
gen und Entscheidungsverfahren wesentlich durch Knappheit an Zeit und

Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. W] AT
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Information geprédgt und deshalb auch nicht auf maximale, sondern vor-
nehmlich auf zufriedenstellende Zielerreichung gerichtet sind, und des-
sen Entscheidungen und Handlungen sich schlieBlich auch nicht nur an
den duBeren (Markt-)Bedingungen, sondern auch an den internen Struktu-
ren orientieren.

Die damit aufgezeigten Freiheitsgrade weisen darauf hin, daB sich Steu-
erung bei der instrumentellen Wahl nicht allein an der marktwirtschaft-
lichen, dem (dkonomischen) Rationalitdtskalkiil folgenden Entscheidungs-
logik ausrichten kann: Politische Eingriffe in die relativen Preise
verschiedener Verhaltensoptionen fiihren durchaus nicht immer zu den er-
warteten Ergebnissen, und zwar weil sie nicht automatisch wahrgenommen
und nicht zwangsldufig beriicksichtigt werden, wdhrend sie dort, wo sie
Beachtung finden und Reaktionen hervorrufen, nicht notwendigerweise zu
einer zielgerechten Verhaltensdnderung filhren, da die Anpassung weder
nach Art noch Umfang durch derartige Eingriffe determiniert ist. Durch
bloBe Variation der Stérke des Eingriffs ist diesen Problemen nicht an-
gemessen zu begegnen; eher noch ist dabei mit sinkender Steuerungseffi-
zienz und/oder mit zunehmenden Rejbungsverlusten, d.h, mit dysfunktio-
nalen Friktionen im marktwirtschaftlichen Koordinationssystem zu rech-
nen. "Strukturelle Koppelung" von Staat und Markt ist deshalb nur durch
eine Mischung unterschiedlicher Steuerungsformen zu erreichen, die add-
quat sowohl auf die allgemeine Funktionslogik des Marktsystems als auch
auf die konkreten Verhaltensmuster und -engpisse der jeweiligen Steue-
rungsadressaten Bezug nimmt.

Auswahl und Dimensionierung des Instrumenteneinsatzes haben dem jewei-
Tigen Steuerungsanliegen und der entsprechenden Steuerungserfordernis
zu entsprechen. Zu beachten ist deshalb in jedem Einzelfall, in welchem
Verhdltnis Markttendenz, Adressatenverhalten und Steuerungsaniiegen zu-
einander stehen. Inwieweit sich staatliche Steuerung zur Beeinflussung
des . Adressatenverhaltens der Marktkrifte (z,B. durch Wettbewerbspoli-
tik) bedienen kann und inwieweit mit Indifferenz, Ausweichstrategien
oder anderen Formen des Widerstrebens von seiten der Steuerungsadressa-
ten gerechnet werden muB, hidngt von der jeweiligen Ausgangskonstella-
tion ab. Damit wird deutlich, daB zwar jeder Eingriff in den Marktpro-

Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. \ISFMUNCHEN
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zeB und/oder die Entscheidungsfindung der Adressaten Steuerung ist, daB
aber nicht jeder Steuerungseingriff als Lenkung verstanden werden kann:
Lenkung zielt nimlich auf eine qualitative Anderung von Verhalten, also
auf die Anpassungsrichtung; soweit Steuerung auf die Forderung oder Be-
hinderung vorgegebener Verhaltensabsichten abstellt, also auf die
“quantitative® Anderung der Anpassungsgeschwindigkeit oder auf eine
Verhaltensstabilisierung, zielt sie nicht auf Lenkung, sondern auf (po-
sitive oder negative) Beschleunigung. Lenkung hat also im Vergleich zu
Beschleunigung andere Ziele und ist somit auch mit anderen Problemen
und Erfordernissen verbunden,

Wesentliche Determinanten der Anpassungsreaktion der Steuerungsadressa-
ten sind deren Verhaltensinteressen, Verhaltensautonomie und Verhal-
tensfdhigkeit. Die verschiedenen Formen von Steuerung - verstanden als
Verhaltensaufforderung - kdnnen dementsprechend unterschieden werden in
Verhaltensanreize, Verhaltensdruck und Verhaltenshilfen. Zu den Verhal-
tensanreizen zdhlen persuasive MaBnahmen und Gratifikationen. Zu den
auf Anpassungsdruck zielenden Instrumenten sind sanktionsbewehrte Ge-
und Verbote, Erlaubnisvorbehalte, Verfahrensregeln sowie Lenkungssteu-
ern und -abgaben zu rechnen. Verhaltenshilfen schlieBlich sind in From
von kostenkompensierenden Finanzhilfen (in cash support) und Realtrans-
fers, d.h. durch unmittelbare Bereitstellung von Sach- und Dienstlei~
stungen (in kind support) mdglich. Auch wenn in der steuerungspoliti-
schen Praxis eine derart klare Zuordnung der verschiedenen Instrumen-
tentypen nicht so leicht nachzuvollziehen ist, 1lassen sich doch ent-
sprechend eindeutige funktionale Wirkungsschwerpunkte identifizieren.
Dariiber hinaus zeigen die verschiedenen Instrumente auch Unterschiede
hinsichtlich der Erfiillung der instrumentellen Anforderungen, die mit
den Stichworten Akzeptanz, Treffsicherheit, Angemessenheit, Informa-
tionsgehalt, Kontrollerfordernis und Implementationstkonomie umrissen
werden kinnen.

Verschiedene empirische Evaluations- und Implementaﬁionsstudien haben
nun gezeigt, daB (effiziente) Steuerung, die den oben genannten Bedin-
gungen geniigen soll, den Verhaltensrestriktionen ihrer Adressaten bei
der instrumentellen Wahl ihrer Eingriffsfofm stdrkere Beachtung schen-
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ken muB und daB es dabei oftmals mit dem Angebot von Finanzhilfen und
einer aktiven Implementation, die sich auf die Bekanntmachung der Un-
terstiitzungsleistungen, die Werbung fir ihre Inanspruchnahme und die
Kontrolle ihrer Nutzung beschrankt, nicht getan ist. Ergebnis der auf
diesen Befunden basierenden Diskussion der Wirkungsweise und der Wir-
kungsbedingungen der verschiedenen Intrumente ist die Vermutung, daB
von Realtransfers, insbesondere in Form von problemldsenden und kapazi-
tdtsentlastenden Dienstleistungsangeboten ein noch weitgehend ungenutz-
tes Wirkungspotential zu erhoffen ist, und zwar sowohl als "instrumen-
telle Steuerungsressource", die direkt das Steuerungsinteresse durchzu-
setzen vermag, wie auch als steuerungspolitische "Infraressource", die
anderen Steuerungsformen zu einer besseren Wirksamkeit verhilft. Real-
transfers - so die These - stellen somit einen vielversprechenden (mdg-
lichen) instrumentellen Beitrag zur strukturellen Koppelung von Staat
und Markt dar.

Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. MM T
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2. Behinderte auf dem Arbeitsmarkt - ein Beispiel fiir die Erfor-
dernis selektiver Intervention

Behinderte sind aufgrund ihrer gesundheitlichen Einschrdnkung in ihrer
Lebensfiihrung beeintréchtigt und oft in besonderem MaBe auf die Hilfe
anderer angewiesen. Aus dieser Begrenzung der eigenen Fdhigkeiten und
aus der Abhdngigkeit von der Rucksichtnahme ihrer Umwelt entsteht hau-
fig eine gravierende individuelle Benachteiligung. Ist in dieser Be-
nachteiligung unter dem Aspekt gesellschaftlicher Gerechtigkeitsmaximen
der AnlaB fir offentliche Unterstiitzungsleistungen zu sehen, so stellen
die Behinderung und die mit ihr einhergehenden (individuellen und so-
zialen) Kosten aus tkonomischer Sicht auch eine gesellschaftliche Wohl-
fahrtseinbuBe dar]. Diese WohlfahrtseinbuBe zu mindern und/oder ent-
sprechend den herrschenden Gerechtigkeitsvorstellungen zu verteilen,
ist somit Hauptaufgabe staatlicher Behindertenpolitik, die entsprechen-
de private und individuelle VorbeugungsmaBnahmen und Kompensationsre-
geln zu ergdnzen hat, die aufgrund der spezifischen Restriktionen des
Marktmechanismus unzureichend b]eibenz.

! R. H. Haveman, V. Halberstadt, R.V. Burkhauser, Public Policy toward

Disabled Workers, Ithaca, London, 1984, S, 28ff.; K. Semlinger, G.
Schmid, Arbeitsmarktpolitik fiir Behinderte, Basel, Boston, Stuttgart
1985, S. 192ff.

vgl. R. H. Haveman u.a., a.a.0., S. 32ff., die in diesem Zusammen-
hang das Problem der Externalitdten und den public good-Charakter
der Behindertenpolitik thematisieren; Schettkat hat empirisch das
Problem der Externalitdten auf der Entstehungsseite von Behinde-
rungen nachgezeichnet, <indem er einen Zusammenhang zwischen Umwelt-
und Arbeitsbelastung und regionaler bzw. branchenbezogener Ungleich-
verteilung von Schwerbehindertenquoten aufzeigt; R. Schettkat, Be-
hindertenanteil, MWirtschaftsstruktur und Bevblkerungsdichte in den
Arbeitsamtsbezirken der Bundesrepublik, Discussion Paper IIM/LMP82-
16, Wissenschaftszentrum Berlin, 1982.

Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. ﬁ] -
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2.1 Behinderte: randstindige Problemgruppe des Beschiftigungs-
systems und herausgehobene Zielgruppe offentlicher Beschdfti-
gungspolitik

Behindertenpolitik als staatliche Aufgabe hat in Deutschland eine lange
Tradit‘ion3. Spdtestens nach dem ersten Weltkrieg - wohl nicht zuletzt
durch den Versorgungsbedarf der groBen Zahl versehrter Kriegsveteranen
- riickte dabei die (Re-}Integration der Betroffenen in das Beschafti-
gungssystem in den Vordergrund. Der hohe Arbeitskrdftebedarf und die
tkonomische Prosperitdt in den sechziger und friihen siebziger Jahren
schlieBlich begiinstigten, daB der Integrationsgedanke auf alle Behin-
derten ausgeweitet und die berufiiche Rehabilitationspolitik betrécht-
Tich ausgebaut worden ist4. Infolge der anhaltend hohen Arbeitslosig-
keit seit 1974 hat die Berufs- und Beschiftigungsforderung fir Behin-
derte jedoch einen Teil ihrer wirtschaftspolitischen Rationalitdt ver-
Toren: Die Notwendigkeit der Mobilisierung von Arbeitskrdftereserven
hat sich in ihr Gegenteil verkehrt und die Integration Behinderter in
das betriebliche Beschdftigungssystem ist schwieriger geworden - das
Eingliederungsziel konfligiert mit dem Wunsch nach angebotsseitiger
Entlastung des Arbeitsmarktes. Insgesamt ist der Druck gewachsen, bei
der Verfolgung des Integrationsinteresses (einzel-)wirtschaftlichen Ef-
fizienzkriterien stdrkere Beachtung zu schenken.

zum Uberblick s. A. Haaser, Entwicklungslinien und gesellschaftliche
Bedingungen der Behindertenpolitik in Deutschland, Dissertation,
Universitat Konstanz, 1975.

4 ebenda, S. 184ff; s, auch U. Kobel, Rente vor Rehabilitation?, in:
Vierteljahresschrift fir Sozialrecht Bd., 7, 1/1979, S. 1 ff;
F. Gartner, Rehabilitationspolitik in der Bundesrepublik Deutschland
- ein Uberblick, in: P, Runde, R.G. Heinze (Hrsg.}, Chancengleich-
heit fiir Behinderte, Neuwied, Darmstadt 1979, S. 65 ff.
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2.1.1 Ausgliederungstendenzen und Eingliederungsbarrieren - die zwei
Seiten der Benachteiligung Behinderter

Wenn die Problemlage Behinderter auf dem Arbeitsmarkt und das zur Ver-
fiigung stehende Forderungsinstrumentarium beschrieben werden soll, so
ist zundchst der in Frage stehende Personenkreis ngher zu bestimmen.
Hierbei wirkt erschwerend, daB es in der Bundesrepublik keine einheit-
liche, allgemein anerkannte Zielgruppendefinition gibts. Von besonderer
Relevanz fiir die berufliche Rehabilitation und dabei insbesondere fiir
die offentliche Forderung der betrieblichen Integration sind der Status
des Schwerbehinderten und der des Rehabilitanden: Als Schwerbehinderter
wird auf Antrag amtlich festgestellt, wer an einer gravierenden,
altersunspezifischen und dauerhaften gesundheitlichen Beeintrdchtigung
leidet und dessen "Grad der Behinderung (GdB)" - bis 1986: "Minderung
der Erwerbsfahigkeit (MdE)" - nach MaBgabe einer bundeseinheitlichen
medizinischen Diagnose- und Bewertungsliste mit mindestens 50 (%) ein-
gestuft wird.6 Die Einstufung erfolgt dabei unabhdngig von einer kon-
kreten und akuten beruflichen Beeintrdchtigung. Im Gegensatz dazu ist
der Status des Rehabilitanden daran gekniipft, daB die Erwerbschancen
des Behinderten infolge der gesundheitlichen Einschrdnkung tatsdchlich
gemindert und somit besondere Hilfen erforderlich sind7. Die Einstufung
eines Behinderten als Rehabilitand erfolgt durch den jeweils zustandi-
gen Rehabi1itationstrﬁger8 und erweist sich in der Praxis als durchaus

> als Uberblick vgl. A. Bintig, Wer ist behindert? Berichte zur beruf-

Tichen Bildung, Heft 29, Bundesinstitut fiir Berufsbildung, Berlin
1980; zur kritischen Diskussion der Abgrenzungsproblematik s.
K. Semlinger, G. Schmid, a.a.0., S. 198 ff,

Mit der IAnderung des Schwerbehindertengesetzes zum 1. August 1986
wurde die Bezeichnung gedndert, um moglichen stigmatisierenden
Effekten vorzubeugen. Die Beurteilung erfolgt weiterhin anhand der
alten Liste: BMA (Hrsg.), Anhaltspunkte fiir die drztliche Gutachter-
tadtigkeit im sozialen Entschddigungsrecht und nach dem Schwerbe-
hindertengesetz, Bonn 1983.

vgl. die entsprechende Definition § 2, Abs. 1 der Anordnung des
Verwaltungsrates der Bundesanstalt fiir Arbeit iiber die Arbeits- und
Berufsforderung Behinderter (AReha) in der Fassung vom 28. Januar
1986.

Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. Mo -
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unterschied]ichg.

10 Von den

N

Im Dezember 1985 waren 5.37 Mio Schwerbehinderte registriert.
2,9 Mio. Schwerbehinderten im Erwerbsalter zwischen 15 und 65 Jahren
war gut die Hd1fte 55 Jahre und dlter. Hiufigste Behinderungsarten sind
Funktionsbeeintrdchtigungen von inneren Organen (iiberwiegend 1in Form
von oder in Verbindung mit einer Herz-/Kreislauferkrankung), die in gut
einem Drittel der Fdlle als schwerwiegendste Behinderung genannt
werden, dicht gefolgt von Funktionseinschréankungen der Wirbelsdule
und/oder der GliedmaBen. Von den "klassischen Behinderungen”, die das
ibliche Bild "des" Behinderten pradgen (Blindheit bzw. hochgradige
Sehbehinderung, Taubheit oder der Verlust oder Teilverlust von Gliedma-
Ren, Querschnittldhmungen und hirnorganische Stdrungen mit neurologi-
schen Ausfallerscheinungen am Bewegungsapparat), ist demgegeniiber nur
ein kleiner Teil der Zielgruppe staatlicher Behindertenpolitik betrof-
fen (7 %). Es dominieren alsoc VerschleiBerscheinungen und andere Behin-
derungen, die in der Regel nicht so offenkundig sind.

Ende Oktober 1985 standen rund 785.000 Schwerbehinderte in einem be-
trieblichen Beschéftigungsverhé?tnis]z; die Zahl der als arbeitslos re-
gistrierten Schwerbehinderten betrug zur gleichen Zeit 131.000 - ihre
Arbeitslosenquote lag damit bei 14,3 % und somit deutlich uber der
durchschnittlichen Arbeitslosenguote von 8,6 %. Wahrend die Zahl be-

8 zur institutionellen Zustédndigkeitsstruktur der Rehabilitation s.

K. Semlinger, G. Schmid, a.a.0., S. 23 ff.

D. Henkel, Frihinvaliditdt und Rehabilitation bei psychisch Kranken
in der Rentenversicherung von 1968-1979, in: Jahrbuch fiir kritische
Medizin Bd. 7, 1982, S. 128 ff.

10 H. Seewald, Schwerbehinderte 1985, in: Wirtschaft und Statistik
0.Jg. 9/1986, S. 755 ff.

1 Schwerbehinderte kdnnen seit dem 1.1.1979 allerdings bereits mit 61
Jahren Altersrente beziehen; seit Anfang 1980 Tliegt die Altersgrenze
fiir sie sogar bei 60 Jahren. Ende 1985 waren 38 % der Schwerbehin-
derten (rd. 2 Mio) im Alter von 15 bis unter 60 Jahren.

2 aNgA 171987, 35. Jg., S. 52. Dazu kommen noch rd. 43.000 gleichge-
stellte und sonstige, auf die Beschéftigungspflicht anrechenbare
behinderte Arbeitnehmer.
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schdaftigter Schwerbehinderter zwischen 1982 und 1985 um rund 15 % ge-
sunken ist, stieg die Zahl der Beschaftigten insgesamt um 0,5 %.13

Wenig bekannt ist iiber die qualitative Berufssituation Behinderter.
Eine dTtere Studie aus dem Jahre 1970 hatte ergeben, daB sie - fiir
Schwerbehinderte galt dies allerdings nur in abgeschwéchter Fbrm]4 - in
qualifizierten Berufspositionen unter-, in unqualifizierten Arbeiter-
positionen dagegen iiberreprédsentiert waren15. Dies diirfte zum Teil dar-
auf zuriickzufiihren sein, daB die Arbeitsbedingungen un- bzw. angelern-
ter Arbeiter in besonderem MaBe mit gesundheitlichen Beanspruchungen
verbunden sind, die typischerweise zu den chronisch-unspezifischen,
degenerativen VerschleiBerscheinungen und psychischen Erkrankungen
beitragen, unter denen der groBte Teil der Schwerbehinderten 1eidet]6.
Da damals aber gleichzeitig festgestellt wurde, daB Behinderte hdufiger
als Nichtbehinderte nicht ausbildungsaddquat beschaftigt waren, dst zu
vermuten, daB dieser Unterschied zumindest teilweise auch darauf zu-
riickgeht, daB Behinderte nach einem notwendig gewordenen Arbeits-
platzwechsel oft eine Dequalifizierung ihres Aufgabenspektrums hin-
nehmen muBten. Dieses Risiko ist auch heute noch insbesondere fiir
behinderte Facharbeiter gegeben]7, wdhrend behinderte Berufsanfinger

13

Dieser Anstieg bezieht sich auf die Zahl der sozialversicherungs-
pflichtig Beschdftigten. Der kontinuierliche Anstieg der Zahl
schwerbehinderter Beschdftigter, der zwischen 1975 und 1982 zu beob-
achten war, ist primdr darauf zuriickzufiihren, daB sich nach Aus-
weitung der Zielgruppenabgrenzung auf alle Behinderte mit einer MdE
von mindestens 50% unabhdngig von der Behinderungsursache eine
wachsende Zahl von Beschaftigten hat als schwerbehindert feststellen
lassen.

14 Hier ist darauf zu verweisen, daB der Personenkreis der Schwerbehin-
derten damals noch nach dem Schwerbeschddigtengesetz abgegrenzt war
und liberwiegend aus Schwerkriegsbeschddigten und anerkannten Opfern
von Arbeitsunfdllen und Berufskrankheiten bestand.

Chr. Brinkmann, Minderung der Erwerbsfahigkeit (Behinderung) und
Berufsverlauf, in: MittAB 1/1973, 6. Jg., S. 79 f.

vgl. B. Scharf, Die Ungleichheit der Gesundheitschancen im

Sozialstaat, in: WSI-Mitteilungen 5/1978, 31. Jg., S. 256 f.

7 Barauf deuten allerdings auch neuere Untersuchungen hin, s.

F. Brandt, Ursachen fiir die Schwierigkeiten bei der Eingliederung
(Fortsetzung FuBnote)
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deutlich geringere Chancen als Nichtbehinderte haben, einen betriebli-
chen Ausbildungsplatz zu ’r‘1‘nden.]8

Viele Behinderte miissen vorzeitig aus dem Erwerbsleben ausscheiden, und
zwar nicht allein wegen beeintrdchtigter Arbeitsfdhigkeit, sondern auch
aufgrund der allgemeinen Unterbeschaftigung: Teilweise durch sozialpo-
Titisch begriindete Gesetzesdnderungen und hichstrichterliche Rechtspre-
chung ge‘FtSr'der‘t,]9 ist im Laufe der siebziger Jahre die Zahl der Er~-
werbsunfahigkeitsrenten stindig gest:'iegen20 und das durchschnittliche
Rentenzugangsalter laufend gesunkenm. Das durchschnittliche Zugangsal-
ter steigt seit Anfang der 80er Jahre zwar wieder leicht an; auch 1985
erfolgten in der Arbeiterrentenversicherung jedoch noch immer zwei von

(Fortsetzung FuBnote von vorangegangener Seite)

von Schwerbehinderten auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt, Bundes-

minister fiir Arbeit und Sozialordnung (Hrsg.), Forschungsbericht

Sozialforschung 117, Bonn 1985, S. 112 ff.
18 Nach einer Schdtzung aus dem Jahre 1982 beteiligten sich nur 2 %
aller Ausbildungsbetriebe an der beruflichen Erstausbildung behin-
derter Jugendlicher. U. Degen, S. Hilsmann, P.-W. Kloas, B. Melms,
H. Podeszfa, Berufliche Bildung Behinderter, Berichte zur beruf-
Tichen Bildung H. 43, Bundesinstitut fiir Berufsbildung, Berlin 1982,
S. 12; in Brandts Befragung gaben nur 10 % aller Ausbildungsbetriebe
an, irgendwann bereits einmal zumindest einen Schwerbehinderten aus-
gebildet zu haben, F. Brandt, a.a.0., S. 210.
19 0. E. Krasney, Die Rechtsprechung des Bundessozialgerichts zur
Berufs- und Erwerbsunfdhigkeit als arbeitsmarktlenkende Rechtsge-
staltung, in: M. Kittner (Hrsg.), Arbeitsmarkt - ©konomische,
soziale und rechtliche Grundlagen, Heidelberg, 1982, S. 355 ff.
20 Eine Schdtzung fiir das Jahr 1977 ergab, daB allein aufgrund der
gednderten, starker arbeitsmarktbezogenen Bewilligungspraxis 261.000
Personen mehr eine Erwerbsunf@higkeitsrente bezogen haben, die sonst
entweder beschdftigt oder arbeitslos gewesen wdren. M. Pfaff,W. Hu-
ber, Disability Policy in the Federal Republic of Germany, in:
R.H. Havemann, V. Halberstadt, R.V. Burkhauser, a.a.0., S. 229; auch
1985 erfolgten in der Arbeiterrentenversicherung 19 % der Zugdnge in
Erwerbsunfahigkeitsrente trotz bestehender Arbeitsfahigkeit aufgrund
des Fehlens eines Arbeitsplatzes, VDR-Verband deutscher Rentenver-
sicherungstriger, Rentenzugang des Jahres 1985, Statistik Bd. 71,
Frankfurt a.M. 1986, S. 227 f.
21 C. Orsinger, P. Clausing, Verkiirzung der Lebensarbeitszeit im
Spiegel der Rentenversicherung, in: Die Angestelltenversicherung
29. Jg. 7,8/1982, s. 365 ff.

Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. MCEMT
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100585 ]SFMUNCHEN



- 91 -

fiinf Rentenzugdngen Uber eine Erwerbsunfdhigkeitsrente, das Durch-
schnittsalter der Manner bei Rentenbeginn wegen Berufs- oder Erwerbsun-

fihigkeit lag bei rd. 53 Jahren®Z.

Wenn ein (Schwer-)Behinderter seinen Arbeitsplatz verliert und ein bal-
diger Ubergang in die Rente nicht moglich ist, so bleibt er in der
Regel sehr lange arbeitslos: Die schwerbehinderten Arbeitslosen im Sep-
tember 1986 waren zu 53 %, d.h. doppelt so hdufig wie Arbeitslose ohne
gesundheitliche Beeintrdchtigungen, ein Jahr oder noch ldnger ohne Ar-
beit23. Dabei haben nur vergleichsweise wenige arbeitslose Schwerbe-
hinderte iiberhaupt eine Aussicht darauf, jemals wieder einen Arbeits-
platz zu bekommen24; damit dies gelingt, sind sie stérker als Nicht-
behinderte auf &ffentliche Unterstiitzung angewiesen (vgl. Tabelle 1)
und/oder miissen hdufiger als Nichtbehinderte eine Verschlechterung
ihrer beruflichen Situation hinnehmen.

Insgesamt erfahren (Schwer-)Behinderte also auch und gerade auf dem Ar-
beitsmarkt eine gravierende Benachteiligung. Dabei 1dBt sich zeigen,
daB diese Benachteiligung - allerdings auch aufgrund der verschiedenen
Kiindigungsschutzregelungen (vgl. Kap. 2.1.2, 2.2.2) und wegen der skiz-
zierten Bedeutung eines vorzeitigen Ubergangs in die Rente - weniger in
einem erhthten Entlassungsrisiko als vielmehr im iiberdurchschnittlichen
Verbleibsrisiko in Arbeitslosigkeit und in den unterdurchschnittlichen

22 YpR a.a.0., S. 38 f., 79.

23 mNBA 3/1987, 35. Jg., S. 275.

24 Eijr einen GroBteil ist die Arbeitslosigkeit seit ldngerer Zeit tat-
sdchlich nur ein Durchgangsstadium auf dem Weg in die Rente, s. Chr.
Brinkmann, K. Schober-Gottwald, Zur beruflichen Wiedereingliederung
von Arbeitslosen wihrend der Rezession 1974/75, din: MittAB 9. Jg.
2/1976, S. 99 f; W. Karr, Zur Strukturalisierung der Arbeitslosig-
keit, in: MittAB 12. Jg. 2/1979, S. 152 ff; Chr. Biichtemann, Gesund-
heitliche Beeintrdchtigungen und Bewdltigungen von Arbeitslosigkeit:
Neue Erkenntnisse aus einer Paneluntersuchung, Manuskript, Berlin
1984, 1Im Mai 1984 betrug der Anteil der Abgdnge in die Rente bei
Schwerbehinderten 17 %, bei sonstigen Arbeitslosen mit gesund-
heitlichen Einschrénkungen 5 % und bei den nicht gesundheitlich
beeintrdchtigten Arbeitstosen 1 %.
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Jabelle ¥: Zu- und Abgiange in/aus Arbeitslosigkeit nach gesundheitlichem Status, Kerkunft und Yerbleib im Mai 1985

Gesundheitlicher Status Gesundheitlicher Status X
Zugénge SI!I ) m'tZ) ohnea) Abgiénge Slil ) mitz, ohne3)
gk gt 3 gk
abs. in% abs. in% abs. in % abs. in% abs, inX abs. in% |
(1) insgesamt 3172 100 7359 100 88 316 100 {(1)} insgesamt 2933 100 7721 100 94 274 100
(2) vorher abhdng.| 2 101 66 4 896 67 64 880 74 [(2) in betriedbl. { 1570 54 473 61 70910 75
erwerbstatig Arbeitsver-
haltnis
darunter in v.H. darunter in v.H.
von (2): von (2)
a) eigene Kiindi- 276 13 1 059 22 10377 16 a) selbstges, 633 40 2790 59 42019 59
gung Arbeit
b} Arbeitgeber- 1085 52 2901 59 36 741 57 b) Vermittlung 937 60 1941 41 28891 A
Kiindigung in Arbeit
¢} gegenseitiges 279 13 288 6 1784 3 c) Vermittlung 305 33 3%2 18 2943 10 !
Einversténdnis in ABM O
[an]
d} mit Finanz- 151 16 72 4 594 3
hilfe an !
Arbeitgeber
d)} befristetes 461 22 648 13 159718 25 e} chne Firde- 481 51 1817 78 25350 88
Arbeitsverhdlt- rung ver-
nis mittelt
(3) varher ander- 45 1 159 2 27289 3 |{3} Fortbildung 130 4 400 5 2424 3
weitig be- umschulung
schaftigt Reha
tigt
{4) Erwerbstatig- 71323 1 508 21 9014 10 [(4) Sonstiges 1233 42 25%0 34 20940 22
keit zuvor
mindestens
6 Monate
unterbrochen
(5) zuvor nicht 313 o 796 12133 14
erwerbstidtig
Quelle: Bundesanstalt fir Arbeit [b2; eigene Berechnungen.
1) Schwerbehinderte
2) Sonstige Personen mit gesundheitlichen Einschriankungen
3) Personen ohne gesundheic.liche Einschrankungen
. . . . . ol
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Zugangschancen in Erwerbsarbeit bestehtzs. Diese (Wieder-)Eingliede-
rungsschwierigkeiten wiederum sind nicht allein, aber 1im besonderen
MaBe auf die gesundheitliche Beeintridchtigung und auf den besonderen
Status Behinderter zuriickzufiihren: Behinderte teilen zwar oftmals die
diskriminierenden Merkmale mit anderen schwervermittelbaren Arbeits-
losen (htheres Alter, fehlende abgeschlossene Berufsausbildung, Teil-
zeitarbeitswunsch, fehlende bzw. ldnger unterbrochene vorherige Er-
werbstdtigkeit). Aber selbst wenn man diese Kumulation in Anrechnung
stellt, zeigt sich, daB insbesondere Schwerbehinderte - auch wenn fiir
sie keines dieser Merkmale zutrifft - in der Regel deutlich iberdurch-
schnittlich lange arbeitslos b]eibenzs. Verschiedene Untersuchungen
haben denn auch ergeben, daB gesundheitliche Einschrdnkungen - zusammen
mit einem hSheren Alter - als gravierendster Faktor die Wiedereinglie-
derungschancen beeintr‘échtigen?‘7.

2 F. Egle, W. Karr, R. Leupoldt, Strukturmerkmale der Arbeitslosen fiir
Strome und Bestdnde sowie Analyse der Vermittlungstatigkeit, in:
MittAB 13. Jg. 1/1980, S. 107.

26 R. Schettkat, K. Semlinger, Der eigenstidndige Effekt gesundheit-

Ticher Einschrankungen als Vermittlungshemmnis, in: MittAB 15. Jg.

4/1982, S. 441 f,

a7 dieselben, ebenda; Chr. Brinkmann, Strukturen und Determinanten der

beruflichen Wiedereingliederung von Langfristarbeitslosen, in:

MittAB 11. Jg. 2/1978, S. 182 ff.; derselbe, Arbeitslosigkeit und

berufliche Ausgliederung &lterer und leistungsgeminderter  Arbeit-

nehmer, in: MittAB 12. Jg. 4/1979, S. 522; W. Karr, G. Apfelthaler,

Zur Dauer der Arbeitslosigkeit, in: MittAB 14, Jg. 4/1981, S. 388;

F. Egle, W. Karr, R. Leupoldt, a.a.0, S. 107.
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2.1.2  Instrumente der beruflichen Integrationsforderung Behinderter

Die Arbeits- und Berufsforderung Behinderter ist in einer Vielzahl von
Einzelgesetzen geregelt und fd11t in die Zustdndigkeit verschiedener
Institutionen. Von entscheidender Bedeutung sind dabei das "Gesetz zur
Sicherung der Eingliederung Schwerbehinderter in Arbeit, Beruf und Ge-
sellschaft" (Schwerbehindertengesetz: SchwbG) und das "Arbeitsfdrde-
rungsgesetz" (AFG);28 die wichtigsten Institutionen sind die Hauptfiir-
sorgestellen und die Bundesanstalt fir A\"beit:.z9 Durch das Rehabilita-
tionsangleichungsgesetz und verschiedene Vereinbarungen zwischen den
Rehabilitationstrdgern ist das Forderungsinstrumentarium weitgehend
vereginheitlicht worden; im folgenden beschrénkt sich die Darstellung
auf die Instrumente des SchwbG und des AFG.30 Dabei ist zu beachten,
daB die Forderungsmoglichkeiten des SchwbG Behinderten mit amtlich
festgesteliter Schwerbehinderteneigenschaft vorbehalten sind. Die Ar-
beitsverwaltung kann allerdings Behinderte mit einem Grad der Behin-
derung von mindestens 30 den Schwerbehinderten gleichstellen. Fiir eine
Unterstiitzung im Rahmen der Rehabilitation nach dem AFG ist dagegen der
Schwerbehindertenstatus unerheb]ich.?’] Festzuhalten ist ferner, daB
sich in der Praxis eine "Aufgabenteilung" herausgebildet hat, wonach
das Instrumentarium des SchwbG hauptsdchlich fiir beschdftigte Schwerbe-
hinderte Anwendung findet, wdhrend das des AFG vornehmlich bei der Fir-
derung arbeitsloser (Schwer-)Behinderter zum Tragen kommt.

28 Die genaueren Ausfiihrungsbestimmungen finden sich in den entspre-

chenden Durchfiihrungsverordnungen, das sind insbesondere die "Aus-
gleichsabgabenverordnung Schwerbehindertengesetz  (SchwbAV)" vom
8. August 1978 und die "“Anordnung iber die Arbeits- und Berufs-
forderung Behinderter der Bundesanstalt fiir Arbeit (AReha)" i.d.F.
vom 28. Januar 1986,
29 1983 hatte die Bundesanstalt fir Arbeit (BA) einen Anteil an den
berufsfordernden RehabilitationsmaBnahmen von 79 %, D. Deininger,
RehabilitationsmaBnahmen 1983, in: Wirtschaft und Statistik 10/1985,
S. 822.
30 Die dffentliche Einrichtung von Arbeitspldtzen fiir Behinderte (in
Behindertenwerkstédtten) wird dabei ausgeklammert.

3 Zur Abgrenzung siehe Kap. 2.1.1.
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Die wichtigsten Instrumente des SchwbG sind:

(1) Die allgemeine Verpflichtung der Arbeitgeber, die Beschif-
tigung Schwerbehinderter zu begiinstigen, d.h. bei freiwerden-
den Arbeitspldtzen grundsdtzlich die Moglichkeit einer Beset-
zung mit einem Schwerbehinderten zu priifen, Bewerbungen von
Schwerbehinderten zu beglinstigen, schwerbehinderte Beleg-
schaftsangehtrige so zu beschdftigen, daB sie ihre Féhigkeiten
und Kenntnisse moglichst voll verwerten und entwickeln konnen,
Schwerbehinderte bei innerbetrieblichen Bildungsma@nahmen be-
vorzugt zu beriicksichtigen und schlieBlich Arbeitsrdume, die
technische Ausstattung und die Arbeitsorganisation so zu ge-
stalten, daf moglichst viele Schwerbehinderte beschdftigt wer-
den konnen. Die Verpflichtung gilt nur dann als aufgehoben,
wenn ihre Befolgung mit einem unverhdltnismdBigen Aufwand ver-
bunden und dem Arbeitgeber nicht zumutbar widre. Dabei sind die
Unterstiitzungsmoglichkeiten der offentlichen Hand zu beriick-
sichtigen. Die vorsdtzliche oder fahrldssige Nichteinhaltung
dieser allgemeinen Verpflichtungen kann teilweise mit einem
BuBgeld belegt werden, wovon in der Praxis m.W. noch kein Ge-
brauch gemacht worden ist. Zum Schutz ihrer Gesundheit bzw.
zum Ausgleich fiir thre besondere Belastung haben Schwerbehin-
derte dariiber hinaus einen Anspruch auf einen einwbchigen Zu-
satzurlaub; auf ihr Verlangen sind sie von Mehrarbeit freizu-
stellen.

(2) Die besondere VYerpflichtung aller Arbeitgeber mit wenigstens
16 Arbeitsplitzen, mindestens 6 % Schwerbehinderte zu beschaf-
tigen. Anrechenbar auf die Pflichtquote sind neben Schwerbe-
hinderten in der Hauptsache gleichgestellte Behinderte und In-
haber eines Bergmann-Versorgungsscheines, d.h. Bergleute, die
fiir Unter-Tage-Arbeit nur noch beschrankt bzw. nicht mehr
tauglich sind. Das Arbeitsamt kann die Beschaftigung eines
Schwerbehinderten auf mehr als einen Pflichtplatz anrechnen.
Diese Moglichkeit besteht insbesondere bei Schwerstbehinderten
{GdB mindestens 80) und Schwerbehinderten, die 55 Jahre und
diter sind; mit der Neufassung des Gesetzes vom Juni 1986 sind
Schwerbehinderte, die =zur Ausbildung beschidftigt werden,
grundsdtzlich auf mindestens zwei Pflichtpldtze anzurechnen.
Kommt ein Arbeitgeber dieser obligatorischen Beschdftigungs-
pflicht nicht nach, so hat er eine monatliche Ausgleichsabgabe
an die Hauptfiirsorgestelle zu entrichten, die seit Inkraft-
treten des Gesetzes 1974 bei 100 DM je unbesetzten Pflicht-
platz lag und mit der Novelle auf 150 DM angehoben worden ist.
Abgabepflichtige Arbeitgeber kdnnen 30 % des Rechnungsbetrages
von Auftrdgen an Behindertenwerkstdtten mit der Abgabeschuld
verrechnen,

(3) Das Angebot von Finanzhilfen sowie Sach- und Beratungsleistun-
gen an Schwerbehinderte oder Arbeitgeber zur Sicherung bzw.
Verbesserung der beruflichen Eingliederung (Nachgehende oder
jetzt Begleitende Hilfe). Aus den Mitteln der Ausgleichsabgabe
kdnnen die Hauptfiirsorgestellen den Behinderten die Kosten fiir
die Beschaffung und Instandsetzung technischer Arbeitshilfen
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erstatten, den Erwerb eines Fiihrerscheines und eines behinde-
rungsgerechten Kraftfahrzeuges bezuschussen, bei der behin-
derungsgerechten Wohnraumversorgung helfen und sonstige Hilfen
gewdhren, = die fir die berufliche Integration erforderlich
sind. Arbeitgeber konnen Zuschiisse und beratende Hilfen bei
der behinderungsgerechten Arbeitsplatzanpassung, fiir die Be-
schaffung geeigneter Arbeitshilfen oder fiir die Einrichtung
eines Arbeitsplatzes fiir einen Schwerbehinderten erhalten. Ein
Teil des Mittelaufkommens aus der Ausgleichsabgabe ist fir Zu-
schiisse an iiberbetriebliche Rehabilitationseinrichtungen und
fir die Finanzierung vermittlungsfordernder Lohnkostenzuschiis-
se reserviert.

(4

~—

Die Yerfahrensvorgabe, daB Kiindigungen eines Schwerbehinderten
der vorherigen Zustimmung durch die Hauptfiirsorgestelle bediir-
fen. Die Hauptfirsorgestelle soll bei Antrdgen auf ordentliche
Kiindigung innerhalb eines Monats entscheiden und hat dabei
Stellungnahmen des Arbeitsamtes, der Belegschaftsvertretung,
des Schwerbehinderten-Vertrauensmannes und des Schwerbehinder-
ten einzuholen. Bei ihrer Entscheidung ist die Hauptfirsorge-
stelle gesetzlich gehalten, eine giitliche Einigung anzustre-
ben. Dariiber hinaus ist ihr Ermessen eingeschrdnkt, wenn der
Kiindigungsgrund eine dauerhafte Betriebsstillegung oder eine
wesentliche Betriebseinschrdnkung ist. 1In diesen Fdllen muB
bzw, soll sie dem Antrag zustimmen, wenn dem Schwerbehinderten
nach der Kiindigung noch fiir mindestens 3 Monate der Lohn bzw.
das Gehalt gezahlt wird und infolge der Betriebseinschridnkung
und der damit verbundenen Entlassungen die Pflichtquote nicht
unterschritten wird., Die Kiindigungsfrist nach erteilter Zu-
stimmung betrdgt mindestens 4 Wochen. Bei Antridgen auf auBer-
ordentliche Kindigung entfdlit die Kiindigungsfrist, iber den
Antrag ist innerhalb von 2 Wochen zu entscheiden. Hier soll
die Zustimmung erteilt werden, wenn der Kiindigungsgrund nicht
im Zusammenhang mit der Behinderung steht. Setzte der beson-
dere Kiindigungsschutz in der alten Gesetzesfassung nach Ablauf
der Probezeit ein, die die tarifvertraglich zuldssige Zeit
bzw. ein halbes Jahr nicht iiberschreiten durfte, so beginnt
der Kiindigungsschutz nach der Neufassung des Gesetzes grund-
satzlich erst nach einem halben Jahr, Mit der Novelle sind
ferner Schwerbehinderte vom Kiindigungsschutz ausgenommen, die
das 58. Lebensjahr vollendet und einen Abfindungsanspruch ha-
ben und der Kiindigung nicht rechtzeitig widersprechen,

(5) Die Wahl eines Schwerbehinderten-Vertrauensmannes in allen Be-
trieben und Dienststellen privater wie Gffentlicher Arbeit-
geber, in denen mindestens 5 Schwerbehinderte beschiftigt
sind, durch die Schwerbehinderten. Der Vertrauensmann hat die
Interessen der Schwerbehinderten im Betrieb zu vertreten und
sie zu beraten; wie in der Gesetzesnovelle akzentuiert, soll
er dariiber hinaus die Eingliederung von betriebsfremden
Schwerbehinderten fordern., Der Vertrauensmann ist mit eigenen
Informationsrechten gegeniiber dem Arbeitgeber und mit Bera-
tungs- und Teilnahmerechten gegeniiber der Belegschaftsvertre-
tung ausgestattet. Insbesondere hat der Arbeitgeber den Ver-
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trauensmann iiber Bewerbungen von Schwerbehinderten zu unter-
richten und um eine Stellungnahme zu bitten. Der Vertrauens-
mann genieBt die gleichen persinlichen Schutzrechte wie ein
Mitglied der Belegschaftsvertretung, auch steht ihm fir die
Ausiibung seines Amtes ein Recht auf Freistellung von der Ar-
beit zu. Ihm ist vorgegeben, eng mit der Hauptfiirsorgestelle,
dem Arbeitsamt und den innerbetrieblichen Aufgabentrigern zu-
sammenzuarbeiten, wozu insbesondere der Betriebs-/Personalrat
und der Arbeitgeberbeauftragte fiir Schwerbehindertenfragen
zghlen, Einen derartigen Beauftragten hat jeder beschidfti-
gungspflichtige Arbeitgeber unbeschadet der tatsdchlichen Zahl
der bei ihm beschdftigten Schwerbehinderten zu benennen.

(6) Die Beauftragung einer besonderen offentlichen Institution mit
der Durchfithrung des Gesetzes. Zwar sind auch der Arbeitsver-
waltung einige Aufgaben aus dem SchwbG Ubertragen (Mehrfachan-
rechnung, Gleichstellung, Uberwachung der Quotenregelung), die
zentrale Verantwortlichkeit liegt jedoch bei den Hauptfiirsor-
gestellen, die den Kiindigungsschutz und die Begleitende Hilfe
umsetzen und durch entsprechende Schulungs- und Informations-
angebote die betrieblichen Aufgabentrdger in ihrer Arbeit un-
terstiitzen aber auch dariiber hinaus fiir die Moglichkeiten der
Beschéftigungsintegration Behinderter werben sollen. Insgesamt
gibt es in der Bundesrepublik 19 Hauptfiirsorgestellen, die
voneinander unabhédngig sind, sich aber auf Bundesebene zu ei-
ner Arbeitsgemeinschaft zusammengeschlossen haben, Von ihren
knapp 1.000 Mitarbeitern stehen rund 250 fiir die Aufgaben nach
dem SchwbG zur Verfligung; einige Hauptfiirsorgestellen haben
kommunalen Fiirsorgestelien Tei]auggaben iibertragen, so daB die
personelle Kapazitdt hoher liegt.

Die wichtigsten Instumente des AFG bzw. der Arbeitsverwaltung sind:

(1) Die individuelle und institutionelle Forderung der beruflichen
Rehabilitation durch Ausbildungs-, Fortbildungs- und Umschu-
TungsmaBnahmen in iberbetrieblichen Ausbildungsstitten., Die
Forderung besteht in erster Linie aus Finanzhilfen an die ent-
sprechenden berufsbildenden Rehabilitationseinrichtungen, aus
der Ubernahme der anfallenden Ausbildungskosten und aus Zu-
schiissen zum Lebensunterhalt fiir den Behinderten. Fiir die be-
rufliche Erstausbildung behinderter Jugendlicher gibt es
33 Berufsbildungswerke mit rund 10.000 Ausbildungspldtzen; fiir
die Fortbildung und Umschulung erwachsener Behinderter stehen
21 Berufsforderungswerke mit rund 12.000 Pldtzen zur Verfii-

32 Genauere Angaben sind nicht mdglich, da die Personalbereitstellung

der Kommunen héchst unterschiedlich ist und keine Aufstellung vor-
liegt. Ausfiihrlicher 2zur Bedeutung der Hauptfiirsorgestellen:
H.-G. Ritz, Die Hauptfiirsorgestellen in der Rehabilitationspolitik,
in: P. Runde, R.G. Heinze (Hrsg.)}, Chancengleichheit fiir Behinderte,
Darmstadt 1979, S. 141 ff.
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gung.33 Dariiber hinaus kann die Arbeitsverwaltung fir Behin-
derte, die an einer BildungsmaBnahme teilnehmen, u.a. finan-
zielle Mobilitdtsbeihilfen, Zuschiisse fiir technische Arbeits-
hilfen und fiir die Haushaltsfiihrung gewdhren.

(2) Das Angebot von Finanzhilfen sowie Sach- und Beratungsleistun-
gen an Behinderte zur Forderung der Arbeitsaufnahme. Hierzu
zdhlen insbesondere die Ubernahme bzw. die Bezuschussung von
Bewerbungskosten und anderen Kosten, die im Rahmen der Auf-
nahme einer beruflichen Titigkeit bei einem (anderen) Arbeit-
geber und/oder an einem anderen Ort anfallen (z.B. Um-
zugs-/Reisekosten und Kosten einer getrennten Haushaltsfiih-
rung). Dariiber hinaus kann auch die Arbeitsverwaltung Zuschiis-
se zur Beschaffung eines behinderungsgerechten Kraftfahrzeu-
ges, zur Einrichtung einer behinderungsgerechten Wehnung und
fiir erforderliche technische Arbeitshilfen zahlen.

(3) Das Angebot von Finanzhilfen sowie Sach- und Beratungsleistun-
gen an Arbeitgeber zur Begiinstigung der Beschdftiqung und Aus-
bildung Behinderter. Hierbei handelt es sich in erster Linie
um Zuschiisse zur Ausbildungsvergitung (i.d.R. bis zu 60 % der
Vergiitung im Tletzten Ausbildungsjahr, in Ausnahmefdllen
100 %), um die Ubernahme der Kosten einer befristeten Probe-
beschaftigung und um befristete Zuschiisse zu den Lohnkosten
bei Einstellung eines Behinderten (Eingliederungshilfe: max.
80 % des Arbeitsentgelts fiir max. 2 Jahre, dabei aber nach Ab-
lauf von 6 Monaten degressiv gestaffelt), Die Eingliederung
von Schwerbehinderten kann daneben auch im Rahmen des allge-
meinen Instrumentariums des AFG (das weitere Mdglichkeiten der
Lohnkostenbezuschussung fir Arbeitgeber vorsieht) oder dariiber
hinaus mit Hilfe eines speziellen ZuschuBprogramms, das aus
Mitteln der Ausgleichsabgabe finanziert aber von der Arbeits-
verwaltung administriert wird, gefordert werden: In besonders
erschwerten Eingliederungsfdllen und fir dltere Schwerbehin-
derte sowie fir das Angebot eines Ausbildungsplatzes konnen
mit diesen Mitteln zur Zeit (1986) Lohnkostenzuschiisse bis zu
80 % fiir max. 3 Jahre angeboten werden, allerdings unter An-
rechnung anderweitig gewdhrter Zuschiisse. SchlieBlich kann
auch die Arbeitsverwaltung die Einrichtung bzw. Anpassung von
Arbeitspldtzen durch Beratung und Finanzhilfen an den Arbeit-
geber fordern.

33 Die Zahlen beziehen sich auf den Ausbaustand 1984; hinzu kamen zur

selben Zeit ca. 11.000 Pldtze fiir Schwerbehinderte im Rehabilita-
tionsbereich der etwa 330 anerkannten Werkstdtten fiir Behinderte und
rund 1,900 Platze .in 11 behinderungsspezifischen besonderen Reha-
bilitationszentren, s. BMA, Behinderte und Rehabilitation, Bericht
der Bundesregierung iiber die Lage der Behinderten und die Entwick-
lung der Rehabilitation 1984, Bonn 1984,
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(4) Die Einrichtung besonderer Organisationseinheiten innerhalb
der Arbeitsverwaltung, die spezialisiert fiir die berufliche
Rehabilitation und d}f Beratung und Betreuung Schwerbehinder-
ter zustédndig sind. Diese sogenannten Reha/SB-Stellen sind
1978 in den 142 Arbeitsamtern der Bundesanstalt fir Arbeit
eingerichtet worden. Sie sind zustdndig fiir die Planung und
Durchfiihrung von RehabilitationsmaBnahmen und fiir die Arbeits-
vermittlung fiir Schwerbehinderte; Behinderte, die nicht
gleichzeitig den Schwerbehindertenstatus haben, werden dagegen
nach abgeschlossener (berufsbildender) Rehabilitation durch
die allgemeine Arbeitsvermittliung betreut. Im Grundmuster set-
zen sich die Reha/SB-Stellen jeweils aus zwei Arbeitsberatern,
zwei Arbeitsvermittlern und finf Hilfskrdften zusammen; je
nach GroBe des Arbeitsamtes sind sie jedoch auch personell
stéarker besetzt. 1982 standen in den Reha/SB-Stellen insgesamt
359 Arbeitsberater und 219 Vermittler zur Verfiigung. Fiir ihre
Beratungstatigkeit konnen die Reha/SB-Stellen die Fachdienste
der Arbeitsverwaltung (Arztlicher Dienst, Psychologischer
Dienst, Technischer Beratungsdienst) heranziehen.

2.2 Betriebliche Personalpolitik und die Ursachen der Benachteili-
gung Schwerbehinderter auf dem Arbeitsmarkt

Der kurze Uberblick iiber die Beschaftigungssituation Schwerbehinderter
hat gezeigt, daB deren Erwerbschancen i.d.R. deutlich reduziert sind;
auch und gerade auf dem Arbeitsmarkt zdhlen sie zu den am stérksten be-
naéhteﬂ'igten Personengruppen. Unklar sind aber noch die Ursachen die-
ser Benachteiligung, wenn man sich nicht damit zufrieden geben will,
die statistische Korrelation zwischen Behinderteneigenschaft und Ar-
beitsmarktrisiko unmittelbar kausal zu interpretieren.35 Die Ursachen
fir diese Benachteiligung sind vielmehr auf Seiten der betrieblichen
Personalpolitik zu suchen, die durch ihre Auswahlentscheidungen bei
Einstellung und Entlassung dem primédr makrotkonomisch und demographisch

34 Die Verpflichtung zur Einrichtung derartiger Stellen ist im SchwbG
geregelt, Mit der Novelle ist die Organisationsform der. Beratungs-
und Vermittlungstdtigkeit fiir Schwerbehinderte allerdings wieder
offengehalten worden; zur Kritik dieser Sonderorganisation s.
K. Semlinger, G. Schmid, a.a.0., S. 120 ff.

Etwa in Art des Kurz-Schlusses: "Person A ist schwervermittelbar,
weil schwerbehindert."”

35
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bestimmten quantitativen Niveau von Beschaftigung und Arbeitslosigkeit
die qualitative Struktur verleiht. Zu fragen ist also, warum Arbeitge-
ber i.d.R. dazu tendieren, Schwerbehinderte nicht zu besch}:{ﬂ;igen,36
und wie der ProzeB der Ausgrenzung funktioniert.

Wenn hier und im folgenden von Benachteiligung und Diskriminierung ge-
sprochen wird, so sind diese Begriffe zundchst noch enger zu umreiBen:
Die Benachteiligung eines Einzelnen oder einer Personengruppe kann Re-
sultat absichtsvoller Ungleichbehandlung sein oder Ergebnis einer
Gleichbehandlung, die angesichts einer spezifischen Beeintrachtigung
des/der Betroffenen im Ergebnis zu einer Schlechterstellung fiithren muB.
Eine Benachteiligung kann also auch dadurch entstehen, daB eine ge-
staltbare Umwelt auf individuelle Beeintrachtigungen keine Riicksicht
nimmt ~ dies soll als strukturelle Benachteiligung bezeichnet werden.
Diskriminierung im engeren Sinne liegt demgegeniiber vor, wenn eine Per-
son nicht nach ihren tatsdchlichen Eigenschaften, sondern nach ihrer
Zugehorigkeit zu einer Personengruppe, der man pauschal negative Merk-
male zuschreibt bzw., erwiinschte Eigenschaften abspricht, beurteilt und
behandelt w1'r'd.37 Im hier interessierenden Kontext liegt Diskriminie-
rung also dann vor, wenn sich die Beschdftigungschancen einer Person
nicht nach ihrer Leistungsfdhigkeit {im Verhdltnis zum Lohnsatz), son-
dern {auch) nach fjhrer Gru'ppenzugehb'rigkeit bes’cimmen.38 Die skizzier-
ten Beschéftigungsprobleme Schwerbehinderter deuten nun darauf hin, daB
ihre Arbeitsmarktsituation sowohl durch strukturelle Benachteiligung
als auch durch Diskriminierung gekennzeichnet 'ist.39 Bevor die empiri-

36 H. Leppin, H.-G. Ritz, Behinderte und Leistungsgeminderte als
Problemgruppen des Arbeitsmarktes, in: Projektgruppe Arbeits-
marktpolitik, C. Offe (Hrsg.), Opfer des Arbeitsmarktes, Neuwied,
Darmstadt 1977, S. 135 ff.

37 G. Schmid, The Political Economy of Labor Market Discrimination: A

Theoretical and Comparative Analysis of Sex Discrimination, in:

G. Schmid, R. Weitzel, (Hrsg.), Sex Discrimination and Equal Op-

portunity, Aldershot 1984, S. 265.

38 yg1. M. Lundahl, E. Wadensjo, Unequal Treatment, A Study in the
Neo-Classical Theory of Discrimination, London, Sydney 1984, S. 57.

39 Zur Erinnerung sei nochmals darauf verwiesen, daB die Feststellung

(Fortsetzung FuBnote)
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schen Befunde zum betrieblichen Beschdftigungsverhalten gegeniiber
Schwerbehinderten zusammengefaSt werden, soll zur besseren Einordnung
der Problematik und damit auch zur besseren Einordnung des fiir die
steuerungstheoretische Fragestellung ausgewdhlten empirischen Beispiels
zundchst auf den allgemeinen Kontext betrieblicher Personalentscheidun-
gen eingegangen werden.

2.2.1 Betriebliche Personalarbeit als politischer ProzeB und tkonomi-
sche Theorie der Diskriminierung

Dem betrieblichen Personalwesen wurde bis zu Beginn der siebziger Jahre
sowohl in der Praxis als auch in der Wissenschaft nur ein untergeordne-
ter Stellenwert beigemessen.40 Die Situation dnderte sich, als die Ver-
filigharkeit geeigneter Arbeitskrdfte nicht mehr friktionslos mit dem
steigenden und sich wandelnden Bedarf Schritt halten konnte4] und die
unternehmerische Entscheidungsautonomie in personalwirtschaftlichen An-
gelegenheiten stdrker eingeschrinkt wurde.42 Die Einordnung des "Fak-
tors Arbeit" in den betrieblichen ProduktionsprozeB wurde damit schwie-
riger und das Personalwesen 1lieB sich nicht mehr einfach den betriebs-
wirtschaftlichen Funktionserfordernissen unterordnen, sondern wurde zu
einem wesentlichen betriebspolitischen Akt'ionsfeld.43

(Fortsetzung FuBnote von vorangegangener Seite)
der Schwerbehinderteneigenschaft unabhdngig von der tatsidchlichen
Erwerbs- und beruflichen Leistungsfahigkeit erfolgt.
40 F. Bisani, Betriebliches Personalwesen, in: DBW 22. Jg. 4/1981,
S. 6 f.
4 Bis zum Anwerbestopp 1973 konnte der stdndig wachsende Arbeitskraf-
tebedarf zumindest fiir den Bereich der gering qualifizierten Berufe
durch auslandische Arbeitnehmer gedeckt werden; fiir den qualifizier-
ten Bedarf ergaben sich jedoch nach Erreichung der Vollbeschéftigung
Ende der fiinziger Jahre z.T. erhebliche Beschaffungsprobleme bzw.
die Notwendigkeit zu aufwendigen (Re-)QualifizierungsmaBnahmen.
42 Hier ist insbesondere auf die Ende der sechziger/Anfang der siebzi-
ger Jahre erfolgte Neufassung bzw. Einfiihrung von (erweiterten)
Schutz- und Mitbestimmungsrechten im Arbeitsrecht zu verweisen.
43 D. v. Eckardstein, F. Schnellinger, Betriebliche Personalpolitik,
3. Auflage, Minchen 1978, S. 3 ff.
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Die verstdrkte wissenschaftliche Aufmerksamkeit, die Fragen der be-
trieblichen Personalpolitik in der Folgezeit erfuhren, hat bis heute
allerdings - wohl der Heterogenitdt der betrieblichen Praxis entspre-
chend - noch zu keinem einheitlichen Konzept gefiihrt; hervorstechende
Gemeinsamkeit der verschiedenen Ansdtze ist jedoch ihre - empirisch ge-
prégte - verhaltens- und sozialwissenschaftliche Fundierung, hinter die
okonomische Aspekte zur'u'cktreten:44 Aufgabe und Mﬁglichkeif der be-
trieblichen Personalpolitik werden nicht in der geradlinigen Verfolgung
okonomischer Optimierungsregeln gesehen, sondern im vermittelnden Aus-
gleich zwischen konfligierenden Interessen.45 Personalpolitik ist dem-
nach nicht erst in ihren Ergebnissen, sondern bereits in ihren Zielen
Resultat von Verhandlungs- bzw. Interaktionsprozessen verschiedener
(betrieblicher) Akteure.46 Sie ist damit zwar nicht in dem Sinne offen,
daB sich z.B. sozialpolitische Interessen als dominante Ziele beliebig
durch- und umsetzen lieBen; ihre Ziele und Ergebnisse sind jedoch inso-
weit kontingent, als sie von der jeweiligen Krédftekonstellation der be-
teiligten Akteure und den anderweitigen technischen, marktlichen und
gesetzlichen Rahmenbedingungen abhidngig s1‘nd.47

Personalpolitik als Managementfunktion hat dabei die Aufgabe, einen den
betrieblichen Leistungserstellungs- und -verwertungszielen entsprechen-
den Personaleinsatz zu ermdglichen. Das Aufgabenspektrum reicht demnach
von der mehr technischen Personalverwaltung iiber die Gestaltung des
Gratifikationssystems und die Organisation der Personalbereitstellung
bis hin zur Gestaltung der technischen, organisatorischen und soziaien
Arbeitsbedingungen und -beziehungen, d.h., letztlich bis hin zu dem Ver-
such, das Krédfte- und Bedingungsgefiige betrieblicher Personalpolitik

a4 R. Wunderer, J. Mittmann, 10 Jahre Personalwirtschaftslehren - von

Okonomie nur Spurenelemente, in: Die Betriebswirtschaft 43. Jg.
4/1983, S. 629, 647,

45 R. Marr, M. Stitzel, Personalwirtschaft, Minchen 1979, S. 29.

46
47

gl. D. v. Eckardstein, F. Schnellinger, a.a.0., S. 7.

vgl. A. Remer, R. Wunderer, Personalarbeit und Personalleiter in
GroBibetrieben, Berlin 1979, S. 273 D. v. Eckardstein,
F. Schnellinger, a.a.0., S. 10 ff; R. Marr, M. Stitzel, a.a.0.,
S. 241 ff,
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zielgerichtet zu formen.48 Dieser letzte Bereich diirfte allerdings eher

der strategischen Aufgabensteliung der Untev-nehmensﬁjhr‘ung49 insgesamt
zuzurechnen sein, wihrend Personalpolitik i.e.S. - worunter hier die
Arbeit einer dafiir zustdndigen Organisationseinheit verstanden wird -
eher ausfiihrenden Charakter hat: Im Mittelpunkt steht dabei die be-
darfsgerechte Bereitstellung von Mitarbeitern, wobei der Bedarf quanti-
tativ und qualitativ weitgehend aus den Produktions- und Absatzzielen
abgeleitet wird.so Die Ursachen der Benachteiligung und Diskriminierung
Behinderter und die Schwierigkeiten ihrer Uberwindung liegen nun auf
beiden Ebenen begriindet.

Personalpolitik im strategischen Sinne ist allerdings nicht jedem Be-
trieb/Unternehmen méglich. Viele, vor allem kleinere Unternehmen werden
sich damit begniigen miissen bzw. darauf angewiesen sein, die vorfindba-
ren Bedingungen fiir die eigenen Zwecke nutzbar zu machen, sich daran
anzupassen und/oder sich mit anderen Akteuren zu verbﬁnden.m Insgesamt
haben jedoch entsprechende unternehmerische Aktionen und Reaktionen zu

einer Strukturierung des Arbeitsmarktgeschehens beigetragen, die inzwi-

48 vgl. den differenzierten Uberblick bei A. Remer, R. Wunderer,
a,a.0., S. 67,
49 Zum Strategieaspekt der Unternehmensfiihrung im Spannungsfeld zwi-
schen internen Kontrollinteressen und externen Anpassungserforder-
‘nissen s. G. Bechtle, Betrieb als Strategie, Frankfurt a.M./New York
1980.
50 s. A. Remer, R. Wunderer, a.a.0., S. 93; B. Lutz u.Mw.v.
R. Schultz-Wild, F. Tiemann, Betriebliche Personalplanung zwischen
Unternehmensplanung und Personalpolitik Bd. 2, Frankfurt a.M./New
York 1979, S. 80; an diesen Befunden aus der Mitte der siebziger
Jahre diirfte sich auch heute noch nichts Grundlegendes gedndert
haben, so zeigt eine aktuelle Literaturiibersicht immer noch eine
klare Dominanz der sogenannten derivativen Personalplanung, s.
P. Rothing, Zum Entwicklungsstand der betrieblichen Personalplanung,
in: DBW 46. Jg. 2/1986, S. 204 ff.
51 So werden 1in manchen Kleinbetrieben personalpolitische (Kontroll-
spannen-)Probleme  zur  entscheidenden Wachstumsschwelie, S.
H.E. Maier, Schafft Energieeinsparung Arbeitspléatze? (Qualitatives
Wachstum durch kleine Unternehmen, Opladen 1986, S. 166 ff.; s.a.
H.G. Mendius, W. Sengenberger, S. Weimer, Arbeitskr&fteprobleme und
Humanisierungspotentiale in Kleinbetrieben, Frankfurt/M., New York
1987, S. 125 ff.
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schen unter dem Terminus Segmentation vielfdltig beschrieben und theo-
retisch gedeutet worden ist und die fiir die tdgliche Personalarbeit im
Betrieb den Handlungsrahmen und fiir die offentiiche Arbeitsmarktpolitik
das Wirkungsfeld absteckt.

Danach untergliedert sich der in der traditionellen Gkonomischen Theo-
rie als homogen gedachte Arbeitsmarkt in voneinander abgegrenzte Teil-
markte, auf denen sich der AustauschprozeR zwischen Angebot und Nach-
frage, d.h. Allokations- {Auswahl) und Distributionsentscheidungen
(Entlohnung), nicht (nur) iiber den Preismechanismus vollzieht, sondern
(auch) anderen Regeln und Verfahren folgt. Fiir die Bundesrepublik st
empirisch die Struktur eines dreigeteilten Arbeitsmarktes herausgear-
beitet worden,52 der sich in einen betrieblichen, einen berufsfachli-
chen und einen externen (oder allgemeiner: offenen) “"Jedermann"-Teilar-
beitsmarkt untergliedert, auf dem jeweils unterschiedliche Qualifika-
tionen (oder allgemeiner: Qualitadten) erzeugt, angeboten und nachge-
fragt werden, auf denen spezifische Mobilitdtsprozesse ablaufen und die
Jeweils unterschiedlich {stark) gegeneinander "abgeschottet" sind, Als
betrieblicher Teilarbeitsmarkt werden dabei die innerbetrieblichen Ar-
beitsmdarkte zusammengefaBt, innerhalb derer sich die Mobilitdtsprozesse
nach mehr oder minder formalisierten Regeln vo]lziehen53, wdhrend der

b2 Zur Darstellung der empirischen Befunde und ihrer Interpretation

vgl. B. Lutz, W. Sengenberger, Arbeitsmarktstrukturen und offentli-
che Arbeitsmarktpolitik, Gottingen 1974; G. Schmid, Strukturierte
Arbeitslosigkeit und Arbeitsmarktpolitik, Kdnigstein/Ts. 1980,
S. 99 ff; H. Biehler, W. Brandes, Arbeitsmarktsegmentation in der
Bundesrepublik - Deutschland, Frankfurt a.M./New York 1981;
H. Biehler, W. Brandes, F. Buttler, K. Gerlach, P. Liepmann,
Arbeitsmarktstrukturen und -prozesse, Tiibingen 1981, S. 41 ff.
53 Diese kidnnen den Status formeller Auswahl- und Verfahrensrichtlinien
bzw. Bestandsschutzregeln haben (z. Verbreitung siehe K. Gerlach, P.
Liepmann, Innerbetriebliche Stellenausschreibungen und Personal-
auswahlrichtlinien: Verbreitung und Bedeutung fiir betriebsinterne
Arbeitsmarkte, in: Zeitschrift fiir Wirtschafts- und Sozialwissen-
schaften 100. Jg. 5/1980, S. 631 ff.; J. Diekmann, Betriebsverein-
barungen zum Personaleinsatz, Discussion Paper IIVG/dp85-210,
Wissenschaftszentrum Berlin, Berlin 1985; K. Dohse, U, Jiirgens,
H. Russig, Probleme einer Beschrankung gewerkschaftlicher Bestands-
schutzpolitik auf die Absicherung &lterer Arbeitnehmer - Zum
Verhdltnis von Bestandsschutz und personalpolitischer Flexibilitit,
(Fortsetzung FuBnote)
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Austausch untereinander sehr begrenzt und der Einstieg i.d.R. jeweils
nur iiber wenige Zugangspldtze am unteren Ende der betrieblichen Ar-
beitsplatzhierarchie méglich ist. Abgesehen von gravierenden konjunk-
turellen oder strukturellen Beschdftigungseinbriichen erweisen sich in
diesem Segment sowohl das Beschdftigungsniveau auf den einzelnen Mirk-
ten als auch das individuelle Arbeitsverhdltnis als relativ stabil. Der
berufsfachliche Teilarbeitsmarkt umfaSt demgegeniiber die. verschiedenen
auf Berufsfelder eingegrenzten Arbeitsmdrkte, die sich untereinander
durch jeweils eigene formelle Qualifikationsnachweise abgrenzen, die
wiederum den Zugang aus dem offenen Arbeitsmarkt weitgehend abriegeln
und gleichzeitig die Mobilitdt iiber Unternehmensgrenzen hinweg erleich-
tern, Das vergleichsweise hohe Niveau an Beschdftigungssicherheit in
diesem Segment ist allerdings nicht verbunden mit einer entsprechenden
Sicherheit des einzelnen Beschaftigungsverhdltnisses, sondern wird
vielmehr erst durch die iberbetrieblichen Mobilitédtsprozesse erreicht.
Der "Jedermann“-Teilarbeitsmarkt schiieBlich zeichnet sich weder durch
spezifische interne Mobilitdtsregeln noch durch besondere Zugangsbar-
rieren aus. Hier erweist sich das Beschdftigungsniveau insgesamt als
vergleichsweise reagibel auf konjunkturelle und strukturelle Schwankun-
gen; unabhingig davon ist auch die Stabilitdat der individuellen Be-
schdftigungsverhdltnisse sehr gering. Wdhrend sich die betriebsinternen
Arbeitsmdrkte vornehmlich in industriellen GroBunternehmen finden und
die berufsfachlichen Arbeitsmdrkte vor allem fiir kleinere Unternehmen
mit Einzelfertiqung (insbesondere fiir Handwerksbetriebe} den relevanten
Teilmarkt darstellen, fungiert der "Jedermann"-Arbeitsmarkt allgemein
als Rekrutierungsreservoir fir unspezifisch qualifizierte Arbeitskraf-
te.

(Fortsetzung FuBnote von vorangegangener Seite)

in: dieselben (Hrsg.), Altere Arbeitnehmer zwischen Unternehmens-
interessen und Sozialpolitik, Frankfurt a,M./New York 1982,
S. 327 ff.) oder aber den Charakter eher informeller Normen in Form
impliziter Senioritdtsrechte und Risikogarantien (zur Funktionsweise
s. R. Dombois, Informelle Norm und Interessenvertretung und
G. Bosch, R. Lichte, Die Funktionsweise informeller Senijoritdts-
rechte, in: K. Dohse, U, Jiirgens, H. Russig (Hrsg.), Statussicherung
im Indu:t;iebetrieb, Frankfurt a.M., New York 1982, S. 173 ff. bzw.
S. 205 ff).
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Um eine Erkldrung dieser Struktur bemiihen sich verschiedene Ansitze,
die hier nur in einer Auswahl und stark gekiirzt vorgestellt werden kon-
nen54: So geht der "radikalokonomische® Versuch davon aus, daB hinter
diesem ProzeB das gezielte Bemiihen der Arbeitgeberseite steht, durch
Spaltung der Belegschaften, Hierarchisierung der Arbeitspléatze und Ver-
knuipfung sowohl der Aufstiegsmiglichkeiten wie auch der Freisetzungsri-
siken mit entsprechenden Normensystemen Solidarisierungsprozesse inner-
halb der Belegschaften zu unterbinden, individuelle Konkurrenz zu er-
zeugen und damit die Kontrolle liber den ArbeitsprozeB zu sichern.55 In-
stitutionalistische Ansdtze vermeiden demgegeniiber die Annahme einer
einseitigen Dominanz des Arbeitgeberinteresses. Sie sehen in der Seg-
mentierung eher das Ergebnis institutionalisierter Marktzutrittsbar-
rieren und Anspruchsregein (Aufstiegs- und Bestandsschutzrechte), die
entweder zwischen Koalitionen beider Arbeitsmarktseiten unmittelbar
ausgehandelt/ausgekdmpft und durch staatliche Eingriffe gestiitzt wer-
den,55 oder die sich als Gewohnheitsrechte aus einmal mehr oder minder
absichtsvoll gewsdhlten betrieblichen Verfahren ergeben haben.57 Teil-
weise werden hier aber auch Verfiigbarkeitsrestriktionen aufgegriffen,
ohne daB dabei jedoch auf Knappheitspreise oder allgemeiner gefaRte
okonomische Kostenvergleiche Bezug genommen wird: Danach erfoigt die
Arbeitsmarktspaltung in einen Teil mit qualifizierten und relativ
sicheren Arbeitspldtzen bzw. Beschéftigungschancen und in einen Teil
mit unqualifizierten, prekdren Jobs sowohl aus produktionstechnischen
und absatzmarktabhangigen, also arbeitsnachfrageseitigen Faktoren

o4 Eine ausfiihrliche und umfassendere Diskussion findet sich u.a. bei
H. Biehler, W. Brandes, a.a.0., H. Pfriem, Konkurrierende Arbeits-
markttheorien, Frankfurt a.M/New York 1979; eine Zusammenstellung
zentraler Aufsatze findet sich bei W. Sengenberger (Hrsg.)}, Der
gespaltene Arbeitsmarkt - Probleme der Arbeitsmarktsegmentation,
Frankfurt a.M./New York 1978.

55 M. Reich, D.M. Gordon, R.C. Edwards, Arbeitsmarktsegmentation und

Herrschaft, in: W. Sengenberger, a.a.0., S. 55 ff.

56 C. Kerr, The Balkanization of Labor Markets, in: derselbe, Labor

Markets and Wage Determination, Berkeley, Los Angeles, London 1977,

S. 26 ff.

57 P.B. Doeringer, M.J. Piore, Internal Labor Markets and Manpower

Analysis, Lexington, Mass. 1971, S. 22 ff.

Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. NerEmi]
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100585 ]SFMUNCHEN



- 107 -

(Standardisierungsgrad, LosgrdBe, Absatzschwankungen), als auch aus dem
angebotsseitigen Umstand, daB verschiedene Arbeitnehmergruppen - durch
soziale (Rollen-)}Festlegungen bedingt - iiber geringere berufsverwert-
bare Bildungsvoraussetzungen verfiigen und ein unterschiedlich stabiles
Erwerbsverhalten zeigen (z.B. Fr'auen).58

Expliziter auf okonomische Kostenkalkiile nehmen dagegen humankapital-
und vertragstheoretische Erklédrungsansdtze Bezug. Erstere thematisieren
die Unterschiede im Erwerb und der Transferierbarkeit beruflicher Qua-
lifikationen (betriebsspezifisch/on the job, berufsfachlich/in formali-
sierten Ausbildungsgéngen), die Inzidenz der Ausbildungskosten (Arbeit-
geber, Arbeitnehmer) und die daraus resultierenden Amortisationsinte-
r'essen.59 Bei betriebsspezifischer "On the job"-Qualifizierung (die
eher in groBen und komplexen Betrieben erforderlich und effizient ist)
ergibt sich ein gewisses Kridftegleichgewicht zwischen Arbeitgeber und
Arbeitnehmer und (damit) ein gleichgerichtetes Interesse an der Stabi-
1itdat der Beschaftigungsverhdltnisse und einem reglementierten Auf-
s'!:'iegsver'fahr‘en.60 Anders verhdlt es sich dagegen in den Bereichen, in
denen entweder die Qualifizierungskosten sehr gering oder aber die er-
worbenen Qualifikationen betriebsiibergreifend leichter transferierbar
sind: Im "Jedermann"-Segment sind die Qualifizierungskosten und die ge-
gebenenfalls daran ankniipfenden Fluktuationskosten sehr gering; damit
ist die Arbeitskraft relativ Teicht zu ersetzen und das Beschdftigungs-
verhdltnis prekdr. Im berufsfachlichen Segment sind demgegeniiber die
Qualifikationskosten hoch, sie werden i.d.R. jedoch - zumindest zu

58 M.J. Piore, Lernprozesse, Mobilitdtshilfen und Arbeitsmarktsegmente,
in: W. Sengenberger (Hrsg.), a.a.0., S. 67 ff.

59 B. Lutz, W. Sengenberger, a.a.0., S. 47 ff; L.C. Thurow, Generating
Inequality, New York 1975, S. 75 ff; grundlegend dazu W.Y. 0i, Labor
as a Quasi-Fixed Factor of Production, 1in: JPE Vol. 70, 5/1962,
S. 538 ff.

60 "On the job"- Qualifizierung, so das Argument, erfordert die Mit-
wirkung eines erfahrenen Mitarbeiters, der ohne eine entsprechende
Absicherung sein Wissen nicht weitergeben wiirde, da er sonst
beflirchten miiBte, einen potentiellen Konkurrenten zu fordern, noch
zudem ohne die Chance, das eigene Wissen in einem anderen Betrieb
verwerten 2u konnen.
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einem groBen Teil - vom Arbeitnehmer getragen.m Fiir den Arbeitgeber,
der derartig qualifizierte Arbeitskrédfte einstellien will, entstehen je-
doch Such- und Auswahlkosten, die bei AbschluB des Arbeitsvertrages
Fixkostencharakter annehmen und sich iiber die Dauer des Beschaftigungs-
verhdltnisses amortisieren miissen. Daraus ergibt sich fiir den Arbeitge-
ber in jedem Fall ein Interesse an der Reduktion dieser Informationsko-
sten, dem der Arbeitnehmer Rechnung zu tragen hat. Hieraus wiederum re-
sultiert das gemeinsame Interesse an einem objektiven Qualifikations-
nachweis {dem allgemein anerkannten und nach einheitlichen und bekann-
ten Kriterien und Verfahren erworbenen “Zertifikat"); dariiber hinaus
miiBte dem Arbeitnehmer, wenn er nicht davon ausgehen kann, als "Quer-
einsteiger" in eine stabile Stammbelegschaft aufgenommen zu werden, da-
ran gelegen sein, auch entsprechend seiner Qualifikation betrieblich
beschaftigt zu werden. 62

Die vertragstheoretischen Interpretationen schlieBlich setzen an der
Besonderheit des Arbeitsvertrages an: Wie in manch anderen Nutzungs-
vertrdgen auch, werden im Arbeitsvertrag die kontrahierten Leistungen
beider Vertragsseiten unterschiedlich genau festgelegt - einem mehr
oder minder genau vereinbarten Entgelt steht eine mehr oder minder of-
fengehaitene Gegenleistung gegeniiber; anders jedoch als bei &hnlichen
Giitermarktvertrdgen verbleibt dem Verkdufer im Rahmen des Arbeitsver-
trages (wegen der Untrennbarkeit von Verkdufer und Verkauftem) ein Ein-
fluB auf die Verausgabung seiner Arbeitskraft, d.h., auf die tatsachli-
che Nutzung der verduBerten Verfiigungsrechte iiber sein Arbeitsvermi-
gen.63 Der Arbeitsvertrag unterwirft also zwar den Arbeitnehmer inner-

ol So wird die Lernleistung 1in auBerbetrieblichen Ausbildungsgidngen
nicht entlohnt (die Ausbildungskosten und Zuschiisse zum Lebensun-
terhalt werden tw, vom Staat oder kollektiven Fonds gezahlt) und die
Ausbildungsvergiitungen im betrieblichen Bereich liegen unter denen
der Jjeweils niedrigsten Lohngruppen, wihrend gleichzeitig davon
auszugehen ist, daB - zumindest im kleinbetrieblichen Bereich -
Auszubildende in nicht unerheblichem Umfang fiir Produktionsaufgaben
i.w.S. herangezogen werden.

62 ...was wiederum, wenn der Arbeitgeber zur Riicksichtnahme gezwungen

ist, zu entsprechenden Konsequenzen bei der betrieblichen Arbeits-

organisation fiihrt. vgl. B. Lutz, W. Sengenberger, a.a.0., S. 59 ff.
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halb gewisser Bandbreiten dem Direktionsrecht des Arbeitgebers, dieser
ist aber auch nach VertragsabschluB auf die Kooperation des Arbeitneh-
mers angewiesen - und zwar um so mehr, je weniger sich die tatsdchliche
Arbeitsleistung kontrollieren bzw. ein festgestelltes Defizit sanktio-
nieren 1d8t. Dies ist wiederum um so eher gegeben, wenn sich bestimmte
aufgaben- oder arbeitsplatzspezifischen Leistungserfordernisse nur dem
jeweils Ausfiihrenden erschlieBen und das entsprechende Wissen nur von
ihm weitergegeben werden kann.64 In derartigen Fdllen kann der Arbeit-
geber zwar mit arbeitsvertraglichen Konsequenzen drohen, er muB dann
jedoch damit rechnen, daB der Arbeitnehmer die erforderliche Koopera-
tion auf das unerldBliche Minimum reduziert, wobei er gleichzeitig
- bei Verzicht auf eine entsprechende Drohung - nicht sicher sein kann,
daB der Arbeitnehmer sich nicht ohnehin so verhdlt. Fir den einzelnen
Arbeitnehmer besteht allerdings eine analoge Unsicherheit, so daB sich
eine typische “prisonners dilemma"-Situation ergibt, in der indivi-
duell-rationales Verhalten zu einem ineffizienten Ergebnis fiihrt., Als
Losungsweg erweisen sich hier wiederum kollektivvertragliche Entloh-
nungs-, Mobilitdts- und Bestandsschutzregeln - im Ergebnis also wieder
die Herausbildung eines relativ abgeschlossenen betrieblichen Arbeits-
marktes, fir den der Preismechanismus ausgeschaltet ist und Zugang, Mo-
bilitdt und Entlohnung durch ausgehandelte Vereinbarungen geregelt wer-
den.

Eine kohdrente Zusammenfassung dieser Theorieansdtze, die sich nicht
wechselseitig ausschlieBen, sondern eher komplementdr zueinander ver-
halten, steht noch aus, Festzuhalten jedoch ist, daB es eine Arbeits-
marktsegmentation gibt65 und daB die damit einhergehende partielle Auf-
hebung des Preismechanismus zugunsten anderer institutionalisierter

63 vgl. hierzu und zum folgenden die Darstellung bei H. Biehler,

W. Brandes, a.a.0., S. 127 ff.; H. Biehler u.a., Arbeitsmarktstruk-
turen..., a.a.0., S. 20 ff.
64 also bei Vorliegen sogenannter "job idiosyncracies", vgl.
0.E. Williamson, M.L. Wachter, J.E Harris, Understanding the Employ-
ment Relation: The Analysis of Idiosyncratic Exchange, in: The Bell
Journal of Economics, Vol., 6 1/1975, S. 250-278.
65 Ohne daB damit eine absolute “Undurchldssigkeit” und "Starrheit" der
Segmentgrenzen behauptet werden soll.
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Allokations- und Distributionsregeln auch tkonomischen Effizienzkrite-
rien entsprechen kann, soweit damit Informations-, Qualifikations- und
Kontraktkosten gesenkt werden. Die damit verbundene Ungleichverteilung
der Beschdftigungschancen deutet jedoch darauf hin, daB dabei einzel-
wirtschaftliche (nicht unbedingt nur arbeitgeberseitige) Rentabilitats-
interessen im Vordergrund stehen, d.h. daB die Kosten nicht wirklich,
Jjedenfalls nicht im entsprechenden Umfang gesenkt werden, sondern zu
fasten derjenigen Arbeitskrdfte umverteilt werden, die auf das prekére
Segment des "Jedermann"-Arbeitsmarktes verwiesen sind oder gar keine
Zutrittschancen zur Erwerbsarbeit haben.66

Die beschriebene Aufspaltung des Arbeitsmarktes ist nun allerdings noch
nicht gleichzusetzen mit einer entsprechenden Aufspaltung des Arbeits-
angebots. Auch wenn es fiir die stabileren Segmente nur beschrankte Zu-
gangsmoglichkeiten gibt, so ist daraus noch nicht unmittelbar abzulei-
ten, daB nur bestimmte Arbeitskrdftegruppen hier auch tatsdchlich Zu-
gang finden. Da nun aber zu becbachten ist, daB bestimmte Personengrup-
pen vorzugsweise in bestimmten Segmenten beschaftigt67 bzw. besonders
von Arbeitslosigkeit betroffen sindes, ohne daB eine entsprechende Ho-
mogenitdt dieser Teilgruppen angenommen werden kann, ist zu vermuten,
daB es noch einen zusdtzlichen Mechanismus gibt, der sie an den prekid-
ren Bereich fesselt oder ihnen den Zugang zur Erwerbstdtigkeit ver-
sperrt. Damit ist das betriebliche Auswahlverhalten angesprochen. Bevor
im ndchsten Abschnitt auf die Auswahlpraxis eingegangen wird, soll hier
nochmals allgemeiner auf die dahinterstehenden Kalkiile eingegangen wer-
den, wobei insbesondere die Frage nach der Okonomischen Rationalitit
diskriminierenden Verhaltens interessiert.

vgl W. Sengenberger, Einfilhrung: Die Segmentation des Arbeitsmark-
tes als politisches und wissenschaftliches Problem, in: derselbe
(Hrsg.), a.a.0., S. 41.
7 5. W. Biehler, W. Brandes, a.a.0., S. 225 ff., danach sind z.B.
Frauen und Gastarbeiter im stabilen betrieblichen Segment deutlich
unterreprdsentiert, 1im berufsfachlichen Segment finden sich dagegen
vornehmlich médnnliche Deutsche.
68 Dazu zdhlen Frauen, Ausldnder, Jugendliche, Arbeitnehmer ohne
abgeschlossene Berufsausbildung und/oder mit gesundheitlichen
Einschrinkungen und Altere.
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Zur Okonomischen Interpretation betrieblicher Diskriminierung auf dem
Arbeitsmarkt liegen wiederum mehrere theoretische Ansdtze vor. Ein
vollstindiger Uberblick wirde hier zu weit fiihren, zumal diese Theorien
zu einem GroBteil die Frage der Lohndiskriminierung in den Mittelpunkt
s'ceHen.69 Kurz vorgestelit werden sollen lediglich einige der Argumen-
tationslinien, die mdglicherweise auch fir die hier interessierende
Frage der Beschdftigungsdiskriminierung Behinderter von Relevanz sind.
Dabei lassen sich die unterschiedlichen Ansdtze grob danach untertei-
len, ob sie im AusschluB bzw. der Schlechterstellung bestimmter Perso-
nengruppen ein eigensténdiges Handlungsziel sehen oder aber ein Mittel
zur Gewinnmaximierung. Nach den Erkldrungsversuchen aus der ersten
Gruppe ist handlungsleitendes Motiv fiir diskriminierendes Verhalten
eine Abneigung gegeniiber bestimmten Personengruppen, deren Kontakt ge-
mieden wird.70 Entsprechende Tendenzen sind auch gegeniiber Behinderten
empirisch festgestellt worden.” Um einer derartigen Abneigung nachzu-
kommen, so die theoretische Argumentation, verhdlt sich ein diskrimi-
nierender Arbeitgeber so, als ob die Lohnkosten fiir die Besch&ftigung
eines Arbeitnehmers aus der abgelehnten Gruppe bei gleichem lohnsatz
hther waren als fir andere Arbeitnehmer. In der Konsequenz hat er
dann tatsdchlich hohere Besch@ftigungskosten zu tragen bzw, muB sich
mit einem niedrigeren Gewinn zufriedengeben. 3 Arbeitgeber, die nicht

69 Fiir einen umfassenden Uberblick: siehe M. Lundahl, E. Wadensjo,

a.a.0., S. 8 ff.
0 Dies ist der Ausgangspunkt der Diskriminierungstheorie von Becker,
der damit den Anstof fir diese Argumentationslinie neoklassischer
Diskriminierungstheorie gab, 6.S5. Becker, The Economics of Dis-
crimination, Chicago 1957 (2. Auflage 1971).

m G. Cloerkes, Einstellung und Verhalten gegeniiber Kdrperbehinderten,
Berlin 2. Aufl, 1980, S. 430 ff.; vgl. auch K.H, Seifert, W. Stangl,
Einstellung zu Korperbehinderten und ihrer beruflich-sozialen
Integration, Bern u.a. 1981,
2 Die Differenz ergibt sich aus dem Unterschied zwischen dem Geldlohn
und den "Netto-Kosten", die auch die nichtmonet&dren Kosten des
unerwiinschten Kontakts enthalten, s. G.S. Becker, a.a.0., S. 40 f.
der 2. Auflage. .
3 Dies ergibt sich bereits aus Beckers Definition der Diskriminierung,
wonach Diskriminierung nur vorliegt, wenn ein Arbeitnehmer nicht
(Fortsetzung FuBnote)
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diskriminieren, hdtten demgegeniiber eine Kostenvorteil; bei funktionie-
rendem Wettbewerb wiirden diskriminierende Arbeitgeber dementsprechend
verdrangt werden.74

Die anderen Erkldrungsversuche sehen demgegeniiber in der Diskriminie-
rung bestimmter Arbeitnehmergruppen keinen Selbstzweck, sondern ein
probates Mittel, Kosten zu sparen bzw. EinkommenseinbuBen zu vermeiden.
Als verhaltensbestimmend werden dabei entweder die Existenz entspre-
chender sozialer Regeln oder Informationsdefizite angenommen. Besteht
z.B. eine von vielen geteilte Ablehnung des Kontakts zu bestimmten Per-
sonengruppen, so kann es fiir einen Arbeitgeber auch dann angezeigt
sein, diesen Personenkreis zu diskriminieren, wenn er selbst diese ab-
Tehnende Haltung nicht teilt, da er anderweitig mit einem Reputations-
veﬂust75 und/oder mit materiellen EinbuBen, etwa infolge reduzierter
Umsdtze, rechnen miiBte. Fiir entsprechende Risiken eines vorurteilslosen
Umgangs mit Behinderten TieBen sich ebenfalls empirische Beispiele be-
nennen.

{Fortsetzung FuBnote von vorangegangener Seite)
eingestellt wird, obwohl sein Wertgrenzprodukt grioBer ist als die
Grenzkosten seiner Beschaftigung {wobei Becker hier mit den Grenz-
kosten auf den Geldlohnsatz und nicht auf die "Nettokosten"
(s. Fn. 72) abstellt}, s. G.S. Becker, ebenda.
4 Becker selbst und andere Autoren in seiner Folge haben jedoch auf-
gezeigt, daB unter bestimmten Bedingungen die Kosten der Diskrimi-
nierung relativ niedrig und die Verdrdngung relativ schwierig sein
kann, so daR die wettbewerbspolitische Antwort auf diskriminierendes
Verhalten, die so nahe zu liegen scheint, nicht unbedingt weit genug
trdgt, s. M. Lundahl, E. Wadensjo, a.a.0., S. 26 ff.
5 Dies ist der Erkldrungsansatz von G.A. Akerloff, A Theory of Social
Custom, of Which Unemployment May be One Consequence, in: QJE
Yol. 94 1980, S. 750 ff.
76 Cloerkes, a.a.0., S. 432, 434 f, Erinnert sei auch an das Urteil der
24. Zivilkammer des Landgerichts Frankfurt vom 25. Februar 1980, die
einer Klidgerin gegeniiber einem Reiseveranstalter eine teilweise
Riickerstattung der Reisekosten zusprach, u.a. weil sie sich zu Recht
durch den Anblick mehrerer kdrperbehinderter Hotelgdste in ihrem
Urlaubserlebnis beeintrdchtigt fithlte, s. DIE ZEIT vom 1.5.1981, Ein
bgses Urteil und die Folgen.
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Die Erkldrungsansdtze iliber die Informationsproblematik gehen demgegen-
iber davon aus, daB ein diskriminierender Arbeitgeber sich entweder von
einem falschen oder von einem unzureichenden Wissen iiber das Leistungs-
vermiogen und die Leistungsbereitschaft des betroffenen Arbeitnehmers
leiten 148t. Falsches Wissen kann "auf Vorurteilen beruhen, die
- "schnell zur Hand" - ein kostengiinstiges Auswahikriterium liefern,
wenn die Beschaffung genauerer Informationen mit erheblichem Aufwand
verbunden wﬁre.77 Empirisch feststellbar ist, daB manche Arbeitgeber
z.B. mit der Bezeichnung "Schwerbehinderter" rasch "Qualitdts"-Merkmale
wie geringe Leistungsfdhigkeit, geringe Flexibilitdt, hohes MaB an per-
sgnlicher Instabilitit etc. assoziieren.78 Vorurteile kénnen dabei
sozial gepridgt sein oder auf einer uniiberpriiften Fortschreibung einmal
zutreffend gemachter Erfahrungen beruhen. Solange die Kosten einer
Fehlentscheidung niedriger sind als die Informationskosten, die erfor-
derlich waren, um in der Entscheidung sicherer zu sein, solange ist die
Beibehaltung der Beurteilungskriterien auch unter ©konomischen Ge-
sichtspunkten effizient - selbst wenn die Kriterien als unhaltbar er-
kannt worden s1‘nd.79 Demgegeniiber akzentuiert das Argument des unzurei-
chenden Wissens, daB es bei der Personalauswahl immer um die Einschit-
zung zukiinftiger lLeistungsfahigkeit und -bereitschaft geht und daB die-
se Einschdtzung notwendig mit Unsicherheit verbunden 1'st.80 Aufgezeigt

77:vgl. J. Levin, The Functions of Prejudice, New York 1975, S. 58:

*...culturally supported prejudice provide ready made expectations
in terms of which individuals can be categorized...while stereotyped
categories narrow the amount of information necessary for action to
occur, they also expand the scope of available information. Thus,
the prospective employer who evaluates an applicant on the basis of
his  “blackness" immediately gains much information about
characteristics that the applicant presumably shares with other
members of his race.” {Hervorhebung - KS).

78 R.G. Heinze, P. Runde, M. Treder, Betriebliche Beschdftigungs-
strategien und gewerkschaftliche Politik gegeniiber Behinderten, in:
Jahrbuch fir kritische Medizin Bd. 4, 1979, S. 194;  s.a.
K.H, Seifert, W. Stangl, a.a.0., S. 133 ff.

9 vgl. H. Demsetz, Information.and Efficiency: Another Viewpoint, in:

JLE Vol. 12 1/1969, S. 4 ff.

80 Eine ausfiihrliche Diskussion derartiger Ansdtze findet sich bei D.J.

Aigner, G.A. Cain, Statistical Theories of Discrimination in Labor

(Fortsetzung FuBnote)
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wird sodann, da8 es selbst unter der Voraussetzung zutreffenden Wissens
iiber eine 1im Durchschnitt gleiche Leistungsfidhigkeit verschiedener
Arbeitnehmergruppen zu diskriminierendem Verhalten kommen kann, wenn
die Varianz der Leistungsféahigkeit innerhalb der Gruppen unterschied-
lich groB ist und der Arbeitgeber die daraus resultierende grioBere Un-
sicherheit als Kostenfaktor miteinbezieht.Bl Selbst ein Arbeitgeber,
der mit behinderten Arbeitnehmern bislang gute Erfahrungen gemacht hat
und keine Uberdurchschnittlichen Leistungsprobleme feststellen konnte,
mag aufgrund seines mangelnden Wissens um die unterschiedlichen Auswir-
kungen verschiedener Behinderungen oder Behinderungsgrade zu einer pau-
schalen Zuriickhaltung gegeniiber behinderten Stellenbewerbern neigen.

Auf der Grenze zwischen Diskriminierung und struktureller Benachtei-
ligung, d.h. Gleichbehandlung unter diskriminierenden Voraussetzungen,
liegen schlieBlich Begriindungsmuster, die an objektiven Merkmalen von
Personengruppen ansetzen, die zwar nicht deren Leistungsfdhigkeit, aber
die Planbarkeit ihrer Verfiigbarkeit beriihren., Hier wird zum einen dar-
auf Bezug genommen, daB bestimmte Gruppen, bedingt durch ihre soziale
Situation, eine instabilere oder nur vergleichsweise kurzfristige Er-
werbsbeteiligung erwarten lassen. Wenn nun ein wesentlicher Teil der
Leistungsfahigkeit durch Qualifikationen bestimmt wird, die nur im be-
trieblichen Arbeitsproze8 erworben werden (konnen), oder allgemeiner:
entsprechende betriebliche Investitionen erfordern, so kann die erwart-
bare Betriebszugehtrigkeitsdauer - als Qualifikations- und Amortisa-
tionszeit - zum entscheidenden Einstellungskriterium werden.82 Arbeit-

(Fortsetzung FuBnote von vorangegangener Seite)
Markets, din: Industrial & Labor Relations Review Vol. 30 2/1977,
S. 175 ff.
8 ebenda, S. 181 f.: die Unsicherheit fiihrt zu einer Diskontierung des
Erwartungswertes fiir die Produktivitat bzw. zusdtzliche Suchkosten
waren zu tragen, wenn iiber umfassendere Informationen die iiberdurch-
schnittiiche Unsicherheit reduziert werden soll., An diesem Punkt
geht die Argumentation iber die Analyse von Phelps hinaus, der diese
Betrachtungsweise einleitete, dabei aber noch von Unterschieden in
der durchschnittlichen Gruppenproduktivitdt ausging, s. E.S. Phelps,
- The Statistical Theory of Racism and Sexism, in: AER Vol. 62 4/1972,
S. 659 ff,
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nehmer mit unterstellter oder objektiv absehbar htherer Abgangswahr-
scheinlichkeit (also z.B. gesundheitlich Beeintrichtigte) wiirden unter
diesen Bedingungen nicht oder jedenfalls als letzte aus der "Bewerber-
schlange" eingestellt. Die entgegengesetzte Argumentation bezieht sich
auf normative oder institutionelle Beschrankungen der Freisetzungsmig-
lichkeiten: Wird eine Entlassung durch soziale Schutzrechte, vertrag-
liche Bindungen oder prozedurale Mitbestimmungsregeln erschwert, so
kdnnen die entstehenden Zusatzkosten das Beschdftigungsverhalten nach-
haltig beeinflussen. Sind die Freisetzungsmiglichkeiten generell be-
grenzt, so wiirde dies die allgemeine Einstellungsbereitschaft reduzie-
ren; sind die Restriktionen auf abgrenzbare Personengruppen beschrankt
(wie z.B., auf die Gruppe der Schwerbehinderten), so wiirde dies aus gko-
nomischer Sicht eine entsprechende Diskriminierung dieser Gruppen
rechtfertigen.83

Zusammenfassend 138t sich festhalten, daB auf dem Arbeitsmarkt Verfah-
ren der Allokation und Distribution bestehen bzw. sich herausgebildet
haben, die ihn von ihrer Qualitdt wie auch von jhrer quantitativen Be-
deutung her von anderen Midrkten, vor allem aber von einem idealtypi-
schen Funktionsprinzipien gehorchenden Markt abheben. Die mehr theore-
tisch angelegte Diskussion hat dabei fir die arbeitsmarktpolitische
Fragestellung drei Dinge gezeigt:

(1) Die betriebliche Personalpolitik ist zwar eingebunden in das &ko-
nomische System und dabei den privatwirtschaftlichen Rentabilitats-
interessen verpflichtet; sie kann sich bei ijhren Markthandlungen
der Personalbeschaffung und -freisetzung jedoch nicht geradlinig an
Gkonomischen Effizienzkriterien orientieren, Betriebliche Personal-
politik und ihre Ergebnisse sind vielmehr sowohl Teil als auch Re-
sultat eines politischen (Aushandlungs-)Prozesses verschiedener be-

82 ygl. W.Y. 0i, a.a.0., S. 544, 551, s.a. L.C. Thurow, a.a.0.,
s. 170 ff.

83 P. Weis, Beschdftigungsprobleme dlterer Arbeitnehmer - Analyse und
Strategien zur Problembewdltigung, Frankfurt a.M. 1983, S. 116 ff.;
H.-M. SchellhaaB, Ein okonomischer Vergleich finanzieller und
rechtlicher Kiindigungsschutzerschwernisse, in: Zeitschrift fir
Arbeitsrecht 15. Jg., 2/1984, S. 139 ff.
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trieblicher Interessengruppen und damit der politischen EinfluBnah-
me zugdnglich. '

(2) Der Preismechanismus als zentrales marktliches Allokations- und
Distributionsinstrument ist auf dem Arbeitsmarkt partiell zugunsten
anderer Zuordnungs- und Verteilungsregeln aufgehoben. In dem MaBe
wie z.B. kollektive Verhandlung und Senioritdt die Funktion des
Preismechanismus iibernommen haben, werden Eingriffe in die Struktur
der relativen Preise nur bedingt zu entsprechenden Anpassungsreak-
tionen fihren, die Intervention muB sich deshalb (auch) anderer
Wege bedienen.

(3) Die partielle Aufgabe des Preismechanismus ebenso wie der teilweise
Verzicht auf die Befolgung von Gkonomischen Maximierungsregeln (Be-
schaftigung nach Wertgrenzprodukt; also Diskriminierung) erweist
sich unter Beriicksichtigung der unaufhebbaren Informationsrestrik-
tionen und der gegebenen Unsicherheitsproblematik insbesondere bei
Entscheidungen mit fir die Zukunft bindendem Charakter als tkono-
misch durchaus rational. Es ist also davon auszugehen, daB auch ein
"sich selbst iiberlassener" Arbeitsmarkt allenfalls zu Modifikatio-
nen bestehender Diskriminierungsstrukturen tendieren wiirde, nicht
jedoch zu deren Aufhebung.
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2.2.2 Zur Praxis der betrieblichen Personalauswahl

Nachdem im vorherigen Abschnitt auf die politische Bedingtheit und oko-
nomische Rationalitdt der auf dem Arbeitsmarkt zu becbachtenden Abwei-
chungen vom {Markt-)Preismechanismus eingegangen worden ist, sollen nun
die konkreten Strukturen und Prozesse ausgeleuchtet werden, denen die
allgemeine Praxis bei der betrieblichen Personalauswahl folgt. Dabei
interessieren insbesondere die Stellung der fiir die Personalpolitik
i.e.S. zustédndigen Organisationseinheit im Betrieb, die Handlungsre-
striktionen, denen sie bei ihren Entscheidungen ausgesetzt ist, und die
Kriterien und Verfahren, die daraus bei der Personalauswahl anld@Blich
von Einstellungs-, Umsetzung- (einschlieBlich Beforderung-) und Frei-
setzungsentscheidungen resultieren.

Offentliche Arbeitsmarktpolitik wendet sich an die Betriebe, aber Be-
triebe sind - wie bereits hervorgehoben (vgl. Kapitel 1.1) - keine Ent-
scheidungseinheit, sondern - in Abhdngigkeit von ihrer GroBe - ein mehr
oder minder ausdifferenziertes Organisationsgefiige. Als Ansprechpart-
ner der Arbeitsmarktpolitik werden nun typischerweise die fiir die Per-
sonalarbeit i.e,S. zustdndigen Organisationseinheiten gewdhlt; umge-
kehrt sind es diese Organisationseinheiten, die betrieblicherseits fir
die Kontakte zu den entsprechenden ¢ffentlichen Institutionen zustidndig
sind. In Kleinbetrieben handelt es sich dabei meistens um den Inhaber-
unternehmer oder den verantwortlichen Geschéftsfiihrer. In mittleren Be-
trieben werden die personalpolitischen Aufgaben oftmals von einem Mit-
glied der Gesch&ftsfithrung Ubernommen, das i.d.R. hauptamtlich fir an-
dere Aufgabengebiete zustdndig ist. Erst in GroBbetrieben gibt es re-
gelmdBig eigene Personalabteilungen, die dann allerdings nur zum Teil
die Stellung eines eigenen Vorstandsbereiches haben.84

Abgesehen von Kleinbetrieben, 1in denen alle betrieblichen Entscheidun-
gen beim Inhaber oder Geschdftsfiihrer zusammenlaufen, hat sich die

84 vgl. G. Brinkmann, B. Knoth, W. Krdmer, Fiihrungskrdfte kleinerer

Unternehmen - Arbeitsanforderungen und Ausbildungsbedarf, Berlin
1982; B. Lutz, u.Mw. von R. Schultz-Wild, M. v.Behr, Personalplanung
in der gewerblichen Wirtschaft der Bundesrepublik, Bd. I, Frankfurt
a.M. 1977, S. 217.
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“Personalieitung” also stets mit anderen Entscheidungstrdgern abzustim-
men, was in der Praxis zumeist darauf hinauslduft, daB sie bemiiht sein
muB, deren Vorgaben nachzukommen. Selbst in GroBbetrieben erweist sich
die Funktion des Personalleiters eher als die eines Vermittlers zwi-
schen konfligierenden (Abteilungs-)Interessen, wihrend er selbst nur
schwer eigenstdndige Konzeptionen und Ziele in das Unternehmensgesche-
hen einzubringen ver'mag:85 Obgleich z.B. auch von anderen Fachabteilun-
gen eingerdumt wird, daB die Organisationsgestaltung von hoher Bedeu-
tung fiir die Personalarbeit ist, hat die Personalabteilung hier i.d.R.
nach allgemeiner Einschdtzung den geringsten EinfluB. Auch die Gestal-
tung der Arbeitsorganisation (Inhalte, Abldufe und &uBere Bedingungen)
gelten der Personalabteilung als "fixes Datum", das ihr von den Fachab-
teilungen vorgegeben wird86 und das somit auch die bei der Personalaus-
wahl zu beriicksichtigenden Anforderungsprofile vorstrukturiert,

Allerdings 1dBt der Zusammenhang zwischen den arbeitsplatz- und ver-
richtungsspezifischen lLeistungserfordernissen und dem Leistungsprofil
dafiir jeweils geeigneter Arbeitskrifte durchaus Spielrdume offen.87
Dennoch wird die Fachabteilung mehr oder minder explizite Idealvorstel-
lungen davon haben, welche Eigenschaften und Fdhigkeiten die gesuchte
Arbeitskraft aufweisen sollte. Da die Fachabteilung die méglichen Fol-
gen einer Fehlbesetzung - Verzogerungen in der Terminplanung, Uber-
schreitung der Kostenkalkulation etc. - auszugleichen bzw. zu verant-
worten hdtte, diirften ihre Auswahlkriterien tendenziell eine hthere
“"Sicherheitsmarge" beinhalten, d.h. relativ rigoros formuliert sein.
Ohne triftigen Grund wird die Personalabteilung davon jedoch nicht ab-

85 a. Remer, R. Wunderer, a.a.0., S. 133, 186.

86 ebenda, S. 191; in diesem Zusammenhang ist auch darauf hinzuweisen,
daB die gidngige Personalkostenrechnung arbeitsbedingten vorzeitigen
VerschleiB der Arbeitskraft nicht beriicksichtigt, s. G. Mann, B.
Pugell, Die Problematik der traditionellen Personalkostenrechnung,
in: DBW Jg. 45 6/1985, S. 657 ff.

87 siehe dazu einerseits die Ergebnisse der Flexibilitdtsforschung:
D. Mertens,, Der unscharfe Arbeitsmarkt, in: MittAB 6. Jg. 4/1973,
S. 316 f.; andererseits die empirischen Befunde zur An-
spruchsvariation zwischen Stellenausschreibung und Stellenbeset-
zung: U. Cramer, Anpassungsvorgdnge bei der Besetzung von offenen
Stellen durch Arbeitslose, in: MittAB 13, Jg. 1/1980, S. 116 ff.
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weichen konnen oder wollen, zumal ihr dafiir angesichts der Probleme
einer prognostischen Personalbeurteilung oftmals die notwendige Sicher-
heit der Eignungseinschitzung fehlt: So zeigt sich bei genauerer Uber-
priifung géngiger Verfahren, daB selbst bei der Einstufung von Beleg-
schaftsangehtrigen, die aufgrund ihrer tatsdchlichen Arbeitsleistung
bzw. ihres beobachtbaren Arbeitsverhaltens beurteilt werden konnen,
“personalpolitische" Riicksichtnahmen den objektiven Gehalt der Beurtei-
lung schmdlern und gleichzeitig systematische Verzerrungen auftreten,
die zu einer relativ schlechten Beurteilung von Mitarbeitern in unter-
geordneten Positionen fUhren.88 Als noch schwieriger erweist sich das
Problem bei betriebsfremden Steﬂenbewer'ber'n.89 Zu beobachten ist, daB
2.B. ein “attraktives AuBeres" die Beurteilung positiv beeinﬂuBt.go
Aufwendigere Verfahren 1liefern hier 2zwar zuverldssigere Ergebnisse,
sind jedoch aus Kostengriinden nicht beliebig breit und h&ufig anwend-
bar. Nicht selten iiber1dB8t der formell zustdndige Personaleinsteller
(deshalb) die letzte Auswahlentscheidung dem zustdndigen
Fachabteilungsleiter bzw., dem ortlichen Fachvorgesetzten - zumindest

bezieht er deren Voten in seine Entscheidung mit e1'n.91

Neben den Interessen der Fachabteilungen sind bei der Personalauswahl
jedoch - wie bereits im vorherigen Abschnitt mehr abstrakt angespro-
chen - auch die gesetzlichen Rahmenbedingungen und die Mitarbeiterin-
teressen zu beriicksichtigen. Hier zeigen sich deutliche Unterschiede,
je nachdem, ob es sich um die Entscheidung iiber einen Betriebsangehd-

68 vgl. M. Heinrich, H. Erndt, Leistungsbeurteilung zur Fundierung

personeller Ausleseentscheidungen, 1in: Zeitschrift fiir Arbeits-
wissenschaft Jg. 34 (6NF) 2/1980, S. 93, 95; M. Batz, U. Schindler,
Personalbeurteilungssysteme auf dem Priifstand, in: Zeitschrift fur
Fiihrung und Organisation 8/1983, S. 432.
89 Siehe 0. Neuberger, Rituelle (Selbst-)Tduschung, 1in: DBW 40. Jg.
1/1980, S. 27 ff.
a0 ...ein Faktor, der sich fiir Personen mit sichtbaren Behinderungen
- zusdtzlich zur verbreiteten Verhaltensunsicherheit ihnen gegen-
iber - negativ auswirken kann. Zum empirischen Befund s. J. Ross,
K.R. Ferris, Interpersonal Attraction and Organizational Outcomes:
A Field Examination, in: ASQ Vol. 26 1981, S. 617 ff.

9 vgl. P. Windolf, H.-W. Hohn, Arbeitsmarktchancen in der Krise,
Frankfurt a.M./New York 1984, S. 153.
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rigen oder iber einen betriebsfremden Stellenbewerber handelt. So ist
in der Bundesrepublik der betriebliche Handlungsspielraum primdr bei
Freisetzungsentscheidungen gesetzlich und tarifvertraglich geregelt;
die innerbetriebliche Personalbewegung unterliegt dagegen eher formel-
Ten Betriebsvereinbarungen zwischen Geschiftsfiihrung und Belegschafts-
vertretung bzw. entsprechenden informellen Regelungen, wahrend die Ein-
stellungsentscheidungen schlieflich weitgehend der Autonomie des Ar-

beitgebers iiberlassen b]eiben.92

Faktisch sind die gesetzlichen, vertraglichen und institutionellen Re-
striktionen der unternehmerischen Entscheidungsfreiheit allerdings
nicht so einschneidend, wie sie auf den ersten Blick erscheinen migen.
Festzuhalten ist zundchst, daB die unternehmerische Freiheit der Ar-
beitsplatzgestaltung weitgehend unangetastet ist: Abgesehen von ar-
beitssicherheitsrechtlichen Vorgaben, die jedoch mehr auf die Vermei-
dung physischer Gefdhrdung und die Einhaltung ergonomischer Standards
gerichtet sind, die wiederum auf die durchschnittliche, gesunde und
leistungsfahige Arbeitskraft Bezug nehmen, bleibt insbesondere der gqua-
litative Stellen-/Arbeitsplatzzuschnitt weitgehend dem Arbeitgeber
iberlassen und ist weder staatlich reglementiert noch der gesetzlich
geregelten Mitbestimmung durch die Belegschaftsvertretung unterwor-
fen.93 Damit ist eine der wesentlichen Rahmenbedingungen fir die Per-~
sonalauswahl einer unmittelbaren offentlichen EinfluBnahme entzogen,

Bei Freisetzungsentscheidungen geben die gesetzlichen Bestimmungen Kiin-
digungsfristen und Auswahlrichtlinien vor und regeln die Mitwirkung der
Be1egschaftsvertretung;94 tarifvertragliche Bestimmungen legen dariiber
hinaus fiir @ltere und ldngerfristig dem Betrieb zugehirige Arbeitnehmer

2 B. Flohr, Fungibilitdt und Elastizitdt von Personal, Gottingen
1984, S. 118 ff.

93
ebenda, S. 235 ff,

4 Fiir einen gerafften Uberblick s. H. Russig, Ausgestaltung und
Effektivitdt gesetzlicher Regelungen zum Kiindigungsschutz und zur
Statussicherung bei innerbetrieblichen PersonalmaBnahmen, 1in:
K. Dohse, U, Jiirgens, H. Russig (Hrsg.), Statussicherung...a.a.0.,
S. 91 ff.
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eine faktische Unkiindbarkeit fest. Die Praxis zeigt jedoch auch hier,
daB die gesetzlichen Regelungen das Recht des Arbeitgebers zur (frist-
gerechten) Kiindigung nicht antasten, sondern ihn zundchst nur einem
Rechtfertigungszwang unterwerfen, wobei die vorgegebenen sozialorien-
tierten Auswahlkriterien nur insoweit Giiltigkeit haben, wie dem nicht
vordringliche und berechtigte betriebliche Bediifnisse entgegen‘stehen.95
Entlassungen mit der Begriindung mangelnder Leistung, gesundheitlich be-
eintrdchtigter Leistungsfiahigkeit und/oder fehlender Leistungsbereit-
schaft dominieren denn auch das Kiindigungsgeschehen, wenn nicht gerade
konjunkturbedingte Beschaftigungseinbriiche betriebsbezogene Freiset-
zungsbegriindungen in den Vordergrund r'ijcken.96 Allerdings werden auch
bei betriebsbedingten Kiindigungen personliche Leistungsmerkmale bei der
Auswahl der Betroffenen beriicksichtigt: Auch unabhéngig davon, wo z.B.
der von einem Auftragsriickgang oder durch RationalisierungsmaBnahmen
verursachte Personaliiberhang entsteht, werden gering qualifizierte
Arbeitskrdfte und solche mit eingeschrinktem Leistungsvermigen bzw. be-
anstandeter Arbeitsdisziplin bevorzugt freigesetzt. Neben der Entlas-
sung bedient man sich dabei teilweise der in diesem Bereich relativ
hohen freiwilligen Fluktuation, teilweise hilft man den "natiirlichen"
Abgdngen aber auch durch Nichtverldngerung befristeter Vertrdge bzw.

durch das Angebot von Aufhebungsvertrigen gezielt nach.97

Die gesetzlichen Widerspruchsrechte des Betriebsrates gegen eine Kiin-
digung sind an nachweisbare Fehler bei der Sozialauswahl oder den Nach-

» vgl. E. Nickel, Der Schutz der Arbeitnehmer bei ordentlicher,

insbesondere betriebsbedingter Kiindigung und seine arbeitsmarkt-
politische Einschadtzung, in: M. Kittner (Hrsg.), Arbeits-
markt...a.a.0., S. 235, 241; W. Daubler, Kindigungsschutz - eine
sinnvolle Perspektive?, in: R, Ellermann-Witt, H. Rottleuther,
H. Russig (Hrsg.), Kiindigungspraxis, Kund1gungsschutz und Prob1eme
der Arbeitsgerichtsbarkeit, Opladen 1983, S. 229 ff.
%6 s. J. Falke. A. Holand, B. Rohde. G. Zimmermann, Kiindigungspraxis
und Kiindigungsschutz in der Bundesrepublik Deutschland, Bd. I, BMA
(Hrsg.), Bonn 1981, S. 64 ff., S. 101 ff.
97 ebenda S. 103; s.a. R. Schultz-Wild, Betriebliche Beschaftigungs-
politik in der Krise, Frankfurt a.M./New York 1978, S. 266 ff.,
S. 312 ff.; F. Weltz u,M.v. G, Schmidt, Rationalisierung und
Betriebsratstatigkeit, in: K. Dohse, U. Jiirgens, H. Russig (Hrsg.),
Statussicherung..., a.a.0., S. 64 ff., 69.
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weis einer konkreten Weiterbeschaftigungsmoglichkeit gebunden.98 Die
Rechtsausiibung ist ihnen zudem auf der einen Seite infolge einer oft-
mals sehr spdten Unterrichtung durch die Betriebsleitung und wegen der
kurzen Einspruchsfristen technisch erschwert;99 auf der anderen Seite
erweist sie sich wegen der gesetzlichen Verpflichtung auf das allge-
meine Betriebsinteresse, angesichts mdglicher Divergenzen zwischen Be-
legschafts- und Betroffeneninteressen und in Anbetracht des weiterbe-
stehenden personlichen Abhdngigkeitsverhdltnisses vom Arbeitgeber als
politisch heike].100 Hdufig teilen Betriebsrdte (deshalb) die Auswahl-
kriterien des Arbeitgebers, insbesondere wenn es sich um disziplinari-
sche Kiindigungsgriinde handelt oder wenn das Ausscheiden sozial abgesi-
chert und gerechtfertigt erscheint.10] So wird bei einem erforderlichen
allgemeinen Beschdftigungsabbau im Interesse der ibrigen Belegschaft in
Aufhebungsvertridgen fiir d1tere und leistungsgeminderte Mitarbeiter auch
von Betriebsrdten ein angemessenes Personalanpassungsinstrument gese-
hen.]oz (Stamm-)Belegschaftsinteressen und Arbeitgeberinteressen kinnen
so gemeinsam einen sozialen Druck erzeugen, der manch dlteren Mitarbei-
ter zur Annahme des Abfindungsangebots bewegen mag, der ansonsten viel-
leicht noch hdtte weiterarbeiten wollen und eigentlich durch die ge-
setzlichen und kollektivvertraglichen Bestandsschutzregeln gut abge-
sichert ist.]03 Widerstand entwickeln Betriebsréte am ehesten gegen be-

9% E. Nickel, a.a.0., S. 247; zudem ist zu beriicksichtigen, daB (1979)
40 % aller  sozialversicherungspfiichtigen Beschaftigungsver-
hdltnisse in Betrieben ohne Betriebsrat bestanden, ebenda S. 80.

9 Wie eine Befragung bei Arbeitsrichtern ergab, hatte die iibergroBe

Mehrheit den Eindruck, daB die Betriebsrdte mit der Abfassung

ordnungsgemdBer Widerspriiche hdufig iiberfordert sind, s. J. Falke,

A. Holand, B. Rohde, 6. Zimmermann, Kiindigungspraxis...a.a.0.,

Bd. II, S. 747 f.

100 vgl. A, Hdoland, Das Verhalten von Betriebsrdten bei Kiindigungen,

Frankfurt a.M./New York 1985, S. 87, 228.

107 ohenda, S. 169 f.

102
103

R. Schultz-Wild, a.a.0., S. 313 f.

vgl. P. Friedmann, S. Weimer, Die Entscheidung fiir den Ruhestand
- Flucht vor dem Druck der Arbeitswelt?, in: K. Dohse, U. Jiirgens,
H. Russig (Hrsg.), Altere Arbeitnehmer...a.a.Q., S. 283 ff; ver-

(Fortsetzung FuBnote)
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triebsbedingte Entlassungen und bei Begriindungen, die auf krankheitshe-
dingte Fehlzeiten bzw. gesundheitlich bedingte Leistungsdefizite Bezug
nehmen (und bei denen soziale "Auffangpositionen" nicht zur Verfiigung
stehen).]04

Weder der Widerspruch des Betriebsrates noch die Nichtbeachtung der ge-
setzlichen Bestimmungen (abgesehen von Fallen, 1in denen die vorge-
schriebene Unterrichtung des Betriebsrates nicht erfolgte) sind
schlieBlich mit der automatischen Unwirksamkeit der Kiindigung verbun-
den. Vielmehr bedarf es dazu zundchst einer arbeitsgerichtlichen Fest-~
stellungsklage des betroffenen Arbeitnehmers, wobei derartige Verfahren
dann zumeist mit der Vereinbarung einer finanziellen Abfindung en~
den.105 In der Kiindigungsschutzpraxis zeigt sich denn auch zweierlei:
Erstens legen Betriebsrdte nur in wenigen Fdllen Bedenken oder sogar
einen formellen Widerspruch gegen die Kiindigungsabsicht eines Arbeitge~
bers e1‘n.106 Zweitens sind Arbeitgeber nur zu einem verschwindend ge-
ringen Bruchteil tatsdchlich dazu gezwungen, eine ausgesprochene Kindi-
gung durch ArbeitsgerichtsbeschluB zuv‘iickzunehmen.]07 Nicht zu verken-
nen ist allerdings, daB durch diese Regelungen Kiindigungsentscheidungen
fir den Arbeitgeber mit hdheren Kosten verbunden sind. Sie verursachen
ferner ein gewisses MaB an Unsicherheit hinsichtlich der Durchsetzbar-

(Fortsetzung FuBnote von vorangegangener Seite)

* allgemeinernd zur Legitimation von Ausgliederung durch derartige
"Alternativrollen" s. C. Offe, K. Hinrichs, Sozialokonomie des
Arbeitsmarktes und die Lage “benachteiligter" Gruppen von
Arbeitnehmern, in: Projektgruppe Arbeitsmarktpolitik, C. Offe
(Hrsg.), a.a.0., S. 34 f.

104 a. Holand, a.a.0., S. 168 f.

105 wobei in der Hilfte der Fille, die 1978 vor dem Arbeitsgericht
entschieden wurden, die Abfindungssumme weniger als 2,000 DM betrug
(Faustregel: Pro  Jahr Betriebszugehtrigkeit einen halben
Monatslohn) s. ausfiihrlich J. Falke u.a., a.a.0., S. 809 ff.

106 Die reprdsentative Studie fiir das Jahr 1978 ergab hier Anteilswerte
von 6 % bzw. 8 %, J. Falke u.a., a.a.0., Bd. I, S. 118.

107 Die Hochrechnung fiir 1978 ergab, daB8 nur in 13 von 10.000 Fdllen
die Weiterbeschdftigung per Gerichtsurteil durchgesetzt worden ist;
beriicksichtigt man giitliche Einigungen, so steigt die Relation auf
71:10.000, J. Falke u.a., a.a.0., Bd. I1I, S. 856 ff,
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keit, das sich nur unzureichend in der Quote durch Gerichtsentscheid
riickgdngig gemachter Kiindigungen abbildet. Vielmehr ist davon auszuge-
hen, daB Arbeitgeber in Kenntnis der Bestimmungen und der Verfahrens-
praxis in einer nicht unerheblichen Zahl von Fdllen von einer eigent-
lich beabsichtigten Kiindigung bzw. préferierten Auswahl bei der Frei-
setzungsentscheidung Abstand nehmen.]08

Ist fiir die Personalauswahl bei Freisetzungsentscheidungen eine par-
tielle Interessenidentitdt von Belegschaftsvertretung und Unternehmens-
filhrung einerseits und eine nur beschrénkte Eingrenzung der unternehme-
rischen Entscheidungsfreiheit andererseits festzustellen, so gilt dies
in modifizierter Form auch fiir Auswahlentscheidungen bei innerbetrieb-
lichen Stellenbesetzungen und Einstellungen. Auf das weitgehende Fehlen
gesetzlicher Regelungen in diesem Bereich ist bereits hingewiesen wor-
den. Lediglich iiber das Betriebsverfassungsgesetz werden den Betriebs-
riten gewisse Mitwirkungsrechte eingerdumt, die teilweise durch tarif-
vertragliche Regelungen und/oder Betriebsvereinbarungen erweitert oder
inhaltlich konkretisiert werden. Sowohl die gesetzlichen als auch die
kollektivvertraglichen Regelungen folgen dabei der 1im vorherigen Ab-
schnitt dargelegten Rationalitdt der relativen Abgrenzung und Bevorzu-
gung betriebsinterner Arbeitsmﬁrkte.log So regelt das Betriebsverfas-
sungsgesetz, daB der Betriebsrat bei Stellenbesetzungen eine interne
Ausschreibung verlangen kann; entsprechende Betriebsvereinbarungen le-
gen dann i.d.R. fest, daB bei "sonst gleicher Qualifikation" betriebs-
internen Bewerbern der Vorzug zu geben 1'st.‘”0 Auf der anderen Seite

106 Als Indiz dafiir kann gewertet werden, daB bei Widerspruch durch den

Betriebsrat Arbeitgeber in einem Drittel der Fdlle von der
Weiterverfolgung der Kiindigungsabsicht absahen, obwohl dieser
Widerspruch keine ummittelbaren rechtlichen Konsequenzen hat;
J. Falke u.a., a.a.0., S. 123 ff.
109 ge; Betriebsvereinbarungen ist dies nicht sonderlich iiberraschend;
Beispiele dafiir, daB derartige Ubereinkommen vom Betriebsrat im
Interesse einer (neuerlichen) Offnung des Zugangs angestrebt und
abgeschlossen wurden, diirften Seltenheitswert haben. Fiir ein
Beispiel s. P. Windolf, H.-N. Hohn, a.a.0., S. 109.
10 vgl. die entsprechenden empirischen Befunde fiir den Organisations-
bereich der IG Metall bei J. Diekmann, Betriebsvereinbarungen zum
Personaleinsatz, a.a.0., S. 44, 72.
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enthalten derartige Vereinbarungen jedoch oftmals (ffnungsklauseln, so
daB eine externe Personalbeschaffung nicht grundsétzlich von einer in-
ternen Bewerbungsrunde begleitet und abhdngig gemacht werden muf - be-
zeichnenderweise finden sich explizite Ausnahmeregeln insbesondere fiir
unattraktive Arbeitspldtze am unteren Ende der betrieblichen Lohnskala
und/oder fir Arbeitspldtze, fiir die im Rahmen der Karriereplanung schon

ein bestimmter Mitarbeiter fest vorgesehen ist.]11

Auch wenn die Personalauswahl bei Stellenbesetzungen - mit den ange-
sprochenen Ausnahmen und Einschrdnkungen - somit grundsdtzlich auf zwei
getrennten und in eine Rangfolge gesetzten Arbeitsmérkten stattfindet,
so erfolgt sie doch auf beiden Markten weitgehend nach den gleichen
Kriterien, die von den betrieblichen Effizienzinteressen geprigt sind:
An erster Stelle stehen fachliche und perstnliche Eignungsmerkmale, die
teilweise von formellen oder informellen Senioritdtsrechten begleitet
werden, zum Teil von diesen aber auch nicht zu trennen sind, wenn sich
der Qualifikationserwerb erst im Laufe der Arbeitsverrichtung (on the
job) vollzieht und so Folge und nicht Voraussetzung der Stellenzuwei-
sung ist. Soziale Kriterien spielen demgegeniiber eine deutlich zuriick-
genommene Rolle - es sei denn, es geht um die Abwehr einer sonst erfor-
derTichen Entla\ssung.”2 Bei innerbetrieblichen Versetzungen, insbeson-
dere wenn sie mit einem Aufstieg verbunden sind, kommen Gratifikations-

und Motivationsiiberlegungen h1'nzu”3

: Neben formalen Qualifikationskri-
terien wird bei der Auswahl vorrangig nach Leistungs- und Verhaltens-
merkmalen selektiert, die auf eine weitgehend friktionslose Einordnung
in den betrieblichen ProzeB in der Vergangenheit hindeuten und (so)
auch fiir die Zukunft erwarten lassen; der Aufstieg in die hdheren Lohn-
gruppen und (damit) in die privilegierte Stammbelegschaft ist jeden-
falls nur teilweise mit tdtigkeitsspezifischen Qualifikationsvorspriin-

gen verbunden, die nicht relativ rasch ausgeglichen werden kb‘nnten.”4

M ebenda, s. 31, 50.

N2 ehenda, S. 56, 60 passim.
13 H. Biehler u.a., Arbeitsmarktstrukturen..., a.a.0., S. 157 f.,
172 ff.
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Gleiches gilt fir das Angebot von betrieblichen WeiterbildungsmaBnah-
men, Auch hier spielen betriebswirtschaftliche Effizienziiberlegungen
bei der Teilnehmerauswahl die dominierende Rolle: Einerseits soll die
Erreichung des Qualifizierungszieles mdglichst gesichert erscheinen,
woraus bestimmte Anforderungen an die Ausgangsqualifikation und an die
erwartbare Lernfdhigkeit abgeleitet werden, zum anderen soll die be-
triebliche Amortisation der Ausbildungskosten sichergestelit sein, was
wiederum sowohl die Ausbildungsinhalte als auch die Erwarungshaltung
hinsichtlich der kiinftigen betrieblichen Verfiigharkeit iiber die betref-
fende Arbeitskraft prdgt: Betriebliche Qualifizierung ist deshalb pri-
mar an betrieblich verwertbaren bzw. erforderlichen Ausbildungsinhalten
interessiert und beriicksichtigt vornehmlich bewdhrte Angelernte und an-
dere Fachkrifte; Ungelernte, Frauen und Altere werden dementsprechend
nur selten m'H:e'inbezogen.]15

Bei der Personalauswahl im Rahmen von Einstellungsentscheidungen
schlieBlich hat der Arbeitgeber weitgehende Entscheidungsfreiheit. So-
lTange keine Konkurrenz zu internen Bewerbern besteht, verfolgen viele
Betriebsrdte hier eher das Prinzip der "Nicht-Einmischung", da sie
- dhnlich wie oben fiir die Personalabteilung im Verhd@ltnis zu den Fach-
abteilungen festgestellt - bei Fehlentscheidungen damit rechnen miiBten,
verantwortlich gemacht zu werden, was letztlich ihren EinfluB bei in-

nerbetrieblichen Besetzungsentscheidungen schmdlern k'dnnte.”6 Die gro-

Ha ebenda, S. 187. Der Charakter des "Bewdhrungs"- bzw. "Belohnungs"-

Aufstiegs wird z.B. auch deutlich, wenn - wie Diekmann fir den
Organisationsbereich de IG Metall feststellen konnte - in Betriebs-
vereinbarungen fiir interne Bewerber fast immer eine bestimmte
Mindestbetriebszugehtrigkeitsdauer bzw. Mindestbeschidftigungszeit
am Tetzten Arbeitsplatz festgeschrieben worden ist, die in mehr als
der H&1fte der Fdlle wenigsten 12 Monate betrdgt. In 4 von 10
Betriebsvereinbarungen (ber Auswahlrichtlinien 1ist demgegeniiber
festgehalten, daB bei Umsetzungen, die mit keinem - Aufstieg
verbunden sind, zundchst die Mitarbeiter mit dem geringsten
Dienstalter zu versetzen sind, J. Diekmann, a.a.0., S. 38, 75.
15 D. Garlichs. F. Maier, Die arbeitsmarktpolitische Wirksamkeit der
beruflichen Weiterbildung, in: F.W. Scharpf u.a. (Hrsg.), Aktive
Arbeitsmarktpolitik, Frankfurt a.M./New York 1982, S, 93 u.d. dort
angegebéenen Literatur,

116 b, Windolf, H.-W. Hohn, a.2.0., S. 168.
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Bere arbeitgeberseitige Entscheidungsfreiheit ist jedoch von der be-
reits mehrfach angesprochenen groBeren Beurteilungsunsicherheit beglei-
tet, Auf die damit verbundene Informationskostenproblematik ebenso wie
auf die diskriminierende Anpassungsreaktion durch Verwendung mehr oder
minder oberfldchlicher, dafiir aber leicht zu erhebender bzw. zu iiber-
priifender Auswahlkriterien ist ebenfalls bereits eingegangen worden. Zu
kldren ist aber noch, warum derartige Diskriminierungstendenzen in ei-
ner konjunkturell besseren Situation nicht in dem MaBe zum Tragen kom-
men bzw. umgekehrt sich bei allgemein hoher Arbeitslosigkeit verschir-
fen.”7 Dabei lasen sich zwei Prozesse unterscheiden: Zum einen verédn-
dern die Betriebe je nach Verh#ltnis von Personalbedarf und Bewerberan-
gebot ihre Auswahlverfahren, zum anderen variieren sie ihre Auswahlkri-
terien,

Stagniert das betriebliche Beschdftigungsniveau oder wird es sogar re-
duziert, so verbindet sich das arbeitgeberseitige Interesse an einer
stabilen Stammbelegschaft und an einer Reduktion von Informations- und
Qualifizierungskosten mit den Beschdftigungsinteressen der Belegschaft
und freie Stellen werden vornehmlich betriebsintern besetzt - fiir
AuBenstehende wird der betriebliche Arbeitsmarkt verschlossen. Bei ho-
her allgemeiner Arbeitslosigkeit kann es aber selbst bei expandierendem
betrieblichen Beschaftigungsniveau zu einer starkeren "SchlieBung" des
betrieblichen Marktes kommen, n&mlich dann, wenn bei Neueinstellungen
vorrangig oder ausschlieBlich auf Bewerber aus den sozialen Netzwerken,
in die der Betrieb eingebunden ist, zuriickgegriffen wird. Die Bevorzu-
gung von Angehorigen und Bekannten aus dem Mitarbeiter- und/oder Kun-
denkreis - aus dem sogenannten erweiterten internen Arbeitsmarkt1]8 -
erfiillt dabei wiederum verschiedenen Funktionen: Zum einen konnen In-
formationskosten bei der Einschdtzung betriebsfremder Bewerber redu-

Ll vgl. F. Egle, Ansdtze zu einer systematischen Beobachtung und

Analyse der Arbeitslosigkeit, BeitrAB 36, Niirnberg 1979, der
aufzeigt, daB in Regionen mit vergleichsweise glinstiger
Beschdftiqungssituation auch Arbeitslose, die gemeinhin als
schwervermittelbar gelten, noch vergleichsweise Tleicht einen
betrieblichen Arbeitsplatz finden.
8 s. T. Manwaring, The Extended Internal Labor Market, Discussion
Paper IIM/LMP 82-29, Wissenschaftszentrum Berlin, Berlin 1982,
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ziert werden, indem der "vermittelnde" Mitarbeiter oder Kunde die Funk-
tion eines Garanten sowohl als Biirge fiir das Vorliegen der gewlinschten
Eigenschaften wie auch ggfs. als nachtrdgliche Kontroll- und Diszipli-
nierungsinstanz {ibernimmt. Zum anderen kann die Begiinstigung von Freun-
den und Verwandten auch als Gratifikation dargestellt werden und wird
bei allgemein hoher Arbeitslosigkeit von den Beschdftigten bzw. Kunden
auch durchaus als solche gewertet. Die Folge jedenfalls ist, daB Ar-
beitsuchenden, die nicht in entsprechende soziale Netzwerke eingebunden
und auf den Gffentlichen Stellenmarkt (Arbeitsamt, Zeitungsanzeigen)
angewiesen sind, auch der Zugang zu beschéftigungsexpansiven Betrieben
versperrt sein kann.

Aus dem jeweiligen Verhdaltnis von Arbeitskrdfteangebot und betriebli-
chem Personalbedarf erkldrt sich schlieBlich auch die Verdnderung der
Einstellungskriterien. Gemeinhin wird es als ganz selbstverstandlich
angesehen, daB bei einem entsprechend groBen Angebotsiiberhang die An-
forderungen an Stellenbewerber hochgeschraubt werden. Dahinter kdnnen
sich jedoch zwei verschiedene Prozesse verbergen: Auf der einen Seite
hat ein Arbeitgeber stets ein Interesse an flexibel éinsetzbaren Ar-
beitskrdften. Arbeitnehmer mit abgeschlossener Berufsausbildung verfii-
gen hier liiber eine entsprechende fachliche Qualifikationsreserve,
gleichzeitig wird der AusbildungsabschluB als Indikator fir eine hohe
Lern- und Anpassungsfdhigkeit und -bereitschaft gewertet. Nach entspre-
chend geschulten Arbeitskréften besteht dementsprechend auch unabhéngig
von den konkreten Arbeitsplatzanforderungen ein latenter Bedarf, dem
bei giinstiger Angebotssituation mehr Bedeutung beigemessen wird als in
einer Situation der Arbeitskrdfteknappheit. Eine akute Notwendigkeit
von erhdhter VerldBlichkeit und Flexibilitdt entsteht ferner, wenn ein
Betrieb seine Belegschaft auf ein Minimum reduziert hat. Einstellungen
fiir eine Mindestbelegschaft sind deshalb ebenfalls mit erhthten An-
spruchsniveaus bei der Bewerberauswahl verbunden. Selbst fiir den Be-
reich der (Einstiegs-)Arbeitsplitze, die nur geringe Qualifikationsan-
forderungen stellen, kann unter diesen Umsténden die formale Fachar-
beiterqualifikation zu einer zwar notwendigen aber noch nicht hinrei-
chenden Einstellungsvoraussetzung werden. Vielmehr werden andere In-
dikatoren mit z.T7. ebenfalls heraufgesetzten Standards (Berufserfah-
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rung, Alter, Gesundheitszustand, Stabilitdt des Berufsverlaufs etc.)
verstarkt h1'nzugezogen.”9

Im Gegensatz dazu konnen die erhthten Eingliederungsschwierigkeiten je-
doch auch darauf zuriickzufiihren sein, daB Betriebe (oder Personalein-
steller) Informationskosten (bzw. den persénlichen Aufwand) reduzieren
und gleichzeitig das Auswahlrisiko minimieren wol]en.]20 Dieses Aus-
wahlrisiko besteht bei Personaleinstellungen aus zwei mdglichen Feh-
lern: So kann ein ungeeigneter Kandidat irrtimlich eingestellt oder
aber auch ein geeigneter Bewerber fdlschlicherweise abgelehnt werden.
Bei gleichem Informationsaufwand kann man nun das Risiko, -einen Fehler
der ersten Art zu begehen, nur reduzieren, indem man ein erhthtes Risi-
ko, einen Fehler der zweiten Art zu machen, in Kauf nimmt. Welche rela-
tive Bedeutung den verschiedenen Risikomomenten eingerdumt wird, hidngt
von der Art des zu besetzenden Arbeitsplatzes, der Dringlichkeit des
Personalbedarfs und der Situation auf dem Arbeitsmarkt ab.IZ] Bei dran-
gendem Bedarf und gleichzeitig beschrankter Alternativenauswahl wird
der Betrieb darauf achten miissen, einen geeigneten Bewerber zu bekom-
men, aber er kann nicht unbedingt auf die Bewerbung oder Vermittlung
des bestgeeigneten warten. Spidtestens wenn die erwarteten Folgekosten
einer fortbestehenden Vakanz hoher werden als die moglichen Folgekosten
einer Fehlbesetzung wird der Betrieb bereit sein (miissen), eine Fehl-
einstellung zu riskieren oder vor einer Ablehnung eine differenziertere
Bedrtei]ung vorzunehmen, um zu vermeiden, daB ein geeigneter Bewerber
vorschnell abgelehnt wird und die Vakanz noch lénger besteht. Anders,
wenn die Bedarfsdringlichkeit gering ist und gleichzeitig eine breite
Alternativenauswahl zur Verfiigung steht - hier hat man Zeit, nach bes-
seren Bewerbern Ausschau zu halten; angesichts der geringen Risikonot-

"9 pusfuhriich P. Windolf, H.-W. Hohn, a.a.0., Kap. 3, die in Kap. 8
auch auf entsprechende Unterschiede im betrieblichen Rekrutierungs-
verhalten Jje nach "Organisationsintelligenz", Marktmacht und
Technologie 1i.w.S. eingehen,

120 yg1. L.C. Thurow, a.a.0., S. 170 ff.

121 Ausfiihrlicher s. K. Semlinger, Die Wiedereingliederung schwerver-
mittelbarer Arbeitsloser, 1in: F.W. Scharpf u.a. (Hrsg.), a.a.0.,

S. 80 ff,

Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. N
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100585 ]S,FMUNCHEN



- 130 -

wendigkeit ist die Bereitschaft, die Gefahr einer Fehleinstellung auf
sich zu nehmen, deutlich niedriger. Man kann es sich leisten, auch ge-
eignete Bewerber, die man nicht gleich als solche erkennen kann, abzu-
lehnen; eine differenziertere und damit kostspieligere (oder auch nur
personlich miihsamere) Beurteilung von Bewerbern erfolgt nicht.]zz

Das rigidere Auswahlverfahren bei Personaleinstellungen in Zeiten der
allgemeinen Unterbeschdftigung (oder von Betrieben mit entsprechender
Marktmacht) erkldrt sich also nicht nur aus objektiv gestiegenen Ar-
beitsplatzerfordernissen und auch nicht allein daraus, daB Personal-
einsteller dem latenten oder akuten betrieblichen Interesse an vollei-
stungsfdhigen und flexibel einsetzbaren Arbeitnehmern durch Anhebung
der Einstellungsvoraussetzungen verstarkt Rechnung tragen. Die erhthten
Eingliederungsschwierigkeiten der sogenannten Problemgruppen liegen
vielmehr auch darin begriindet, daB Personaleinsteller die sich bietende
Chance zur Senkung des Informationsaufwandes nutzen und die "Ablehungs-
voraussetzungen" verschidrfen: In Zeiten der allgemeinen Unterbeschidf-
tigung stellen Betriebe also nicht nur zuriickhaltender ein, sie lehnen
Bewerber auch voreiliger ab.

Zusammenfassend zeigt sich, daB die Praxis der betrieblichen Personal-
auswahl einer Reihe von normativen, dnstitutionellen und instrumentel-
Ten Restriktionen unterworfen ist, die zwar nicht zu einer Abkehr von
der Maxime "den besten Mann auf den richtigen Platz" zwingen, die aber
ihrer friktionslosen Umsetzung entgegenstehen. Gleichzeitig bestehen
jedoch auch Spielrédume der Auswahlentscheidung, die der Vorstellung
widersprechen, es gdbe fiir jede Stelle einen und nur einen Idealkandi-
daten bzw. ein zwingendes Anforderungsprofil. Auch wenn die Interessen
hinter der Auswahl gleich bleiben, so &ndern sich die Kriterien und
Verfahren in Abhdngigkeit von den jeweiligen Rahmenbedingungen. Fiir die

12 vgl. J.M. Barron, J. Bishop, W.C. Dunkelberg, Employer Search: The

Interviewing and Hiring of New Employees, 1in: The Review of
Economics and Statistics Vol. 67 1/1985, S. 43 ff., die statistisch
belegen, daB amerikanische Arbeitgeber bei Verfiigbarkeit von mehr
Bewerbern, die Auswahlinterviews deutlich kirzer halten und fiir
Stellen mit aufwendiger Einarbeitung mehr und Tdngere, fiir Stellen
mit erhdhten formalen Qualifikationsanforderungen mehr Interviews
durchfithren.
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arbeitsmarktpolitische Fragestellung lassen sich wiederum drei Punkte
herausstellen:

(1) Personelle betriebliche Auswahlentscheidungen werden zwar von Ef~-
fizienzkriterien geprdgt, abgesehen vielleicht von Kleinbetrieben
aber nicht von einer einzigen Entscheidungseinheit getroffén, son-
dern unter Beteiligung verschiedener betrieblicher Funktionstréager
mit jeweils spezifischer Aufgabenstellung und/oder Interessenlage,
unterschiedlichen Handlungsrestriktionen und unterschiedlicher for-
meller Entscheidungskompetenz und informeller Burchsetzungsmacht.
Der Ansprechpartner &ffentlicher Arbeitsmarktpolitik - die Perso-
nalleitung - nimmt hier oftmals nur eine nebengeordnete, allenfalls
vermittelnde Position ein; die Belegschaftsvertretung verfiigt nur
iber begrenzte Informations- und Mitwirkungsrechte und -moglichkei-
ten. Gleichzeitig besteht jedoch auch eine Interessenverwobenheit
der verschiedenen betrieblichen Akteure, die ein Aufbrechen des
nach auBen mehr oder minder verschlossenen Arbeitsmarktes und der
innerbetrieblichen Tendenzen zur Abdringung von Randgruppen allein
von innen heraus - z.B. durch Starkung der Belegschaftsvertretung -
erschwert.

(2) Die in der allgemeinen Beschaftigungskrise zu beobachtende Ver-
schlechterung der Eingliederungschancen der sogenannten arbeits-
marktpolitischen Problemgruppen beruht nur zum Teil auf einer An-
hebung der betrieblichen Einstellungsvoraussetzungen, die auf Er-
fordernisse der Produktions- oder Betriebsorganisation zuriickgehen.
Zum anderen Teil basiert sie auf einer rigoroseren Formulierung der
Ablehnungskriterien, was auf die Informationskostenproblematik und
die Risikopridferenz bei Auswahlentscheidungen zuriickzufiihren ist.
Arbeitsmarktpolitisch macht dies einen wesentlichen Unterschied: Wo
eine Anpassung des Arbeitslosen/von Kiindigung Bedrohten an die ge-
stiegenen Anforderungskriterien nicht méglich ist (Alter, Gesund-
heit etc.), verbleibt eine Chance (bzw. kann es ausreichen), wenn
es gelingt, Betriebe von vorschnellen Zuriickweisungen/Ausgliederun-
gen abzuhalten.
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(3) Die Auseinandersetzung mit den Kalkiilen, Strukturen und Prozessen
der betrieblichen Personalauswahl hat schlieBlich gezeigt, daB es
dabei nicht allein um eine Abschidtzung des Verhdltnisses von Lohn-
kosten zu individueller Leistungsfdhigkeit geht, sondern daB dabei
auch die moglichen Folgekosten einer Fehlentscheidung Beriicksichti-
gung finden., Diese Folgekosten kdnnen weit iliber die individuellen
Lohnkosten hinausgehen (Maschinenschdden, AusschuBproduktion etc.)
und sie miissen nicht einmal allein an ein individuelles Versagen
des betroffenen Arbeitnehmers gekniipft sein. Folgekosten kdnnen
auch als Konfliktkosten gestirter sozialer Beziehungen entstehen,
die ebenfalls zu (mdglicherweise weit gravierenderen) Effizienzver-
lusten und entgangenen Gewinnchancen fiihren kinnen. Die entschei-
dungsbeeinflussende Relevanz eines Eingriffs in die relativen Prei-
se durch Angebot einer Finanzhilfe (LohnkostenzuschuB) hdngt
also auch von den befiirchteten Folgekosten einer so mbg]fcherweise
initiierten Fehleinstellung ab.

2.2.3 Das betriebliche Beschdftigungsverhalten gegeniiber Schwerbehin-
derten und die Wirksamkeit des Forderungsinstrumentariums

Aufgezeigt worden ist, daB (Schwer-)Behinderte auf dem Arbeitsmarkt mit
erhohten Risiken der Ausgliederung bzw. Ausgrenzung konfrontiert sind,
wobei ihre Benachteiligung vor allem in ilberdurchschnittlichen (Wie-
der-)Eingliederungsschwierigkeiten besteht. Mit der Darstellung der
forderungspolitischen Instrumente und der allgemeinen Kalkiile, Struktu-
ren und Prozesse betrieblicher Personalpolitik sind dariiber hinaus die
Rahmenbedingungen des betrieblichen Beschdftigungsverhaltens gegeniiber
Schwerbehinderten abgesteckt worden. Im folgenden soll nun dieses Ver-
halten und die Wirkung des Instrumentariums genauer beschrieben werden,
um so einen Einblick in die Natur der besonderen Problemsituation
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Schwerbehinderter auf dem Arbeitsmarkt und in die Wirkungsliicken und
Schwierigkeiten ihrer arbeitsmarktpolitischen Firderung zu erha]ten.123

Die Verteilung der beschdftigten Schwerbehinderten iiber die Betrie-
be/Unternehmen unterschiedlicher GroBenklasse und Branchenzugehtrigkeit
zeigt deutliche Unterschiede: So steigt ihr Beschaftigungsanteil mit
zunehmender Unternehmens-/BetriebsgroBe und liegt vor allem im Bergbau,
im Eisen- und Stahlbereich des Verarbeitenden Gewerbes und im &ffentlqi-
chen und gemeinniitzigen Dienstleistungsbereich iliber der Pflichtquote,
wdhrend er im Baugewerbe, im Nahrungs- und GenuBmittelgewerbe und im
privaten Dienstleistungsbereich deutlich wunter der Pflichtquote
Hegt.]24 Dieses Verteilungsmuster ist nur zum Teil darauf zuriickzufiih-
ren, daB Kleinbetriebe technisch, organisatorisch oder betriebswirt-
schaftiich {liber begrenztere Mdoglichkeiten einer Schwerbehindertenbe-
schdaftigung verfiigen, wahrend GroBbetriebe, die aufgrund hoher Bela-
stungs- und Beanspruchungsmerkmale eines Teiles ihrer Arbeitspldtze ih-
re Behinderten gleichsam "selbst erzeugen", eher eine Moglichkeit der
Weiterbeschaftigung haben, so daB hier auch eine hohere Beschaftigungs-
quote zu erwarten ist. Dies trifft namlich im wesentlichen und am
ausgepragtesten nur fiir die Schwerindustrie und den Bergbau (mit ihren
besonderen Mitbestimmungsstrukturen) zu; in anderen Branchen des Verar-
beitenden Gewerbes mit ebenfalls hoher Arbeitsbelastung ist dagegen so-
gar eine unterdurchschnittliche Quote festzustellen (z.B. im Automo-
bilbau). Dies deutet darauf hin, daB hier eine hohe Fluktuation unter
den Beschaftigten, der teilweise auch durch entsprechende "rechtzeiti-
ge" Ausgliederungsstrategien nachgeholfen wird, verhindert, daB Mitar-
beiter den Schwerbehindertenstatus erwerben und in der Belegschaft ver-

bleiben.125 Entscheidend fiir die Schwerbehindertenquote eines Betriebes

123 Ausfiihrlicher zum folgenden s. K. Semlinger, 6. Schmid, a.a.0.;

F. Brandt, a.a.0.; P. Runde, B. Gindorf, D. KlaaB, J. Mess, Proble-
me und Perspektiven der betrieblichen Integration Behinderter,
Manuskript Hamburg 1983.

124 ¢ a. ANBA 1/1986, S. 62 ff.

125 Zu einer Typologie betrieblicher Verhaltensweisen gegeniiber
(Schwer-)Behinderten s. H.-G. Ritz, Betriebliche Integration
Schwerbehinderter und Beteiligung der Schwerbehinderten-Vertrauens-

(Fortsetzung FuBnote)
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ist deshalb weniger die Qualitdt der konkreten Arbeitsbedingungen als
vielmehr die personalpolitische Strategie, die gegeniiber (Schwer-)Be-
hinderten verfolgt w*iv‘d.]26 Dabei sind selbst in Betrieben, die der Be-
schaftigung Schwerbehinderter vergleichsweise aufgeschlossen gegeniiber-
stehen, in Abhdngigkeit davon, ob es sich um betriebsfremde oder be-
triebsangehtrige Schwerbehinderte handelt, gravierende Unterschiede
festzustellen.

Die Mehrzahl der beschaftigten Schwerbehinderten ist nicht mit diesem
Status eingestellt worden, sondern hat erst im laufenden Beschafti-
gungsverhdltnis den Feststellungsantrag gestel]t.]27 In einigen Betrie-
ben wird ein Feststellungsantrag sogar aktiv von der Geschdftsfiihrung
unterstitzt. Wie verschiedene Arbeitgeberbefragungen ergaben, ist man
i.d.R. mit dem Leistungsniveau der beschiftigten Schwerbehinderten
vollauf zufrieden: Auch wenn relativ viele Arbeitgeber bei Schwerbe-
hinderten 1dngere und/oder hdufigere Krankheitszeiten vermerken, haben
die meisten mit ihren schwerbehinderten Belegschaftsangehtrigen keine
besonderen Probleme, so daB sie deren Leistungsfdhigkeit im Durch-
schnitt genau so hoch einstufen wie die ihrer nichtbehinderten Mitar-

128

beiter. Die meisten Behinderten dirften denn auch nach Feststellung

(Fortsetzung FuBnote von vorangegangener Seite)

leute, in: R.G. Heinze, P. Runde {Hrsg.), Lebensbedingungen...,

a.a.0., S. 208 f.
126 H. Kotthoff, P. Ochs, Arbeitseinsatz und Arbeitssituation von be-
hinderten und kranken dlteren Arbeitnehmern, Forschungsbericht
hrsgg. vom Bundesminister fiir Forschung und Technologie, Bonn 1987.
27 £, Brandt, a.a.0., S. 85 f., danach sind 23 % der beschaftigten
Schwerbehinderten mit diesem Status eingestellt worden-,
128 vgl. auch M. Herpich, H. Steinle, Probleme und Rahmenbedingungen
der betrieblichen Integration Behinderter, in: Die Rehabilitation
22. Jg. 22/1982, S. 151, 153; Landschaftsverband Rheinland, Die
Situation der Behinderten im Arbeitsleben, Koln 1983, S. 36 ff.;
C. Harmsen, Arbeitgeberverpflichtungen im Schwerbehindertengesetz,
Meisenheim/Glan 1982, S. 124; K.H. Seifert, W. Stangl, a.a.0.,
S. 176. Bei der Einschdtzung der Krankheitszeiten Schwerbehinderter
ist zu beriicksichtigen, daB sie in der Mehrzahl gleichzeitig dlter
sind, so daB der Vergleich mit den iibrigen Mitarbeitern insgesamt
verzerrt, wenn man das Ergebnis allein auf die Schwerbehinderten-
eigenschaft bezieht.
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jhrer Schwerbehinderteneigenschaft an ihrem angestammten Arbeitsplatz
verbleiben, auch wenn Umsetzungen auf einen anderen Arbeitsplatz ver-
gleichsweise hdufig sind. Eine wichtige Form der "Riicksichtnahme" ist
die Herausnahme aus dem Akkord und/oder der Schichtarbeit. Technische
Arbeitsplatzanpassungen, vor allem solche mit aufwendigen UmbaumaBnah-
men und/oder Ausstattungsdnderungen, sind dagegen relativ se]ten.129

Fiir den Fall, daB ein Mitarbeiter mit den Leistungsanforderungen seines
Arbeitsplatzes nicht mehr schritthalten kann, gibt es jedenfalls rela-
tiv hdufig mehr oder minder eingespielte Verfahren, nach denen geeigne-
te Anpassungs- und/oder UmsetzungsmaBnahmen gekl&rt und durchgefiihrt
werden. Eine gezielte Strategie, Arbeitspldtze fiir gesundheitlich ein-
geschrinkte Mitarbeiter durch Reservierung und Bestandsschutz zu garan-
tieren, gibt es jedoch selten. Die wenigsten Betriebe, in denen es an-
gesichts ihrer GroBe notwendig bzw., hilfreich widre, einen laufenden
Uberblick iiber die Verfiigbarkeit entsprechender Arbeitspldtze zu haben,
flihren eine systematische Erfassung derartiger Arbeitspldtze durch.]30
In den meisten Betrieben beschrénkt man sich also darauf, <im Bedarfs-
fall ad hoc nach einem geeigneten Arbeitsplatz zu suchen, wobei es pri-
mdr darum geht, das Arbeitsverhdltnis schlechthin zu sichern und nach
Moglichkeit eine EinkommenseinbuBe fiir den betroffenen Behinderten zu
vermeiden., Eine Dequalifizierung wird dabei notfalls in Kauf genommen
- meist wird diesem Aspekt kaum Beachtung geschenkt. Gleichzeitig ist
zu beobachten, daB sich die Suche oftmals auf die "klassischen Behin-
dertenpldtze" (Pfortner, Fahrstuhlfihrer etc.) und auf Bereiche konzen-
triert, 1in denen der Betrieb traditionell seine leistungsgeminderten
Mitarbeiter beschdftigt. Da bei der normalen Arbeitsplatzgestaltung auf
Leistungsbeeintrdchtigungen einzelner Arbeitnehmer oder Arbeitnehmer-
gruppen jedoch kaum Riicksicht genommen w1'rd13] und sogenannte “Leicht-

129 |.-6. Ritz, Betriebliche Integration..., a.a.0., S. 216; F. Brandt,

a.a.0., S. 96 ff.

130 F. Brandt, a.a.0., S. 105, 305, danach gibt es in 7 % der Betriebe
reservierte Arbeitspldtze und nur jeder zehnte Betrieb, in dem dies
sinnvoll wire, verschafft sich einen fortwahrenden Uberblick Uber
Arbeitspldtze fir leistungsgeminderte Mitarbeiter.
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arbeitsplétze" von den fortlaufenden RationalisierungsmaBnahmen nicht
ausgenommen werden, sondern im Gegenteil oftmals sogar in deren Mittel-
punkt stehen und wegfallen, sieht man sich in vielen Betrieben vor zu-
nehmenden Schwierigkeiten, geeignete (Umsetzungs-)Pldtze zu finden.”z

Beschdftigungssichernde Bemiihungen im Betrieb werden jedoch nicht nur
fur schwerbehinderte Mitarbeiter unternommen und sie sind auch nicht
nur im Zusammenhang mit deren besonderem Kiindigungsschutz zu sehen.
Dieser hat zwar einen E'in1’1uB;]33 daneben wirken jedoch wiederum tarif-
vertragliche Bestandsschutzregeln, informelle Ubereinkommen und mora-
lische Erwigungen, die allerdings auch fiir andere gesundheitlich ein-
geschrdnkte Mitarbeiter ohne Schwerbehindertenstatus - vor allem wenn
ihre Beeintrachtigung nachvollziehbar auf die Beschdftigung im Betrieb
zuriickgeht (Arbeitsunfall) - einen Anspruch auf entsprechende Bemiihun-
gen begrijnden.134 Somit befinden sich Schwerbehinderte auch auf dem
innerbetrieblichen Arbeitsmarkt in einer Konkurrenzbeziehung zu anderen
Arbeitskrdften bzw. Arbeitskrdftegruppen. Der besondere Kiindigungs-
schutz, der durch die zwingende Einbeziehung der Hauptfiirsorgestelle

131 vgl. zu entsprechenden Defiziten betrieblich initiierter "neuer

Arbeitsformen”: N. Altmann, P. Binkelmann, D. Diill, Neue Arbeits-
formen: Betriebliche Strategien, politische Bedingungen und die
Perspektive der Betroffenen, 1in: Soziale Welt 33. Jg. 3,4/1982,
S. 443 ff.
132 vgl. H.-G. Ritz, Betriebliche und staatliche Arbeitspolitik - am
Beispiel der beruflichen Integration Schwerbehinderter, in: Levia-
than Sonderheft 5/1983, S. 357, der in diesem Zusammenhang auch auf
die entsprechenden Auswirkungen des strukturellen Beschaftigungs-
riickgangs in Branchen mit traditionell hohem Schwerbehindertenan-
teil aufmerksam macht - ein Umstand, der mit fir den deutlichen
Riickgang der Beschaftigungszahlen Schwerbehinderter seit 1982 ver-
antwortlich zeichnet,
133 vgl. Landschaftsverband Rheinland, a.a.0., S. 20 f., danach unter-
nehmen 56 % der befragten Arbeitgeber wegen des besonderen Kiindi-
gungsschutzes bei Schwerbehinderten vermehrte Versuche einer Wei-
terbeschiftigung (Arbeitgeber mit 500 und mehr Mitarbeitern: 79 %).
134 vgl. auch G. Bosch, R. Lichte, a.a.0., S, 215, die auf den Zusam-
menhang zwischen Bereitschaft zu gesundheitsverschleiBender Arbeit
und Erwartung eines “Auffangarbeitsplatzes" fir den Invaliditdts-
fall hinweisen,
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abgesichert aber nicht absolut 'ist,135 diirfte sich daher vornehmlich

zugunsten von Schwerbehinderten auswirken, die in Betrieben arbeiten,
in denen die anderen Schutzsysteme von bzw. fiir Stammbelegschaften
nicht wirksam sind, oder die ihrem Betrieb noch nicht Tange genug ange-
horen, um in diese Schutzsysteme "Aufnahme" zu finden, Dariiber hinaus
ist zu beobachten, daB Schwerbehinderte ingesamt iiberdurchschnittlich
hdufig am Kiindigungsschutz vorbei mit einem Aufhebungsvertrag freige-
setzt wer-den,.136 wahrend dltere Schwerbehinderte - auch im Interesse
anderer Belegschaftsmitglieder - oft in den vorzeitigen Ruhestand ent-
Tassen werden.

Wichtig fiir die Art, wie betrieblich eine Losung der Beschdftigungspro-
bleme Schwerbehinderter gesucht wird, ist auch der EinfluB und das
Engagement der Belegschafts- und Betroffenenvertretung, Deren préventi-
ver EinfluB auf Personalplanung und Investitionsvorhaben ist jedoch
i.d.R. sehr begrenzt. Bei den Schwerbehinderten-Vertrauensménnern ist
oftmals ein ausgeprdgt "reaktives Engagement" festzustellen, d.h. ihre
Aktivitaten sind weitgehend auf Belegschaftsangehdrige ausgerichtet,
die konkrete Probleme anmelden oder erkennen lassen, und auf betriebli-
che Vorgdnge, von denen schwerbehinderte Kollegen unmittelbar betroffen
sind. Dabei geht es dann meist um die Abwehr einer mehr oder minder
akuten Bedrohung der Arbeitssituation. Auf eine Verbesserung der nur im
Ausnahmefall bestehenden betrieblichen Weiterbildungsangebote fiir

T35

So heiBt es in den Entscheidungsgriinden des Widerspruchsausschusses
einer Hauptfiirsorgestelle: "Bei der Entscheidung iiber den Antrag
auf Zustimmung zur ordentlichen Kiindigung findet die Beriicksich-
tigung der sozialen Harte dort ihre Grenze, wo die Tdtigkeit eines
Arbeitnehmers dem Arbeitgeber eher Nachteile als Nutzen einbringt.
Daher kann es dahingestellt bleiben, aus welchen Griinden der
Arbeitnehmer keine angemessene Arbeitsleistung erbringt." Zitiert
nach W. Schneider, Novellierungsvorschldge zum Schwerbehinder-
tengesetz, in: Behindertenpddagogik 23. Jg. 3/1981, S. 236; 1984
endeten 80 % der Kiindigungsschutzverfahren mit der Zustimmung durch
die Hauptfiirsorgestelle (65 %) oder durch Ausscheiden des Schwer-
behinderten in gegenseitigem Einvernehmen, Arbeitsgemeinschaft der
Deutschen Hauptfiirsorgestellen, Geschaftsbericht 1984, Kassel 1985,
S. 86 f.

136 J. Falke u.a., a.a.0., Bd. I, S. N4 f.; vgl. auch H.-G. Ritz,
Betriebliche und staatliche Arbeitspolitik..., a.a.0., S. 358 f.
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Schwerbehinderte137 oder auf ihre stdrkere Beriicksichtigung bei den

iblichen betrieblichen QualifizierungsmaBnahmen, die eine spdter even-
tuell erforderliche oder eine praventiv angezeigte Umsetzung ermdgli-
chen oder erleichtern wiirden, drdngen sie dagegen selten.

Bei allen Aktivitdten der Belegschaftsvertreter kommt erschwerend hin-
zu, daB sie in den gesetziich oder vertraglich geregelten Verfahren der
Mitbestimmung in starkem MaBe auf die argumentative Kraft ihrer Vor-
schldge bzw. Bedenken angewiesen sind,138 hierbei aber oft aus Kapazi-
t'étsgr[inden,n9 infolge einer zuriickhaltenden Informationspolitik der
jeweiligen Gesché@ftsfiihrung und - teilweise damit zusammenhdngend -
auch aufgrund ihres begrenzten Wissens um die Moglichkeiten der Behin-
dertenbeschéftigun9140 im Nachteil sind. Hier kdnnte zwar die Einbezie-
hung der Offentlichen Forderungsinstitutionen - wie gesetzlich vorge-
sehen - Abhilfe schaffen, die ungeschriebenen Regeln der betrieblichen
Konfliktaustragung stehen jedoch einer “"beliebigen" Einschaltung be-
triebsexterner Stellen entgegen.]4]

Im Vergleich zu dem im aligemeinen noch relativ entwickelten betriebli-
chen Engagement, fir einen schwerbehinderten Belegschaftsangehdrigen
das Arbeitsverhdltnis zu erhalten, fH#11t die Aufmerksamkeit fiir das
Integrationsanliegen auBenstehender Schwerbehinderter deutlich ab. Kaum

137
138

H.-G. Ritz, Betriebliche Integration..., a.a.0., S. 217.

F. Weltz, a.a.0., S. 73 f; A. Holand, a.a.0., S. 240.
139 In der Befragung von Ritz gaben 30 % der SB-Vertrauensmdnner an,
daB sie zu wenig Zeit bzw. Probleme mit der Freistellung hidtten,
H.-G. Ritz, Befragung von Schwerbehinderten-Vertrauensminnern im
Organisationsbereich der 1G-Chemie/Papier/Keramik, Manuskript Uni-
versitdt Bremen 1981, S. 10 ff.; fir Betriebsrdte in Kleinbetrieben
ergeben sich dhnliche Probleme, vgl. S. Weimer, Arbeitsbedingungen
in Klein- und Mittelbetrieben, RKW-Manuskript, Eschborn 1983,
S. 383, 394 f.

140 70 % der von Ritz befragten SB-Vertrauensmdnner wiinschten sich bei
den Schulungsveranstaltungen der Hauptfiirsorgestellen mehr Informa-
tionen zu Fragen der behinderungsgerechten Arbeitsplatzgestaltung,
H.-G. Ritz, Befragung..., a.a.0., S. 20, 28 f.

141 441, F. Weltz, a.a.0., S. 74 f.
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ein Betrieb bemiiht sich, wie gesetzlich vorgegeben, bei der Personalsu-
che auf dem externen Arbeitsmarkt um die Berilicksichtigung arbeitsloser
Schwerbehinderter, und auch die Belegschaftsvertreter filhlen sich hier
i.d.R. nicht in der Pchht.MZ Allenfalls wenn einer der traditionel-
len betrieblichen Schwerbehinderten-Arbeitspldtze frei wird und inner-
betrieblich kein Nachfolgekandidat vorhanden ist, wird gezielt beim
Arbeitsamt nachgefragt - angesichts der oben geschilderten Situation
geschieht dies héchst seH:en.]43 Sowoh1 Arbeitgeber als auch Beleg-
schaftsvertreter beschranken sich i.d.R. darauf, auf konkrete Bewer-
bungen von Schwerbehinderten zu reagieren., Zu einer expliziten Begiin-
stigung - gleiche Qualifikation vorausgesetzt ~ sind auch dann nur die
wenigsten Betriebe bereit. Die Mehrzahl wiirde auch unter der genannten
Bedingung mit einer Einstellung zdgern; gut jeder vierte Arbeitgeber
bekennt sich sogar explizit dazu, dem nichtbehinderten Bewerber den
Vorzug zu geben.MA' Die Griinde fiir dieses Verhalten lassen sich zu drei
Ursachenkomplexen zusammenfassen: Zu entgegenstehenden Anforderungspro-
filen, zu benachteiligenden Wahrnehmungsbildern und zu diskriminieren-
den Verfahrenspraktiken,

Objektiv entgegenstehende Anforderungsprofile kinnen sich aus den kon-
kreten Arbeitsbedingungen oder aus institutionellen betrieblichen Be-
sonderheiten ergeben. So kdnnen Arbeitspldtze ein hohes MaB an gesund-
heitlicher Belastung bzw., Gefahrdung aufweisen und/oder besondere phy-
sische, psychische, intellektuelle oder soziale Anforderungen stellen,
so daB im konkreten Einzelfall der infragestehende Schwerbehinderte

142
143

H.-G. Ritz, Befragung..., a.a.0., S. 120 f.

s. F. Brandt, a.a.0., S. 401; danach hatten in den letzten vier
Jahren vor der Befragung nur 6 % der Betriebe dem Arbeitsamt
Arbeitsplédtze flr Schwerbehinderte angeboten (4 % Ausbildungs-
platze), obwohl mehr als zwei Drittel der befragten Betriebe in
dieser Zeit Neueinstellungen vorgenommen haben und jeder zweite
ausbildete; vgl. C, Harmsen, a.a.0., S. 120 f.

184 £, Brandt, a.a.0., S. 397, danach wollten sich nur 12 % mit Sicher-
heit/hoher Wahrscheinlichkeit fiir den Schwerbehinderten entschei-
den, 56 % vielleicht - 27 % wiirden mit Sicherheit/hoher Wahrschein-
Tichkeit davon Abstand nehmen; eine dhnliche Ablehnungsquote ergab
auch die Befragung der Hauptfiirsorgestelle Koln, s. Landschaftsver-
band Rheinland, a.a.0., S. 18 f.
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hier tatsdchlich nicht beschdftigt werden kann. Mit den unglinstigen
Arbeitsbedingungen begriindet denn auch die Mehrzahl der Arbeitgeber ih-
re ablehnende Haltung gegeniiber der Einstellung von Schwerbehinderten.
Angesichts der mehrheitlich positiven Erfahrungen mit den schwerbehin-
derten Belegschaftsangehdrigen diirfte dieses Argument in seiner Pau-
schalitdt jedoch unzutreffend sein und auch damit zusammenhdngen, da8
der Blick fiir geeignete Beschéftiqungsmoglichkeiten durch die eingefah-
renen Vorstellungen von den klassischen Schwerbehinderten- und tradi-
tionellen Leichtarbeitspldtzen begrenzt ist. Allgemeiner wirkende Hiir-
den kionnen dagegen aus verschiedenen institutionellen Gegebenheiten er-
wachsen, mit denen hauptsdchlich in GroBSbetrieben zu rechnen ist. Dazu
zdhlen die Existenz einer Betriebskrankenkasse und einer betrieblichen
Altersversorgung, aus denen eigene gesundheitliche Standards und Al-
tershiochstgrenzen fiir die Einstellungsentscheidung abgeleitet werden,
und eine starre betriebliche Kostenstellenrechnung, die keinen Aus-
gleich fiir eventuelle Minderleistung respektive fiir einen ggfs. erfor-
derlichen Mehraufwand vorsieht und die dementsprechend Widerstdnde aus
den potentiell betroffenen Abteilungen oder Arbeitsgruppen provozieren
kann.Ms SchlieBlich werden von vielen Arbeitgebern auch der erhthte
Kiindigungsschutz und griBere Ausfallzeiten von Schwerbehinderten (wegen
Krankheit, Kuren, Zusatzurlaub) als Argument gegen eine Einstellung
vorge!mr'aac:h’c.]46 Die Praxis des Kiindigungsschutzes ebenso wie die allge-
meine Erfahrung mit den Ausfallzeiten von Schwerbehinderten deuten je-
doch darauf hin, daB diesen aus betrieblicher Sicht negativ zu beurtei-
Tenden Verfiigbarkeitsbeschrdnkungen ein iiberzogener Stellenwert beige-
messen wird und die Bedeutung als Ablehnungsgrund in Informationsdefi-

145 vgl. G. Kuban, Uberlegungen zur betrieblichen Integration Behinder-

ter, in: Personalfiihrung o, Jg. 5/1981, S. 102 f.; die Befragung
von Brandt ergab, daB nur knapp 3 % der Betriebe bei schwerbehin-
derten Beschaftigten besondere Bemessungszuschldge, verminderte
Leistungsanforderungen und gednderte Zeitvorgaben anwenden,
F. Brandt, a.a.0., S. 155 f.
146 In der Befragung von Brandt gaben 70 % bzw. 31 % der befragten
Arbeitgeber an, daB der Kiindigungsschutz bzw. der Sonderurlaub ihre
Einstellungsbereitschaft beeintrichtige, F. Brandt, a.a.0., S. 187;
in der Befragung durch Falke u.a. gaben 40 % der Unternehmer an,
daB sie allein wegen des Kiindigungsschutzes nach Moglichkeit keinen
Schwerbehinderten einstellen wiirden, J. Falke u.a., a.a.0., S. 156.
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ziten iiber den Charakter des Kiindigungsschutzes und/oder entsprechenden
Akzeptanzproblemen begriindet Hegt.”‘7

Zu diesen objektiven Eingliederungsbarrieren, die sich allerdings oft
durch entsprechende AnpassungsmaBnahmen iiberwinden lieBen, kommt die
benachteiligende Wirkung des subjektiven Bildes, das viele Arbeitgeber
von Schwerbehinderten haben, hinzu. Die Vorstellung von einer allgemein
vorurteilsbefrachteten Wahrnehmung ist jedoch zu differenzieren. Zu
beobachten ist namlich, daB Vorbehalte vornehmlich gegen betriebsfremde
Schwerbehinderte und dabei vor allem gegeniiber Behinderten, deren ge-
sundheitliche Einschrdnkung nicht offenkundig ist, vorgebracht werden:
Wéhrend man sich i.d.R. mit der Leistungsfahigkeit und Leistungsbereit-
schaft betriebsangehtriger Schwerbehinderter zufrieden zeigt und sich
teilweise Uber zu groBziigige MaBstdbe bei der Behinderungseinstufung
mokiert, tendiert man bei betriebsfremden zu einer pauschalisierend
skeptischen Grundhaltung, wobei der ausgewiesene Schwerbehindertensta-
tus teilweise sogar als Indiz fiir eine geringe Leistungsbereitschaft
gewertet wird und so AnstoB zu einer kritischeren Priifung, wenn nicht
sogar AnlaB zur rigorosen Ablehnung gibt., Latente Vorurteile werden
also mobilisiert in einer Situation, 1in der Auswahlfreiheit mit erhoh-
ter Auswahlunsicherheit zusammentrifft. Der leichter als die tatsdchli-
che Leistungsfdhigkeit zu erfassende Schwerbehindertenstatus wirkt hier
vor allem bei den "modernen" Behinderten mit ihren oft nicht offen-

sichtlichen Beeim‘.r‘eichtigungen]48 als einfaches Selektionsmerkmal, das

147 vgl. F. Brandt, a.a.0., S. 178, 184; Brandt macht dabei darauf

aufmerksam, daB vor allem Betriebe, die keinen Schwerbehinderten
beschaftigen bzw, (iiber wenig einschldgige Erfahrungen verfiigen,
derartige Vorbehalte vorbringen; dieser Zusammenhang kann jedoch
auch auf die i.d.R. kleinere BetriebsgroBe entsprechender Respon-
denten zuriickzufiilhren sein, und entspricht dann ggfs., den tatsdch-
Tich gravierenden Belastungen durch eine SB-Beschdftigung.
148 Dazu sind Behinderte mit VerschleiBerscheinungen an der Wirbelsdu-
le, Herz-/Kreislauf- und anderen inneren Organ- und Nervenleiden
und psychischen Behinderungen zu z#hlen, Die damit tw. einherge-
henden spezifischen Beeintrdchtigungen - z.B. mangelnde StreBresi-
stenz bei Herz-/Kreislauferkrankungen - scheinen die besondere
Skepsis diesen Behinderten gegeniiber nur z.T. 2zu begriinden; in der
Befragung Brandts jedenfalls gaben die wenigsten Arbeitgeber an,
Personen mit dinneren Erkrankungen nicht beschdftigen zu konnen,
F. Brandt, a.a.0., S. 399.
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stigmatisierend aus potentiell diskreditierbaren Arbeitskrdften rasch
diskreditierte Bewerber macht.]49 Das Problem liegt hier also nicht da-
rin, daB Arbeitgeber nicht differenzieren kidnnen, sondern darin, daB
sie nicht differenzieren wollen, wenn dazu keine Notwendigkeit besteht.

Als diskriminierende Verfahrenspraktiken wirken schlieBlich all jene
bereits im letzten Kapitel angesprochenen allgemeinen Mechanismen der
SchlieBung des innerbetrieblichen Arbeitsmarktes und der Verschiebung
von Einstellungs- und Ablehnungsvoraussetzungen in Zeiten eines all-
gemeinen Arbeitskrdfteiiberhangs. In einer derartigen Situation ist die
Tendenz, die Schwerbehinderteneigenschaft als AusschluBkriterium zu be-
nutzen auch bei aufgeschlossenen Personaleinstellern griBer, zumal sie
unter diesen Umstdnden unter einem zusdtzlichen Begriindungszwang gegen-
iiber der anfordernden Fachabteilung stehen wiirden, Besonders nachteilig
wirkt sich fiir Schwerbehinderte zudem die generelle Bevorzugung inter-
ner Stellenbesetzungen aus: Durch den damit verbundenen betriebsinter-
nen MobilitdtsprozeB bleiben - wie beschrieben - fiir betriebsfremde
Arbeitnehmer hdufig nur die geringer qualifizierten und niedrig ent-
lohnten Arbeitspldtze iibrig, wobei gleichzeitig die wenig belastenden
Arbeitsplétze zumeist fir Tleistungsgeminderte Belegschaftsangehirige
reserviert werden, so daB die verbleibenden Einstiegsarbeitspldtze fiir
behinderte Stellenbewerber oftmals denkbar ungeeignet sind. Daneben
zeigen sich in den letzten Jahren aber auch auf dem berufsfachlichen
Arbeitsmarkt, iiber den der Zugang vor allem fiir jiingere und qualifi-
zierte Behinderte in der Vergangenheit noch offen war, zunehmende Ein-
g1'iederungsschwierigkeiten.150 Dies dirfte zum Teil darauf zuriickzufiih-

133 Zu dieser Unterscheidung und Wirkung von Stigmata vgl. E. Goffmann,

Stigma, 3. Aufl. Frankfurt a.M. 1979, S. 12 f: "Ein Individuum, das
leicht im gewthnlichen sozialen Verkehr hdtte aufgenommen werden
konnen, besitzt ein Merkmal, das sich der Aufmerksamkeit aufdréngen
und bewirken kann, daB wir uns bei der Begegnung mit diesem Indi-
viduum von ihm abwenden, wodurch der Anspruch, den seine anderen

Eigenschaften an uns stellen, gebrochen wird."
150 So haben verschiedene Untersuchungen zur Evaluierung der berufsbil-
denden Rehabilitation ergeben, daB die Eingliederungschancen von
Rehabilitanden deutlich besser sind als die von vergleichbaren
Behinderten, die keine entsprechende Qualifizierung durchlaufen
haben. Gezeigt hat sich dabei allerdings auch, daB sowohl die Ver-
(Fortsetzung FuBnote)
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ren sein, daB infolge der verstdrkten betrieblichen Ausbildungsangebote
 fur Jugendliche - teilweise iiber den aktuellen eigenen Bedarf hinaus -
ein Ubernahmedruck entstanden ist, der auch diesen Teilmarkt nach auBen
hin abschlieBt. In dem MaBe, wie der beruflichen Qualifikation bei Ein-
stellungsentscheidungen nur noch der Stellenwert einer Mindestvoraus-
setzung zugemessen wird und sich die Rekrutierungswege verengén, reicht
demnach auch eine erfolgreiche berufshildende Rehabilitation nicht mehr
aus, um den Eingliederungserfolg sicherzustellen. Notwendig sind viel-
mehr direkt auf das betriebliche Auswahlverhalten gezielte MaBnahmen.

Hinsichtlich dieser Aufgabe erweist sich das zur Verfiigung stehende In-
strumentarium nach allen vorliegenden Untersuchungen als wenig wirksam.
Wéhrend der Arbeitgeberbeaufiragte - soweit er iiberhaupt benannt worden
ist"ﬂ - im allgemeinen kaum eine aktive Rolle spielt, haben Beleg-
schafts- und Betroffenenvertretung nur geringe Mitspracherechte, die
zudem noch vergleichsweise oft vom Arbeitgeber nicht beachtet wer-
den.152 Die Novelle des SchwbG hat die Rechtsstellung der Vertrauens-

(Fortsetzung FuBnote von vorangegangener Seite)
mittlungschancen wie auch die Qualitdt der Eingliederung (ausbil-
dungsaddquate Beschaftigung) nach einem erfolgreichen Ausbildungs-
abschluB in Abhdngigkeit von der konjunkturellen Situation und
besonders deutlich in den letzten Jahren zuriickgegangen sind. Auch
Absolventen, die psychisch oder anderweitig schwerer behindert sind
sowie Altere, Frauen und Rehabilitanden, die vor der Ausbildung im
Berufsfirderungswerk {noch) keine abgeschlossene Berufsausbildung
hatten, haben es trotz erfolgreicher Ausbildungsbeteiligung schwe-
rer, im AnschluB einen addquaten Arbeitsplatz zu finden, vgl.
H. Hofbauer, Verlauf und Erfolg der beruflichen Umschulung bei
Rehabilitanden, in: MittAB 10. Jg. 1/1977, S. 47 ff; H. Hofbauer,
W. Dadzio, Berufliche Weiterbildung fiir Arbeitslose, in: MittAB
17. Jg. 2/1984, S. 183 ff.; H.-G, Wihrl, Aktuelle Ergebnisse zum
Erfolg von beruflichen RehabilitationsmaBnahmen, Verdffentlichung
der Stiftung Rehabilitation Heidelberg 1984; fiir einen umfassenden
Uberblick Uber die berufliche Rehabilitation i.e.S. s. H.P. Tews.
H.-G. Wohrl, Behinderte in der beruflichen Situation, Weinheim,
Basel 1981.

151 Nach Brandts Befragung gibt es nur in 35 % der Betriebe mit wenig-

stens einem Schwerbehinderten einen Beauftragten und selbst in Be-

trieben mit mehr als 300 Beschiftigten und mehr als 10 Schwerbe-

hinderten fehlt etwa in jedem zehnten der Arbeitgeberbeauftragte,

F. Brandt, a.a.0., S. 116 ff.
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manner zwar verbessert, auf eine stdrkere Sanktionierung einer MiBach-
tung ist jedoch verzichtet worden. Unabhéngig davon ist von den neuen
Beteiligungsrechten und Miteinbeziehungspflichten allein jedoch noch
keine grundlegende Stdrkung ihres Engagements fiir betriebsfremde
Schwerbehinderte zu erwar‘ten.153 Angesichts der vorherrschenden "Bin-
nenorientierung”, aber auch wegen ihrer meist sehr begrenzten Sachkom-
petenz in Fragen der {behinderungsgerechten) Arbeitsplatzgestaltung be-
darf es dazu vielmehr immer wieder erneuter AnstiBe von auBen und einer
fortlaufenden Informations- und Schulungsarbeit.

Auch das allgemeine Begilinstigungsgebot und die Besch&ftigungspflicht
zeigen sich - ohne nennenswerte Sanktionsdrohung und mit legitimierten
Ausweichmoglichkeiten - hinsichtlich der Eingliederungszielsetzung
veitgehend wirkungslos. So ist die Pfiicht zur bevorzugten Beriicksich-
tigung Schwerbehinderter bei innerbetrieblichen QualifizierungsmaBnah-
men nicht einmal von den Teilnehmerbetrieben eines offentlichen Forde-
rungsprogramms befolgt worden, das fiir die Durchfiihrung derartiger Aus-

bildungsmaBnahmen hohe finanzielle Zuschiisse bereit s'ceﬂte.l54 Die

Toc So gaben in der Befragung von Brandt 27 % der privaten Arbeitgeber

an, den Vertrauensmann nicht wie gesetzlich vorgeschrieben bei
jeder Bewerbung eines Schwerbehinderten zu informieren; 15 % er-
kldrten sogar, 1ihn iiberhaupt nicht anzuhtren, F. Brandt, a.a.0.,
S. 222; in der Vertrauensmannerbefragung von Ritz gaben 40 % an,
hier nicht regelmdBig informiert zu werden, weitere 10 % wiirden nur
manchmal informiert, H.-G. Ritz, Befragung..., a.a.0., S. 13 f. Bei
Kiindigungen und innerbetrieblichen MaBnahmen werden die Vertrauens-
manner dagegen relativ oft einbezogen, ebenda, S. 3 f.
153 So zeigte sich auch im Rahmen eines Gffentlichen Forderungspro-
gramms, das den Betriebsrdten bei Fiorderungsteilnahme des Betriebes
ein groBeres Mitspracherecht einrdumte, daB diese Rechte kaum fiir
eine tatsdchlich griBere EinfluBnahme auf die Personalauswahl bei
den innerbetrieblichen QualifizierungsmaBnahmen, vor allem aber in
Hinblick auf die Beteiligung an der Eingliederung schwervermittel-
barer Arbeitsloser genutzt worden ist bzw. genutzt werden konnte,
s. G. Bosch, B.-G. Spies, Der EinfluB von Betriebsrdten auf die be-
triebliche Umsetzung Gffentlicher Arbeitsmarktpolitik, in:
Leviathan Sonderheft 5/1983, S. 324 ff.
154 Im Rahmen des arbeitsmarktpolitischen Sonderprogramms der Bundes-
regierung von 1979/80 wurden derartige QualifizierungsmaBnahmen mit
einem LohnkostenzuschuB 4in Hohe von 80 % fiir eine Dauer von max.
12 Monaten gefordert: Wdhrend die SB-Quote in den teilnehmenden
: (Fortsetzung FuBnote)
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Pflichtquote hat bei kaum einem Betrieb gezielte Einstellungsbemiihungen
ausgeldst: eher noch kam es zu innerbetrieblichen "Feststellungs-Kam-
pagnen", in denen von Arbeitgeberseite darauf gedrédngt worden ist, dad
sich behinderte Mitarbeiter als Schwerbehinderte registrieren lassen.
Vor allem in Kleinbetrieben, 1in denen es die traditionellen Behinder-
tenarbeitspldtze kaum gibt, so daB es schon einer eingehenderen Aus-
einandersetzung mit den Mdglichkeiten einer Behindertenbesch&dftigung
und ggfs. aufwendigerer Such- und/oder Anpassungsbemiihungen bedarf, ist
die Quote nicht erfiillt. Dort, wo die Pflichtquote, die ja nur einen
Mindestwert vorgibt, erreicht ist, wird dies teilweise zur Legitimation
fiir die Ablehnung weiterer Einstellungen von Schwerbehinderten genutzt.
Gleichzeitig machen viele Arbeitgeber in Befragungen deutlich, daB sie
lieber die Ausgleichsabgabe entrichten wiirden als einen Schwerbehinder-
ten e'inzuste'llen.]55 Diese Ergebnisse sprechen allerdings weniger gegen
Quoten- und Abgaberegelung schlechthin, Sie verweisen vielmehr zundchst
nur auf die vollig unzureichende Hohe der Abgabe und sie best&tigen die
ambivalente Wirkungsprognose und die geringe Flexibilitdt fester und
einheitlicher Grenzwertvorgaben, die gegeniiber den unterschiedlichen
Schwierigkeiten ihrer Befolgung "blind" s*ind.156

Ein durchschlagender Erfolg kann schlieBlich auch den verschiedenen
Finanzhilfe- und Dienstleistungsangeboten nicht bescheinigt werden. Ein
grofer Teil der Arbeitsvermittlungen fiir Schwerbehinderte ist zwar mit

(Fortsetzung FuBnote von vorangegangener Seite)

GroBbetrieben bei durchschnittlich 9 % lag, betrug der SB-Anteil an

der Qualifizierung nur 3 %, K. Semlinger, G. Schmid, a.a.0., S. 76,
155 In der Arbeitgeberbefragung von Harmsen gaben 70 % an, daB sie die
Zahlung der Ausgleichsabgabe fiir problemloser hielten als die Ein-
stellung eines Schwerbehinderten, C. Harmsen, a.a.0., S. 124; in
Brandts Befragung gaben 80 % der Betriebe, in denen die Quote nicht
erreicht war, an, daB sie auch eine monatliche Abgabeverpflichtung
von DM 200,-- in Kauf nehmen wiirden, F. Brandt, a.a.0., S. 403.
156 Im Vergleich mit der Quotenregelung fin GroBbritannien, die be-
triebsindividuelle Ausnahmeregelungen vorsieht, zeigt sich, daB
eine Flexibilisierung in dieser Richtung lediglich zur Best&tigung
des jeweils erreichten betrieblichen Standards fiihrt; s. S. Lons-
dale, A. Walker, Labour Market Policies Toward People with Dis-
abilities in the United Kingdom, Discussion Paper IIM/LMP 84-4b,
Wissenschaftszentrum Berlin, Berlin 1984, S. 33 ff.
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157 sowohl die zeit-

der Zahlung eines Lohnkostenzuschusses verbunden,
liche Entwicklung und die Struktur ijhrer Nutzung wie auch die ver-
schiedenen Befragungsergebnisse deuten jedoch darauf hin, daB sie das
betriebliche Auswahlverhalten kaum nachhaltig beeinfluBt haben.]58 Die
Lohnkostenzuschiisse fiir Schwerbehinderte, die meist Préamiencharakter
haben -und als Anreiz dienen sollen, passen sich damit in das iibliche
Wirkungsmuster von selektiven Lohnkostenzuschiissen ein, die z.T. zwar
recht rege in Anspruch genommen werden, dann aber z.T. auch erhebliche

Mitnahmeeffekte aufweisen.!>>

157 1981 ist jede 6. Dauervermittlung eines Schwerbehinderten mit einer
Eingliederungs(bei)hilfe nach AFG gefirdert worden, zum Vergleich:
von den Dauervermittlungen insgesamt wurde nur jede 27ste gefor-
dert.

158 So zeigt z.B. die Inanspruchnahme der Sonderprogramme zur Vermitt-

lungsforderung fiir Schwerbehinderte in Abhdngigkeit sowohl vom kon-

Jjunkturellen Arbeitskraftebedarf wie auch von der Abgrenzung des

forderungsfahigen Personenkreises deutliche Schwankungen: bei ge-

ringem Bedarf und Beschriénkung auf besonders schwer zu vermittelnde

Schwerbehinderte sinkt die Nutzung, bei steigendem Bedarf und weit-

gefaBter Zielgruppe steigt sie, konzentriert sich dabei aber auf

die "leichteren" F&lle, s. K. Semiinger, G. Schmid, a.a.0.,

S. 79 ff; H.-G. Ritz, Arbeitsmarktlage..., a.a.0., S. 19 ff;

gleichlautende Erfahrungen wurden in den USA gemacht, s. R.V. Burk-

hauser, R.H. Haveman, United States Policy Toward the Disabled and

Employment Handicapped, Discussion Paper IIM/LMP 84~4a, Wissen-

schaftszentrum Berlin, Berlin 1984, S. 71. Nach den Ergebnissen der

Befragung durch die Hauptfiirsorgestelle Koln, wiirden selbst bei

einer dauerhaften Ausgleichszahlung zur Kompensation von Leistungs-

defiziten oder Mehraufwand knapp 30 % der Arbeitgeber nicht zur

Einstellung von Schwerbehinderten bereit sein, Landschaftsverband

Rheinland, a.a.0., S. 18 f; dhnliche Ergebnisse erbrachte Brandts

Befragung, der im librigen die Wirkung von Finanzhilfen, insbeson-

dere von Lohnkostenzuschiissen, ebenfalls so zusammenfaBt, daB sie

"weniger Auslidser oder Ursache einer Einstellung Schwerbehinderter

sind, sondern in weit stdrkerem MaBe entweder bei einer geplanten

Einstellung “mitgenommen" werden oder ein zusdtzliches Argument des

Vermittlers darstellen, damit eine Tatent vorhandene Einstellungs-

bereitschaft tatsdchlich realisiert wird", F. Brandt, a.a.0.,

S. 181, 201 ff.

159 "Selektiv" meint hier "begrenzt auf Arbeitnehmer mit bestimmten be-

nachteiligenden persénlichen Merkmalen"; s, dazu G. Schmid, Struk-

turierte Arbeitslosigkeit..., a.a.0., S. 201 ff.; Gruppe Politik-

Information, Wirksamkeit und Kosten von Lohnsubventionsprogrammen:

- Erfahrungen in GroBbritannien, Schweden und USA; Discussion Paper

1IM/80-1, Wissenschaftszentrum Berlin 1980; eine mehr theoretische
(Fortsetzung FuBnote)
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Das &ffentliche Angebot von kostenkompensierenden Zuschiissen zu
Arbeitsplatzanpassungen und technischen Arbeitshilfen, die Betriebe bei
einer sowohl behinderungsgerechten wie auch produktiven Besch&ftigung
von Schwerbehinderten unterstiitzen bzw. dazu befahigen sollen, wird
dagegen kaum genu'czt.]60 Dies gilt auch fiir die entsprechenden Informa-
tions- und Beratungsangebote: Obwohl viele Vorbehalte gegeniiber der
Beschaftigung von Schwerbehinderten auf Informationsliicken hinsichtlich
ihrer Einsatzfdhigkeit beruhen, wird das offentliche Beratungsangebot
von den Betrieben kaum aus eigenem Antrieb genutzt. Auch wo eingespiel-
te personliche Kontakte zwischen offentlicher Forderungsinstitution und
Betrieb oder eine ausgeprdgte sozialpolitische Motivation auf Seiten
der Geschaftsfiihrung das betriebliche Engagement fiir Schwerbehinderte
stiitzt bzw. trﬁgt,]sl duBert sich dies vornehmlich in einem groBeren
betrieblichen Entgegenkommen bei entsprechenden Initiativen von auBen.
Wenn dennoch viele Arbeitgeber einer umfassenderen Information {iber den
jeweils zur Einstellung anstehenden Schwerbehinderten und einer verbes-
serten Beratung bei ggfs. erforderlichen AnpassungsmaBnahmen einen ho-

(Fortsetzung FuBnote von vorangegangener Seite)
Analyse findet sich bei H. Albeck, Lohnsubventionen als Mittel der
Arbeitsmarktpolitik, in: Ph. Herder-Dorneich (Hrsg.), Arbeitsmarkt
und Arbeitsmarktpolitik, Berlin 1982, S. 9 ff. Erfolgreicher schei-
nen dagegen Personalkostenzuschiisse zu sein, die auf die Stédrkung
betrieblich erwiinschter Funktionen zielen wie z.B. die entsprechen-
- den Angebote fiir FUE-Personal, s. Fraunhofer-Institut fiir System-
technik und Innovationsforschung, Wirkungsanalyse der Zuschiisse fiir
Personal in Forschung und Entwicklung, hrsg. vom Bundesminister fir
Wirtschaft, Studienreihe Nr. 43, Bonn 1984; relativierend:
F. Meyer-Krahmer, a.a.0.
160 1982 unterstiitzte die Bundesanstalt nur in 5 von 1.000 Fillen die
Eingliederung eines Schwerbehinderten mit derartigen Finanzhilfen,
wihrend die Hauptfiirsorgestelle rund 2 von 1.000 besch&ftigten
Schwerbehinderten mit entsprechenden Hilfen an den Arbeitgeber
unterstiitzte; wihrend nach Brandt 14 % der Betriebe schon einmal
einen LohnkostenzuschuB fiir Schwerbehinderten in Anspruch genommen
haben, haben nur 7 % bislang schon einmal einen SachkostenzuschuB
erhalten, F. Brandt, a.a.0., S. 400.
161 Zur Bedeutung dieser Faktoren s.a. P. Runde, Interorganisatorische
Kooperation - ein erfolgversprechender Weg der Arbeitsmarktpolitik
fiir Schwerbehinderte und "Leistungsgeminderte"?, in: R.G. Heinze,
P. Runde (Hrsg.), a.a.0., S. 161 ff; H. Kotthoff, P. Ochs, a.a.0.,
S. 256.
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hen Stellenwert beimessen,lsz so weist dies zum einen auf bestehende

Defizite im Beratungsangebot hin, zum anderen aber auch darauf, da8
selbst aufgeschlossene Arbeitgeber die Gffentlichen Institutionen hier
in einer Art "Bringschuld" sehen.

Zusammenfassend ist festzuhalten, daB der Benachteiligung Schwerbehin-
derter auf dem Arbeitsmarkt keine spezifischen Ursachen zugrunde lie-
gen, sondern daB dafiir die gleichen betrieblichen Barrieren und Ver-
dréngungsmechanismen verantwortlich sind, die auch fiir die Arbeits-
marktsituation der anderen Problemgruppen maBgeblich sind. Das Spezifi-
kum der Problemlage Schwerbehinderter liegt also allenfalls in der re-
lativ hdufig gegebenen Kumulation von perstnlichen Risikofaktoren (ins-
besondere hiheres Alter und geringe berufliche Qualifikation) einer-
seits und von diskriminierenden, oder im hier verwendeten Sinn allge-
meiner: von benachteiligenden betrieblichen Entscheidungspraktiken an-
dererseits. Vor diesem Hintergrund ist das bestehende Forderungsinstru-
mentarium zwar vergleichsweise erfolgreich, wenn es um die Sicherung
der Arbeitspldtze Schwerbehinderter geht; hinsichtlich der Verbesserung
ihrer qualitativen Arbeitsbedingungen, insbesondere aber in Hinblick
auf die Eingliederungszielsetzung sind demgegeniiber deutliche Wirkungs-
defizite zu verzeichnen. Diese lassen sich wie folgt zusammenfassen und
begriinden:

(1) Die festgestellte Asymmetrie der Wirksamkeit ist z.7. damit zu er-
kldaren, daB die 6ffentliche Intervention im Interesse der Beschaf-
tigungssicherung Schwerbehinderter zumindest teilweise auf gleich-
gerichtete betriebliche Interessen und somit auch auf relativ auf-
geschlossene und engagierte Kooperationspartner im Betrieb stoBt.
Im Gegensatz dazu zeigen sich Betriebe gegeniiber der Integrations-
zielsetzung i.d.R. eher zuriickhaltend wenn nicht sogar ablehnend.
Sie sind zwar auch hier zur Kooperation aufgerufen, Jja sogar ge-
setzlich verpflichtet. Anders als beim Kiindigungsschutz ist diese
Kooperation jedoch bei betrieblichem Desinteresse nicht durch eine
Sanktion gesichert, vielmehr muB sie bei Eingliederungsverfahren

To2 P. Runde v.a., a.a.0., S. 112.
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i.d.R. erst im gezielten perstnlichen Kontakt und/oder durch ent-
sprechende Anreize und Unterstitzungsangebote motiviert und ge-
stiitzt werden.

Die verbreiteten Vorbehalte gegeniiber der Eingliederung von Schwer-
behinderten resultieren aus der Erwartung behinderungsbedingter Zu-
satzkosten bzw., aus antizipierten Leistungsdefiziten, aus der in-
nerbetrieblichen Notwendigkeit, geeignet erscheinende Arbeitsplidtze
fiir leistungsgeminderte Mitarbeiter zu reservieren und aus der Ab-
lehnung der mit dem Kiindigungsschutz verbundenen Einschrédnkung der
unternehmerischen Entscheidungsfreiheit. Diese Griinde wiederum sind

(2

~—

- zumindest zum Teil - auf die unzureichende Information iiber das
tatsdchliche Leistungsbild eines betriebsfremden, schwerbehinderten
Stellenbewerbers zuriickzufiihren, auf die eingefahrenen Vorstellun-
gen verhaftete Einschdtzung der betrieblichen Beschdftigungsmig-
lichkeiten fiir Behinderte und auf das Bild vom Kiindigungsschutz als
Entscheidungsvorgabe mit Zwangscharakter,

(3) Diese Vorbehalte durch anreizorientierte Finanzhilfeangebote zu
liberwinden, erweist sich in Zeiten oder bei Betrieben mit einer
breiten Alternativenauswahl auf dem Arbeitsmarkt als kaum moglich,
wahrend ihre Inanspruchnahme unter anderen Rahmenbedingungen stark

_von Mitnahmeeffekten geprdgt ist. Zu beobachten ist ferner, daB fi-
nanzielle Anreize, die allgemein gehaltenen normativen Verhaltens-
gebote und die institutionalisierte Reprdsentation der Betroffenen-
interessen durch Belegschaftsvertretung und Schwerbehinderten-Ver-
trauensmann, nicht automatisch zu den gewlinschten qualitativen
Standards der Beschdftigungsintegration Schwerbehinderter fiihren.
Wenn nun diese Instrumente nur begrenzt dazu beitragen, daB sich
Betriebe, respektive entscheidungsmichtige betriebliche Funktions-
trdger, den antizipierten Problemen der Eingliederung eines Schwer-
behinderten oder der Verbesserung seiner Arbeitssituation stellen,
und wenn auf direkte Einstellungsgebote/Entlassungsverbote verzich-
tet werden soll, so ist die Integrationsforderung darauf verwiesen,
durch Informations- und Beratungsdienstleistungen sowie durch ko-
stenkompensierende Finanzhilfen oder Sachleistungsangebote das be-
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trieblich gemiedene Entscheidungsrisiko zu vermindern und wo erfor-
derlich (neue) Problemldsungen aufzuzeigen. Soweit damit ein Aus-
gleich zwischen den betrieblichen Interessen und dem sozialen An-
Tiegen -erreicht werden kann, sollte dies auch zu einer erhidhten
Akzeptanz von normativen Kooperationszwdngen fithren und so deren
negative Seiteneffekte vermeiden helfen., Allerdings ist - in Anbe-
tracht der =zuriickhaltenden Nutzung derartiger Angebote durch die
betrieblichen Adressaten - gleichzeitig davon auszugehen, daB sie
ohne derartige normative Absicherungen nicht oder nur begrenzt zur
Wirkung kommen.

2.3 Zusammenfassung

Bei dem Integrationsanspruch, der der Arbeitsmarktpolitik fiir Behinder-
te zugrunde 1liegt, handelt es sich um ein gesellschaftspolitisches
Steuerungsanliegen, das zu Zeiten der Vollbeschdftigung relativ léicht
mit den Okonomischen Interessen der im marktwirtschaftlichen Wettbewerb
stehenden Betriebe und Unternehmen zu verbinden war, Jja im Rahmen des
wachsenden Arbeitskriftebedarfs der Wirtschaft sogar zur Uberwindung
eines wesentlichen Entwicklungsengpasses beizutragen vermochte. Seit
Mitte der 70er Jahre hat sich die Situation jedoch grundlegend gewan-
delt: die anhaltende Unterbeschidftigung dringt auf eine (arbeits-)ange-
botsseitige Entlastung des Arbeitsmarktes und der gesellischaftliche In-
tegrationsanspruch konfligiert mit (einzel-)wirtschaftlichen Effizienz-
interessen, Die veridnderte dkonomische Situation 1a8t die Verschieden-
heit der Interessen, die den bis dahin komplementaren Zielen zugrunde
lagen, wieder deutlich werden; das Okonomische System “verschlieBt"
sich wieder gegenilber dem sozialpolitischen Anliegen und reagiert mit
Indifferenz, Widersténden oder zeigt sich in seinen Funktionen gestort,
Die Firderung der betrieblichen Integration Behinderter hat heute also
mehr "verhaltenslenkenden" Steuerungscharakter. Wie bei anderen (ge-
sellschafts-)politischen Steuerungszielen - insbesondere solchen, die
nicht mit den marktwiichsigen Entwicklungstendenzen iibereinstimmen und
nicht (allein) auf deren Forderung abstellen - sind ihre Erfolgsaus-
sichten heute davon abhingig, wie es mit Hilfe ihres Instrumentariums
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gelingt, das gesellschaftspolitische Ziel (wieder) mit dem Skonomischen
Kalkiil vereinbar zu machen.

Wie die Analyse der Griinde fiir die benachteiligte Arbeitsmarktsituation
Behinderter zeigt, 1liegen die wesentlichen Ursachen dafiir vornehmlich
in den spezifischen Eigenheiten der betrieblichen Personalauswahl und
den sich darin jeweils widerspiegeinden Interessenkoalitionen: Da ist
zundchst das Interesse an moglichst volleistungsfahigen und flexibel
einsetzbaren Arbeitskridften, deren Leistungsprofil den gegebenen Ar-
beitsplatzanforderungen entspricht und dariiber hinaus erwarten 1&8t,
daB sie sich an verdnderte Anforderungen anzupassen bereit und in der
Lage sind. Arbeitsplatzanpassungen an ein beeintrdchtigtes oder gewan-
deltes Leistungsvermdgen der Arbeitskraft, hinter denen keine betrieb-
liche Notwendigkeit steht, ebenso wie besondere Schutzrechte entspre-
chen nicht der betrieblichen Organisationslogik, was insbesondere
gegeniiber betriebfremden Arbeitskrédften zur strukturellen Benachteili-
gung fiihrt: Zwar kann nicht jeder Arbeitsplatz an das Leistungsvermoigen
eines jeden Behinderten angepaBt werden, viele technische und organisa-
torische Anpassungen unterbleiben aber, obwohl sie - z.T. auch mit
geringem Aufwand - moglich wdren, und selektive Schutzrechte geben An-
1aB zu zusdtzlicher Diskriminierung.

Diskriminierend wirkt auch das vorurteilsbehaftete Bild “"des Schwerbe-
hinderten" als Leistungsgemindertem, das - obwohl in dieser Pauschali-
tat selten Ubernommen - vor allem bei nicht offenkundig behinderten
Personen und wiederum insbesondere bei betriebsfremden Bewerbern die
Personalauswahl beeinfluBt: Angesichts der hohen Unsicherheiten bei der
Bewerberauswahl wirkt jedes Indiz fir ein mdgliches Risiko (wie z.B.
der Behindertenausweis) diskreditierend. In Anbetracht der in Zeiten
eines allgemeinen "Arbeitskrafteiiberhangs" zur Verfiigung stehenden Al-
ternativenauswahl besteht betrieblich keine Notwendigkeit, ein derart
angezeigtes Risiko einzugehen oder die Stichhaltigkeit der Vermutung
durch ein aufwendigeres Beurteilungsverfahren zu iberpriifen, Auf der
Grenze zwischen struktureller Benachteiligung und Diskriminierung liegt
schlieBlich das Problem, daB die traditionell mit 1eistung$beeintr§ch-
tigten Arbeitskrdften besetzten Arbeitspldatze bevorzugt der allgemeinen
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Rationalisierung zum Opfer fallen, die betriebliche Suche nach (moder-
nen) Alternativen meist sehr beschrdnkt bleibt und im Zuge interner Mo-
bilitdtsketten und aufgrund der Reservierung wenig(er) belastender Ar-
beitspldtze fiir Belegschaftsangehtrige die verbleibenden Einstiegschan-
cen fiir auBenstehende Behinderte oftmals denkbar ungeeignet sind.

Die Probleme, mit denen (Schwer-)Behinderte auf dem Arbeitsmarkt kon-
frontiert sind, besitzen also keinen spezifischen Charakter; die beson-
dere Benachteiligung rithrt vornehmiich daher, daB sich bei Behinderten
hdufig verschiedene Risikofaktoren kumulieren und gleiche Faktoren be-
sonders gravierend auswirken. Behinderte teilen somit die Probleme der
anderen Zielgruppen selektiver Arbeitsmarktpolitik, wobei die Ursachen
fiir die gemeinsamen Beschdftigungsschwierigkeiten in der am Marktergeb-
nis ausgerichteten Effizienzorientierung betrieblicher Personalent-
scheidungen 1iegen aber auch in den nur bedingt und mittelbar dem Oko-
nomischen Rationalitdtskalkiil folgenden Segmentationsstrukturen und
Allokationsverfahren des Arbeitsmarktes (s. Kapitel 2.2). Diese insti-
tutionellen "Briiche" der tkonomischen Funktionslogik des Marktmechanis-
mus passen sich ein in entsprechende allgemeine Muster des betriebli-
chen Entscheidungsverhaltens (s. Kapitel 1.1). Sie haben zwar auf dem
Arbeitsmarkt wegen der spezifischen Eigenheiten der "Ware Arbeitskraft"
und des Arbeitsvertrages gegeniiber anderen Mdrkten eine besondere Be-
deutung, damit wird die Vergleichbarkeit mit den Problemen und Optionen
anderer steuerungspolitischer Interventionsfelder jedoch nicht aufgeho-
ben. Die unterschiedliche Gewichtung derartiger Faktoren ist allerdings
bei einer Ubertragung in diesem Bereich gesammelter Steuerungserfahrun-
gen auf andere Mdrkte und Politikfelder zu beriicksichtigen.

Die Arbeitsmarktpolitik fiir Behinderte verfiigt nun iiber nahezu das ge-
samte instrumentelle Spektrum staatlicher Intervention. Neben persua-
siven Appellen finden sich normative Verhaltensgebote, prozedurale
Steuerung durch Verfahrensvorgaben und Institutionalisierung von Be-
troffeneninteressen, anreizorientierte und kostenkompensierende Finanz-
hitfeprogramme sowie Realtransferangebote insbesondere in Form beraten-
der und anderweitig unterstiitzender Dienstleistungen. Dieser Instrumen-
tenkorb erweist sich als relativ erfolgreich, wenn es um die Sicherung
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der Arbeitsvertrdge fiir beschdftigte Schwerbehinderte geht. Die quali-
tativen Anspriiche an die Beschdftigungsintegration werden auch dabei
jedoch selten (voll) erfiillt. Hinsichtlich der Eingliederungszielset-
zung fiir arbeitslose Schwerbehinderte zeigen sich dagegen gravierende
Wirkungsdefizite.

Als wesentliche Ursache fiir diese Asymmetrie der Wirksamkeit diirfte die
partielle Identitdt von offentlichem Steuerungsanliegen und betriebli-
chen Personalinteressen anzusehen sein, die in Fdllen, in denen es um
die (Weiter-)Beschdftigung von Belegschaftsangehorigen geht, eher anzu-
treffen ist als bei Einstellungsentscheidungen, so daB hier Arbeitsamt
und Hauptfiirsorgestellen als offentliche Steuerungsinstitutionen auch
eher auf aufgeschlossene und engagierte Kooperationspartner im Betrieb
stoBen. Nicht ohne EinfluB diirfte dabei sein, daB dieser Kooperation
bei beschdftigungssichernden Entscheidungen durch eine sanktionierte
Verfahrensvorgabe (Kiindigungsschutz) und eine mehr oder minder ausge-
baute innerbetriebliche Interessenvertretung (Belegschaftsvertretung
und Schwerbehinderten-Vertrauensmann) Nachdruck verliehen wird. Ent-
sprechende Appelle und Gebote (Beschdftigungs- und Beglinsti-
gungspflicht) zugunsten betriebsfremder Schwerbehinderter sowie die
entsprechenden finanziellen Anreize und die verschiedenen
Unterstiitzungsangebote stoBen dagegen nicht auf die notwendige Auf-
merksamkeit und/oder auf weitgehende Indifferenz.

An vielen Stellen lassen sich fiir das Instrumentarium der Behinderfen-
politik die im Rahmen anderer Politikbereiche gemachten Erfahrungen mit
den funktionalen und instrumentellen Wirkungsdefiziten der verschiede-
nen Instrumententypen wiederfinden. Das Informations- und Unsicher-
heitsproblem sowie die Risikofdhigkeit und -prdferenz der betrieblichen
Entscheidungsfindung bei Entscheidungen iiber qualitative Verhaltensdn-
derungen werden durch Subventionsangebote kaum beriihrt; eine Verwen-
dungs- und Wirkungskontrolle ist kaum oder jedenfalls nur sehr schwer
moglich. Die normativen Verhaltensvorgaben erweisen sich als zu wenig
diffenzierbar, woraus sich wohl nicht zuletzt ihre eher symbolische
Sanktionierung erklart, so daB damit vornehmiich nur das betrieblich
jeweils erreichte Niveau der Ubereinstimmung von Verhaltenspraxis und
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Steuerungsanliegen abgesichert werden kann. Die Organe der Interessen-
vertretung schlieBlich sind z.T. nicht mit den erforderlichen Mitwir-
kungsrechten ausgestattet, z.7. fehlt es ihnen aber auch an Kapazitit
und Kompetenz, ihre gegebenen Beteiligungsrechte gegen widerstrebende
oder konkurrierende Interessen durchzusetzen.

Von nicht zu unterschitzender Bedeutung diirfte bei alledem im Bereich
der Behindertenpolitik das i.d.R. bestehende gravierende betriebliche
Wissensdefizit hinsichtlich der beruflichen Leistungsfdhigkeit Behin-
derter und der modernen Mdglichkeiten einer behinderungsgerechten
Arbeitsplatzgestaltung sein. Neben den (vordringlichen) betrieblichen
Interessen und jenseits der betrieblichen Aufmerksamkeit finden derar-
tige Fragen nicht das notige Engagement; Handeln erfolgt reaktiv und
bleibt im allgemeinen dem Bereich geldufiger Muster und Verhaltensrou-
tinen verhaftet. Dieses Unwissen und das meist fehlende (eigeninitia-
tive) Engagement diirften wesentlich dazu beitragen, daB die normativen
Begrenzungen der Entscheidungsautonomie h8ufig zu dysfunktionalen Aus-
weichstrategien fiihren und daB auch das 6ffentliche Angebot kostenkom-
pensierender Zuschiisse und finanzieller Anreize von den betrieblichen
Adressaten kaum nachgefragt oder in starkem MaBe lediglich "mitgenom-
men" wird. Zumindest das Problem mangelnder Vertrautheit mit den
gewiinschten qualitativen Verhaltensalternativen diirfte auch in anderen
Politikbereichen mit verhaltenslenkender Steuerungsabsicht ein wichti-
ger Erkldrungsfaktor fiir ausbleibende, ungleichmdBige oder nicht beab-
sichtigte Anpassungsreaktionen der Adressaten sein. Ein sté@rkerer Ein-
satz und eine aktive Implementation von Realtransfers in Form von pro-
blemlosenden und verhaltensbefshigenden Sach~ und Dienstleistungsange-
boten verspricht deshalb nicht nur im Bereich der Behindertenpolitik
ein bislang noch ungenutztes Steuerungspotential 1in Form von eigen-
stdndigen instrumentellen Wirkungsbeitrédgen sowie als Infraressource
zur Verbesserung der Effektivitdt und Effizienz der anderen Instru-
mente.
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3. Technische Beratung zur Forderung der betrieblichen Integration
Behinderter - ein Beispiel fir Steuerung durch Realtransfers

Im folgenden wird nun am Beispiel der Technischen Beratungsdienste im
Bereich der Behindertenpolitik genauer den Fragen nachgegangen, warum
auch unterstiitzende Sach- und Dienstleistungsangebote nur auf ein ver-
haltenes Interesse stoBen, inwieweit die Wirkungserwartungen dennoch
erfiillt werden und welche Bedingungen fiir eine groBere Wirksamkeit er-
fullt sein miBten. Vorangestellt sind einige allgemeinere methodische
Anmerkungen. Die Ergebnisse werden dann fiir die drei Untersuchungstei-
le, deren methodische Vorgehensweise und empirische Basis jeweils ein-
Teitend kurz beschrieben wird, getrennt dargestellt. Eine Zusammenschau
und Verallgemeinerung erfolgt im abschlieBenden Kapitel 4.

3.1 Allgemeine methodische Einordnung und empirischer Anspruch der
Untersuchung

Zentrale GroBen der Methodenwahl in der empirischen Sozialforschung
sind Reprdsentativitit (Verallgemeinerbarkeit) der Ergebnisse und Vali-
ditdt (Gultigkeit) und Reliabilitdt (Zuverldssigkeit) des Erhebungsver-
fahrens. Wahrend GiiTtigkeit und Zuverlédssigkeit des MeBvorgangs Vorbe-
dingungen fir den empirischen Gehalt von Erhebungen sind, ist Représen-
tativitdt dies nur, wenn es um den empirischen Test vorgefaBter Hypo-
thesen und die Verallgemeinerung quantifizierter Aussagen iiber Merk-
malsverteilungen und um quantifizierte prognostische Handlungs- und Zu-
standsbeschreibungen gehen soll,

Ziel und Anspruch dieser Untersuchung sind demgegeniiber sowohl enger-
als auch weitergefaBt; sie lassen sich in drei Aufgabenbereiche unter-

teilen:
- Erstens soll versucht werden, die allgemein und fiir den aus-
gesuchten Beispielsbereich formulierten Wirkungsstrukturen
und -abldufe von Realtransfers als Steuerungsinstrument empi-
risch nachzuzeichnen,
Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. HST[\/IUNCI:EEN
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- Zweitens sollen diese Entwiirfe, aufbauend auf neuer empiri-
scher Erfahrung, weiter ausgezeichnet werden, wobei es ins-
besondere um Wirkungsfaktoren geht, die bislang noch nicht
oder noch nicht ausreichend beriicksichtigt werden konnten.

- Drittens schlieBlich soll die Untersuchung zum Wirkungsver-
stdndnis des konkreten Steuerungsinstruments "Technischer Be-
ratungsdienst" und damit ggfs. zu Verbesserungsmgglichkeiten
im ausgewahlten Politikbereich “Beschdftigungsforderung fiir
Schwerbehinderte" beitragen.

Diese Auflistung macht deutlich, daB die Aufgabenstellung deskriptive
und analytische Fragestellungen umfaBt. Im Vordergrund steht der Ver-
such, das vorgestellte Modell der verschiedenartigen Steuerungskonstel-
lationen und Wirkungsbeziehungen unterschiedlicher Steuerungsinstrumen-
te beispielhaft fir die empirische Analyse eines konkreten Politikbe-
reichs nutzbar zu machen, um so neue Einsichten in die Funktionsweise
dieses Bereichs zu gewinnen, die wiederum Hinweise auf mogliche Verall-
gemeinerungen geben. Angestrebt sind weniger quantifizierte als viel-
mehr qualifizierte Aussagen iber Merkmalskonstellationen und Wirkungs-
zusammenhénge.1 Der Repridsentativitdt der Ergebnisse im formal-stati-
stischen Sinne wird demzufolge keine zentrale Bedeutung beigemessen.
Mit der Untersuchung ist also vorrangig eine heuristisch-explorative
Zielsetzung verbunden. Sie stiitzt sich dabei in ihrem Hauptteil auf of-
fene, nicht standardisierte Erhebungs- und Auswertungsverfahren,

Mit dieser Festlegung ist jedoch keine Einordnung in das gdngige
Phasenschema von Exploration und nachfolgender "endgiiltiger" Untersu-

vgl. H. Simon, Rationality as Process and as Product of Thought,
in: AER, Papers and Proceedings Vol. 68 2/1978, S. 6 f.; s.a.
M. Wollnik, der pointiert formuliert: "Das Streben nach vollkom-
mener Absicherung wissenschaftliicher Aussagen behindert den
Erkenntnisfortschritt.". derselbe, Die explorative Verwendung
systematischen Erfahrungswissens. Plddoyer fiir einen aufgekldrten
Empirismus in der Betriebswirtschaftslehre, in: R. Kohler (Hrsg.),
Empirische und handlungstheoretische Forschungskonzeptionen in der
Betriebswirtschaftslehre, Stuttgart 1977, S. 39.
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chung verbunden.2 Ebenso wird nicht die verbreitete Einschatzung ge-
teilt, wonach nicht standardisierte Verfahren als sehr "weiche" Metho-
den anzusehen sind, deren Ergebnisse hinsichtlich ihrer empirischen und
theoretischen Relevanz stark zu relativieren wdren. Ohne den Methoden-
streit hier im Detail nachzuvollziehen, soll dieser Sichtweise im fol-
genden mit einigen knappen Anmerkungen begegnet und gezeigt werden, wo-
durch die Methodenauswahl im einzelnen begriindet ist.

Zungchst zur Erlduterung dessen, was unter der "heuristisch-explora-
tiven" Anlage der Untersuchung zu verstehen ist. In den Lehrbiichern der
empirischen Sozialforschung wird mit Exploration eine "beschreibende
und versuchsweise diagnostizierende" Vorstudie bezeichnet, die zur Kon-
struktion von Hypothesen anregt.3 Sie ist dann erforderlich, wenn durch
theoretische Vorarbeit eine hinreichende Prédzisierung des Problems
nicht zu erreichen ist und nicht genau geklért ist, "welche Sachverhal-
te Ulberhaupt vorliegen." Dann muB eine Exploration, verstanden als
"zielgerichtete Suche nach der Erkenntnis eines Objekts", dazu verhel-
fen, das Problem(umfeld) besser zu dur'chschauen.4 Diese Einstufung ist
nun offen fiir zwei Interpretationen: Zum einen wird der Exploration Er-
kenntniswert zugeschrieben - in der "endgiiltigen" Untersuchung kann es
dann nur noch um den empirischen Test, d.h. um die quantitative Bestim-
mung von Relevanz und Wahrscheinlichkeit gefundener Sachverhalte und
erkannter Zusammenhdnge gehen.5 In der anderen Interpretation steht Ex-
ploration eher fiir die empirische Herleitung der richtigen Fragen fiir
die eigentliche Studie, die als wichtiger Bestandteil der theoretischen
Vorbereitung den “maximalen Bereich des mdglichen Erkenntnisgewinns"”
absteckt.6 Nichtantizipierte Einsichten werden dann in der Hauptstudie

z s. J. Friedrichs, Methoden empirischer Sozialforschung, Rein-
bek 1973, S. 123 oder R. Mayntz, K. Holm, P. Hiibner, Einfiihrung in
die Methoden der empirischen Soziologie, Opladen 5. Aufl, 1978,
S. 25 f.
3 R. Mayntz u.a., a.a.0., S. 25.
% 3. Friedrichs, a.a.0., S. 121 f.
5 vgl. ebenda, S. 123.
6 R. Mayntz u.a., a.a.0., S, 26, Hervorhebung im Original.
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in den Bereich des Zufdlligen verwiesen. Die fiir heuristische Erlebnis-
se geforderte Offenheit erfdhrt methodisch keine Absicherung.

Im Gegensatz dazu soll im Rahmen dieser Untersuchung heuristischer Er-
kenntniszuwachs methodisch provoziert werden. Es soll gezielt auch nach
nicht erwarteten Zusammenhdngen, Ahnlichkeiten und Unterschieden ge-
sucht werden. Die Daten dienen nicht primd@r zur Priifung vorgefaBter
Deutungsmuster, sondern auch unmittelbar zur (Weiter-)Entwicklung des
Vorverstédndnisses. Dies ist nicht als strikt induktives Verfahren zu
begreifen. Vielmehr geht es um ein "Wechselspiel zwischen Kognitionen
(Erkenntnissen - KS) und Wahrnehmungen (Er*fah\"ungen)."7 In diesem Sinne
wird Exploration verstanden als "informatorische Ausschopfung von
systematisch gewonnenem Erfahrungswissen zum Zweck der Theoriebil-
dung."8 Forschung wird also als "LernprozeB" begriffen, bei dem die
"aus forschungspolitischer Sicht ohnehin kiinstliche Trennung zwischen
Entdeckungs- und Begriindungszusammenhang aufgehoben und das Wechsel-
spiel zwischen gedanklichen Annahmen und Daten akzentuiert wird".9

Die angestrebte empirische Offenheit der Untersuchung ist nicht mit
theoretischer und methodischer Beliebigkeit gleichzusetzen. Auch quali-
tative Untersuchungsansédtze bediirfen der theoretischen Vorklarung, die
der Datensammlung die notwendige Orientierung gibt. Die Offenheit er-
gibt sich nicht aus fehlendem theoretischen Vorwissen, sondern aus der
Betonung des vorTgufigen Charakters dieses Vorverstidndnisses und aus
dem Verzicht auf standardisierte Verfahren der Datenerhebung.w Auch

7" M. Wollnik, a.a.0., S. 42.

8  derselbe (im AnschluB an A. Kieser), a.a.0., S. 44. Als Prinzip der
Exploration formuliert Wollnik: "die Ausrichtung der Erkl&rungs-
leistung auf beschriebene Zusammenhdnge und ihr Erbringen durch ein
Uberschreiten der Vorstellungen, die die Erfahrungsgewinnung fiir
diese Beschreibung gesteuert haben"; ebenda, S. 46.

H. Kubicek, Heuristische Bezugsrahmen und heuristisch angelegte
Forschungsdesigns als Elemente einer Konstruktionsstrategie empi-
rischer Forschung, in: R. Kohler (Hrsg.), a.a.0., S. 14.

10 C. Hopf, Soziologie und qualitative Sozialforschung, in: C. Hopf,

E. Weingarten (Hrsg.), Qualitative Sozialforschung, Stuttgart 1979,
S. 27.
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hier wird mit dem Begriff "vorlaufig" weniger auf den ausstehenden em-
pirischen Test abgestellt, als vielmehr auf die Entwicklungsbediirftig-
keit der theoretischen Konstruktion und ihrer empirischen Operationali-
sierung. Konkret geht es dabei also zundchst um die mdglichst vollstédn-
dige Herausarbeitung und begriffliche Bestimmung der wesentlichen Wir-
kungsfaktoren, sodann um die Auswahl geeigneter Indikatoren fiir dieje-
nigen Faktoren, die nicht unmittelbar empirisch beobachtbar sind, und
schlieBlich um die Operationalisierung dieser Indikatoren, d.h. um die
Festlegung, bei/ab welcher beobachtbaren Merkmalsausprdgung ein Indika-
tor auf das Vorliegen bzw. Nichtvorliegen des entsprechenden Wirkungs-
faktors hinweist.11 Bei empirischen Untersuchungen hat man es deshalb
- genaugenommen - auf zwei Ebenen mit den Problemen der Giiltigkeit und
Zuverldssigkeit zu tun: Einmal bei der Datenerhebung und zum zweiten
bei der Beziehung zwischen Indikator und dem theoretisch auf den Be-
griff gebrachten Sachverhalt.

Die darin liegende Problematik und die jeweiligen Vor- und Nachteile
von empirischen Priifstrategien mit Hilfe standardisierter Verfahren und
von heuristischen Explorationsstrategien mit Hilfe nicht-standardisier-
ter Verfahren sollen an einem Beispiel aus dem konkreten Untersuchungs-
zusammenhang verdeutlicht werden: Im ersten Kapitel ist als ein wesent-
Ticher Bestimmungsfaktor der Steuerungskonstellation die betriebliche
Fdhigkeit zum erwiinschten Verhalten herausgestellt worden. Im ausge-
wihlten Problembereich geht es hierbei um die betriebliche Fihigkeit
zur (zusdtzlichen) Beschidftigung Schwerbehinderter. Als ein Indikator
dafiir kann auf Grund empirischer Vorkenntnisse die BetriebsgroBe heran-
gezogen werden, wobei ab einer Beschdftigungszahl von 500 Mitarbeitern
mit vergleichsweise giinstigen betrieblichen Handlungsmiglichkeiten ge-
rechnet werden kann., Diese Operationalisierung erfiillt weitgehend alle
Anforderungen, um zu sauberen Testergebnissen zu gelangen, so daB mit
Hilfe einer statistischen Analyse quantifizierte Aussagen iiber die Zu-

sammenhdnge zwischen den erfaBten Merkmalen getroffen werden ktinnen.12

™ vgl. R. Mayntz u.a., a.a.0., S. 18 ff.
12 s. G. Schmid, Funktionsanalyse und politische Theorie. Funktiona-
lismuskritik, Faktorenanalyse, Systemtheorie, Diisseldorf 1974,
S. 176.
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Ungepriift bleibt dagegen die kausale Interpretation - die theoretisch
abgeleitete Wirkungsrichtung und die Giiltigkeit und Zuverldssigkeit des
indikativen Gehalts der beobachteten Merkmalsausprigungen werden nicht
hinterfragt.

Genau darin besteht eines der Hauptprobleme standardisierter Prifstra-
tegien: 0Ob ein Indikator giiltig ist, ist damit empirisch schwer zu be-
legen, zumal haufig damit zu rechnen ist, daB sich der interessierende
Sachverhalt und die operationelle Definition "in ihrem Bedeutungsumfang
liberschneiden, d.h. die operationelle Definition deckt den Begriff
(Sachverhalt - KS) nur teilweise, geht aber zugleich an anderer Stelle
iiber ihn hinaus."]3 Hinzu kommt, daB standardisierte und formalisierte
Erhebungs- und Auswertungsverfahren sich auf Informationen beschridnken,
die in entsprechender Form erhoben werden konnen bzw. deren Relevanz
1 Auch kompli-
ziertere Verfahren, die erst aus den beobachteten Merkmalen und ihrem
Zusammenwirken komplexere Indikatoren und abstraktere EinfluBfaktoren

aus den vorgefaBten Hypothesen abgeleitet worden ist.

extrahieren, wie z.B. die Faktorenana]yse,15 bediirfen der Interpreta-
tion, die entweder vorgefaBten theoretischen Konzepten folgt oder wie-
derum auf die qualitative Exploration verwiesen jst.

Heuristische Explorationsstrategien sind némlich genau auf diese zweite
Ebene, d.h, auf die Klgrung der Vollstdndigkeit der Indikatorenauswahl
und der Glltigkeit und Zuverldssigkeit ihres indikativen Gehalts ausge-
richtet. Im ausgewdhlten Beispiel kann die BetriebsgrdBe auch fir den
EinfluB von Regelungsinstrumenten stehen (griéBere Betriebe unterliegen
eher der Verfahrensregelung {u.a. wegen der eher gegebenen Existenz
eines Betriebsrates und eines Schwerbehinderten-Vertrauensmannes); an-
dere nicht in einfacher standardisierter Form erfafbare Merkmale kinnen
wichtiger fir die betriebliche Handlungsfdhigkeit sein (z.B. seine
Stellung auf dem regionalen Arbeitsmarkt oder die sozialpolitische Mo-

13 R. Mayntz u.a., a.a.0., S. 21. Hervorhebung im Original.
14 vql. H._Kubicek, a.a.0., S. 9 f.
15 vgl. zum Potential der Faktorenanalyse G. Schmid, a.a.0.,
S. 194 ff. und S, 231 f.
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tivation der Geschaftsfiihrung). Manche Unschdrfen - soweit sie daten-
maBig erfaBt werden kidnnen - lassen sich zwar auch in quantitativen
Verfahren beriicksichtigen und abwdgen. Die qualitative Exploration &Gff-
net jedoch nicht nur den Blick fiir Interpretationen, die nicht vorge-
dacht worden sind, sie stiitzt auch das Nachdenken durch das Auffinden
relevanter nichtantizipierter Informationen. Insbesondere gibt'sie Aus-
kunft iiber die fiir das Verstidndnis sozialer Prozesse wesentlichen Kal-
kiile und Interpretationen der im untersuchten Problemkreis konkret Han-
de]nden.]6 Voraussetzung dafiir ist allerdings, daB man sich dabei add-
quater Verfahren bedient. Dazu zdhlen in erster Linie die Fallstudie

und das offene In‘cerview.]7

Diese Methoden treffen nun -~ wie eingangs erwdhnt - auf Bedenken hin-
sichtlich der empirischen Relevanz ihrer Ergebnisse und auf Zweifel be-
ziiglich der Giiltigkeit und Zuverldssigkeit des Erhebungs- und Auswer-
tungsverfahrens., Die Bedenken gegeniiber der empirischen Relevanz sind
jedoch nur berechtigt, wenn die Kriterien und Ziele quantitativer Prif-
strategien angelegt werden., Qualitative Strategien folgen jedoch ande-
ren Zielen. Dennoch ist das empirische Auffinden der beschriebenen Ge-
gebenheiten im Rahmen qualitativer Exploration mehr als nur Illustra-
tion fiir die theoretische Argumentation: Es ist ein empirischer Beleg
fiir die tatsdchliche Existenz der postulierten Strukturen und Prozesse.
Moglich werden qualitative Wahrscheinlichkeitsaussagen, die empirisch
abgesichert sind - aus hypothetischen Potentialen werden faktische Po-
tentiale. Empirie auf der Basis qualitativer, nicht standardisierter
Daten gelangt demnach in der Tat nicht zu exakten Beweisen im statisti-

L s. C. Hopf unter Bezugnahme auf A. Schiitz: "...ein konstitutives

Merkmal soziologischer (allgemeiner: sozialwissenschaftlicher - KS)
Forschung (ist) darin zu sehen, daB sie es - im Unterschied etwa
zur Physik - immer mit bereits interpretierten Realitdten zu tun
hat; Realitédten, die durch diejenigen interpretiert sind, die als
handelnde Personen selbst Bestandteil der untersuchten Realitdt
sind.", a.a.0., S. 21.
7 s. fiir einen knappen Uberblick iiber die Diskussion der jeweiligen
Methode R.K. Yin, The Case Study Crisis: Some Answers, in: ASQ,
Vol. 26, 1/1981, S. 58-65; M. Kohli, "Offenes" und "geschlossenes"
Interview: Neue Argumente zu einer alten Kontroverse, 1in: Soziale
Welt: 29. Jg., 1/1978, S, 1-25,
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schen Sinne; den eigenen Zielen dieses Ansatzes entsprechend kann sie
jedoch durchaus als Erhdrtung der entwickelten Argumentation gewertet

wer‘den.]8

Bei der Beurteilung von Giiltigkeit und Zuverldssigkeit qualitativer
Verfahren ist zundchst zu beachten, daB es bei ihrer Anwendung nicht um
die Erfassung direkt meBbarer GroBen geht. Um die Zahl der Beschéftig-
ten von Betrieben zu ermitteln wire eine qualitative Erhebung (z.B.
mittels offener Interviews) ein unngtig aufwendiges Verfahren, auch
wenn man u.Y., selbst hierbei zutreffendere Antworten als bei postali-
schen Befragungen erwarten dar'f.19 Die Notwendigkeit qualitativer Ver-
fahren und insbesondere von offenen Interviews ist vielmehr gegeben,
wenn es gerade um die Erhebung nicht einfach zu erfassender bzw. nicht
antizipierter Informationen geht, d.h., um die erwdhnten Interpreta-
tionsmuster und Entscheidungskalkiile der im interessierenden Problem-
feld handelinden Personen.20 Hierbei muB zwangsldufig mit einer anderen
Erhebungs- und Auswertungstechnik gearbeitet werden - die strikte Iden-
titdt von Frageformulierungen und die Eindeutigkeit von Auszdhlungen,
die bei standardisierten Verfahren (z.B. Interview mit geschlossenen
Fragen) moglich ist, kann und soll hier nicht erreicht werden. Vielmehr
ist geradezu gefordert, daB der Forscher/Interviewer der befragten Per-
son einen moglichst groBen Spielraum gibt, iber eine Situation, ein Ge-
schehen oder ein Problem aus seiner eigenen Sicht zu berichten, ohne in
das Strukturierungs- und Gewichtungsraster des Fragenden gepreBt zu
wer‘den.21 Die hierzu entwickelte narrative Interviewtechnik z.B. setzt

18 vgl. A.H. Barton, P.F. Lazarsfeld, Einige Funktionen von qualita-

tiver Analyse in der Sozialforschung, 1in: C. Hopf, E. Weingarten
(Hrsg.), a.a.0., S. 83.
19 vgl. zu gdngigen Manipulationsformen von schriftlichen Befragungen
durch die Befragten: Acht Methoden, mit einer Statistik fertigzu-
werden, o, V. in: Impulse 1/1981, S. 82 ff,
20 vgl. die Diskussion mit vielen Quellenangaben bei A. Witzel, Ver-
fahren der qualitativen Sozialforschung, Uberblick und Alterna-
tiven, Frankfurt/New York 1982, S. 82 ff.

24 H. Kubicek, a.a.0., S. 25: "Wenn dabei Forschung als Dialog im Sin-
ne kommunikativer sozialer Prozesse begriffen wird,...(sind) die
(Fortsetzung FuBnote)
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auf die universellen Regeln des Erzdhlschemas als "elementare Institu-
tion menschlicher Kommunikation", wonach ein anschaulich darzustellen-
der Sachverhalt eine hinreichende "Detaillierung und GestaltschlieBung"
erfordert, die wiederum zu "Relevanzfestlegung und Kondensierung" der
Darstellung durch den Erzdhlenden zwingen. Die Strukturierung durch den
Interviewer erfolgt hier fast ausschlieBlich durch eine thematische Er-
zghlvorgabe und Nachfragen, die auf die Erzdhlung bezugnehmend wiederum

narrative Sequenzen auslésen soHen.22

Die verbreitete Skepsis gegeniiber offenen Formen des Interviews wird
schlieBlich vor allem auch mit der unkontrollierten EinfluBnahme des
Interviewers begriindet. Dahinter steht der aus der naturwissenschaft-
lichen Forschung stammende Anspruch, MeBvorgdnge mdglichst ohne Einfluf
durch das MeBinstrument vorzunehmen. Dies ist jedoch in den Sozialwis-
senschaften nur begrenzt méglich. Ein Interview stellt fir den Befrag-
ten einen nicht alltdgiichen Vorgang dar, der durch spezifische Stimuli
und Kontextmerkmale geprdgt ist. Wenn eine "neutrale" Befragung aber
nicht zu erreichen ist, so kann es sogar fruchtbarer sein, den unver-
meidlichen InterviewereinfluB positiv zu wenden und als Chance zur
Sachverhaltskldrung zu nutzen:23 So kann der Gespriachscharakter offener
Interviews das Vertrauen des Interviewten und sein Interesse an der Be-
fragung fordern, wodurch seine Antwortbereitschaft verbessert wird, Die

(Fortsetzung FuBnote von vorangegangener Seite)
beteiligten Praktiker nicht mehr bloBe Objekte der Forschung mit
einer grundsdtzlich passiven Rolle und der Funktion, auf vorge-
fertigte Stimuli innerhalb vom Forscher festgelegter konkreter Bah-
nen zu reagieren, sondern werden zu Subjekten der Forschung, die
tendenziell ihr gesamtes Erfahrungswissen als Kommunikationspartner
in den ForschungsprozeB einbringen" (Hervorhebung im Original).
2z ausfiihrlich: F. Schiitze, Die Technik des narrativen Interviews in
Interaktionsfeldstudien - dargestellt an einem Projekt zur Erfor-
schung von kommunalen Machtstrukturen, Universitdt Bielefeld,
Fakultdt fir Soziologie, Arbeitsberichte und Forschungsmaterialien
Nr. 1, August 1977.
23 C. Argyris, Understanding Organizational Behavior, Homewood, Il1.
1960, S. 43; vgl. auch die Diskussion bei A. Witzel, a.a.0.,
S. 82 ff, der zusammenfaBt: "Die Leistung des Forschers/Inter-
viewers besteht dann nicht in der situationsunabhingigen, sondern
in einer situationsaddquaten Ermittiung von Verarbeitungs- und
Handlungsweisen des Befragten." (S. 85).
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Moglichkeit zu wechselseitigen Riickfragen begiinstigt zudem einen Inter-
pretationskonsens zwischen Fragendem und Antwortendem, der nicht

" selbstverstédndlich ist und dessen Fehlen Ursache gravierender Mingel in
Zuverldssigkeit und Giiltigkeit von Antworten und Antwortinterpretatio-
nen sein kann. Selbst Suggestivfragen haben sich, soweit sie informiert
erfolgen bzw. emotional entlastend eine Antwort erleichtern, nicht als
verzerrend erwiesen, sondern kdnnen dem Befragten iiber verschiedene
Antwortbarrieren hinweghelfen, ohne ihn dabei in eine bestimmte Rich-
tung zu dr"a'ngen.24

Qualitative Verfahren konnen also giiltige und zuverldssige Informatio-
nen Tiefern. Sie haben ihre komparativen Vorteile insbesondere bei Un-
tersuchungsfragen, deren Operationalisierung (noch) zu keinen eindeuti-
gen Indikatoren mit leicht erfaBbaren Merkmalsausprdgungen gefiihrt hat,
und bei explorativen Vorhaben, die eine empirisch orientierte Theorie-
entwicklung zum Ziel haben. Die verbreitet geringe Akzeptanz derartiger
Verfahren und ihrer Ergebnisse scheint denn auch mehr auf der Ebene des
Erkenntnistransfers begriindet zu sein: Die Intersubjektivitat der In-
terpretationsleistung stellt sich deshalb so schwer ein; weil - wie ge-
zeigt - bei qualitativen und interaktiven Untersuchungsansdtzen Er-
kenntnis und Erfahrung miteinander verkniipft sind, der Erkenntnistrans-
fer aber an Dritte erfolgen soll, die diese Erfahrungen nicht machen
konnten. Quantitative Untersuchungen schlieBen diese Kluft durch Zah-
lenangaben, die einen groBen VertrauensvorschuB in ihre Objektivitdt
genieBen. Textliche Interpretationen gelten dagegen als hochgradig sub-
jektiv. Um die Kluft zwischen Erfahrung und Erkenntnis wenigstens nahe-
rungsweise zu schlieBen, bleibt somit nur, den Adressaten einen Ein-
blick in die Interpretationsgrundlage (z.B. wirtliche Zitate) und damit
die Mdglichkeit zum interpretativen Nachvollzug anzubieten.25 Dariiber

<4 s. S.A. Richardson, B.S. Dohrenwend, D. Klein, Die "Suggestivfra-

ge." Erwartungen und Unterstellungen im Interview, in: C. Hopf,

E. Weingarten (Hrsg.), a.a.0., S, 220 ff,
25 vgl. G. Glaser, L. Strauss, Die Entdeckung gegenstandsbezogener
Theorie: Eine Grundstrategie qualitativer Sozialforschung, in:
C. Hopf, E. Weingarten (Hrsg.), a.a.0., S. 102 ff.
Selbstverstdndliche Voraussetzung dafiir ist, daB keine "geschinten
(Fortsetzung FuBnote)
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hinaus muB versucht werden an den bestehenden Erfahrungshintergrund des
"Forschungspublikums" anzuknijpfen.26 Letzlich hdngt die Akzeptanz
qualitativer Forschungsergebnisse in hohem MaBe auch von der Stringenz
ihrer Darstellung ab.27

Diese knappe Diskussion sollte zeigen, daB es bei der Methodenwahl kei-
ne generelle Prdferenz fiir den einen oder den anderen Ansatz geben
kann. Jedes Verfahren hat seine Vor- und Nachteile. Die Beschrankung
nicht-standardisierter Methoden auf Untersuchungen mit Vorstudiencha-
rakter erscheint nicht gerechtfertigt, Jjedenfalls dann nicht, wenn em-
pirische Forschung mehr als den statistischen Test und die Suche nach
quantitativen Verteilungen beinhaltet. Die Entscheidung fir einen me-
thodischen Ansatz sollte vielmehr abhdngig gemacht werden vom Unter-
suchungsziel, vom Untersuchungsgegenstand und von den jeweiligen Rah-
menbedingungen. Die vorliegende Untersuchung bedient sich denn auch
einer Methodenkombination, als empirische "Sdulen" dienen ihr:

1) Eine schriftliche Befragung der Technischen Berater der Bun-
desanstalt fiir Arbeit und der Beratenden Ingenieure der
Hauptfiirsorgestellen,

2) Fallstudien zum Einsatz Technischer Berater im Bereich der
Eingliederungsforderung, der Nachgehenden Hilfe und des Kiin-
digungsschutzes fiir Schwerbehinderte,

3) Eine nach vorgegebenen Merkmalen durch die Hauptfiirsorge-
stellen durchgefiihrte Stichprobenerhebung von abgeschlosse-
nen Kiindigungsschutzfdllen.

(Fortsetzung FuBnote von vorangegangener Seite)
Texte" angeboten werden. Diese Anforderung unterscheidet sich in
nichts von der an den quantitativ arbeitenden Forscher, der nicht
mit “"geschonten Zahlen" arbeiten darf.
26 vgl. R.L. Daft, Learning the Craft of Organizational Research, in:
Academy of Management Review Vol. 8 4/1983, S. 542 f.
27 vgl, Th.P. Wilson, Qualitative "oder" quantitative Methoden in der
Sozialforschung, in: Kélner Zeitschrift fiir Soziologie und Sozial-
psychologie, 34. Jg. 1982, S. 501 ff.

Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. Mo -
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100585 ISFMUNCHEN



- 166 -

3.2 Das Instrument “Technische Beratung® - sein Bild im Spiegel
einer schriftlichen Befragung

Wenn hier pauschal von “"Technischer Beratung" gesprochen wird, so ist
damit die Tdtigkeit der Technischen Beratungsdienste der Bundesanstalt
flir Arbeit (BA) und verschiedener Hauptfiirsorgestellen gemeint. Zwi-
schen diesen Diensten aber auch in der Praxis der einzelnen Berater
eines Dienstes bestehen erhebliche Unterschiede. Auf diese Unterschiede
kann im folgenden allenfalls am Rande eingegangen werden; sie stehen
‘a11erdings auch nicht im Mittelpunkt des Untersuchungsinteresses, das
weder auf eine umfassende Organisationsstudie noch auf eine verglei-
chende Evaluierung der verschiedenen Beratungsdienste bzw. der Tatig-
keit einzelner Berater, sondern auf das verhaltenssteuernde Wirkungspo-
tential dieser Art von Realtransfer gerichtet ist.

Im folgenden soll, vornehmlich basierend auf der schriftlichen Erhebung
und ergdnzt durch telefonische Riickfragen und ausfiihrliche Gespridche
mit einzelnen Technischen Beratern und Beratenden Ingenieuren einigen
Grundmustern der Arbeit und der Arbeitsbedingungen der Technischen Be~
ratungsdienste nachgegangen werden. Ziel dieses Untersuchungsabschnitts
ist es, besser abschdtzen zu kdnnen, inwieweit die genannten Techni-
schen Beratungsdienste faktisch - d.h. jenseits der formellen Aufgaben-
beschreibung - dem interessierenden Instrumententyp (Realtransfer) ent-
sprechen, mit welcher Beratungskapazitdt gerechnet werden kann und wel-
che Grundmuster ihre Aufgaben- und Tdtigkeitsstruktur sowie ihre Koope-
rationsbeziehungen zeigen.

Eine eigene Erhebung bei den Beratern war erforderlich, da weder die
Bundesanstalt noch die einzelnen Hauptfiirsorgestellen, die einen eige-
nen Technischen Beratungsdienst unterhalten, {iber eine entsprechende
Dokumentation der Tatigkeit ihrer Berater verfiigen. Da es auch keine
von den Beratern einheitlich zu fihrende Geschéftsstatistik gibt, war
dabei allerdings damit zu rechnen, daB es den Befragten nur in sehr un-
terschiedlichem MaBe miglich sein wiirde, genaue Zahlenangaben zu ihrer
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Tdtigkeit zu machen. Gleichzeitig war davon auszugehen, daB die Berater
selbst Giber keine umfassenden Informationen iiber die Abwicklung und den
Ausgang mit ihrer Hilfe durchgefiihrter Forderungsfdlle verfiigen, da die
Entscheidung iiber eine Forderungsbewilligung, Mehrfachanrechnung, den
Antrag auf Zustimmung zur Kiindigung etc. bei den Reha/SB-Stellen der BA
bzw. anderen Mitarbeitern der Hauptfiirsorgestellen liegt. Erschwerend
kam schlieBlich hinzu, daB die in der Praxis geldufige Untergliederung
der Aufgabenstellung den -gesetzlichen und verwaltungsinternen Abgren-
zungen folgt, damit aber nur teilweise analytischen Differenzierungsin-
teressen entspricht. Die Erwartungen hinsichtiich entsprechender Ant-
worten waren also zu begrenzen. Um eine quantifizierte Vorstellung von
der Arbeit der Technischen Beratungsdienste zu gewinnen wurde nach aus-
fiihrlichen Gesprdchen mit einigen Technischen Beratern und nach Abstim-
mung der Fragen mit Mitarbeitern der Hauptstelle der BA dennoch der
Versuch gewagt, auch nach Zahlen zur Beratungstédtigkeit zu fragen.28

Der Fragebogen wurde im Juni 1985 an 55 Technische Berater der BA ver-
sandt; ausgenommen von der Befragung waren lediglich die Berater in den
groBeren Landesarbeitsdmtern, die weniger mit individuellen Forderungs-
aufgaben befaBt sind. Nach einer ersten schriftlichen und einer zweiten
telefonischen Erinnerung sind bis September 1985 47 Fragebtgen zuriick-
geschickt worden. Das entspricht einer Riicklaufquote von 85 %, womit
sich 75 % aller Technischen Berater der BA an der Befragung beteilig-
ten. Bei einzelnen Fragen, 1insbesondere denen nach Zahlen zur Tdtig-
keit, konnte erwartungsgemd8 jedoch nur ein kleinerer Teil konsistente
Angaben machen. Bei der Darstellung der Ergebnisse wird auf die jewei-
lige Basis hingewiesen werden; die Unterschiede sind bei ihrer Bewer-
‘tung zu beachten.

An die Beratenden Ingenieure der Hauptfiirsorgestellen wurde ein an ihre
teilweise andere Aufgabenstellung angepaBter Fragebogen geschickt. Die
Zusendung erfolgte im September 1985, der Riicklauf erstreckte sich bis
in den Januar 1986. Von den zur damaligen Zeit bei fiinf Hauptfiirsorge-
stellen tdtigen 12 Beratern haben sieben den Fragebogen beantwortet,

28 Es ist davon auszugehen, daB es sich bei den entsprechenden Ant-

worten teilweise um Schatzwerte handelt.
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vier weitere Berater einer Hauptfirsorgestelle beteiligten sich mit
einem gemeinsam ausgefiillten Fragebogen. Insgesamt war den Beratern der
Hauptfiirsorgestellen eine quantifizierte Aufschliisselung ihrer Tatig-
keit weniger moglich als den Technischen Beratern der BA. Die Darstel-
lung der Ergebnisse muB sich dementsprechend hier hdufiger auf quali-
fizierende Aussagen beschrdnken, Insgesamt gilt, daB die Ergebnisse -
auch dort, wo sie in Form von Zahlenangaben vorgelegt werden - nicht
als exakte Quantifizierung von Kapazitdten und Strukturen angesehen
werden konnen, sondern als OrientierungsgroSen interpretiert werden
miissen,

3.2.1 Téatigkeitscharakter und Aufgabenschwerpunkte

Der Technische Beratungsdienst der Bundesanstalt fiir Arbeit ist Ende
der sechziger Jahre aufgebaut worden. Gegenwdrtig (Stand 1985) gibt es
68 Planstellen fiir Technische Berater, von denen eine der Hauptstelle
zugeordnet ist, 14 den Landesarbeitsdmtern und 53 den sogenannten
Stutzpunktarbeitsdmtern, von denen aus jeweils bis zu vier "gestitzte
Arbeitsamtsbezirke" mitzubetreuen s1'nd.29 Qualifikationsvoraussetzung
flir die Arbeit als Technischer Berater, die als Angestellte im gehobe-
nen Dienst beschdftigt sind, st ein abgeschlossenes ingenieurwissen-
schaftliches Fachhochschulstudium und eine mindestens 2 1/2jdhrige ein-
schldgige Berufspraxis (z.B. 1in der Arbeitsvorbereitung). Anders als
die iibrigen Fachdienste der Bundesanstalt bildet der Technische Bera~
tungsdienst keine eigenstdndige Organisationseinheit: Es gibt keinen
"zentralen Dienst"; die Technischen Berater vor Ort sind der Fachauf-
sicht durch den beim jeweiligen Landesarbeitsamt fiir Rehabilitations-
fragen zusténdigen Referenten unterstellt. Die Dienstaufsicht liegt da-
gegen beim Direktor des jeweiligen Stiitzpunktarbeitsamtes, der auch fiir
die administrative Unterstiitzung der Berater (Schreib-, Fahrdienst
etc.) zusténdig ist.

In der ersten offiziellen Aufgabenbeschreibung fiir den Technischen Be-
ratungsdienst stand die unterstiitzende Mitwirkung bei der beruflichen

29 Insgesamt gibt es 142 Arbeitsamtsbezirke.
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Forderung von Behinderten eindeutig im Vordergrund der Konzeption, auch
wenn bereits eine entsprechende Beteiligung an der allgemeinen arbeits-
marktpolitischen Berufsbildungsforderung aufgefiihrt worden war.30 Bei
seiner Tdtigkeit sollte der Technische Beratungsdienst sowohl arbeits-
technische als auch arbeits- und betriebsorganisatorische Aspekte mit-
einbeziehen. Die Konzeption ging zwar davon aus, daB der Beratungs-
dienst vornehmlich auf behtrdeninterne Anforderungen tdtig wird und
seine Stellungnahmen an Mitarbeiter der BehGrde richtet. Vorgesehen wa-
ren jedoch entsprechende Informations- und Beratungsdienste auch gegen-
iiber Arbeitgebern, um sie zur Verbesserung der betrieblichen Beschafti-~
qungsmdglichkeiten fiir Behinderte zu befdhigen und zu motivieren, und
an behdrdliche Dritte, 1insbesondere an andere Tridger der Rehabilita-
tion. Auch wenn damals bereits leistungsrechtliche Priifaufgaben zum Td-
tigkeitsgebiet des Technischen Beratungsdienstes th]ten,S] so domi-
nierten doch die allgemeinen Informations- und konkreten Beratungsauf-
gaben.

Im Laufe der Zeit erfuhr dieser Aufgabenkatalog eine erhebliche Aus~
weitung und eine deutliche Akzentverschiebung. Auch wenn in den neuen
Richth‘m‘en32 fiir den Beratungsdienst die berufliche Fdorderung von Be-
hinderten weiterhin an erster Stelle genannt wird und dieser Aufgaben-
bereich 1982, gemessen an der Zahl der Einschaltungen, immer noch im
Mittelpunkt stand, so wurden nun die Beteiligung an der allgemeinen
Forderung der beruflichen Bildung und - neu - die Forderung der ganz-
Jjdhrigen Beschdftigung in der Bauwirtschaft (Winterbau) als gleichran-
gige Aufgabenfelder angefiihrt. Zusdtzlich ist den Technischen Beratern
zwischenzeitlich auch noch die nach dem Arbeitssicherheitsgesetz vorge-

30 Grundsdtze fir den Technischen Beratungsdienst der Bundesanstalt
fiir Arbeitsvermittlung und Arbeitslosenversicherung (BAVAV), Rund-
erlaB 344/68 vom 17. September 1968.

A Explizite Erwdhnung fanden 49n den Grundsdtzen die Mitwirkung bei
der Entscheidung liber betriebliche Antrdge auf eine - damals noch
mogliche - Herabsetzung der Pflichtquote bzw. auf ErlaB der Aus-
gleichsabgabe.

32 Vgl. Richtlinien fiir den Technischen Beratungsdienst der BA, Rund-
erlaf 215/82 vom 1. November 1982.
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(Angaben in %)

Tabelle 2: Einschaltende Stellen des Technischen Beratungsdienstes der Bundesanstalt fiir Arbeit 1982

tandesarbeitsamtsbezirke
ein- LAA LAA LAA LAA LAA LAA LAA LAA LAA
schaltende Schles.|Nieder-|Nordrh.|Hessen |Rheinl.|Baden- {Nord- {Siid- Berlin Mittelwerte
Stelle Holst./|sachsen|Westf. Pfalz/ |Wiirt- [bayern |bayernl
Hamburg | /Bremen Saarl. [temberg 1980 1981 1982
[

Arbeitsberatung/ 52,5 49,8 70,6 63,9 57,8 86,0 84,9 53,0 56,6 68,8 | 67,1 65,3
Arbeitsvermittiung

]
Berufsberatung 5,6 11,8 12,9 6,5 9,3 2,4 4,7 11,0 7,3 8,5 7,6 7,5 -

~
Leistungsabteilung| 15,3 19,3 7,1 3,7 17,1 7,0 2,8 18,9 2,4 8,2 9,8 9,3 O,
lazZ 2,2 3,7 0,4 - - 1,3 0,8 3,5 - 1,1 1,1 1,0
Hauptfiirsorge- 13,1 3,4 | 4,3 21,0 8,6 0,7 4,3 4,5 22,41 7,5| 8,6 9,8
stellen |

f
andere Triger 2,2 5,0 0,3 - 6,9 - 1,1 3,7 7,2 2,0 2,7 2,8
Sonstige 9,1 7,0 4,4 4,9 0,3 2,5 1,4 5,4 4,1 3,9 3,11 4,3
Quelle: Bundesanstalt fiir Arbeit, Technischer Beratungsdienst der BA Jahresauswertungen 1980-1982, in: iby,
Informationen fir die Beratungs- und Vermittlungsdienste der Bundesanstalt fir Arbeit, 41/1983, S. 1353 ff.
1) Werte fir 1981
'1 *e
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schriebene Funktion einer Sicherheitsfachkraft fiir den Betrieb der BA
ibertragen worden.

Neben dieser Aufgabenausweitung wird heute stdrker akzentuiert, daB der
Beratungsdienst "von den anderen Organisationseinheiten der Bundesan-
stalt fir Arbeit eingeschaltet wird" und seine Stellungnahmen "als Ent-
scheidungshilfen fiir die Fachkrdfte der BA" bereitstellt., 1982 erfolg-
ten 83 % der Einschaltungen durch andere Stellen innerhalb der Bundes-
anstalt, 13 % durch die Hauptfiirsorgestellen und andere Rehabilita-
tionstréager (s. Tabelle 2). Unmittelbaren Anfragen von betrieblicher
Seite kam demgegeniiber nur eine untergeordnete Bedeutung zu (unter
5 %). Gemessen am jeweiligen Anteil an den Einschaltungen (Tabelle 3)
dominierten 1982 die Mitwirkungen bei Technischen Arbeitshilfen/Ar-
beitsplatzgestaltungen (23 %), an der Arbeitsvermittlung und Eingliede-
rung von Behinderten (18 %) und an der allgemeinen individuellen Firde-
rung der beruflichen Bildung (14 %).

Ohne daB anhand der formalen Aufgabenbeschreibung in jedem Einzelfall
eine hinreichend genaue Klassifizierung des Tatigkeitscharakters Tech-
nischer Beratung vorgenommen werden kann, deutet die verdnderte Aufga-
benbeschreibung in den Richtlinien doch darauf hin, daB leistungsrecht-
liche Kontrollaufgaben gegeniiber problemltsenden Beratungsaufgaben ein
htheres Gewicht erhalten haben. Im Zuge der "Aktivierung" der Arbeits-
ma@ktpo]itik, die durch das Arbeitsforderungsgesetz von 1969 eingelei-
tet worden ist und die mit einer immensen Ausweitung der Gewdhrung von
Finanzhilfen verbunden war33, ist also aus dem vorrangig als Beratungs-
instrument gedachten Technischen Dienst der Bundesanstalt zunehmend ein
Kontrollinstrument geworden, das auch fiir rehabilitationsfremde Aufga-
ben eingesetzt wird.

33 Dabei ging es zundchst in erster Linie um Finanztransfers an
Arbeitnehmer im Rahmen der Berufsbildungsforderung, .m Zuge der
Beschdftigungskrise aber zunehmend auch um Finanzhilfen an Arbeit-
geber in Form von Lohnkostenzuschiissen der verschiedensten Art zur
Forderung der Arbeitsvermittlung.
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Tahelle 3: Einschaltungen des Technischen Beratungsdienstes der Bundesanstalt fiir Arbeit nach Art der Aufgabenstellung 1982 {Angaben
in %)

L andesarbeitsamtsbhezirke
Mitwirkung zu LAA LAA LAA LAA LAA LAA LAA LAA LAA Mittelwerte
Schles. |Nieder-|Nordrh. [Hessen |Rheinl.|Baden~ |Nord- |Siid- Berlin
Holst./|sachsen|Westf. Pfalz/ {[Wiirt- |[bayern ]bayern
Hamburg|/Bremen Saarl. [temberg 1980 | 1981 1982
Forderung der Rehabilitation
individuell: Eingliederung 0,4 10,0 15,5 5,8 11,9 28,2 36,4 12,1 1,0 9,6 13,6 13,7
Techn.HiTfen,
Arbeitsplatzgestaltung 31,3 26,3 21,4 23,1 13,3 15,1 9,1 14,6 41,5 21,5 22,2 22,7
Fithrerschein/Befor- 1
derungsmittel 7,9 11,6 6,8 7,9 6,9 6,9 4,0 5,6 12,9 7,6 7,4 8,1 -
institutionelT:WfB, BBW, BIW ~
Sonstige 4,3 3,7 4,1 4,2 9,4 5,1 5,8 6,3 11,0 4,9 5,5 5,9 n
Aufgaben nach dem SchwbG '
Gleichstellung/Mehr- - 2,8 6,2 5,1 0,8 8,7 3,8 0,8 - 2,9 3,6 3,4
fachanrechnung
innerbetriebTiche
Umsetzung 0,2 4,3 3,1 4,9 2,0 2,5 2,1 1,3 3,6 2,2 2,6 2,8
Kindigungsschutz 1.9 0,7 0,3 7,8 2,2 1.5 2,7 1,5 4.3 1,6 1,8 2,6
VermittTungshTife Behinderte .1 6,0 7, 4,0 0,7 9,1 4,6 2.9 3,5 4,7 4,0 4,2
Vermittlungsh. Fichtbehinderte - 0,2 3.1 1,4 0,6 1,5 0,2 3,7 2.4 1.7 1,5 1,7
Forderung der Arbeitsaufnahme 0,7 71,0 8,8 1,8 0,7 0,4 1,7 3,3 5,1 4,0 2,9 2,6
Forderung der berufl. Bildung
individyell 20,2 6,6 10,7 15,8 21,5 9,4 21,5 19,5 5,2 22,7 15,7 13,9
institutionell 5,0 2,4 3,9 5,0 12,8 1.2 1.2 2,0 1,2 3,9 3,9 4,7
Winterbau 15,1 20,1 5,0 [ AIRYA 6,7 3,0 19,3 1,5 8,3 9,7 8,9
Arbeitsbeschaffungsmalnahmen - 0,2 2,6 0,3 0,7 0,2 1,7 0,1 " 2,7 0,5 0,5 1,0
chuTungen, Vortrdge 1.4 0,6 1.3 1,8 - 0,3 0,3 0,3 4,7 0,8 1,0 1,2
onstiges 10,5 3,5 2,8 8,4 - 3.2 2,5 6,7 - 3,7 4,1 3,8
Quelle: s. Tabelle2
1) Werte fiir 1981
N i
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Im Gegensatz dazu - und teilweise wohl auch in Reaktion darauf - sind
nach Inkrafttreten des Schwerbehindertengesetzes von 1974 von verschie-
denen Hauptfiirsorgestelien eigene Technische Beratungsdienste aufgebaut
worden, die nahezu ausschlieBlich mit der beruflichen Fiorderung Schwer-
behinderter befaBt sind. Inzwischen (Stand 1985) haben fiinf Hauptfiir-
sorgestellen {Westfalen-Lippe, Rheiniand, Wiirttemberg-Hohenzollern,
Baden und Niedersachsen) insgesamt 13 eigene Beratende Ingenieure. An-
dere Hauptfiirsorgestellen planen die Einrichtung eines eigenen Dienstes
bzw. haben 1986 mit dem Aufbau begonnen (z.B. in Hamburg und Hessen}.

Eine einheitliche und offizielle Beschreibung der Aufgabenstellung die-
ser Beratungsdienste gibt es nicht. Nach einem Selbstdarstellungsauf-
satz des Beratungsdienstes der Hauptfiirsorgestelle Minster, die als
erste einen eigenen Dienst eingerichtet hat, =z#hlen zu den vorrangigen
Aufgaben die Suche nach Umsetzungs- und/oder Anpassungsmdglichkeiten in
Betrieben zur Arbeitsplatzsicherung, die technische Beratung Schwerbe-
hinderter im hduslichen und verkehrstechnischen Bereich (Wohnraumge-
staltung, Kfz-Anpassung etc.), die Beratung von Werkstdtten fiir Behin-
derte und dhnlichen Einrichtungen, die Beteiligung an Schulungsveran-
staltungen und die Mithilfe bei der Festlegung von Investitionskosten-
zuschiissen durch die Hauptfﬁrsorgestel]e.34 Auch wenn damit ebenfalls
leistungsrechtliche Priifaufgaben durchgefiihrt werden, wird in der Bera-
tuhgsaufgabe doch die zentrale Aufgabenstellung gesehen,

Die Klientel der Beratenden Ingenieure der Hauptfiirsorgestellen ist
also enger gefaBt als das der Technischen Berater der Bundesanstalt,
ihr Aufgabenspektrum reicht lediglich im Bereich der Kriegsopferfiir-
sorge iiber die Grenzen des Schwerbehindertengesetzes hinaus. Dort, wo
die jeweilige Hauptfiirsorgestelle iiber einen eigenen Beratungsdienst
verfiigt, greift sie kaum noch auf das Unterstiitzungsangebot des Tech-
nischen Beratungsdienstes der Bundesanstalt zuriick (s. Tabelle 2).

34 Vg1l. Mecheln, Seidel, Die Arbeit der Beratenden Ingenieure der
Hauptfiirsorgestelle, in: Behindertenrecht 23. Jg. 3/1984, S. 54 ff.
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Angesichts des formellen Doppelcharakters insbesondere des Technischen
Beratungsdienstes der Bundesanstalt und in Anbetracht der vor allem fir
diesen Dienst erheblich iiber den hier interessierenden Politikbereich
hinausreichenden Aufgabenstellung soll im folgenden zundchst der fakti-
schen Gewichtung von Prif- und Beratungsfunktionen und dem Stellenwert
der Rehabilitationsaufgabe nachgegangen werden: Nach Einschdtzung der
Technischen Berater der BA iiberwiegt bei ihnen der "Beratungscharakter®
relativ eindeutig, wenn es um ihre Mitwirkung bei Arbeitsplatzanpassun-
gen und innerbetrieblichen Umsetzungen geht, bei der Eingliederungsfor-
derung fiir Rehabilitanden und bei der allgemeinen Vermittlungshilfe.
Umgekehrt dominiert der “Priifcharakter" bei der Beteiligung an der For-
derung des Winterbaus, bei ArbeitsbeschaffungsmaBnahmen, bei Gleich-
stellungen und Mehrfachanrechnungen nach dem SchwbG und bei der indivi-
duellen Fdrderung der beruflichen Bildung. Mehrheitlich als ausgewogen
wird die Mithilfe bei der institutionellen Fidrderung, also bei der Un-
terstiitzung von Berufsbildungs- und Rehabilitationseinrichtungen, 'ein-
gestuft. Sehr unterschiedlich wird schlieBlich die Beteiligung an der
Forderung der Arbeitsaufnahme, bei der Bewilligung von Mobilitdtshilfen
fir Rehabilitanden und bei Kiindigungsschutzverfahren nach dem Schwerbe-
hindertengesetz beurteilt (vgl. Tabelle 4).

Die Beratenden Ingenieure der Hauptfiirsorgestellen mochten oder konnten
sich bei dieser Einordnungsfrage mehrheitlich auf keinen Vorrang fiir
einen der beiden genannten Aspekte festlegen. Auch bei ihnen zeichnete
sich jedoch ab, daB der Beratungsaspekt eher in Fillen tberwiegt, bei
denen es um die Anpassung bzw. Einrichtung eines Behinderten-Arbeits-
platzes oder um die Umsetzung des Betroffenen auf einen anderen Ar-
beitsplatz im Rahmen der Nachgehenden/Begleitenden Hilfe geht, widhrend
ihre Beteiligung bei offiziellen Kiindigungsschutzverfahren eher Priif-
charakter hat. Zusammenfassend ist damit festzuhalten, daB "Technische
Beratung" in nicht unerheblichem MaBe tatsdchlich fir verwaltungs- und
teistungsrechtliche Priifaufgaben herangezogen wird und somit faktisch
nur in einem Ausschnitt ihres Tatigkeitsspektrums als Dienstleistungs-
angebot und Realtransfer an Betriebe angesehen werden kann.

Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. \] FMU
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Tabelle 4: Aufgabencharakter der Tdtigkeit der Technischen Berater der Bundesanstalt
fir Arbeit nach Einschaltungsart (Nennungen in %)

Aufgabencharakter
meist uberwie-[meist uberwie- |beide Aspekte
Art der Einschaitung gender Bera- |gender Priif- halten sich
tungscharakter|charakter die Waage
(N = 47) :
Berufliche Rehabilitation
institutionelle Fardervng
von Reha-Einrichtungen 21 16 63
Technische Hilfen/Arbeits-
platzanpassung 74 0 26
Eingliederung 60 15 26
Fihrerschein/Befdrderungs-
mittel 30 40 30
Durchfihrung Schwerbehin-
dertengesetz | |
| !
Gleichstellung/Mehrfachan-
rechnung 6 70 23
innerbetriebliche Umsetzung 62 15 23
Kijndigungsschutzverfahren2 32 30 39
Forderung der beruflichen
BiTdung
I
individuell 23 51 | 26
institutionell 13 20 67
Leistungen zur Erhaltung und
Schaffung von Arbeitspiatzen
Winterbau 0 98 2
Arbeit§beschaffungsma8-
nahmen 27 56 17
Vermittlungshilfe 62 1" 28
Forderung der Arbeitsaufnahme4 33 37 30
|
|
Quelle: eigene Erhebung
1 N=43
2 N=44
3 N=41
4 N=46
Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. ﬁISFMUNCHEN
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Um zu erfahren, welchen Stellenwert die verschiedenen Aufgabenbereiche
gemessen an der jeweils beanspruchten Arbeitszeit haben, wurden die Be-
rater gebeten, sie in eine entsprechende Rangordnung einzustufen und
ihnen jeweils einen Schdtzwert fiir den prozentualen Arbeitszeitanteil
zuzuordnen (vgl. Tabelle 5).35 Danach steht bei den Technischen Bera-
tern mit durchschnittlich knapp einem Viertel der Arbeitszeit die Mit-
wirkung bei der individuellen Forderung der beruflichen Bildung klar an
erster Stelle. Die Nachgehende Hilfe (so soll ab hier vereinfachend die
Verbesserung der individuellen Beschaftigungssituation im Betrieb
zusammengefalt werden) rangiert auf Platz 2, dicht gefolgt von der
Arbeitsvermittlung/-beratung fiir Behinderte und der 1institutionellen
F'cirderung.36 Die Mitwirkung an Kiindigungsschutzverfahren fiir Schwerbe-
hinderte, ebenso wie Informations- und Schulungsarbeiten oder die eige-
ne Weiterbildung haben demgegeniiber mit einem jeweiligen Arbeitszeitan-
teil von durchschnittlich unter 5 % nur marginale Bedeutung. Trotz der
Ausweitung des Aufgabenspektrums der Technischen Berater steht insge-
samt die Beschdftigungsforderung fir Behinderte - auch gemessen am
Arbeitszeitanteil - immer noch im Mittelpunkt ihrer Tdtigkeit, wobei
allerdings die Mitwirkung an der individuellen Forderung Behinderter im
Durchschnitt weniger als 50 % der Arbeitszeit beanspruchen diirfte.
Gleichzeitig sind jedoch starke Abweichungen in der Tdtigkeitsstruktur
zwischen den einzelnen Beratern festzuste]]en37, so0 daB von einem ein-
heitlichen Bild "des Technischen Beratungsdienstes" nicht gesprochen
werden kann.

33 Derartige (retrospektive) Zeitbudget-Abfragen sind mit erhebiichen

Verzeichnungsrisiken behaftet (vgl. E. Scheuch, The Time Budget
Interview, in: A. Szalai (Hrsg.) The Use of Time, Paris 1972,
S. 69 ff.). Insbesondere diese Angaben sollten deshalb nur als
grobe Orientierungswerte interpretiert werden.
36 In einigen Landesarbeitsamtsbezirken ist die institutionelle Forde-
rung dem/den Technischen Berater(n) beim Landesarbeitsamt iibertra-
gen; diese sind zum iiberwiegenden Teil nicht in die Befragung mit-
einbezogen worden.
37 Siehe die hohe Standardabweichung bei den Arbeitszeitangaben in
Tabelle 5.
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Tabelle 5: Aufgabenschwerpunkte der Technischen Berater der Bundesanstalt fur Arbeit

Aufgah hwerpunkte
Aufgaben- 1
bereich Alle Technischen Berater (N = 44) Technische Berater
in LAA-Bezirken
mit TB~ |ohne TB-
Dienst Dienst
der HfSt {der HfSt
(N = 25} |(N = 19)
I
Rang-. durch-~ Standard- | Aufgabenbereich mitjdurch- durch-
stufe’ schnittl.|abwei- den groSten zeit- |schnittl.|schnittl.
Arbeits- |chung der|lichen,Restrik- Arbeits- |Arbeits-
zeitgn- |{%-Schdt- [tionen zeitan- zeitgn-
teil zungen Rang- Zah) der |teil teil
stufe Nennungen
[§}] 2) (3) (4) {5) (6} (7)
Individuelle i 23 1,2 6 1 25 19
|Forderung der | { {
|beruflichen | | | i
1Bildung | | [ f
| (nach A-Ful, 1 i |
{AReha) i | |
! I | !
[Verbesserung der | 2 | 17 10,8 4 3 20 13
{individuellen | 1
|Beschaftigungs- | |
{situation | |
[ {nach SchwbG, | | { {
|AReha | { |
! | | | |
[Arbeitsvermitt- 3 16 | 12,4 4 3 | 13 20
|lung/Arbeitsbe- | } | |
{ratung fir | | | i
| Schwerbehinderte/| | | |
{Rehabilitanden f { |
| | | |
{Institutionelle 4 | 15 9,5 2 8 | 14 17
|Forderung der | |
beruflichen |
Bildung/Reha- |
bilitation I
|
|Sonstiges 5 13 8,5 3 5 | n 16
| {Winterbau, |
{ABM, Sicherheits- |
| fachkraft {etc,) |
|
Arbeitsvermitt- 6 [ 4,1 - 0 | 5 7
1ung/Arbeitsbe- |
ratung fir {
Nichtbehinderte |
!
Kiindigungsschutz 7 4 4,2 - [ 6 2
nach SchwbG {
|
Eigene Weiter- 8 4 3,3 1 13 i 4 4
bildung |
|
Informations- 9 3 1,9 5 2 | 3 3
und Schulungs- |
aufgaben )

1 Nur Technische Berater mit konsistenter Zeitbudgetangabe.

2 Auf der Basis der Rangeinstufung durch die Befragten.

3 Auf der Basis nach Schidtzwertangabe fiir die Zeitbeanspruchung durch die Befragten,

4 6 Technische Berater sahen in keinem Aufgabenbereich einen zeitlichen EngpaBs 6 andere
sahen zeitliche Restriktionen in allen Bereichen

Quelle: eigene Erhebung
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Teilweise ergeben sich diese Unterschiede aus der nur in einigen Re-
gionen mdgliichen Arbeitsteilung mit den Beratenden Ingenieuren der
Hauptfiirsorgestellen. Von diesen wird - bei ebenfalls hochst indivi-
duellen Gewichtungen - mit einem durchschnittlichen Arbeitszeitanteil
von rund 45 % die Beteiligung an der Nachgehenden Hilfe an erster Stel-
le genannt, Mit deutlichem Abstand auf Platz 2 folgt die Einrichtung
von betrieblichen Ausbildungs- und Arbeitspldtzen fiir Schwerbehinderte
(14 %), Auf Platz 3 rangiert bei ihnen dann bereits der Kiindigungs-
schutz, der hier immerhin durchschnittlich 12 % der Arbeitszeit in An-
spruch nimmt. Die individuelle Férderung Schwerbehinderter im hdusli-
chen und Mobilitdtsbereich rangiert auf Platz 4 (8 %), Informations-
und Schulungsarbeiten und die Beteiligung an der institutionellen For-
derung liegen mit jeweils 6 % auf den Platzen 5 und 6., Die Sammelka-
tegorie "Sonstiges", bei der auf eine sporadische Beteiligung an der
Kriegsopferfiirsorge und auf die Mitwirkung an Forschungsarbeiten und
auf eigene kleinere Entwicklungsarbeiten hingewiesen wird, beansprucht
durchschnittlich 5 % der Arbeitzeit. Die eigene Weiterbiidung bildet
mit 4 % das SchluBlicht.

Der Vergleich der Durchschnittswerte macht einige grundlegende Unter-
schiede und Gemeinsamkeiten der Beratungsdienste deutlich: Obwohl die
Jjeweiligen gesetzlichen Grundlagen (SchwbG, AFG) keine entsprechende
Begrenzung des Fdrderungshorizonts beinhalten, scheint sich in der For-
derungspraxis doch eine spezialisierte Orientierung herausgebildet zu
haben, wonach sich die Beratenden Ingenieure vorrangig mit der Firde-
rung beschdftigter Schwerbehinderter befassen, wéhrend die Technischen
Berater in stdrkerem MaBe zur Mitwirkung bei der Firderung arbeitsloser
Behinderter und im Rahmen der institutionellen Forderung herangezogen
werden, Dort, wo es zu einer Aufgabenentlastung des Technischen Bera-
tungsdienstes der Bundesanstalt durch den Aufbau eigener Beratungs-
dienste bei den Hauptfiirsorgestellen gekommen ist, erfolgte diese vor-
nehmlich in den Bereichen Kiindigungsschutz und Nachgehende Hilfe und
wurde primdr fir eine verstdrkte Tdtigkeit in den Bereichen Arbeitsbe-
ratung/-vermittlung, institutionelle Forderung und "Sonstiges" genutzt.
Die Schulungsarbeit und die eigene Weiterbildung blieb davon unberiihrt,
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was darauf hindeutet, daB diese Aktivitdten als "Restkategorien" behan-
delt werden (miissen), die dem Anforderungsdruck der fallbezogenen Ein-
schaltungen zum Opfer fallen (vgl. Tabelle 5, Spalten 4, 5). Dies gilt
insbesondere fiir die eigene Weiterbildung, die deutlich hervorgehoben
von vielen Technischen Beratern aber auch von der Mehrzahl der Beraten-
den Ingenieure explizit als der Bereich benannt wird, fiir den mehr Zeit
zur Verfiigung stehen miifite (s.u.).

Der quantitative Stellenwert Technischer Beratung als Dienstleistungs-
angebot an Betriebe 1aBt sich u.a. an der Zahl der Betriebskontakte ab-
lesen. So 1ist ein groBer Teil der Arbeitszeit sowohl der Technischen
Berater als auch der Beratenden Ingenieure mit AuBendienstaktivitdten
ausger11t38, die Zahl der betrieblichen Kontakte bleibt aber noch ver-
gleichsweise begrenzt: Die Technischen Berater gaben im Durchschnitt
fiir den Monat Mai bzw. Juni 1985 17 verschiedene AuBendienstkontakte
an, die Beratenden Ingenieure durchschnittlich 20, wobei (zumindest von
einigen Befragten) auch Besuche in Bildungs- und Rehabilitationsein-
richtungen und bei einzelnen Behinderten mitgez&hlt worden sind, so daB
davon ggszugehen ist, daB die Zahl aufgesuchter Betriebe noch niedriger
liegt.

38 Eine genaue Quantifizierung dieses Anteils ist auf der Basis der
Antworten nur mit groBen Abstrichen mdglich, da erkennbar einige
Berater bei der entsprechenden Schdtzwertangabe ausschlieBlich die
reine Abwesenheitszeit beriicksichtigt haben, wéhrend andere auch
die Vor- und Nachbereitungszeit miteinbezogen. Mit dieser Ein-
schrédnkung ergibt sich fiir die Technischen Berater ein Schdtzwert
fiir den durchschnittlichen Arbeitszeitanteil des AuBendienstes von
40 %, bei den Beratenden Ingenieuren liegt er bei durchschnittlich
gut 50 %.

e Zum Vergleich: im Oktober 1984 waren 182 000 Betriebe/Dienststellen

von beschéftigungspflichtigen Arbeitgebern registriert. Die Angaben

der einzelnen Befragten weisen wiederum eine starke Streuung auf,
was nicht nur auf die unterschiedliche Aufgabenstruktur, sondern
auch auf Unterschiede im Arbeitsanfall, der mit den verschiedenen

Forderungsfdllen verbunden ist, zurlickgefiihrt werden kann {manche

dieser Kontakte kénnen so z.B. mit mehrmaligen Besuchen verbunden

sein, wihrend andere nur eine einmalige kurze Verweildauer erfor-

derlich machen). Die Angaben basieren auf den Antworten von 40

Technischen Beratern bzw. 10 Beratenden Ingenieuren, wobei letztere

teilweise einen Monatsdurchschnitt fiir das vergangene Jahr ange-

geben hatten.
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Bei den Technischen Beratern steht die Mehrzahl dieser AuSendienste im
Zusammenhang mit der individuellen Forderung der beruflichen Bildung
(durchschnittlich knapp 5}, der Arbeitsvermittlung/-beratung von Behin-
derten (durchschnittlich 4) und der Nachgehenden Hilfe (durchschnitt-
Tich gut 3). Wahrend im Zusammenhang mit diesen Aufgabenstellungen fast
jeder Technische Berater im Befragungsmonat mindestens einmal einen
AuBendienst durchfiihrte, konnte nur knapp die Hd1fte liber einen Be-
triebsbesuch im Zusammenhang mit einem Kiindigungsschutzverfahren be-
richten (Durchschnitt insgesamt: ein Besuch), obwohl drei von vier Be-
ratern in derartigen Fdllen grundsdtzlich einen Betriebsbesuch durch-
fiihren und die anderen ({bis auf einen) dies meistens tun. Ohne konkre-
ten AnlaB, d.h. zur Kontaktaufnahme, zur allgemeinen wechselseitigen
Information oder als gleichsam prdventive Betriebsbesichtigung, hatte
nur jeder dritte Technische Berater einen AuBendienstbesuch durchfiihren
konnen (Durchschnitt insgesamt: 0,5).40 Bei den Beratenden Ingenieuren
dominieren AuBendienstbesuche im Zusammenhang mit MaBnahmen der Nachge-
henden Hilfe (durchschnittlich 11 Besuche), gefolgt von Fdllen in denen
es um die Neueinrichtung eines Ausbildungs- oder Arbeitsplatzes fiir
einen Schwerbehinderten geht (durchschnittlich 5), und von Kiindigungs-
schutzverfahren (durchschnittlich 3), die auch fiir fast alle Beratenden
Ingenieure grundsdtzlich mit einem Betriebsbesuch verbunden sind. Kein
Beratender Ingenieur konnte einen einzelfallunabhdngigen Betriebsbesuch
anﬂihren.41 Wie in verschiedenen Gesprichen best&tigt wurde, sehen sich
sowohl die Berater der Bundesanstalt wie auch die der Hauptfiirsorge-
stellen infolge der vorrangig zu erledigenden aktuellen Férderungsfdlle
in der Mehrzahl nicht dazu in der Lage, eigeninitiativ potentielle be-
triebliche Forderungsadressaten aufzusuchen.

Die betriebliche Beratung erfolgt allerdings nicht nur "vor Ort" und
anlé@Blich konkreter Einzelfdlle. Schulungs- und Informationsveranstal-
tungen, die insbesondere von den Hauptfiirsorgestellen und verschiedenen
Verbénden organisiert werden, bieten den Beratern eine zusdtzliche Mog-

40 Durchschnittlich zwei AuBendienstkontakte entfielen auf sonstige
Anldsse,
4 Durchschnittlich zwei AuBendienstkontakte entfielen auch hier auf
sonstige Anlédsse.
Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. \lSFMUNCHEN
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Tichkeit, Kontakte zu betrieblichen Entscheidungstragern anzubahnen und
zu pflegen und gleichzeitig deren ProblembewuBtsein und Aufgeschlossen-
heit fiir Behindertenbelange zu vergriéBern. Als um so bedauerlicher muB
es deshalb angesehen werden, daB von den Technischen Beratern der Bun-
desanstalt fast jeder Zweite in den letzten zwid1f Monaten vor der Be-
fragung an keiner derartigen Veranstaltung hat aktiv mitwirken kinnen,
Von den anderen Beratern zdhlten die meisten ein bis zwei Teilnahmen an
derartigen Veranstaltungen, Fiinf Berater hatten widhrend dieser Zeit
eine solche Veranstaltung selbst initiiert; von acht Beratern wurde an-
gegeben, daB sie auch von einzelnen Betrieben zur allgemeinen Informa-
tion bzw. Schulung eingeladen worden wdren, wobei es sich wohl mehr-
heitlich um Einladungen zu den betrieblichen Jahresversammlungen der
Schwerbehinderten gehandelt haben diirfte, da hier i.d.R. der Schwer-
behinderten-Vertrauensmann als Organisator erwdhnt wurde, Gezielte
Schulungen fir andere Mitarbeiter der Hauptfiirsorgestellen bzw. der
Arbeitsverwaltung sind ebenfalls selten; wiederum nur acht Berater be-
richteten von derartigen Aktivitaten - i.d.R. werden die Berater wohl
allenfalls unsystematisch und sporadisch an den Dienstbesprechungen der
Reha/SB-Stellen beteiligt. Die Beratenden Ingenieure der Hauptfiirsorge-
stellen werden demgegeniiber Ofter zur Beteiligung an Schulungsveran-
staltungen eingeladen: Alle Befragten gaben an, in den letzten 12 Mona-
ten vor der Befragung an derartigen Veranstaltungen beteiligt gewesen
zu sein, wobei die meisten zwischen zehn und fiinfzehn Veranstaltungen
zihlten. Dabei scheinen sie auch hdufiger als die Technischen Berater
der Bundesanstalt von einzelnen Unternehmen eingeladen zu werden; . ge-
zielte Schulungsveranstaltungen fiir andere Mitarbeiter der Hauptfirsor-
gestelle bzw. der ortlichen Fiirsorgestellen sind jedoch ebenfalls sehr
selten und wurden nur aus zwei Hauptflirsorgestellen gemeldet.

Fir die quantitative Einschatzung der Beratungskapazitdt ist schlieB-
Tich auch die Zahl der gefdrderten Behinderten wichtig. Fir die Techni-
schen Berater der BA ergab die Befragung42 eine durchschnittliche Zahl

42 Basierend auf den Angaben von 41 Beratern - zwei der Befragten
machten keine Angaben, vier wurden nicht beriicksichtigt, da ihre
Angaben um mehr als eine Standardabweichung iiber dem Durchschnitt
lagen, was nach telefonischer Riickfrage auf einen hohen Anteil von

(Fortsetzung FuBnote)
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von 120 Behinderten, an deren Forderung sie in den 12 Monaten zwischen
Juni 1984 und Juni 1985 beteiligt waren.*3 Diese zahl kann im Einzel-
fall deutlich niedriger aber auch sehr viel hoher ausfallen, je nachdem
in welchem MaBe der jeweilige Berater mit Aufgaben betraut wird, die
nicht zum Bereich der individuellen Forderung Behinderter zdhlen und in
Abhangigkeit davon, wie aufwendig sich die Bearbeitung der Einzelfdlle
gestaltet oder ob "SammelmaBnahmen" fiir mehrere Behinderte durchgefihrt
werden konnen. Fiir die Beratenden Ingenieure ergab die Befragung - wie
aufgrund ihres engeren Aufgabenzuschnitts nicht anders zu erwarten -
eine hohere Durchschnittszahl von jahrlich rund 180 gefdrderten Per-
sonen.44 Rechnet man diese Durchschnittzahlen fiir den Technischen Be-
ratungsdienst der BA (bei teilweiser Anrechnung der Berater in den Lan-
desarbeitsdmtern und unter Beriicksichtigung der 1985 gegebenen Vakan-
zen) hoch, so ergibt sich fir die jahrliche Bearbeitungskapazitit die-
ses Dienstes 1im Rahmen der individuellen Forderung Behinderter ein
Schatzwert von 7.000 Forderungsfdllen, von denen rund 400 auf Kiindi-
gungsschutzverfahren entfallen, Hierzu sind dann rund 2.200 individuel-
le Forderungen (davon rund 420 Kiindigungsschutzfdlle) durch die Bera-
‘tenden Ingenieure der Hauptfirsorgestellen hinzuzuzshlen. Insgesamt er-
gibt sich daraus eine personenbezogene jdhrliche Beratungskapazitdt von
9.000-10.000 Einzelfédllen, von denen im Befragungszeitraum 800 bis 900
auf Kiindigungsschutzverfahren entfielen. Zum Vergleich: 1984 standen
rund 1,2 Mio. Schwerbehinderte/Gieichgestellte im Erwerbsleben. Im Jah-
resdurchschnitt waren 135.000 Schwerbehinderte arbeitslos, gingen der
Bundesanstalt 143.000 Rehabilitanden (davon 26.600 Schwerbehinderte)
neu zu, besuchten die Mitarbeiter der Hauptfiirsorgestellen im Rahmen

(Fortsetzung FuBnote von vorangegangener Seite)
Beratungen in Rehabilitationseinrichtungen mit mehr oder weniger
ausgeprdgtem Routinecharakter zuriickzufiihren ist.
43 60 % der Fdlle wurden im Rahmen der Rehabilitationsforderung abge-
wickelt, fast 90 % der betroffenen Behinderten waren amtlich als
Schwerbehinderte festgestellt.
44 Auf eine Darstellung der erheblichen Streuung der Fdrderungszahlen
pro Berater wird verzichet, da sich die Unterschiede ohne Informa-
tionen iiber die Schwierigkeitsgrade der jeweiligen Problemlage
(vgl, zum Spektrum die Fallbeschreibungen im Anhang} nicht sinnvoll
deuten lieBen und nur zu vorschnellen Interpretationen verleiten
wiirde,
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der Nachgehenden Hilfe rund 30.000 Behinderte am Arbeitsplatz und fiihr-
ten 11.000 ermessenszugangliche Kiindigungsschutzverfahren durch.

Die individuellen Forderungsfdlle lassen sich nun weiter nach dem Anla8
der Mitwirkung und der Art der Mithilfe aufschliisseln; quantifizierte
Angaben sind dabei allerdings nur fiir den Technischen Beratungsdienst
der Bundesanstalt m6g1ich.45 Untergliedert nach dem primdren AnlaB der
Mitwirkung handelt es sich in zwei von drei Forderungsfdilen um MaBnah-
men im Rahmen der Nachgehenden Hilfe, nur in jedem 20. Fail ging es um
ein Kiindigungsschutzverfahren (siehe Tabelle 6). Unterteilt nach der
vorrangigen Art der Hilfestellung durch den Berater ging es in gut der
Hdifte der F&dlle um einen Vorschlag bzw. eine Stellungnahme zu einer
technischen Arbeitshilfe oder zu einer anderweitigen Arbeitsplatzanpas-
sung. In jedem fiinften Fall war die Mithilfe bei der Suche nach einem
(anderen) geeigneten Arbeits- oder Ausbildungsplatz gefordert; 1in fast
Jjedem sechsten Fall ging es um die Mitwirkung bei der Bewilligung und
Bemessung eines Zuschusses zu den Lohnkosten. Hierin zeichnet sich eine
Konzentration der Tdtigkeit auf die behinderungsgerechte Anpassung kon-
kret gegebener Arbeitsplatze ab - die Suche nach (besser) geeigneten
Arbeitspldtzen tritt demgegeniiber bereits deutlich zuriick. In den Ge-
sprachen mit verschiedenen Beratern wurde zudem deutlich, daB es bei
den AnpassungsmaBnahmen zumeist um technische und seltener um arbeits-
organisatorische Verdnderungen des in Frage stehenden Arbeitsplatzes
geﬁt: Organisatorische Anderungen wiren bei verketteten Arbeitsplitzen
nicht so einfach moglich, aber auch unabhéngig davon wiirde man bei der-
artigen Versuchen eher auf Widerstdnde von seiten der betroffenen Kol-
Tegen und/oder der direkten Fachvorgesetzten bzw, der Geschdftsfiihrung
stoBen, so daB derartige Eingriffe in die betrieblichen Strukturen

4> In die Auswertung wurden die Angaben von 29 Technischen Beratern

einbezogen, die hierzu konsistente Angaben machen konnten und sich
dabei auf den jeweils wichtigsten AnlaB und die wichtigste Art der
Mitwirkung bezogen; anderen Beratern war aufgrund ihrer Tdtigkeits-
dokumentation eine weitergehende Aufschliisselung ihrer Tdtigkeit
nachtrdglich nicht mehr moglich, anderen war eine Zuordnung ver-
schiedener MaBnahmen zu einzelnen gefdrderten Personen nicht mbg-
lich. Diese Schwierigkeiten machten es bei den Beratenden In-
genieuren der HfSt unmoglich, auch nur halbwegs aussagekradftige
Durchschnittswerte zu ermitteln.
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Tabelle 6: Beteiliqurigsstruktur der Mitwirkung des Technischen Beratungsdienstes der Bundesanstalt flir Arbeit an der
beruflichen Férderung Behinderter nach AnlaB der Mitwirkung und Art der Mithilfe

durchschnittliche
Art der Mithilfe AnlaB der Mitwirkung Forderungsfidlle
Kundigungsschutz Nachgehende Hilfe berufT. Bildung/be- [ArbeitsvermittTung [insgesamt
(N = 29) nach SchwbG rufsbild. Reha. Arbeitsberatung
Falli) Spal- [Zei- FallT) Spal- |Zei- Fa]li) Spal- |Zei- Falll) Spal- [Zei- Falli) Spal- |Zei-
zahl “ften % |len % [zahl '|[ten % |len % |zahl ‘[ten % |len % [zahl '|ten % |len % |zah1'’|ten % |len %
Vorschlag/Stel-
lungnahme zu:
Arbeits/Ausbil- 1
dungsplatz, Um- —_
setzungsmoglich- 53 14 15 32 23 37 17 17 22 20 100 2
keiten .
ZuschuB zu den
Lohnkosten 3 1 31 9 29 61 22 29 17 15 100
Techn. Hilfen/
Arbeitsplatzan-
passung 40 4 76 55 40 | 23 51 18 64 57 100
Sonstiges (PKW, |
Fiihrerschein 3 2 6 33 8 37 10 28 9 8 100
u.a.) |
T
Insgesamt 6 100 5 47 | 100 42 | 36 100 32 23 100 21 112 100 100
! |
Quelle: eigene Erhebung
1} Durchschnittliche Fallzahl
5 i
Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. ISFMUNCHEN
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i.d.R. nur bei hohem Kooperationsinteresse des Betriebes im konkreten
Einzelfall und/oder bei eingespielten Kontakten zu den relevanten Ent-
scheidungstrédgern moglich wéren.

Je nach AnlaB der Mitwirkungen zeigen sich andere Schwerpunkte in der
Art der Mithilfe (vgl. Tabelle 6): DaB die Mitwirkung bei der Bewil-
ligung von Zuschiissen 2u den Lohnkosten bei Kiindigungsschutzverfahren
und im Rahmen der Nachgehenden Hilfe nur von vergleichsweise geringer
Bedeutung ist, 1ist damit zu erkldren, daB im Fdrderungsinstrumentarium
sowohl der Bundesanstalt als auch der Hauptfirsorgestellen Lohnkosten-
zuschiisse in diesem Zusammenhang nur in eng begrenztem MaBe mdglich
sind. Bei der Mitwirkung an berufsbildenden ForderungsmaBnahmen und der
Arbeitsberatung/-vermittiung kommt derartigen Finanzhilfen dagegen ein
groferes Gewicht zu. Hier sind die Berater i.d.R. aufgefordert, qut-
achterlich zu Hthe und Dauer eines derartigen Zuschusses Stellung zu
nehmen; teilweise werden sie aber auch dazu aufgefordert, bei der Er-
stellung eines Einarbeitungsplanes behilflich zu sein., Festzuhalten ist
schlieflich, daB bei der Nachgehenden Hilfe Arbeitsplatzanpassungen
eindeutig im Vordergrund stehen, widhrend es bei Kiindigungsschutzverfah-
ren eher um eine geeignete Umsetzungsmbglichkeit geht, Dies deutet da-
rauf hin, daB bei der Nachgehenden Hilfe noch vergleichsweise "leichte
Fdlle" behandelt werden, wahrend bei Kiindigungsschutzverfahren eine An-
passung des jeweiligen Arbeitsplatzes oftmals schon nicht mehr aus-
reicht. Umsetzungen im Rahmen von Kiindigungsschutzverfahren sind auch
ofter kontrovers, so daB es hier bei der Mitwirkung des Technischen Be-
raters oft darum geht, Angemessenheit und Zumutbarkeit eines alternati-
ven Arbeitsplatzes zu priifen. Die hier aufgezeigten Unterschiede in den
anlaBspezifischen Tdtigkeitsschwerpunkten konnen somit die eingangs
dargestellten anlaBspezifischen Gewichtungsunterschiede im Tatigkeits-
charakter Technischer Beratung recht gut erkléren.

Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. Mo
URN: http:/nbn-resolving.de/urn:nbn:dé:0168-ssoar-100585 ]SFMQNFHEN



- 186 -

3.2.2 Kooperationsbeziehungen und Organisationsprobleme

Als Dienstleistungsanbieter sind die Technischen Berater im besonderen
MaBe von der Qualitdt der Kooperationsbeziehung zu ihren betrieblichen
Adressaten abhdngig. Eine eigeninitiative, einzelfallunabhangige Kon-
taktaufnahme mit Betrieben ist den Beratern, wie bereits erwdhnt, kaum
moglich., Vielmehr werden sie vorrangig von anderen Mitarbeitern ihrer
jeweiligen Institution hinzugezogen und unterliegen damit einem "Ein-
schaltungsfilter” durch vorgelagerte Instanzen. Wie die Befragung er-
gab, werden die Technischen Berater der Bundesanstalt auch im Bereich
der Rehabilitationsforderung vornehmlich von anderen Stellen der Ar-
beitsverwaltung eingeschaltet; jede fiinfte Einschaltung erfolgt hier
durch Mitarbeiter der Hauptfiirsorgestellen (siehe Tabelle 7). Die Bera-
tenden Ingenieure werden demgegeniiber fast ausschlieBlich von ihren je-
weiligen RHauptfiirsorgestellen bzw. ©rtlichen Fiirsorgestellen zu den
individuellen Forderungsverfahren hinzugezogen. Von anderen Rehabilita-
tionstrédgern werden beide Beratungsdienste dagegen kaum genutzt. Auch
unmittelbare betriebliche Anfragen bilden die Ausnahme46, am ehesten
erfolgt eine derartige Anfrage noch im Zusammenhang mit der Nachgehen-
den Hilfe, also fiir betriebsangehiirige (Schwer-)Behinderte. Wie die
mindlich befragten Berater betonten, héngt ihre Inanspruchnahme durch
einen Betrieb wesentlich davon ab, ob sie den entsprechenden Entschei-
dungstrégern perstnlich bekannt bzw. bereits einmal im Betrieb beratend
tatig gewesen sind.

46 Jeder dritte Technische Berater war im vergangenen 12-Monats-Zeit-

raum nie direkt von betrieblicher Seite um Unterstiitzung gebeten
worden,
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Tabelle 7: Beteiligungsstruktur der Mitwirkurg des Technischen Beratungsdienstes der Bundesanstalt fir Arbeit an der
beruflichen Firderung Behinderter nach AnlaB der Mitwirkung und einschaltender Stelle

Einschaltende
Stelle durchschnittliche
Anlaf der Mitwirkung Firderungsfille
Kiindigungsschutz Nachgehende HiTfe berufT. Bildung/be- TArbeitsvermittTung |insgesamt
(N = 27) nach SchwbG rufsbild. Reha. Arbeitsberatung :

Falli) Spal- |Zei- Fani) Spal- |Zei- Falli) Spal- |Zei- Fallﬂ Spal- |Zei- Fa]]i) Spal- |Zei-

zahl “{ten % [len % |zahl "|ten % [len % [zahl "|ten % |len % |zahl "[ten % {len % {zahl ’|ten % [len ¥
Leistungsabt./ |
1AZ der BA 0 0 0 7 7 90 T ] 2 3 3 99 '
andere Stelle §
der BA 3 0 58 36 | 78 38 88 26 78 68 100 ,

|
Hauptfiirsorge-
stelle 95 25 31 65 3 5 6 5 23 20 100
Betriebliche
Anfrage 2 1 6 56 3 24 4 19 5 4 100
auf eigene
Initiative 0 0 3 49 3 36 0 | 15 3 3 100
i
Sonstige 0 0 2 32 6 68 0 0 3 3 100
Insgesamt 6 100 5 48 100 42 38 | 100 33 | 23 99 | 20 115 101 | 100
| I | | !
Quelle: eigene Erhebung
1)} Durchschnittliche Fallzahl
Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. ISFMUNCHEN
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Als wichtigsten Kooperationspartner im Betrieb geben zwei Drittel der
Technischen Berater den Arbeitgeberbeauftragten fiir Schwerbehinderten-
Angelegenheiten an. Erst mit deutlichem Abstand folgt der Schwerbehin-
derten-Vertrauensmann (15 %), der jedoch wiederum meist nur zusammen
mit dem Arbeitgeberbeauftragten genannt wird., Jeder vierte Technische
Berater und die Mehrzahl der Beratenden Ingenieure gaben an, daB sie
grundsdtzlich mit allen relevanten betrieblichen Akteuren zusammenar-
beiten wiirden, ohne hierbei nach Prioritdten unterscheiden zu konnen
bzw. zu wollen. In den Gespdchen machten die Berater jedoch deutlich,
daB die Zusammenarbeit mit den Vertretern der Geschiftsfiihrung von gro-
Berer Bedeutung wdre, da diese letztlich die betriebliche Entscheidung
treffen wiirden, wobei die direkten Vorgesetzten des betroffenen Behin-
derten im Endeffekt ausschlaggebender widren als der Arbeitgeberbeauf-
tragte, sofern dieser nicht mit dem Inhaber oder Geschdftsfiihrer des
Betriebes identisch ist.

Nach einer Reprdsentativbefragung bei beschdftigungspflichtigen Wirt-
schaftsbetrieben und Verwaltungen des Rheinlandes aus dem Jahre 1981,
war der Technische Beratungsdienst der Hauptfiirsorgestelle - der hier
1975 eingerichtet worden war - 56 % der Befragten nicht bekannt, in Be-
trieben/Dienststellen mit weniger als 100 Beschaftigten betrug dieser
Anteil sogar 68 %. Mit 58 % den hdchsten Bekanntheitsgrad hatte der
Dienst in Betrieben der Eisen- und Stahlerzeugung und der Metallverar-
be1‘tung.47 Eine reprdsentative Befragung aus dem Jahre 1983 ergab deut-
liche Hinweise darauf, daB der Bekanntheitsgrad der Beratungsdienste
immer noch vergleichsweise niedrig ist und die iibergrofe Mehrzahl der
Betriebe/Dienstellen (90 %) den Technischen Beratungsdienst noch nie in
Anspruch genommen halt.tl8

In der Befragung der Berater wurde nun versucht festzustellen, ob die
BetriebsgriBe, die Branchenzugehorigkeit oder die rdumliche Distanz in
einem Zusammenhang mit ihrer Beratungstatigkeit stehen, d.h. ob sie

4 Landschaftsverband Rheinland, Die Situation der Behinderten im

Arbeitsleben, a.a.0., S. 22 und schriftliche Zusatzinformationen,
48 Betriebe unter 30 Beschdftigte: 95 %, Betriebe mit 1000 und mehr
Beschaftigten: 49 %; F. Brandt, a.a.0., S. 301 f.
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vornehmlich in bestimmten BetriebsgroBen, Branchen oder in der r&umli-
chen Ndhe zu jhrer Dienststelle tdtig werden. Bezogen auf die Betriebs-
groBe ergab sich dabei - unabhdangig vom AnlaB der Mitwirkung - kein
eindeutiger Schwerpunkt, was insbesondere fiir die Beratenden Ingenieure
der Hauptfiirsorgestellen gilt. Bei den Technischen Beratern der Bundes-
anstalt nannte immerhin jeder Fiinfte kleine Unternehmen mit weniger als
100 Beschdftigten als dominierende GriBenklasse, wenn es um die indivi-
duelle Berufsbildungsfirderung oder die Arbeitsberatung/-vermittlung
geht. Bei der Nachgehenden Hilfe hat es jeder fiinfte Berater iberwie-
gend mit mittleren Unternehmen {mit 100 bis unter 500 Beschéftigten) zu
tun, beim Kiindigungsschutz schlieBlich liegen beide GroBenklassen nahe-
zu gleichauf - hier sehen immerhin zwei von fiinf Beratern ihren Tdtig-
keitsschwerpunkt in kleineren und mittleren Unternehmen (siehe Tabel-
Te 8).

Nach einem Branchenschwerpunkt bei ihrer Tdtigkeit sind lediglich die
Beratenden Ingenieure befragt worden, die eine branchenspezifische Hdu-
fung jedoch verneinten. Zur Frage nach der Bedeutung der rdumlichen
Distanz ist zundchst zu vermerken, daB die Technischen Berater den
maximalen Zeitaufwand fir eine Hin- und Riickfahrt unter normalen Ver-
kehrsverhdltnissen anldBlich eines AuBendienstes mit durchschnittlich
2,5 Stunden angaben (bei den Beratenden Ingenieuren liegt der Durch-
schnitt bei maximal 3 Stunden), wobei die Hochstwerte bis zu 5 Stunden
reichen. Dennoch ergab die Befragung der Technischen Berater, an die
eine entsprechende Frage gerichtet wurde, keine Anhaltspunkte dafiir,
daB sie vornehmlich in der Nihe ihrer Dienststelle tdtig sind und auf-
grund der rdumlichen Entfernung in den “"gestiitzten" Arbeitsdmtern sel-
tener eingeschaltet werden.

Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. NermT
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Tabelle 8: GroBenstruktur der betrieblichen Adressaten der Technischen Berater der Bundesanstalt fiir Arbeit nach AnlaB
der Mitwirkung (N = 47)

vorherrschende AnlaB der Mitwirkung
GriBe der be-
treffenden n
Arbeitgeber

Kiindigungsschutz nach Nachgehende Hilfe ind. Forderung beruf- Arbeitsvermittlung/
SchwbG licher Bildung/berufs- | Arbeitsberatung
bildende Reha 2)

abs. in 28] | abs. in 22) | abs. in 3 abs. in 22

iberwiegend 2 5 | 2 5 0 0 0 0
groBere Arbeit-
geber (mind. 500
Beschidftigte

iberwiegend
mittiere Arbeit-
geber (mit 100
bis unter 500
Beschdftigten)

- 06l -

kleine Arbeit-
|geber (weniger
|als 100 Beschaf-
{tigte

|

lganz unter- 21 55
}schiedlich

|

I

l

1) Die Frage richtete sich nach dem Arbeitgeber und nicht nach der BetriebsgrioBe, weil fir die Quotenerfiillung der
Durchschnitt aller Betriebe eines Arbeitgebers relevant ist.

29 64 | 30 68 32 76

|
[
|
|
|
{
|
|
liberwiegend | 7 18
{
I
!
|
I
|
I
|
k.A.
|

| !
J I
| |
| !
| |
| [
| !
| |
{ |
! |
I |
!
I
|
| |
|
[
|

2) ohne Beriicksichtigung von k.A. Quelle: eigene Erhebung
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Um einen Eindruck davon zu gewinnen, dinwieweit technische Beratung mit
berufsbildenden und medizinischen RehabilitationsmaBnahmen verbunden
wird, wurden die Berater nach der Hiufigkeit ihrer Zusammenarbeit mit
entsprechenden Rehabilitationseinrichtungen befragt. Je nach Aufgaben-
gebiet ist diese Zusammenarbeit unterschiedlich hdufig: Von den Techni-
schen Beratern der Bundesanstalt berichtete im Zusammenhang mit indivi-
duellen berufsbildenden ForderungsmaBnahmen gut jeder zweite von einer
zumindest "hdufigen" Zusammenarbeit mit entsprechenden Einrichtungen,
im Bereich Arbeitsvermittiung/-beratung fiir Behinderte gilt dies noch
fiir gut jeden Vierten (vgl. Tabelle 9}. Bei dieser Zusammenarbeit dirf-
te es sich primdr um die Beteiligung an Berufsfindungsgesprédchen mit
einzelnen arbeitsuchenden Behinderten handeln. Anders dagegen bei der
Beteiligung an der Nachgehenden Hilfe - hier arbeiten nur wenige Bera-
ter hdufiger mit einer entsprechenden Rehabilitationseinrichtung zusam-
men; bei Kiindigungsschutzfdllen schlieBlich ist eine entsprechende Zu-
sammenarbeit die absolute Ausnahme. Dieses Muster findet sich auch bei
den Beratenden Ingenieuren, die - abgesehen von den Beratern einer
Hauptfiirsorgestelle - bei der Einrichtung von Arbeitspldtzen und bei
der Nachgehenden Hiife nur selten mit derartigen Institutionen koope-
rieren, in Kiindigungsschutzverfahren dagegen nie. Fiir behinderte Ar-
beitnehmer, die einen betrieblichen Arbeitsplatz haben, scheint also
- auch und gerade wenn ihr Beschdftigungsverhdltnis akut gefdhrdet
ist - von seiten der Technischen Berater/Beratenden Ingenieure selten
eine medizinische/berufsbildende QualifizierungsmaBnahme in Erwdgung
gezogen zu werden, zumindest erfolgen derartige {iberlegungen so gut wie
nie in Zusammenarbeit mit den entsprechenden Rehabilitationseinrichtun-
gen.

Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. NCEMT]
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Tabelle 9: Hdufigkeit der Zusammenarbeit der Technischen Berater der Bundesanstalt fiir Arbeit mit
Rehabilitationseinrichtungen und Bildungsstdtten nach AnlaB der Mitwirkung (N = 47)

Anla8 der Mitwirkung
Haufigkeit
der Zusammen-
arbeit Kiindigungsschutz nach Nachgehende Hilfe ind. Forderung beruf- Arbeitsvermittiung/
SchwbG . licher Bildung/berufs- | Arbeitsberatung
n n bildende Reha n 1)
abs. in % abs. in % abs. in % abs, in % '
immer 0 0 1 2 1 2 1 2 N
’ ]
haufig 0 0 4 10 22 50 | 1 26
selten 10 25 28 65 18 4 18 42
nie 30 75 10 23 3 7 13 30
k.A. 7 - 4 - 3 - 4 -
1) ohne Beriicksichtigung von k.A.
Quelle: eigene Erhebung
" .-
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Befragt nach den aus ihrer Sicht wesentlichen Problemen ihrer Arbeit
und wichtigen Verbesserungsmiglichkeiten beklagen drei von vier Tech-
nischen Beratern der Bundesanstalt einen allgemeinen Mangel an Zeit,
der auf die Aufgabenfiille, genauso oft aber explizit mit dem Hinweis
auf die neuzugewiesene Verantwortung als Sicherheitsfachkraft fiir den
Betrieb der Bundesanstalt begriindet wird (siehe Tabelle 10). Sieben Be-
rater fiihrten deshalb explizit die Einrichtung von zusdtzlichen Plan-
stellen als notwendige Verbesserung ihrer Arbeitsmdglichkeiten an, von
vier Beratern wird eine engere Aufgabenbegrenzung gefordert. Teilweise
als Folge, teilweise als Ursache eng mit der Zeitproblematik verbunden
sind die ndchsthiufig genannten Probleme: So beklagt jeder dritte Bera-
ter das Fehlen ausreichender und systematischer Informations- und Wei-
terbildungsmoglichkeiten, wobei ein Teil hier jedoch nicht (nur) auf
die zeitlichen Restriktionen Bezug nimmt, sondern vor allem das unzu-
reichende Angebot bemdngelt. Der Wunsch nach mehr Weiterbildungs- und
Informationsméglichkeiten rangiert mit 19 Nennungen bei der Frage nach
wichtigen Verbesserungsmiglichkeiten sogar eindeutig an erster Stelle.
Dabei geht es den Beratern vornehmlich um ein regelmé@Biges und struk-
turiertes Fortbildungsangebot (Seminarveranstaltungen), aber auch
darum, haufiger an Fachmessen und -tagungen teilnehmen zu konnen, und
um einen besseren Informationsaustausch untereinander. Zwar gibt die
iberwiegende Mehrzahl der Berater an, sich durch technische Fachzeit-
schriften, Messebesuche und Herstellerinformationen auf dem Laufenden
zu halten und mehr als die Hilfte liest auch Rehabilitationszeitschrif-
ten und besucht Fachtagungen; insgesamt scheint aber die zeitliche Be-
lastung durch das Tagesgeschdft so stark zu sein, daB viele Berater
ihre Nutzungsmbglichkeit dieser Informationsquellen als unzureichend
ansehen und deshalb eine systematische Aufbereitung als “zentrale"
Dienstleistung fir die eigene Arbeit fordern.

Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. Mo
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Tabelle 10:. Probleme und Verbesserungsmiglichkeiten der Arbeit des
Technischen Beratungsdienstes der Bundesanstalt fiir Arbeit

aus der Sicht der Berater (N = 47)

Probleme und Verbesserungsmiglichkeiten

Zahl der Berater, die
den Aspekt benennen

¢

'

'

'

i
|
!
|
!

Wesentliche Probleme (k. A. = 3):
keine Probleme

allgemeiner Zeitmangel

(aufgrund der allgemeinen Aufgabenvielfalt) tw.
mit explizitem Verweis auf neue Zusatzaufgaben
{insbesondere als Fachkraft flr Arbeitssicher-
heit}

fehlende Weiterbildungs- und Informationsméglich-
keiten (Mangel an entsprechenden Angeboten, wegen
fehlender Zeit oder aus sonstigen Griinden}

Belastung mit Verwaltungs- und Organisationsauf-
gaben (Ablage, Terminierungs-, und Schreibar-
beiten, Abrechnungsarbeiten, etc.)

Status des Technischen Beratungsdienstes

{u. a. Abstimmungsprobleme mit der Dienstaufsicht
bei Dienstreisen)

FldchenmdBig zu grofer Bezirk/Fahrzeitenprobleme
zu spdte Einschaltung/unvollstandige Information
Sonstiges

{fehlende Vertretung bei AuBlendiensten, unzu-
reichende Ausstattung mit MeBgeriten, etc.)

Wichtige Verbesserungsmiglichkeiten (k. A. = 11)

mehr Weiterbildungs- und Informationsmdglich-
keiten {durch ein regelmidRiges Fortbildungsange-
bot (12), mehr Messe- und Tagungsbesuche (7),
verbesserten Informationsaustausch unter den
Technischen Beratern (6}, zentrale Bereitstellung
von Informationsmaterial (2))

Unterstiitzung bei Verwaltungs- und Organisations-
arbeiten (insbesondere durch Zuordnen einer
Hilfskraft)

Entlastung durch zusdtzliche Technische Berater

Verbesserung des Fachdienststatus
{u. a. Dienstpostenbewertung, eigene Leitungs-
organisation)

frihere/hdufigere Einschaltung

{bezugnehmend auf den Bereich Behindertenfir-
derung (3), aber auch auf den Bereich Ful
allgemein (2))

Begrenzung des Aufgabenspektrums
kleinere Stitzpunktbereiche
Sonstiges

(bessere Ausstattung mit MeBgerdten, Entschei-
dungskompetenz)

32

Quelle: Eigene Erhebung
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Mit neun Nennungen an dritter Stelle der Problemauflistung folgt die
Belastung durch Verwaltungs- und Organisationsaufgaben. Auch dieses
Problem wird von mehr Beratern als &dnderungsbediirftig angesehen, denn
die Zahl derjenigen, die hierzu mehr oder minder konkrete Anderungs-
vorschldge notieren, T1liegt deutlich hoher., Eine Entlastung von derar-
tigen Nebentdtigkeiten erhoffen sich einige Berater von einer Verein-
fachung der entsprechenden Verfahrensabladufe, neun Berater halten die
Unterstiitzung durch eine Hilfskraft fir erforderlich, die z.B. nicht
nur Schreibarbeiten und die Terminorganisation iibernehmen konnte, son-
dern auch als “Stallwache" wihrend der AuBendienstaktivitdten des Bera-
ters eine Kontaktaufnahme durch Beratungsinteressenten ermidglichen wiir-
de, Die administrative Unterstiitzung der Technischen Berater durch das
jeweilige Stitzpunktarbeitsamt scheint jedenfalls, zumindest in einigen
Bezirken, nicht zufriedenstellend geregelt zu sein. Von fiinf Beratern
wird schlieBlich auch der Status des Technischen Beratungsdienstes als
Problembereich bzw. als &nderungsbediirftig angesprochen. Dabei geht es
zum Teil um Abstimmungsprobleme mit dem die Dienstaufsicht flhrenden
Direktor des jeweiligen Stiitzpunktsarbeitsamtes (z.B. in Weiterbil-
dungsfragen und bei Dienstreisen), aber auch um die unklaren Weisungs-
befugnisse bei der Aufgabenzuteilung. Die Forderungen richten sich hier
entweder auf eine Vereinfachung bzw. klarere Regelung der Verwaltungs-
vorgdnge oder auf eine zu den anderen Fachdiensten der Bundesanstalt
analoge Organisations- und Leitungsstruktur, die dem Technischen Bera-
tuﬁgsdienst ein hoheres MaB an eigenstdndiger Organisationsverantwor-
tung geben wiirde.

Die Beratenden Ingenieure der Hauptfiirsorgestelle beklagen ebenfalls an
erster Stelle den allgemeinen Zeitdruck. Auch von ihnen wird mehrheit-
lich bemdngelt, daB sie sich deshalb nicht ausreichend um ihre eigene
Weiterbildung kiimmern konnten und erhebliche Probleme hdtten, sich hin-
sichtlich der technischen Entwicklung auf dem Laufenden zu halten: Ab-
gesehen davon, daB man aufgrund der drangenden Aufgaben des Tagesge-
schdftes kaum zu praventiven MaBnahmen kommen wiirde, miisse man bei sei-
ner Tatigkeit den Optimierungsanspruch zuriickstellen und sich mit le-
diglich geeigneten Problemldsungen begniigen. Zu einer Nachbetreuung ab-
geschlossener Beratungsfdlle kame man nur in Ausnahmefdllen.

Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. NeEmT
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3.2.3 Zusammenfassung

Festzustellen ist, daB die Technischen Beratungsdienste - insbesondere
der der Bundesanstalt - nicht allein der Beratung betrieblicher Ent-
scheidungstrédger, sondern in nicht unerheblichem MaBe den Priif- und
Kontrollinteressen der Verwaltung dienen. Damit handelt es sich bei den
Technischen Beratungsdiensten nur zum Teil um ein dienstleistungsbezo-
genes Realtransferangebot. Wihrend die Beratenden Ingenieure der Haupt-
flirsorgestellen nahezu ausschlieBlich im Rahmen der beruflichen Forde-
rung Schwerbehinderter tdtig sind, werden die Technischen Berater der
Bundesanstalt in erheblichem Umfang auch fiir rehabilitationsfremde Auf-
gaben herangezogen, so daB dem interessierenden Politikbereich nur ein
mehr oder minder grofer Ausschnitt ihrer Tdtigkeit gewidmet ist.

Die absoluten Zahlen der Betriebskontakte und der Beteiligungen an in-
dividuellen Firderungsfd@llen im Rahmen der beruflichen Rehabilitation
i.w.S. lassen sich ohne treffsichere Bedarfskennzahlen zwar nicht ab-
schlieBend bewerten, zu vermuten ist aber, daB die gegebene quantitati-
ve Beratungskapazitdt dem tatsdchiichen Bedarf nicht entspricht. Fest-
zuhalten ist jedenfalls, daf nach Auskunft sowohl der Technischen Bera-
ter als auch der Beratenden Ingenieure die Zeitknappheit zu einer Kon-
zentration auf das aktuelle Tagesgeschdaft der akuten Einzelfallforde-
rung zwingt, dabei die Qualitdt der Beratung begrenzt und fiir praventi-
ve MaBnahmen und ilibergreifende Aufgaben wenig Raum 1d8t. So sind die
Berater {auch) aus zeitlichen Griinden kaum in der Lage zu umfassenderen
Arbeitsplatzanalysen und anschlieBenden Nachbetreuungen - allein des-
halb sind sie in vielen Fdllen von der Kooperationsbereitschaft und dem
Sachverstand ihrer betrieblichen Ansprechpartner abhdngig. Verstarkt
wird diese Abhangigkeit durch die begrenzten Moglichkeiten zur eigenen
Weiterbildung, so daB die Berater bei der Entwicklung ihrer Beratungs-
kompetenz weitgehend auf die Erfahrungen aus ihrer laufenden Beratungs-
tatigkeit verwiesen sind. Diese Lernchance ist zwar nicht gering zu
schdtzen, konnen doch die Berater auf dieser Basis gleichsam als Multi-
plikatoren wirken, die bewshrte betriebliche Lsungen auf andere Ar-
beitsstatten ibertragen. Die Effektivitat dieser Beratungsstrategie
héngt aber wiederum stark von AusmaB und Qualitdt der betrieblichen

Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. ‘1SFMUNCHEN
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Problemldsungsbemiihungen ab., Nicht zuletzt aufgrund der Zeitknappheit
ist bei den Beratern schlieBlich auch festzustellen, daB sie sich nur
mit Mihe beziiglich der neueren rehabilitationstechnischen Moglichkeiten
auf dem Laufenden halten kidnnen. Insgesamt wird somit auch das qualita-
tive Beratungspotential durch die gegebenen Kapazitédtsengpdsse be-
grenzt,

Als angebotsseitige Beschrankungen sowohl des quantitativen wie des
qualitativen Beratungs- und damit Wirkungspotentials sind aber auch
einige Organisationsspezifika zu nennen: So werden sowohl die Techni-
schen Berater als auch die Beratenden Ingenieure vornehmlich nach Ein-
schaltung durch andere Mitarbeiter der Arbeitsverwaltung bzw. der
Hauptfiirsorgestellen/Fiirsorgestellen tidtig, und zwar meistens erst
dann, wenn diese Verwaltungsfachkrdfte eine Notwendigkeit und/oder Mog-
lichkeit flir wirksame technische AnpassungsmaSnahmen sehen. Je nach
Sachverstand des betreffenden Mitarbeiters liegt hierin ein "Einschal-
tungsfilter", der verhindern kann, da8 die Berater im Bedarfsfall auch
tatsédchlich hinzugezogen werden.

Mit derart verpaBten Chancen ist insbesondere bei institutioneniiber-
greifender Kooperationsnotwendigkeit zu rechnen, d.h. konkret, daB Mit-
arbeiter der Hauptfiirsorgestelle in Zweifelsfdlien groBere Bedenken
haben, einen hausfremden Berater hinzuzuziehen. Dort wo die Hauptfiir-
so?geste]le einen eigenen Technischen Beratungsdienst unterhdlt, wird
von ihrer Seite der Technische Beratungsdienst der Bundesanstalt deut-
lich seltener eingeschaltet. Hier zeichnet sich vielmehr eine Arbeits-
teilung ab, wonach die Hilfe fiir beschaftigte Schwerbehinderte vornehm-
lich von den Beratenden Ingenieuren ilibernommen wird - die hierin auch
ihren dominierenden Arbeitsschwerpunkt haben -, widhrend die Technischen
Berater (noch} stdrker fiir die Forderung arbeitsloser (Schwer-)Behin-
derter, aber auch flir die institutionelle Forderung und fiir rehabilita-
tionsfremde Aufgaben herangezogen werden. Der Aufbau eines eigenen
Technischen Beratungsdienstes bei den Hauptfiirsorgestellen fiihrt also
zu keiner entsprechenden Kapazitdtsausweitung des Beratungsangebots im
Bereich der individuellen Rehabilitationsforderung.

Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. Mo -
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Fiir die Technischen Berater der Bundesanstalt kommt hinzu, daB sie -
verteilt liber die Stiitzpunktarbeitsdmter - einen "Fremdkorper" im loka-
len Organisationsgefiige darstellen und ihnen gleichzeitig ein eigener
infrastruktureller (berbau weitgehend fehit. Dies scheint auf der einen
Seite zu effektivitdtsmindernden Engpdssen in der administrativen Un-
terstlitzung (Schreib-, Telefon-, Fahrdienste etc.) zu fihren; auf der
anderen Seite mangelt es an einer systematischen und fortlaufenden Auf-
arbeitung und Bereitstellung von Fachinformationen (aktuelle Verzeich-
nisse von technischen Arbeitshilfen, Herstellerlisten etc.), was (auch)
angesichts der Breite des relevanten Informationsfeldes dezentral nicht
(in ausreichendem MaBe) zu leisten ist.

Wie aus anderen Untersuchungen bekannt ist, herrscht bei vielen Arbeit-
gebern, insbesondere in kleineren Betrieben, noch eine weit verbreitete
Unkenntnis iiber das Dienstleistungsangebot der Technischen Beratungs-
dienste. Dies mag - wenigstens zum Teil - erkldren, warum auf der einen
Seite ein entsprechendes Unterstiitzungsangebot von vielen Arbeitgebern
als wiinschenswert angesehen wird49 und die meisten Arbeitgeber, die
schon mal mit einem Technischen Beratungsdienst zusammengearbeitet ha-
ben, mit dessen Beratung zufrieden sindso, daB gleichzeitig aber auf
der anderen Seite nur die wenigsten Arbeitgeber bislang tatsdchlich von
diesem Angebot Gebrauch gemacht haben bzw. hdchst selten den Techni-
schen Beratungsdienst von sich aus anfordern. Allgemeine Informationen
iiber die Beratungsmdglichkeit scheinen hier kaum eine nachhaltige Wir-
kung zu hinterlassen; wichtiger ist der perstnliche Kontakt: Wie die
befragten Berater betonten, hédngt sowohl die betriebliche Neigung, sie
bei Problemfdllen (frithzeitig) hinzuzuziehen, als auch die betriebliche
Kooperationsbereitschaft, was den Umfang méglicher AnpassungsmaBnahmen
angeht, stark davon ab, inwieweit man miteinander vertraut ist. Vor
diesem Hintergrund erscheint auch die bisherige Beteiligung der Techni-
schen Berater an Schulungsveranstaltungen fiir betriebliche Entschei-
dungstréger als unzureichend. Die Beteiligung an derartigen Veranstal-

49 vgl. P. Runde, C. Brandt, Interorganisatorische Kontakte im System

beruflicher Rehabilitation, Institut filir Soziologie der Universitit
Hamburg, 1983, S. 74 ff.

50 yq1. F. Brandt, a.a.0., S. 302.
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tungen der Hauptfiirsorgestellen kann eigene Betriebskontakte allerdings
auch nur bedingt ersetzen, zumal hiermit liberwiegend nur Betriebsrite
und Schwerbehindertenvertrauensménner erreicht werden,S] die nach der
Erfahrung der Berater fiir ihre Arbeit aber letztlich ausschlaggebenden
betrieblichen Entscheidungstriger in der Geschdftsfiihrung oder in den
betroffenen Organisationsabteilungen dagegen kaum.

Ohne an dieser Stelle auf mdgliche Konsequenzen aus den aufgezeigten
angebotsseitigen Wirkungsrestriktionen Technischer Beratung einzugehen
{s. dazu Kapitel 4.1), ist hier zun#chst abschlieBend festzuhalten, daB
das untersuchte Instrument nur in Teilbereichen dem interessierenden
Instrumententypus entspricht und daB bei der Analyse seiner Wirkungs-
weise und bei der Abschétzung seines Wirkungspotentials gravierende an-
gebotsseitige Restriktionen mitzubeachten sind.

3.3 Betriebliche Integration Schwerbehinderter durch Technische
Beratung - Fallstudien zur steuerungspolitischen Praxis
Nachdem die schriftliche Befragung einen Uberblick iiber Kapazitdt und
implementationsbedingte Restriktionen Technischer Beratung als Real-
transferangebot zur Fdrderung der betrieblichen Integration Behinderter
geschaffen hat, soll anhand der nachfolgend dargesteliten Fallstudien-
ergebnisse die konkrete Praxis der Integrationsforderung durch Techni-
sche Beratung ndher ausgeleuchtet werden. Zielsetzung ist es festzu-
stellen, an welchen Stellen des betrieblichen Entscheidungsverfahrens
die Beratung ansetzt, wie dies geschieht und welches Ergebnis dabei er-
zielt wird, Im Mittelpunkt steht dabei nicht das Interesse an einer
exakten Quantifizierung des Wirkungsbeitrages Technischer Beratung,
sondern an einer empirisch gestiitzten Vertiefung der Funktionsanalyse
eines derartigen Unterstiitzungsangebots. Es geht hier also, dies soll
an dieser Stelle nochmals hervorgehoben werden, vorrangig um eine qua-

> S0 waren 1984 85 % der Teilnehmer an den Schulungsveranstaltungen
der Hauptfiirsorgestellen SB-Vertrauensmédnner oder Betriebs-/Perso-
nalrite, siehe Arbeitsgemeinschaft der deutschen Hauptfiirsorge-
stellen, a.a.0., 5. 95.
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litative Einordnung des Wirkungsbeitrages unter Beriicksichtiqung unter-
schiedlicher Steuerungssituationen und des Zusammenspiels verschiedener
Steuerungsinstrumente.

Die Fallstudien stellen den Hauptteil der empirischen Untersuchung dar.
Bei ihrer Durchfiihrung diente das allgemeine Modell der unterschied-
‘Tichen Steuerungskonstellationen und seine ibertragung auf das ausge-
widh1te empirische Problemfeld als "heuristischer Bezugsrahmen“,52 der
die Hintergrundfolie flir die Datensammlung abgab. Diese erfolgte in
erster Linie durch "problemzentrierte Interviews" in den Betrieben, die
entlang eines Leitfadens mit moglichst wenigen strukturierenden Vorga-

ben und moglichst viel Raum fiir narrative Abschnitte als Gesprdch ge-
fithrt wurden53. Mit Hilfe eines kurzen Erhebungsbogens wurden die Ge-
sprdache von exakten Datenfragen ent]astet.54 Die Interviews wurden in
den meisten Fdllen - soweit ohne insistierende Bitte das Einversténdnis
der Befragten vorlag - auf Tonband aufgezeichnet, spdter erneut abge-
hort und in ausfiihrlicher Form schriftlich zusammengefafit, um so spon-
tane Interpretationen wdhrend des Interviews nochmals {berpriifen zu
kdnnen, 1in der Gesprachserinnerung verloren gegangene Informationen zu

neuerlicher Beachtung zu verhelfen und schlieBlich um wichtige Text-

passagen im wortlichen Zitat wiedergeben zu kb‘nnen.55

zu  Begriff und Funktion des “heuristischen Bezugsrahmens"
ausfiihrlich H. Kubicek, a.a.0., S. 15ff,

s. A. Witzel, a.a.0., S. 89 ff. "Entlang" heiBt dabei nicht "in stu-
rer Abfolge", sondern immer wieder auf die zentralen Fragen und den
Bezugsrahmen zuriickkommend.

54 Die Leitfdden fiir eine Fallgruppe als Muster und der Erhebungsbogen
finden sich im Anhang.

55 vgl., Chr. Hopf, Norm und Interpretation. Einige methodische und
theoretische Probleme der Erhebung und Analyse subjektiver Inter-
pretationen in qualitativen Untersuchungen, in: Zeitschrift fir So-
ziologie 11. Jg. 3/1982, S. 310, 316ff. Auf die hdufig geforderte
vollstdndige Transkription der Tonbandprotokolle zu Auswertungs-
zwecken wird verzichtet, da dies der gleichfalls geforderten Zusam-
menfithrung von Befragung und Interpretation (A. Witzel, a.a.0.,
S. 68f.; H. Kubicek, a.a.0., S. 27) nicht entspricht und im Rahmen
"problemzentrierter Interviews" zu funktionslosen Textanh&ufungen
fiihrt. Vergleiche dazu auch Witzels Kritik an der Ex-post-Interpre-
tation von Antworten, a.a.0., S. 76 f.
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Die Fallstudien waren betriebszentriert angelegt, wobei allerdings je-
weils ein konkreter Forderungsvorgang im Mittelpunkt stand und Fragen
zur allgemeinen betrieblichen Praxis des Umgangs mit Schwerbehinderten
sowie zur Zusammenarbeit mit den Offentlichen Forderungseinrichtungen
mehr zur Erkundung des "Hintergrundes" dienten. Befragt wurden jeweils
ein verantwortlicher Mitarbeiter/der Leiter der Personalabteilung bzw.
in Kleinbetrieben der Inhaber oder Geschdftsfiihrer, soweit vorhanden
ein Vertreter des Betriebsrates und der Schwerbehinderten-Vertrauens-
mann und - soweit moglich - der/die jeweils betroffene Schwerbehinder-
te.56 Wahrend die Gesprache mit den Vertretern der Geschdftsfiihrung ca.
1 1/2 bis 2 Stunden und teilweise auch Tdnger dauerten, fielen die
Interviews mit den Belegschaftsvertretern, die gemeinsam befragt wur-
den, i.d.R. etwas kiirzer aus. Die Befragung der Schwerbehinderten nahm
durchschnittlich ca. 30 Minuten in Anspruch. In den meisten Betrieben
war eine kurze Betriebsbesichtigung moglich, bei der auch die jeweils
infragestehenden Arbeitsplatze der Behinderten aufgesucht worden sind.
Ausfiihrliche Gespridche mit den zustdndigen Technischen Beratern und
(anderen) Mitarbeitern in den Hauptfiirsorgestellen erginzten die Inter-
views in den Betrieben, Die Gesprache fanden zwischen Mitte Juli und
Ende Oktober 1985 statt.

Um eventuelle Unterschiede in der Fdrderungs- und Beratungspraxis be-
riicksichtigen zu konnen, sind die Fallstudien auf drei Regionen aufge-

teilt worden und zwar auf Berlin (West), Mittel-Hessen und Ost-Westfa-
1en.57 Damit sind sowohl eine grofstadtische Region als auch Fldchen-
regionen beriicksichtigt. Gleichzeitig bestehen zwischen diesen Regionen

auch Unterschiede in der Struktur der Forderungsinstitutionen: Widhrend

56 In fast allen Fdllen, 1in denen die Behinderten noch dem Betrieb
angehorten, konnte ein Gesprdch mit ihnen gefiihrt werden; bei den
Ausgeschiedenen war dies nicht moglich, teilweise weil die Betroffe-
nen zwischenzeitlich verstorben waren,

57 Aus reisetkonomischen Griinden aber auch im Interesse der Bundesan-

stalt, mglichst wenige Technische Berater durch Einbeziehung in die

Untersuchung zu belasten, sollte urspriinglich in jeder Region eine

engere Eingrenzung auf den Zusténdigkeitsbereich eines Beraters er-

folgen. Da fiir die ausgewdhlte Region in Ost-Westfalen nicht genii-
gend Fdlle erschlossen werden konnten, sind hier auch zwei Fdlle aus
dem Ruhrgebiet einbezogen worden.
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in Berlin und in Hessen eine zentralisierte Organisation der Hauptfiir-
sorgestellen besteht, sind in Westfalen auch die ©ortlichen Fiirsorge-
stellen mit Teilaufgaben aus dem SchwbG betraut. Gleichzeitig unterhidlt
die Hauptfirsorgestelle Miinster einen eigenen zentralen Technischen Be-
ratungsdienst, die Hauptfiirsorgestellen in Hessen und Berlin sind dem-
gegeniiber auf die Unterstiitzung durch die Berater der BA angewiesen,
Zwar ergaben sich im Rahmen der Untersuchung einige Hinweise auf Unter-
schiede in der Forderungspraxis zwischen den Hauptfiirsorgestellen (z.B.
ein unterschiedlich ausgeprdgtes Engagement bei der Furderung der Ein-
richtung von Arbeitspldtzen fiir Schwerbehinderte und eine unterschied-
liche Bereitschaft zu absolut und relativ htheren ZuschuBzahlungen};
ebenso traten einige interorganisatorische Kooperationsprobleme zwi-
schen den Hauptfiirsorgestellen und der BA zu Tage (z.B. Einschaltungs-
barrieren gegeniiber den "hausfremden" Beratern der BA). Insgesamt konn-
te diesen Hinweisen jedoch nicht in der erforderlichen Tiefe und Breite
nachgegangen werden, um sie in ihrer Bedeutung einigermaBen sicher ab-
schdtzen zu konnen. Sie werden deshalb bei der Darstellung der Ergeb-
nisse auch nur ergdnzend aufgegriffen und sind entsprechend zu bewer-
ten, Die Beriicksichtigung verschiedener Regionen hat also vornehmlich
dazu beigetragen, das Spektrum der untersuchten Forderungsfdlle zu er-
weitern,
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Tabelle 11: Verteilung der Untersuchungsfalle nach FoérderungsanlaB,
Region und Verfahrensausgang

Region/ AnlaB der Firderung

Verfahrensausgang| Kindigungs- | Nachgehende | Eingliederung| Insge-
schutz Hilfe samt

Berlin 2 2 5 9

Hessen 2 2 3 7

Westfalen 3 2 2 7

Ausscheiden des 4 2 1 7

Behinderten aus

dem Betrieb

Weiterbeschafti- 2 4 8 14

gung des/der Be-

hinderten

Partie}ler 1 - 1 2

Erfolg

Insgesamt 7 6 10 23

1) Im Kiindigungsschutzfall zwar Rilicknahme des Kiindigungsantrages aber
Andauern der latenten Gefdhrdung (s. Fallbeschreibung Kii2), im Ein-
gliederungsfall Ausscheiden des vermittelten Schwerbehinderten durch
Eigenkiindigung des SB, dafiir aber Ersatzeinstellung eines anderen
Schwerbehinderten (s. Fallbeschreibungen AV4).

Der Zugang zu den Betrieben erfolgte durch die Vermittlung von Adressen
und Ansprechpartnern durch die Technischen Berater und die Hauptfiirsor-
gestellen. Nach Region und ForderungsanlaB verteilen sich die Fille wie
in Tabelle 11 dargestellt. Insgesamt iiberwiegen die erfolgreich abge-
schlossenen Forderungsfdlle, was primdr auf gegllickte Eingliederungen
und die Sicherung der Beschéftigungsverhdltnisse im Rahmen der Nach-
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gehenden Hilfe zuriickgeht; bei den Kindigungsschutzverfahren oder in
den Fdllen Nachgehender Hilfe im Vorfeld zu einem offiziellen Kiindi-
gungsantrag endete dagegen die Mehrzahl der Fdlle mit dem Ausscheiden
des Schwerbehinderten. Die Verteilung der untersuchten Betriebe nach
Branchenzugehtrigkeit und GrofRe zeigt Tabelle 12.

Tabelle 12: Verteilung der Untersuchungsf&@lle nach Branchenzugehorigkeit
und GroBenklasse der Betriebe

BetriebsgroBe

Branchen- unter 100 100 - 499 500 und mehr | Insge-
zugehorigkeit Beschiftigte | Beschaftigte | Beschiftigte | samt
Metallverarbei- 6 1 8 15
tendes Gewerbe
Chemie - 1 - 2
Bergbau - - 1 1
Papier=- und - 2 - 2
Kunststoffverarb.
Handwerk 1 - - 1
Offentliche - 1 1 2
Dienstleistungen
Insgesamt 7] 52 113 23

1) Davon gehoren drei zu einer groBeren Unternehmensgruppe, zwei sind/wa-
ren nicht beschdftigungspflichtig nach § 4 SchwbG.

2) Davon gehdrt einer zu einer grioBeren Unternehmensgruppe.

3) Davon gehdren vier zu einer griBeren Unternehmensgruppe, vier weitere
Betriebe haben selbst jeweils weit ilber 1000 Beschaftigte.
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Fast alle untersuchten Forderungsfdlle sind 1984/85 abgeschlossen wor-
den, bei einigen lag der Beginn des Verfahrens jedoch sehr lange zu-
riick. Bezogen auf den relevanten Zeitraum befanden sich die meisten Be-
triebe in einer relativ giinstigen ©Okonomischen Situation, zwischen
1980/85 zeigten acht Betriebe ein kontinuierliches Beschdftigungswachs-
tum; nur in zwei Betrieben bestand eine anhaltendende Tendenz zum Per-
sonalabbau, wahrend das Beschaftigungsniveau in den iibrigen Betrieben
relativ stabil war. Im Zeitraum 1984/85 konnten 15 Betriebe eine Be-
schiftigungsexpansion verzeichnen, fiinf hatten hier eine relativ stabi-
Te Belegschaft, nur in drei Betrieben war in dieser Zeit Personal abge-
baut worden. In der Mehrzahl der Betriebe herrschten also von der Be-
schdftigungsentwicklung her vrecht giinstige Voraussetzungen fiir das
Steuerungsaniiegen.

Von den besch&ftigungspflichtigen Betrieben hatten zur Zeit des Fur-
derungsvorgangs nur vier die Quote nicht erfiilit, drei davon gehUren zu
einem Arbeitgeber, der im Durchschnitt seiner Betriebsstdtten die Quote
erreicht bzw. Ubertrifft. Basierend auf den Angaben von 17 Betrieben im
Erhebungsbogen lag der durchschnittliche Anteil Schwerbehinderter an
den Einstellungen, die zwischen dem 1, Januar 1984 und dem Befragungs-
zeitpunkt erfolgten, bei knapp 2 %; an den Austritten hatten die
Schwerbehinderten demgegeniiber einen Anteil von durchschnittlich gut
8 %, wobei es sich nur zum geringsten Teil um Kiindigungen durch den
Arbeitgeber handelte., Eine ausgeprédgte Konzentration Schwerbehinderter
in bestimmten betrieblichen Statusgruppen ist im Durchschnitt der Be-
triebe nicht festzustelien., Festzuhalten ist allerdings, daB unter den
Auszubildenden kaum Schwerbehinderte anzutreffen sind: von dreizehn
Ausbildungsbetrieben hatten nur drei einen Schwerbehinderten in Ausbil-
dung - die beiden offentlichen Betriebe und in Folge des untersuchten
Forderungsfalls ein privater Arbeitgeber, Auch wenn davon auszugehen
ist, daB die aufgesuchten Betriebe nicht reprisentativ im statistischen
Sinne sind und daB es sich bei der Mehrzahl um Betriebe handelt, die
dem Beschdftigungsanliegen Schwerbehinderter vergleichsweise offen
gegeniiberstehen, so deuten diese Zahlen darauf hin, daB es sich auf der
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anderen Seite bei ihnen in der Mehrzahl dennoch nicht um Betriebe han-
delt, die fiir dieses Anliegen ein besonders ausgeprdgtes Engagement
zeigen. ‘

Zur besseren Ubersicht und der analytischen Unterscheidung verschieden-
artiger Steuerungssituationen folgend58 werden die F&lle zu drei Grup-
pen zusammengefaBt. Fir jede Fallgruppe wird dabei eine erste Einschat-
zung des Wirkungsbeitrages Technischer Beratung vorgenommen. Eine ge-
raffte Beschreibung der Einzeifdlle findet sich im Anhang. In einem
zweiten Schritt wird dann auf grundlegende Unterschiede und Gemeinsam-
keiten in den Wirkungsbedingungen des Einsatzes Technischer Beratung
eingegangen, um dann in einer abschliefenden Zusammenfassung Wirkungs-
bedingungen und Wirkungsbeitrédge miteinander zu verkniipfen.

3.3.1 Integration und Beschd@ftigungssicherung bei unterschiedlichem
betrieblichen Ausgangsinteresse

Wirtschaftsunternehmen und Verwaltungen sind primdr auf ihre Absatz-
midrkte bzw. auf die Erfillung ihrer administrativenkAufgaben orien-
tiert, ihr personal- und beschdftigungspolitisches Interesse ist vor-
rangig aus den jeweiligen Produktions- und Dienstleistungszielen abge-
leitet., Nur in Werkstdtten fiir Behinderte ist die Beschdftigung Behin-
derter unmittelbarer Bestandteil des Betriebszwecks. Im Normalfall ist
das Integrationsanliegen jedoch vom Betriebszweck verschieden oder wird
sogar als dafiir abtrégiich angesehen. Abgesehen von der normativen und
institutionellen Verhaltenssteuerung durch Gebote und Interessenorgani-
sation erfolgt die tffentliche Intervention zugunsten Schwerbehinderter
durch Anreize und Unterstiitzungsleistungen, die den Betrieben angeboten
werden. Wegen des fakultativen Charakters der Inanspruchnahme dieser
Angebote, 1ist ihre Wirksamkeit von der betrieblichen Kooperationsbe-
reitschaft abhdngig, d.h. 1im konkreten Zusammenhang vom betrieblichen
Interesse an der (Weiter-)Beschd@ftigung eines Schwerbehinderten. Der

vgl. Kap. 1.2.3; das dort entwickelte Raster mit seinen so klaren
Trennungslinien war jedoch zur Gruppierung der empirischen Fallbei-
spiele angesichts der Unschdrfen zundchst auf eine Dimension - die
Interessenkonstellation - zu vereinfachen.
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Systematisierung der Fallbeispiele wird deshalb von den relevanten Ver-
haltensdeterminanten - Interesse, Fdhigkeit und Autonomie - die
erstgenannte zugrundegelegt. Dementsprechend wird danach unterschieden,
ob der jeweilige Steuerungsadressat im konkreten Einzelfall das Inte-
grationsanliegen als eigenstindiges Ziel neben den (verschiedenen) be-
trieblichen Eigeninteressen teilt, ob er ihm neutral oder ob er ihm
sogar ablehnend gegeniibersteht. Die entsprechenden Ausgangssituationen
der offentlichen Intervention werden als affirmativ, kooperativ oder
kontrovers bezeichnet.

3.3.1.1 Technische Beratung in affirmativer Ausgangssituation

Die Ausgangslage in dieser Fallgruppe wird dadurch bestimmt, daB der
oder die relevanten betrieblichen Entscheidungstréager sich affirmativ
dem Beschdftigungsanliegen des betroffenen Behinderten stellen, das
heiBt gewillt sind, sich jenseits der betrieblichen Eigeninteressen und
primdr in Reaktion auf die benachteiligte Situation des Behinderten um
dessen betriebliche Integration zu bemiihen. Uffentliches Steuerungsin-
teresse und Verhaltensorientierung des Steuerungsadressaten sind im
konkreten Einzelfall also gleichgerichtet.

In diese Kategorie sind fiinf der insgesamt 23 Fallbeispiele einzuord-
nen, wobei es sich in vier Fdllen um die Eingliederung eines betriebs-
fremden Schwerbehinderten handelte und in einem Fall um die Beschafti-
gungssicherung filir eine schwerbehinderte Mitarbeiterin im Rahmen der
Nachgehenden Hilfe., Die Eingliederungsfdlle erfolgten in zwei offent-
Tichen Dienstleistungsunternehmen, genauer in einem Rechenzentrum mit
rd. 140 Beschdftigten, das flr andere offentliche Einrichtungen Daten-
verarbeitungsaufgaben Ubernimmt (AV6)59, und in einem Fernmeldeamt der
Deutschen Bundespost mit iiber 2.000 Beschidftigten (AV7), ferner in ei-
nem metallverarbeitenden Betrieb, der sich auf hochwertige Klimatechnik
spezialisiert hat und rd. 600 Beschiftigte z3hlt (AV8), wund in einem

9 Die Kiirzel sollen im folgenden der Fall- und Betriebsidentifikation
dienen und lassen gleichzeitig den ForderungsaniaB erkennen: AV
steht fiir Arbeitsvermittlung/Eingliederung, NH fiir Nachgehende Hil-
fe und KU fiir ein offizielles Kiindigungsschutzverfahren.
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groBen Zechenbetrieb eines Bergbauunternehmens mit mehr als 5.000 Mit-
arbeitern (AV9). Der Fall Nachgehender Hilfe fand in einer kleinen Au-
tomatendreherei statt, 1in der insgesamt 18 Arbeitnehmer beschdftigt
sind, davon aber die meisten in sozialversicherungsfreien Beschafti-
gungsverhdltnissen mit weniger als 15 Wochenstunden (NH2). In allen
groferen Betrieben war ein Betriebs- oder Personalrat und ein SB-Ver-
trauensmann gewahlt, 1in dem Kleinbetrieb fehlte beides. Die Pflicht-
quote wurde nur vom Bergbauunternehmen - durch die Beschdftigung van
anrechenbaren Bergleuten mit Bergmannversorgungsschein - iiberschritten;
in den anderen Betrieben lag der Schwerbehindertenanteil unter 6 %, der
Kleinbetrieb unterlag nicht der Beschaftigungspflicht.

In keinem der hier zusammengefaBten Beispiele bestand im Zeitraum des
untersuchten Vorgangs eine betriebliche Notwendigkeit zur Einstellung
bzw. Weiterbeschdftigung des jeweils betroffenen Schwerbehinderten: In
den Eingliederungsfdllen hat es sich, was auch von Seiten der Beleg-
schaftsvertretung bestdtigt worden ist, um zusdtzliche Einstellungen
gehandelt, so daB z.T. erst noch nach einer auch betrieblich sinnvollen
Beschdftigungsmoglichkeit gesucht werden muBte; im Fall NH2 war die
schwerbehinderte Mitarbeiterin eher unterausgelastet, weil es an fiir
sie geeigneten Arbeiten fehlte. Auf der anderen Seite befand sich
allerdings auch keiner der Betriebe - sei es auf Grund seiner GrifBe,
seiner Wettbewerbsposition oder wegen seiner Auftragsliage - in einer
wirtschaftlichen Situation, die ihm die (Weiter-)Beschdftigung aus
tkonomischen Griinden unmdglich gemacht hatte. Bezogen auf die Beschaf-
tigungsentscheidung unterlagen die betrieblichen Entscheidungstrager
also weder betriebswirtschaftlichen Handlungszwingen noch uniiberwindba-
ren Handlungsrestriktionen.

Auch die gesetzlichen Handlungszwénge, wie die Pflichtquotenvorgabe
oder der Kiindigungsschutz, diirften hier allenfalls eine mittelbare Rol-
le gespielt haben, Die internen Verfahrensregelungen in den Betrie-
ben AV6 und AV7, die auf eine bevorzugte Beriicksichtigung von Schwerbe-
hinderten bei Einstellungsentscheidungen abzielen, miissen allerdings in
diesem Kontext gesehen werden. (Mier ist darauf hinzuweisen, daB die
genannten Fdlle aus den beiden Gffentlichen Betrieben des Samples stam-
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men und daB es sich hierbei um die einzigen beiden Betriebe der Fall-
sammlung handelt, die iiber entsprechende formelle Regelungen verfiigen.)
Vielfach erwdhnt wurde von den Befragten dagegen die Bedeutung von per-
sonlicher Betroffenheit, Engagement und von konkret auf die infrage-
stehende Person bezogene persinliche Empfindungen wie Sympathie und
Mitleid. Festzuhalten ist aber, daB in keinem der Fdlle die Initiative
zur Einstellung oder zur Verbesserung der Beschdftigungssituation vom
Betrieb ausging. Trotz der aufgeschlossenen oder sogar positiven Ein-
stellung gegeniiber dem Beschaftigungsanliegen von Behinderten war viel-
mehr in allen Fdllen ein von auBen kommender AnstoB notwendig - sei es
durch die Bewerbung des Behinderten, sei es durch einen mehr oder min-
der zufdlligen Kontakt zum Arbeitsamt, durch die gezielte Ansprache
eines Arbeitsvermittlers oder durch die Firsprache eines anderen Inter-
medidrs. Erst nach einem derartigen Impuls begann der affirmative Pro-
zef3.

In allen F&dllen wurden die Kosten der Arbeitsplatzanpassung in voller
Hohe durch das Arbeitsamt oder die Hauptfiirsorgestelle iibernommen oder
doch zumindest zu einem hohen Prozentsatz bezuschuBt. Die meisten ge-
forderten Anschaffungen waren behinderungsbedingt als Zusatz- oder Son-
derausstattung erforderlich, so daB die Finanzhilfe dort, wo die gefor-
derten Gerdte nicht ohnehin in das Eigentum des Schwerbehinderten gin-
gen, als echte Kostenkompensation fiir betrieblichen Zusatzaufwand ange-
sehen werden muB; im Fall NH2, wo der betriebliche Produktivitdtsvor-
teil der Mafinahme durch den Technischen Berater auf 30 % geschdtzt wor-
den ist, wurde dieser Vorteil bei der Forderungsbemessung zumindest
teilweise berlicksichtigt, wobei zu bedenken ist, daB dadurch lediglich
behinderungsbedingte Produktivitdtsnachteile aufgeholt worden sind.
Mitnahme oder gar miBbrduchliche Inanspruchnahme kdnnen hier also
- insbesondere auch in Anbetracht des fehlenden personalpolitischen Be-
darfs - ausgeschlossen werden. Aus den genannten Griinden kann wohl auch
in keinem Fall von einer Uberfinanzierung durch die Sachkostenbeihilfe
bzw. -erstattung gesprochen werden,

Anders verhilt es sich - zumindest teilweise - mit den Lohnkostenzu-
schiissen und der Kosteneinsparung durch die in einigen Fdllen erfolgte
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Mehrfachanrechnung: Wahrend man in AV6 und AV8 auch dieser Finanzhilfe
entscheidungsbestimmende Bedeutung zusprach, wurde in allen drei F&l-
len, in denen eine derartige Hilfe gewdhrt worden jst, deren Bedeutung
doch auch wieder relativiert ("Das hat dann (dazu) gefuhrt, dad wir ge-
sagt haben: Na gut, wenn wir keine 100 % zahlen miissen, sondern viel-
leicht nur 50 %, dann gucken wir mal, ob wir es finanziell irgendwo
hinkriegen (gezahlt wurden 80 % ZuschuB - KS)...Ich habe die Gehaltszu-
schiisse aus unserer Sicht als so groBziigig empfunden - ich wédre mir un-
anstdndig vorgekommen, wenn ich da noch gesagt hdtte, da haben wir noch
2.000 DM zusdtzliche Installationskosten, konnen wir da nicht noch
1.000 DM fir kriegen." - Arbeitgebervertreter PGO; "Wer das AFG oder
wer diese Gesetze kennt, der weiB eben, daB es fiir Arbeitgeber bestimm-
te Zuschiisse gibt, und die nutzt der Arbeitgeber - oder in diesem Fall
unsere Firma - eben auch aus...die Forderungszusagen insgesamt haben
bei der Geschaftsfiihrung das ganze sicher vielleicht noch ein biBchen
- vielleicht beschleunigt oder man war vielleicht eher gewillt, dem zu-
zustimmen". - Arbeitgebervertreter Q;" Der LohnkostenzuschuB war viel-
leicht eine gute Ergénzung, eine Voraussetzung fiir uns war das also
nicht,..Ich meine, es gibt da immer Anweisungen: Bei Einstellungen ist
zu priifen und zu beantragen, daB eben die Zuschiisse geleistet werden"
- Arbeitgebervertreter I}.

Der Technische Berater ist 1in allen Fdllen nicht auf Anforderung des
Betriebes, sondern auf Vorschlag des Arbeitsamtes, der Hauptfiirsorge~
stelle oder - im Falle AV6 - des betroffenen Schwerbehinderten einge-
schaltet worden. (Der Behinderte im Beispiel AV6 war der einzige Be-
troffene in den untersuchten Forderungsfdllen, der nicht nur bestens
tiber die vffentlichen Fdrderungsméglichkeiten informiert war, sondern
diese auch bei seinen eigenen Bemiilhungen um einen Arbeitsplatz gezielt
zu mobilisieren verstand.) Gleichzeitig erfolgte die Einbeziehung in
das jeweilige Verfahren erst zu einem relativ spaten Zeitpunkt: So war
in den Eingliederungsfd@llen nicht nur die grundsdtzliche betriebliche
Entscheidung, sich um eine Beschdftigungsmdglichkeit zu bemiihen, be-

60 Im Interesse der Wahrung der Anonymitdt wird fir die Zitate
auBerhalb der Einzelfallbeschreibung eine weitere Kodierung
vorgenommen.
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reits gefallen, sondern es bestanden zumeist bereits auch Klarheit iliber
den kiinftigen betrieblichen Einsatzort und ein mehr oder minder ent-
wickeltes Bild von den erforderlichen AnpassungsmaBnahmen,

Bei der Bewertung dieses Sachverhalits ist zu beriicksichtigen, daB man
in den betreffenden Betrieben auf entsprechende Vorerfahrungen zuriick-
greifen konnte und/oder iiber eine eingespielte institutionelle Infra-
struktur und personelle Kapazitdten verfiigt, die derartige Kldrungspro-
zesse {ibernehmen konnen. Zu vermerken ist, daB diese vorgeschalteten
internen Verfahren primdr die (z,T. falsch bewerteten) korperlichen
Leistungsbeeintréchtigungen der betroffenen Schwerbehinderten zum Aus-
gangspunkt nahmen, um dann unter Beriicksichtigung betrieblicher Zweck-
méRigkeitsiiberlegungen (Personalbedarf) und Kooperationserfordernisse
(Kompetenzstruktur) nach geeigneten Losungen zu suchen. Je nach be-
trieblicher Konstellation war dabei der Suchhorizont mehr oder minder
beschrénkt, so daB der EingliederungsprozeB z.T. latent gefahrdet war
(AV8) und/oder zu Lsungen fiihrte, die sich als zwar praktikabel aber
vergleichsweise unzweckmidBig erwiesen haben (AV6) und dem Leistungspo-
tential, 1insbesondere der Qua1ifikation des Behinderten, nur unzurei-
chend Rechnung trugen (AV6, AV7). Dies soll die betrieblichen Bemiihun-
gen und das gezeigte Engagement nicht schm@lern; auch kann nicht be-
hauptet werden, daB im konkreten Einzeifall diese Gefahrdungen und Pro-
bleme bei frithzeitigerer Beteiligung eines Technischen Beraters nicht
au?getreten wdren., Festzuhalten ist aber, daB die unter diesen Bedin-
gungen getroffenen Weichenstellungen nachtréglich durch die Technischen
Berater nicht mehr problematisiert werden konnten, oder um es offener
zu formulieren: nicht mehr in Frage gestellt worden sind.

Bei der Konzipierung und Umsetzung der erforderlichen AnpassungsmaB-
nahmen hat der Technische Berater dann aber z.T. doch noch wichtige Im~
pulse gegeben oder zumindest Ergdnzungsvorschldge einbringen konnen,
die den qualitativen Standard der Arbeitsplatzanpassung verbesserten,
Haufig ist der Anpassungsvorgang auch arbeitsteilig organisiert worden:
Der Technische Berater kilimmerte sich um die behinderungsspezifischen
Anpassungserfordernisse, die nicht eng mit dem betrieblichen Produk-
tionsprozeB verkniipft sind (Bliro-Sondermébel etc. und auBerbetriebliche
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Mobilitdtshilfen), wdhrend von betrieblicher Seite die MaBnahmen ent-
wickelt und umgesetzt worden sind, die stdrker in die betrieblichen
Strukturen und Abldufe eingreifen, so daB sich der Technische Berater
hierbei - abgesehen von den entsprechenden Vorgesprachen - auf die Be-
urteilung der ZweckmdBigkeit und die leistungsrechtliche Rechnungs- und
Lieferungsiiberpriifung beschrdnken konnte,

Insgesamt zeigte sich in den Beispielen dieser Gruppe, daB die offent-
Tiche Forderung - sowohl in Form der Finanzhilfen als auch in Form der
Beratungsleistung - das private Engagement nicht verdrdngt hat, sondern
das betriebliche Handlungspotential erweitert hat und damit das Hand-
lungsinteresse abstiitzen konnte. Das Interesse selbst ist aber eher
durch persuasive und motivierende Impulse ausgeldst worden, die unab-
hdngig vom Finanzhilfe- und Beratungsangebot erfolgten. Die funktionie-
rende "Arbeitsteilung" zwischen Forderungsinstitution und den betrieb-
lichen Adressaten war dabei nur mdglich durch die affirmative Eirstel-
lung zum Steuerungsanliegen bzw. zur betroffenen Person und die gegebe-
ne Problemlésungskompetenz auf der betrieblichen Seite.

3.3.1.2 Technische Beratung in kooperativer Ausgangssituatioh

In diese Gruppe gehdrt mit 13 Beispielen die groBte Zahl der untersuch-
ten Fdlle, Im Unterschied zur ersten Fallgruppe, in der betriebliches
und steuerungspolitisches Interesse einander entsprechen, ist die Steu-
erungssituation in dieser Fallgruppe dadurch gekennzeichnet, daB auf
seiten des Betriebes kein Interesse an der betrieblichen Integration
des/der betroffenen Schwerbehinderten besteht. Die Interessenkonstella-
tion ist eher als neutral zu bezeichnen: Die Integration der betroffe-
nen Personen findet kein Interesse neben, schon gar nicht entgegen der
betrieblichen Zweckorientierung, sondern allenfalls, wenn diese Zwecke
dadurch nicht negativ tangiert werden, oder eher noch, wenn sich daraus
fiir die Betriebszwecke ein positiver Beitrag erwarten 1&8t.

Auch wenn sich also die Steuerungssituation in den Fdllen dieser Gruppe
noch als kdoperativ bezeichnen 188t, so fehlt ihr doch im Gegensatz zur
ersten Fallgruppe die affirmative Basis. An deren Stelle treten hier
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entweder betriebliche Verhaltensrestriktionen, an denen die offentliche
Intervention mit finanziellen Verhaltensanreizen ankniipfen kann oder
solche, die bereits Resultat &ffentlicher Regulierung sind, Je nach der
Gewichtung dieser Faktoren, werden die Beispiele dieser Fallgruppe in
zwei Untergruppen unterschieden. Bezeichnenderweise verlduft entlang
dieser Unterscheidung auch die relativ deutliche Demarkationslinie zwi-
schen Steuerungsfdllen, bei denen es um die Integration betriebsfremder
Schwerbehinderter, und solchen, bei denen es um die Integrationssiche-
rung von schwerbehinderten Betriebsangehtrigen geht.

3.3.1.2.1 Kooperation durch Anreiz

In diese Untergruppe sind acht Steuerungsbeispiele einzuordnen, darun-
ter sechs Eingliederungsfdlle und zwei F&lle Nachgehender Hilfe. Die
Eingliederungen erfolgten in einem groSbetrieblichen Unternehmen, das
mit rd. 600 Beschaftigten am Standort Aufziige und andere Personentrans-
portsysteme herstellt (AV2), in einem mittelstdndischen Maschinenbaube-
trieb mit rd. 130 Beschaftigten (AV10) und in vier Kleinbetrieben mit
jeweils unter 50 Beschaftigten. Dabei handelt es sich um einen Zweigbe-
trieb einer griBeren Unternehmensgruppe, der hauptsachlich Druck- und
Zugfedern fur die Industrie herstellt {AV1), um einen Elektroinstalla-
tionsbetrieb, der vornehmlich im Rahmen von Aus- und UmbaumaBnahmen in
offentlichen Gebduden tdtig ist (AV3), um einen metallverarbeitenden
Be;crieb, der Uberwiegend als Zulieferbetrieb produziert (AV4) und um
einen kleinen Tochterbetrieb einer mittelgrofien Unternehmensgruppe, der
Leiterplatten fertigt (AV5). Die Fdlle Nachgehender Hilfe entstammen
einem selbstandigen metallverarbeitenden Kleinbetrieb mit weniger als
50 Beschaftigten (NH1) und einem mittelstdndischen Pharmaunternehmen
mit knapp 300 Beschaftigten (NH4). Wahrend in den groBeren Betrieben
jeweils sowohl ein Betriebsrat als auch ein SB-Vertrauensmann vorhanden
sind, 1ist bei den Kleinbetrieben nur in AV1 ein Betriebsrat gewdhlt,
einen SB-Vertrauensmann gibt es auch hier - trotz der relativ hohen
Zahl beschdftigter Schwerbehinderter - nicht. Bis auf den Fall NH1 wird
in allen Betrieben die Pflichtquote (zumindest im maBgebenden Unterneh-
mensverbund) erreicht oder sogar deutlich iiberschritten (AV1, AV2, NH4,
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AV10) bzw. war zur Zeit des untersuchten Vorgangs nicht maBgebend (AV3,
Av4).

In allen hier zusammengefaBten F&llen bestand zur Zeit des untersuchten
Vorgangs ein akuter, zumindest aber ein latenter Personal- und/oder In-
vestitionsbedarf. Demgegeniiber kann die Einstellung der Steuerungs-
adressaten zur Integrationszielsetzung in den meisten Féllen am tref-
fendsten wohl als neutral oder mit der Bezeichnung "aufgeschlossene
Distanz" beschrieben werden. Selbst in AVl, wo inzwischen fast die
gesamte Personalrekrutierung iiber die Reha/SB-Stelle, zumindest aber
mit ihrer Beteiligung abgewickelt wird, sieht der Arbeitgeber in der
Einstellung von Behinderten immer noch ein besonderes Risiko ("Na ja,
ich bin erst seit finf Jahren dabei und mach' dieses ‘'Behindertenpro-
gramm' erst seit vier Jahren - vielleicht rede ich in ein paar Jahren
wieder ganz anders."). Massive Vorbehalte gegeniliber Schwerbehinderten
auf der Ebene der betrieblichen Entscheidungstédger sind aber nur in AV4
und AV10 deutlich geworden.

Festzuhalten ist also, daB es in dieser Untergruppe nicht auf ein
affirmatives Interesse an der Integration von Schwerbehinderten zuriick-
zufilhren ist, daB die Betriebe auf entsprechende Eingliederungsvor-
schldge und Unterstiitzungsangebote eingegangen sind bzw. sogar eigen-
initiativ darum nachsuchten, sondern vornehmlich auf betriebliche Per-
sonal~- und Investitionsinteressen, denen im Rahmen der eigenen Mgglich-
keiten nicht oder nur schwer Rechnung getragen werden konnte. Aus-
schlaggebend war hier also eine Verhaltensrestriktion in Form einer
begrenzten Fahigkeit, den betrieblichen Eigeninteressen zu folgen. Den
aus rechtlichen Verhaltensnormen (Beschaftigungs-/Begiinstigungsgebote
und Kiindigungsschutz) und der institutionalisierten Interessenvertre-
tung resultierenden Verhaltensrestriktionen kam demgegeniiber allenfalls
eine nachrangige Bedeutung zu, was sich auch darin abzeichnet, daB ent-
sprechende friihere Initiativen der Belegschaftsvertretung (in NH4 und
AV2) erst im konkreten Fall in praktisches betriebliches Handeln umge-
setzt worden sind.
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Dort, wo die Investitionshilfe im Vordergrund stand, hatte der ZuschuB8
vor allem Pramien- und Anreizcharakter. So bot die anstehende Moderni-
sierung in NH4 nicht nur die Gelegenheit fiir behinderungsgerechte Bau-
mafnahmen, vielmehr paBten diese auch gut in das betriebliche Moderni-
sierungskonzept. In den anderen Fdllen, wo es um die Einrichtung eines
neuen Arbeitsplatzes ging, sind mit dem ZuschuB Arbeitspldtze geschaf-
fen worden, die in der betrieblichen Planung ganz oben standen ("Ja,
das paBte rein in die Produktionsgruppe - dadurch hatten wir das nur
gemacht...das stand ja in der Zeitung, war ja eine Ausschreibung. Und
daraufhin hatten wir uns beworben und haben die Genehmigung bekommen,"
- Arbeitgebervertreter 0 (Hervorhebung - KS); “Ich wdre wahrscheinlich
nicht (um die Investition) herumgekommen. Das hat sich natiirlich so
angeboten und ist mir ganz T1ieb gewesen." - Arbeitgebervertreter L;
"Wissen Sie, man hat als Techniker immer tausend Wiinsche und da ran-
gierte die Maschine unter Prioritat 1." - Arbeitgebervertreter K; "Es
sind ja jmmer Liicken im Fertigungsbereich...er wurde genau in dem Be-
reich eingesetzt, wo wir gesehen haben, daB dort Defizite sind, wo wir
leistungsmdBig nicht so auf dem Vordermann sind." - Arbeitgebervertre-
ter G).

Dort, wo der Personalbedarf wegen fehlender Alternativen nicht ander-
weitig gedeckt werden konnte, dienten die Sachkostenbeihilfen dagegen
vorrangig der Kompensation behinderungsbedingter Zusatzkosten. Teilwei-
se kann aber wohl auch in diesen Fillen davon ausgegangen werden, daB
der Betrieb bereit gewesen widre, selbst die Kosten zu tragen ("Das
kommt darauf an, wieviele Bewerber man hat, mit welcher Qualifikation.
Und naturgemdB geht man da zundchst mal den Weg des geringsten Wider-
standes. Wenn's aber unter den normalen Bewerbern keine qualifizierten
Mitarbeiter gibt - naja, dann nimmt man Tieber einen Schwerbehinderten,
der das Riistzeug mitbringt, und setzt hier Mittel ein, damit unser Ziel
erreicht wird." - Arbeitgebervertreter N).

Von Mitnahme oder gar mifbraduchlicher Inanspruchnahme kann aber dennoch
nicht gesprochen werden: Die arbeitsplatzschaffenden Investitionen
wdren zwar mit einiger Sicherheit frither oder spater auch ohne offent-
liche Forderung vorgenommen worden, ob dadurch dann aber auch ein
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Schwerbehinderter einen Arbeitsplatz gefunden (oder behalten) hitte,
ist fraglich; in den anderen Eingliederungsfdllen hdtte man ohne die
Unterstiitzungsangebote vielleicht 2u lange mit Notlgsungen gearbeitet
und dadurch die Eingliederung eventuell gefdhrdet. Wahrscheinlich ist,
daB der Betrieb sich ohne das Férderungsangebot (Tdnger) um eine Be-
werberalternative bemiiht hdtte. Was ohne Bezuschussung tatsdchlich
unternommen worden ware, stellt sich nicht nur im konkreten Forderungs-
fall als schwer zu beantwortende Frage - das Wissen um die Existenz der
Forderungsmoglichkeit hat zumindest bei denen, die auf entsprechende
Erfahrungen zuriickgreifen konnen, dazu gefiihrt, daB diese Forderungsop-
tion bei betrieblichen Planungen fest einkalkuliert wird (“Sie kdnnen
davon ausgehen, daB ich immer darauf achte und den Fertigungsleiter
anspreche: PaB' mal auf, hier soll wieder was umgebaut werden; was kdn-
nen wir denn da machen, wo kdnnen wir Zuschiisse und Mittel beantragen.
Denn wir wdren ja blod', wenn wir das nicht machen wirden." - Arbeit-
gebervertreter R).

0b schlieBlich angesichts des hohen betrieblichen Eigeninteresses an
den Investitionsvorhaben in der hohen Bezuschussung eine Uberfinanzie-
rung gesehen werden muB, hdngt letztlich von der Alternativkostenrech-
nung ab, die man aufste]]t.sl Zumindest flir einen der befragten Ar-
beitgeber ist die Rechnung ganz klar: Fir ihn stellt sich die Firderung
deshalb - tiberspitzt formuliert - als ganz normales Geschaft dar (“Im
Prinzip miissen das Arbeitsamt und die Hauptfirsorgestelle ja letztlich
versuchen, die Behinderten unterzubringen,..wenn der 10 Jahre arbeits-
los gewesen wdre, dann kostet er den Staat mehr als 100.000 DM...Des-
halb sag® ich, grunds&tzlich ist das so: Die wollen mir einen Behin-
derten verkaufen und ich krieg' dafir eine Maschine - jetzt mal ganz
knallhart ausgedriickt...von Ndchstenliebe kdnnen wir nicht Tle-
ben." - Arbeitgebervertreter M).

61 Bei der Bewertung der ZuschuBhGhen ist zu beachten, daB diese der
Einkommens- bzw. Kborperschaftssteuerpflicht unterliegen, wodurch
sich Subventionswert und - bei gesamtfiskalischer Betrachtung -
Subventionskosten deutlich mindern.
Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. WISFMUNCHEN
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Festzuhalten ist, daB in keinem der hier aufgefilhrten Fdlle, 1in denen
die Einstellung auf den Anreiz der Investitionsbeihilfe zuriickzufiihren
ist, ein Schwerbehinderter eingegliedert werden konnte, dessen Behinde-
rung umfinglichere AnpassungsmaBnahmen erfordert hdtte ("Wir sind auch
nicht in den Schwerbehindertenbereich reingegangen, wo man jetzt wirk-
lich dieses ganz unbedingt braucht, daB8 seine Maschine...irgendwie be-
sonders konstruiert ist...Wir haben eigentlich darauf - ich will nicht
sagen, geachtet - aber zumindest hat man uns mit Mitarbeitern versorgt,
die eine Behinderung hatten, die nie direkt den Arbeitsablauf nochmal
kompliziert haben." - Arbeitgebervertreter G). Dort, wo das Arbeitsamt
entsprechende Bewerber vorgeschlagen hatte, sind sie vom Betrieb nicht
beriicksichtigt worden.

Diese Bewertung gilt im Grundsatz auch fiir die gezahlten Lohnkosten-
zuschiisse; ihr entscheidungsbestimmender EinfluB ist jedoch stark zu
relativieren ("Ein Zubrot, wenn Sie so wollen, Wir hdtten den auch so
eingestellt, weil wir der [berzeugung waren: Von den Bewerbern, die
sich bei uns vorgestellt haben, war er nach unserer Auffassung der ge-
eignetste” - Arbeitgebervertreter N). Ihr marginaler Stellenwert, der
im Einzelfall dennoch ausschlaggebend sein kann (vgl. dazu AV6) wurde
von einem der befragten Arbeitgebervertreter sehr plastisch mit einer
Schilderung der eigenen Praxis beschrieben, die deshalb im folgenden
ausfithrlicher zitiert werden soll:

"Es wird immer nur eingestelit, wenn ohnehin jemand benttigt wird.
Nur - der Zeitpunkt und die Schwelle, ab wann jemand zusdtzlich
eingestellt wird, wo man sagt, wir machen es nicht mehr mit Aushil-
fen oder mit Uberstunden oder sowas, die wird dadurch reduziert...
Wenn (ein Bewerber) sehr starke persinliche Nachteile hat, der also
vom Arbeitsamt aus Griinden des Alters, aus Griinden der langfristi-
gen Arbeitslosigkeit gefordert wird, dann priifen wir, warum das
vermutlich so gewesen ist. (Wenn wir da Zweifel hdtten - KS}, dann
wiirden wir auch auf die Forderung pfeifen. Dann ist uns lieber je-
mand, wo wir wissen, daB da eine andere Firma zumacht und da ist
einer, der ist 27 Jahre alt, der hat schon 5 Jahre an so einer Ma-
schine gestanden - auch wenn der 1,50 mehr haben will als der, der
vom Arbeitsamt vermittelt wird mit sehr vielen oder mit geringfiigi-
gen Nachteilen. Nur...wenn wir dann, sagen wir mal gleiche (!) Vor-
aussetzungen haben, fiir irgendwelche Titigkeiten, die leicht anzu-
lernen sind, und dann hat jemand eine gewisse nachteilbedingte Ge-
schichte und wird gefordert, weil er Pech gehabt hat - wir haben
Leute gehabt, die waren vielleicht 45 Jahre alt, da hat zweimal die
Firma Konkurs gemacht - da stellen wir den ein.® - Arbeitgeberver-
treter R).
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Diese Abwertung des Lohnkostenzuschusses basiert jedoch nicht nur auf
seiner - verglichen mit den Beihilfen zur Arbeitsplatzeinrichtung -
geringen Hohe; der Unterschied liegt vielmehr darin begriindet, daB die
Sachkostenbeihilfen mit einer sicheren Ertragserwartung fiir den Betrieb
verbunden sind: Die arbeitsplatzanpassenden MaSnahmen fiihren abschétz-
bar zum erstrebten Leistungsniveau, die arbeitsplatzschaffenden MaBnah-
men rentieren sich auch, wenn die Leistungserwartung hinsichtlich der
geforderten Person enttduscht wird ("Wenn ich einen Arbeitsplatz mit
der Maschine geftrdert kriege, 1ich mdchte das mal salopp ausdriicken,
dann ist der ZuschuB vom Arbeitsamt (zum Lohn) ein schbnes Zubrot. Aber
nur auf Grund des Lohnkostenzuschusses jemanden einzustellen wére fiir
mich kein Kriterijum...Da gehe ich eine rein wirtschaftliche Rechnung
ein: Ich kriege den InvestitionszuschuB, der Mann f&#llt mir aus, aber
die Maschine bringt mir dann trotzdem noch die Leistung. Also, wenn ich
den Mann nach einem halben Jahr raussetze und schmeiB' ihm noch ein Ge-
halt hinterher und wir kriegen einen anderen, dann bringt mir die Ma-
schine irgendwo die Kosten wieder rein." - Arbeitgebervertreter M). Er-
wartungsunsicherheiten 138t man sich jedenfalls ohne Not oder affirma-
tive Motivation kaum oder nur sehr teuer durch finanzielle Zuwendungen
"abkaufen".

Die Einbeziehung des Technischen Beraters hatte in dieser Untergruppe
iiberwiegend leistungsrechtlichen Kontrollcharakter: In den Fdllen, die
mit einer arbeitsplatzschaffenden Investition verbunden waren, hatten
die Betriebe an der Auswahl und Beschaffung der entsprechenden Maschi-
nen ein groBes Eigeninteresse und sehr konkrete eigene Vorstellungen,
so daB sie dabei keiner Unterstiitzung bedurften. Da auch die Beschafti-
gung der eingestellten Schwerbehinderten ohne spezifische Anpassungs-
maBnahmen mdglich war, ist eine technische Beratung auch unter diesem’
Aspekt nicht erforderlich gewesen. In den anderen Fdllen dominierte
zwar auch der Kontrollcharakter, zu den hier erfolgten behinderungsspe-
zifischen AnpassungsmaBnahmen hat der Technische Berater jedoch in un-
terschiedlichem MaBe durch Anregungen und Begutachtung von Problemld-
sungsvorschlégen beitragen konnen. Auch in diesen Fdllen haben die Be-
triebe auf  Grund ihres damit verbundenen Eigeninteresses den Anpas-
sungsprozeB in hohem MaBe eigenstandig vorangetrieben; allenfalls in
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AV2 bedurfte es der Motivation durch den Technischen Berater, um die
provisorisch gefundene L&sung mdglichst rasch zu optimieren und damit
den Eingliederungserfolg abzusichern,

Insgesamt 148t sich also festhalten, daB in dem MaBe wie es durch einen
geeigneten Anreiz gelingt, das Steuerungsinteresse an die betrieblichen
Eigeninteressen des Steuerungsadressaten anzukniipfen, der Integrations-
und AnpassungsprozeB weitgehend dem Betrieb Uberlassen werden kann und
es allenfalls eines stiitzenden Beratungsangebots bedarf. DaB in dieser
Fallgruppe, anders als in der ersten, keine Schwerbehinderten anzutref-
fen sind, deren Beschdftigung erhebliche AnpassungsmaBnahmen zwingend
erforderlich gemacht hat, mag Zufall sein. Wahrscheinlicher ist aber,
daB das "Aufsatteln" des Steuerungsinteresses auf die betrieblichen Ei-
geninteressen nur begrenzt als funktionales Agquivalent fir ein affir-
matives Interesse des Steuerungsadressaten angesehen werden kann, Ange-
sichts der in diesen Fdllen gezahlten Finanzhilfen in z.T. betrédcht-
licher Hohe erscheint die Moglichkeit einer Ausweitung gegebener be-
trieblicher Eigeninteressen auf affirmative Zwecke durch eine weitere
Anhebung des finanziellen Anreizes unwahrscheinlich oder zumindest
steuerungsdkonomisch fragwiirdig. 0b auf der anderen Seite die betrieb-
liche Kompromifbereitschaft und das betriebliche Problemldsungsengage-
ment und -potential in den hier skizzierten Fdllen tatsdchlich "ausge-
reizt" war, muB offen bleiben. Zu vermuten ist, daB dazu angesichts der
feétgefahrenenen Wahrnehmungsmuster auf seiten der Steuerungsadressaten
eher mehr Aufklarungs- und Beratungsleistungen erforderlich sind, durch
die vornehmlich nicht die Risikopréferenzen, sondern die Risikoperzep-
tion der Steuerungsadressaten zugunsten von Schwerbehinderten verandert
werden kdnnte.

3.3.1.2.2 Kooperation durch Verpflichtung

Dieser Untergruppe lassen sich fiinf Fallbeispiele zuordnen: zwei Fidlle
Nachgehender Hilfe und drei Kiindigungsschutzverfahren. Abgesehen von
einem groBbetrieblichen Zweigwerk eines Elektrokonzerns, das mit mehr
als 2,000 Beschaftigten Haushaltsgeridte produziert (NH6), handelt es
sich bei den anderen Betrieben um mittlere Produktionsstétten groBerer
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Unternehmensgruppen, und zwar um einen papierverarbeitenden Betrieb mit
gut 400 Beschaftigten (NH5), um ein Kabelwerk mit gut 500 Beschaftigten
(Kii5), um einen Automatenhersteller mit gut 400 Mitarbeitern (Kii7) und
um einen leder- und kunststoffverarbeitenden Betrieb mit knapp 200 Be-
schaftigten (Ku3). 1In allen Betrieben gibt es einen Betriebsrat und
einen SB-Vertrauensmann; die Pflichtquote wird in allen Betrieben iber-
schritten.

In vier der hier zusammengefaBten Steuerungsfidlle war das Beschifti-
gungsverhiltnis des betroffenen Schwerbehinderten akut gefdhrdet (NH6,
K3, Kii5, Ki7), 1in einem Fall war es zumindest latent bedroht (NH5).
Zur Sicherung der Weiterbeschdftigung konnte im Gegensatz zur ersten
Untergruppe an kein vordringliches, unmittelbares betriebliches Eigen-
interesse angekniipft werden: In NH5 und Kii5 bestand zur Zeit des Ver-
fahrens eher ein Personaliiberhang, wihrend sich die anderen Betriebe
auf dem Arbeitsmarkt hdtten relativ leicht Ersatz beschaffen kdnnen. In
den Fgllen NH6, Ki3 und Kii5 kam hinzu, daB - jedenfalls auf der Arbeit-
geberseite - auch Zweifel an der Arbeitswilligkeit des Betroffenen auf-
gekommen waren. Wenn dennoch eigene betriebliche Anpassungs- und Umset-
zungsversuche unternommen worden sind, um die Weiterbesch&ftigung zu
ermoglichen, so zum einen deshalb, weil in diesen Betrieben grundsitz-
Tich von einer rigorosen Personalpolitik Abstand genommen wird, bei der
im auftretenden Problemfall die Ldsung stets sofort in der Entlassung
gesucht wird (Stichwort: Flirsorgepflicht), wobei zum Teil aber auch ge-
zielte personalpolitische Erwagungen eine Rolle spielen, die sich weni-
ger auf den betroffenen Mitarbeiter als vielmehr auf die librige Beleg-
schaft beziehen (Stichwort: Betriebsklima). In allen Fallen hatte sich
zudem auch die Belegschaftsvertretung, zumindest in der Anfangsphase,
gegen eine Entlassung ausgesprochen und war zum Teil auch aktiv an der
Problemldsungssuche beteiligt.

Wahrend auch in den Fdllen Nachgehender Hilfe auf das Hilfsangebot der
Hauptfiirsorgestelle erst relativ spdt zuriickgegriffen worden ist, er-
folgte die Einschaltung insbesondere in den Kiindigungsschutz-Fdllen
erst nachdem die betrieblichen Bemiihungen von der Geschdftsfiihrung als
gescheitert angesehen worden sind - entweder weil man keine Moglichkei-
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ten zur Weiterbesch@ftigung mehr gesehen hatte, oder weil man sich mit
dem betroffenen Mitarbeiter nicht auf einen Losungsvorschlag hatte
einigen konnen, Der KiindigungsentschluB entsprang also auch hier einer
‘gewissen Hilflosigkeit; dennoch ist in diesen Fdllen die Hauptfiirsor-
gestelle allein auf Grund der gesetzlichen Verfahrensvorgabe hinzuge-
zogen worden,

Die Betriebe dieser Untergruppe waren also zwar durchaus an der Weiter-
beschdftigung des jeweils betroffenen Behinderten interessiert, zumin-
dest aber offen fiir Losungsvorschlige, die eine auch betrieblich sinn-
volle Weiterbeschaftigung ermdglichen. TIhre Kooperationsbereitschaft
mit der Hauptfiirsorgestelle bzw. dem Technischen Berater wurde jedoch
- anders als in der ersten Fallgruppe - weder getragen von affirmativen
Einstellungen, die an die Schwerbehinderteneigenschaft geknupft waren,
noch bestand - im Unterschied zur anderen Untergruppe - ein dringlicher
betrieblicher Personal- und/oder Investitionsbedarf, auf den bezogen
das Forderungsangebot einen Anreizwert gehabt hdtte. Anders als in der
ersten Gruppe kooperativer Steuerungsfdlle bestand in den hier be-
schriebenen Fillen die Verhaltensrestriktion also nicht darin, daB die
Steuerungsadressaten in der Verfolgung ihrer betrieblichen Eigeninte-
ressen an die Grenzen ihrer eigenen Moglichkeiten, diese zu verfolgen,
gestoBen sind, sondern in starkem MaBe darin, daB sie zu einem entspre-
chenden Verhalten durch interne institutionelle Faktoren (Belegschafts-
ve}tretung) und externe Verfahrensvorgaben (Kiindigungsschutzbestimmun-
gen) verpflichtet worden sind,

Die Wirksamkeit dieser institutionellen und normativen Verhaltensre-
striktionen ist jedoch nur unter Beachtung der "weichen" Personalpoli-
tik richtig einzuschdtzen, die in diesen Betrieben im allgemeinen ver-
folgt wird. Hier sind allerdings auch wiederum Riickkoppiungsschlaufen
zu beachten: Es ist nicht (nur) die persénliche Aufgeschlossenheit re-
lTevanter Entscheidungstridger gegeniiber den Beschaftigungsinteressen und
-problemen von Belegschaftsangehbrigen, und es ist nicht (nur) die tko-
nomisch stabile und vergleichsweise potente betriebliche Situation, die
eine derartige Personalpolitik begriindet bzw. begiinstigt; es sind auch
die genannten Verhaltensrestriktionen, die zu einem entsprechenden
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Orientierungswandel beitragen ("Ach, der gute Wille - man macht's ja
nicht etwa, weil man - was weiB ich - der barmherzige Samariter ist,
sondern das gehdrt zu unserer Funktion hier in der Personalabteilung;
genauso wie der SB-Vertrauensmann sich damit befassen muB, miissen wir
das hier auch machen.* - Arbeitgebervertreter U).

Verglichen mit diesen Verhaltensrestriktionen waren die Finanzhilfen in
den Fallen, 1in denen es zu einer entsprechenden Forderung kam, nur von
nachrangiger Bedeutung: In NH5 hdtte man es eventuell zundchst mit der
urspriinglich geplanten, vermeintlich billigeren Losung versucht; in Ki7
konnte die unmittelbare Kiindigungsgefahr unabhingig von einer derarti-
gen Hilfe abgewendet werden (die hier nachfolgenden technischen Anpas-
sungsmalnahmen zur Arbeitserleichterung wdren ohne finanzielle Unter-
stiitzung aber wahrscheinlich unterblieben). In den anderen Fadllen
spielte das entsprechende Angebot gar keine Rolle.

Neben der institutionellen und normativen Regulierung hatte in den hier
aufgefiihrten Fdllen der Technische Berater eine groBere Bedeutung und
zwar vor allem in den Kindigungsschutzfdllen, da hier ja bereits be-
triebliche Versuche, dem Steuerungsinteresse zu entsprechen ohne dabei
mit dem Betriebszweck in Konflikt zu geraten, gescheitert waren. So kam
es denn in diesen Fdllen darauf an, die Verfahrensvorgabe (Einbezie-
hungspflicht der Hauptfiirsorgestelle) durch einen konstruktiven Ver-
fahrensbeitrag auszufiillen. Dabei ging es in einigen Fdllen darum, die
betrieblich erarbeiteten Umsetzungsangebote auf ihre Zumutbarkeit fir
den betroffenen Schwerbehinderten zu begutachten, wdhrend es in anderen
Fdllen neben der Kontrolle von Angemessenheit und Verwendung der Forde-
rung darum ging, dem Betrieb durch Anregung und Beratung bei (neuen)
Problemldsungen zu helfen. In den Fdllen Ku5 und Kiu7 ging es vornehm-
lich darum, eingefahrene betriebliche Routinen aufzubrechen - in diesen
beiden Fdllen trat neben die Funktionen eines Gutachters, Ratgebers und
Kontrolleurs eine vierte Funktion, namlich die eines Moderators, in den
Vordergrund ("Wenn eine normale Kiindigung 14duft, da hat man diese Mig-
lichkeiten vielleicht nicht...weil Betriebsrat und Personalleitung dann
doch ein biBchen mehr kontrdr sind als...wenn die Hauptfiirsorgestelle
eingeschaltet ist und von dieser Seite noch einige Punkte vielleicht
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einflieBen, die wir vielleicht gar nicht mal so bedacht haben." - Be-
triebsrat B), In drei der fiinf Fille dieser Untergruppe konnte danrn
auch das gefdhrdete Beschaftigungsverhdltnis des betroffenen Schwerbe-
hinderten gesichert werden. In den beiden Fdllen, in denen es nicht ge-
lang (NH6, Kii3), lagen die Griinde des Scheiterns weniger auf seiten der
technischen oder arbeitsorganisatorischen Anpassungsbereitschaft des
Betriebes als vielmehr in der Person des Behinderten begriindet, d.h. in
fehlender Arbeitsbereitschaft oder tatsdchlicher Arbeitsunfahigkeit.

Unabhédngig vom jeweiligen Ausgang des Verfahrens hat der Technische Be-
rater mit dazu beigetragen, daB die befragten Arbeitgebervertreter sich
auch fiir die Zukunft zu kooperativer Zusammenarbeit bereit erklarten:
Zwar machten einige der Befragten deutlich, daB sie den besonderen Kiin-
digungsschutz fiir Schwerbehinderte als iiberzogen ansehen und Bewerbun-
gen von Schwerbehinderten wegen dieser Bestimmungen vorsichtiger priifen
wiirden; auf Grund ihrer Erfahrungen mit der Kiindigungsschutzpraxis
sehen sie darin aber keine unakzeptable Beeintrdachtigung ihrer perso-
nalpolitischen Entscheidungsfreiheit und keine uniiberwindliche Einglie-
derungsbarriere ("Wenn ich damals die Auswahl hatte, habe ich dem
Nichtbehinderten den Vorzug gegeben,..das ist sicherlich auch an die
Person des Technischen Beraters X gebunden, daB es sich bei uns ent-
krampft hat, weil der sich objektiv Mihe gibt und das ganz neutral
sieht. Und da kann man das verniinftig durchsprechen und kann auch zu
Reée]ungen kommen...vorher war das anders, da haben die {von der Haupt-
fiirsorgestelle) praktisch nur das gemacht, was sie machen muften, und
dann war der Fall erledigt." - Arbeitgebervertreter A; "Es hdtte dann
'Schleifspuren' hinterlassen, das muB ich also ganz klar sagen, wenn
also nun die Hauptfiirsorgestelle gesagt hdtte: Nein, das ist ein
Schwerbehinderter, da lassen wir nicht mit uns reden,..Fiir meine Be-
griffe hat sich die Hauptfiirsorgestelle der Sache (aber) durchaus rich-
tig und korrekt angenommen...Solange so eine Zusammenarbeit gegeben
ist, wo man sich wirklich auch an der Sache festmacht und das entschei-
det, finde ich das in Ordnung.” - Arbeitgebervertreter C).

Insgesamt ist - abgesehen von den aufgezeigten "Wirkungsgrenzen" - an
den Beispielen der zweiten Fallgruppe deutlich geworden, daB bei "neu-
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traler” Interessenkonstellation durch materielle Anreize, die am be-
trieblichen Eigeninteresse ansetzen, beim Steuerungsadressaten Koopera-
tionsbereitschaft erzeugt werden kann. Dort, wo sich derartige Anknii-
pfungspunkte nicht bieten, besteht die Moglichkeit, aber wohl auch die
Notwendigkeit, durch institutionelle und normative Verhaltensrestrik-
tionen ein funktionales Aquivalent zu schaffen. Die Interventionsmog-
lichkeit, die damit jeweils ergffnet wird, gilt es dann aber gegebenen-
falls durch problemltisende Beitrdge auszufiilien - sich selbst iiberlas-
sen, drohen entsprechende betriebliche Bemiihungen Tleicht zu friih oder
in ungeniigenden Losungen zu enden. Hier hat Technische Beratung dazu
beigetragen, daB einige Verfahren mit dem angestrebten Erfolg abge-
schlossen werden konnten.

3.3.1.3 Technische Beratung in kontroverser Ausgangssituation

Im Unterschied zu den vorgenannten Beispielen muB in den hier zusammen-
gefaBten Fdllen die Konstellation zwischen dem Steuerungsinteresse und
den betrieblichen Eigeninteressen als kontrovers eingestuft werden.
Dies sagt nichts iiber die grundsatzliche Einstellung der jeweiligen be-
trieblichen Entscheidungstrdger zur Beschaftigung Schwerbehinderter
aus, 1in den meisten Betrieben dieser Gruppe zeigte sich eher eine &hn-
Tiche Position wie in denen der zweiten Fallgruppe, d.h. eine aufge-
schlossene Distanz, die gegeniiber betriebsfremden Schwerbehinderten zu
einem Verhalten fiihrt, das zwischen Passivitdt und skeptischer Zuriick-
haltung schwankt, und bei betriebsangehdrigen Behinderten dem Engage-
ment mehr oder minder enge Grenzen in Form betrieblicher Wirtschaft-
lichkeitsiiberlegungen setzt. Auch in den konkreten Fallbeispielen gab
es teilweise vor Beginn des offiziellen Verfahrens eigene betriebliche
Versuche, die Beschdftigungsprobleme zu 16sen. Spdtestens zu dem Zeit-
punkt aber, als die Hauptfiirsorgestelle einbezogen wurde, war das
Interesse des Arbeitgebers auf die Entlassung ausgerichtet.

Zu dieser Fallgruppe zdhlen fiinf Beispiele, vier Kiindigungsschutzver-
fahren und eine Nachgehende Hilfe. Die Kiindigungsschutzfdlle entstammen
einem Chemieunternehmen mit mehreren Zweigwerken, das am Standort
rd. 500 Mitarbeiter beschéftigt und Korperpflegemittel herstellt (Kul),
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- einem Kleinbetrieb mit weniger als 50 Beschdftigten, der im Rahmen ei-
ner Firmengruppe elektrotechnische Bauteile produziert (Kii2), einem
drahtverarbeitenden Zulieferbetrieb fiir die Automobilindustrie mit mehr
als 500 Beschédftigten (Kii4) und einem Produkticnswerk eines groBen Ma-
schinenbauunternehmens, das mit rd. 700 Beschdftigten am Standort An-
triebsaggreqgate fir das Unternehmen fertigt (Kii6)., Der Fall Nachgehen-
der Hilfe spielte in einem GroBunternehmen mit mehr als 3.000 Beschaf-
tigten am Standort und stark feinmechanisch ausgerichteter Produktion
(NH3). Alle Betriebe hatten zur Zeit des Steuerungsvorgangs, zumindest
am Standort, die Pflichtquote erfiillt. In allen griBeren Betrieben gab
es sowohl einen Betriebsrat als auch einen SB-Vertrauensmann. Im Unter-
schied zu den anderen Fallgruppen, in denen beschéftigungsexpansive Be-
triebe Uberwiegen, zeigten die hier zusammengefaBten Betriebe im rele-
vanten Zeitraum eher eine stagnierende, wenn nicht sogar riicklgufige
Beschaftigungsentwicklung, lediglich in Kul war ein Beschaftigungszu-
wachs zu verzeichnen:

In allen hier zusammengefaBten Fillen (auch in dem Fall Nachgehender
Hilfe) war dem EntschluB des Arbeitgebers zur Kiindigung stets eine lan-
gere Krankheit des Behinderten vorausgegengen. AnlaB fir die Entschei-
dung war meist ein #rztliches Gutachten, das eine Weiterbeschéftigung
am alten Arbeitsplatz (bei unveridnderten Bedingungen) ausschlo8 und fiir
einen anderweitigen Arbeitseinsatz mehr oder minder pauschale Bela-
stungsgrenzen vorgab. Abgesehen von Fall Kiil hegten die Arbeitgeber in
allen Fdllen Zweifel an der Arbeitsbereitschaft des jeweils betroffenen
Mitarbeiters und in keinem der Fdlle bestand eine betriebliche Notwen-
digkeit fir ihren Verbleib.

Diese Faktoren diirften mit dazu beigetragen haben, daB die eigenen Ver-
suche, durch eine Arbeitsplatzanpassung oder durch eine Umsetzung die
Weiterbeschaftigung zu ermoglichen, eng begrenzt blieben. Es zeichnete
sich jedoch ab, daB das gezeigte Engagement meist auch weniger der Su-
che nach einer Problemitsung galt als vielmehr dem Versuch, in Antizi-
pation der gesetzlichen Verfahrensvorgabe die Entscheidung "wasser-
dicht" zu machen. ("Eine Kiindigung wird hier nur ausgesprochen, wenn
man zu 90 % sicher ist, daB das 0ing auch 1&auft..., weil - der Be-
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triebsrat berdt die lLeute so - wir miissen jedesmal mit einer Kiindi-
qungsschutzklage rechnen...Wir Wissen, wie die Rechtssprechung ist...
man hat einigermaBen Erfahrung, so und so lduft das. Und in dem Augen-
blick, wo klar wird, das 1duft nicht, da wird erst gar nichts gemacht.”
- Arbeitgebervertreter X). Auch das Engagement der Belegschaftsvertre-
tung stand in einigen Betrieben unter diesem Vorzeichen ("Wir miissen
auch damit rechnen, daB es zu einer Kiindigungsschutz-Klage kommt, und
da milssen wir uns ja auch nach auBen hin rechtfertigen." - Betriebsrat
F; "Wir haben wirklich (alles) versucht, um ja keinen Fehler zu ma-
chen." - Vertrauensmann W).

Die gesetzliche Verfahrensvorgabe, die eine Beteiligung der Hauptfiir-
sorgestelle bei Entlassungen von Schwerbehinderten zwingend vor-
schreibt, hat denn auch in diesen Beispielen - anders als in den ent-
sprechenden Fdllen der zweiten Gruppe - nicht zu einer aufgeschlossenen
Kooperation zwischen Betrieb und Hauptfiirsorgestelle gefiihrt, sondern
allenfalls zu einer passiv abwartenden Position des Betriebes oder zu
fortgesetzten Legitimierungsbemiihungen (“Sie kinnen davon ausgehen, daB
wenn die Hauptfiirsorgestelle eingeschaltet ist, daB wir schon fast ein
Urteil haben... und dann missen die schon wirklich sagen: Also hier, da
miBt ihr das machen, jenes machen. - Arbeitgebervertreter X; "Eine Um-
setzung war nicht diskutabel...(aber) das hatte man uns jetzt hier
nicht so ohne weiteres abkaufen wollen. Daraufhin hatten wir ja dann
auch zugestimmt, als die Hauptfiirsorgestelle dann sagte: Okay, dann
wollen wir den Technischen Berater einschalten...Was haben wir fir
Klimmziige veranstalten miissen, bis wir die Kindigung dann durch hat-
ten." - Arbeitgebervertreter F).

In den Fdllen, in denen der Betrieb massiven Widerstand leistete, konn-
te dann auch kein Abweichen vom vorgefaBten EntschluB erreicht werden:
Unbeschadet der Frage, ob sich die aufgezeigten Alternativen tatsich-
lich als tragfdhige Moglichkeit fir eine sowohl behinderungsgerechte
wie auch betrieblich sinnvolle Weiterbeschdftigung erwiesen hdtten, ist
festzuhalten, daB die Betriebe nicht einmal zu einem entsprechenden
Versuch bewegt werden konnten. In derartigen Fillen, insbesondere wenn
wie hier, der Arbeitgeber die "Riickendeckung" durch die Belegschafts-
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vertretung hat, kommt es denn auch vor - wie in Gesprdchen mit Techni-
schen Beratern und (anderen) Mitarbeitern der Hauptfiirsorgestelle be-
statigt wurde -, daB in Hinblick auf die absehbaren Konflikte im Be-
trieb oder mit Riicksicht auf die sonst gute Kooperation darauf verzich-
tet wird, auf einem entsprechenden Versuch zu beharren: Im technischen
Gutachten werden dann die Einwinde gegeniiber den aufgezeigten Optionen
einer Weiterbeschdftigung akzentuiert und von einer moglichen Ablehnung
des Kiindigungsantrages wird Abstand genommen.

In den anderen Fdllen, 4in denen der Widerstand eher passiven Charakter
hatte und die Position des Arbeitgebers dadurch geschwdcht war, daB
sich die Belegschaftsvertretung gegen die Kiindigung ausgesprochen
hatte, wurden die eingebrachten Vorschldge des Technischen Beraters da-
gegen akzeptiert. Auch hier allerdings weniger, weil man darin eine er-
folgversprechende Problemldsung sah, sondern eher weil das (begrenzte)
Vetorecht der Hauptfiirsorgestelle als "Drohgebdrde" zu groBerer Kompro-
miBbereitschaft AnlaR gab. Konnte in diesen Fdllen zundchst die Riick-
nahme des Kiindigungsantrags und das Einverstdndnis zu den vorgeschlage-
nen AnpassungsmaBnahmen erreicht werden, so erwies sich dieser Erfolg
als nicht dauerhaft: In dem einen Fall ergriff der Arbeitgeber sofort
die Moglichkeit zur Trennung, als der Kiindigungsschutz erlosch (Kii6),
im anderen Fall fiihrte man die AnpassungsmaBnahmen nicht durch (Ku2).

Unberiihrt davon bleibt allerdings die Frage, ob im konkreten Einzelfall
der Steuerungszweck mit Hilfe der vorgeschlagenen Anpassungen oder Um-
setzungen hdtte wirklich erreicht werden kénnen.Gerade in dieser Fall-
gruppe kann nicht ausgeschlossen werden, daB der Weiterbeschaftiqung
des jeweils betroffenen Schwerbehinderten tatsdchlich uniiberwindbare,
in der Person des Behinderten oder in der objektiven Eigenart des Be-
triebes begriindete Barrieren entgegengestanden haben., Die Betrachtung
zielt allerdings - und dies mu8 an dieser Stelle nochmals betont wer-
den - auch nicht auf die Frage, welche objektiven technischen, organi-
satorischen etc., Beschdftigungsprobieme mit welchen Steuerungsinstru-
menten gelost werden kdnnen, sondern auf die Frage, welche Steuerungs-
instrumente geeignet sind, Betriebe zu problemldsendem Verha1ten zZu
veranlassen., Festzuhalten ist, daB dies in den hier vorgestellten Bei-
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spielen nur begrenzt und dabei wohl auch nur durch die bindende norma-
tive Verfahrensvorgabe erreicht werden konnte.

Insgesamt ist in diesen Fallbeispielen deutlich geworden, daB bei kon-
troverser Ausgangssituation die normativen und institutionellen Verhal-
tensrestriktionen zwar die Moglichkeit fiir eine gezielte Intervention
O0ffnen - und dazu auch erforderlich sind -, daB damit allein die Wider-
stdnde gegeniiber dem Steuerungsinteresse aber nicht iiberwunden werden.
Der Appell an affirmative Motive 13uft hier ins Leere, am Betriebszweck
orientierte Anreize (obgleich in den hier untersuchten F&llen nicht an-
geboten) diirften ohne nachhaltige Resonanz bleiben (vgl. zur Attrak-
tivitdt derartiger Investitionskostenzuschiisse S. 216f.) und das Ange-
bot von Problemldsungen wird nicht aktiv aufgegriffen. Die Akzeptanz
derartiger ProblemiGsungsvorschldge, die der Technische Berater hier
einbringen kann, ist auf der einen Seite von der Drohung einer Kiindi-
gungsablehnung abhéngig; auf der anderen Seite ist das Aufzeigen geeig-
neter Anpassungsoptionen zur legitimation der Drohung erforderlich.
Kann durch dieses Zusammenspiel das Einverstdndnis des Steuerungsadres-
saten erreicht werden, so muB in einer Art "Nachbetreuung" auf die Um-
setzung der Vorschldge geachtet und gegebenenfalls stiitzend, ergénzend
oder korrigierend eingegriffen werden. Anders als in den anderen Fall-
gruppen, kann die Durchfiihrung der erforderlichen MaSnahmen nicht dem
Betrieb iiberlassen bleiben.

3.3.2 Der funktionale Beitrag Technischer Beratung zur betrieblichen
Integration Schwerbehinderter

Basierend auf den Fallstudien, wobei nun auch die sonstigen Erfahrungen
der beteiligten Betriebe und die Rahmengesprédche mit den Beratern und
anderen Mitarbeitern der Arbeitsverwaltung und der Hauptfiirsorgestellen
einbezogen werden, soll im folgenden die Steuerungsfunktion Technischer
Beratung differenzierter dargestellt werden. Daran anschlieBend wird
der Frage nachgegangen, warum es quer durch alle Fallgruppen, d.h.
Steuerungskonstellationen, zu einer eher zuriickhaltenden Inanspruchnah-
me dieses Offentlichen Unterstiitzungsangebotes kommt.
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3.3.2.1 Das funktionale Spektrum Technischer Beratung

Deutlich geworden ist, daB die zweigeteilte Untergliederung der Auf-
gabenstellung der Technischen Beratung im hier interessierenden Poli-
tikbereich - in Priifdienst und Beratungsdienst - der Aufgabenvielfalt
nicht hinreichend Rechnung trigt. Um den (potentiellen) Wirkunsbeitrag
besser erfassen zu kinnen, ist es erforderlich, feiner zu differenzie-
ren und die jeweiligen Funktionsmerkmale klarer herauszuarbeiten. In-
nerhalb der Priffunktion ist deshalb die Aufgabe des Kontrolleurs von
der des Gutachters zu unterscheiden, innerhalb der Beratungsfunktion
die Aufgabe des Ratgebers von der eines Moderators. In der Praxis ver-
mischen sich diese Funktionen, teilweise sind sie einander wechselsei-
tige Voraussetzung. Zum besseren Verstandnis ist es jedoch hilfreich,
sie zundchst moglichst sauber voneinander zu trennen.

3.3.2.1.1 Der Technische Berater als Kontrolleur

Hierunter soll die Uberwachungsaufgabe verstanden werden, die der Tech-
nische Berater im Rahmen der leistungsrechtlichen Priifungserfordernis
und Verwendungskontrolle von ZuschuBzahlungen iibernimmt. Dabei geht es
vorrangig darum festzustellen, ob eine beantragte Finanzhilfe zu Inve-
stitions- und/oder Lohnkosten sachlich und jhrer Hohe nach gerechtfer-
tigt ist und ob die Mittelverwendung tatsdchlich entsprechend der
Zwéckbindung erfolgt. Der Technische Berater wird in dieser Funktion
also nicht eingeschaltet, um behinderungsgerechte AnpassungsmaBnahmen
zu entwickeln, sondern um entsprechende betriebliche Vorstellungen auf
ihre behinderungsbedingte Notwendigkeit zu Uberpriifen. Zum einen geht
es dabei also um die Frage der grundsdtzlichen Forderungsberechtigung,
zum anderen um die Einschdtzung des gerechtfertigten Firderungsumfangs.
Im Hintergrund steht dabei die Absicht, die Finanzhilfe eng an den be-
hinderungsbedingten Zusatzkosten zu orientieren, d.h. auf eine reine
Kompensation dieser Kosten zu beschridnken. Der Technische Berater soll
dementsprechend auch abschdtzen, wie hoch der betriebswirtschaftliche
Vorteil der beabsichtigten MaBnahmen ist.
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In der Praxis ist dies jedoch kaum mit hundertprozentiger Treffsicher-
heit zu bewerkstelligen, weil sich genauere Kalkulationen kaum oder nur
mit sehr groBem Aufwand bewerkstelligen lieBen ("Ich kann Ihnen bei
allen Dingen beweisen, daB ich dabei zusetze. Ich kann aber auch bewei-
sen, daB ich das nicht mache." - Arbeitgebervertreter M}, Nur wenn das
betriebliche Eigeninteresse groB ist (wie in Fallgruppe 2.1) oder die
Kooperationsbereitschaft durch wirksame Verhaltensrestriktionen gesi-
chert ist (wie in Fallgruppe 2.2), kann sich die Forderungsinstitution,
hier der Technische Berater, diese Kalkulationsunschirfe nutzbar ma-
chen. Anders sieht es aus, wenn fiir den betroffenen Schwerbehinderten
kaum anderweitige Beschdftigungschancen bestehen und der Betrieb sich
(wie in Fallgruppe 3) gegen eine Weiterbeschiéftigung sperrt und be-
streitet, derartige MaBnahmen (auch nur anteilig) mitfinanzieren zu
kdnnen ("Was soll die Hauptfirsorgestelle machen? Im Zweifel kann sie
sich auch nicht gegen 100 % wehren," - Technischer Berater K.).

Besonders schwierig schlieBlich diirfte die Beurteilung der Anrechenbar-
keit betrieblicher Vorteile dann sein, wenn die mit einer Arbeitser-
leichterung fiir den betroffenen Schwerbehinderten erzielten Produkti-
vitdtsgewinne vornehmlich behinderungsbedingte Leistungsdefizite aus-
gleichen, Im allgemeinen dirfte die Forderung deshalb - wie die befrag-
ten Technischen Berater und viele Arbeitgebervertreter bestdtigten -
unabhdngig von derarigen Restriktionen und Bewertungsproblemen eher
groBziigig bemessen sein, zumal man sich auch iiber diese Kompensations-
zahlungen in einem VerhandlungsprozeB einigt, 1in den (abgesehen viel-
leicht von Situationen wie in der Fallgruppe 1, wo dies nicht unbedingt
nétig ist) auch der Anspruch bzw. die Bereitschaft einflieBen, ein ent-
sprechendes betriebliches Engagement zu honorieren, Bei kooperativen
Betrieben, die Uber eine gewisse tkonomische Potenz verfiigen, kann sich
die GroBziigigkeit derartiger Finanzhilfen allerdings in Grenzen halten
("Vielen geht's dann im Endeffekt nicht mehr um die Hohe unseres Zu-
schusses, sondern allein um die Geste. Das wird anerkannt. Nicht bei
kleinen Betrieben, da ist es sehr wesentlich, wie hoch der ZuschuB
ist." - Mitarbeiter Hauptfiirsorgestelle A). Die anschlieBende Verwen-
dungskontrdlle durch den Technischen Berater, die allerdings i.d.R. auf
Investitionskostenzuschiisse begrenzt ist und auf Grund der zeitlichen
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Restriktion selten im Betrieb, sondern anhand der Rechnungspriifung er-
folgt, dirfte eine miBbrduchliche Verwendung der Finanzhilfe weitgehend
ausschlieBen.

3.3.2.1.2 Der Technische Berater als Gutachter

Auch in dieser Funktion geht es um die Uberpriifung von Vorschligen bzw.
Behauptungen, die von seiten der verschiedenen Beteiligten in das Ver-
fahren eingebracht werden. Anders als bei der davon unterschiedenen
Kontrollfunktion ist die Priifaufgabe hier jedoch weniger darauf gerich-
tet, die Notwendigkeit einer MaBnahme und damit Berechtigung und Umfang
einer finanziellen Forderung zu bestimmen, als vielmehr darauf, Ange-
messenheit und Zumutbarkeit einer (Weiter-)Beschdftigungsmiglichkeit
und dazu gegebenenfalls erforderlicher Veridnderungen zu beurteilen.
Eine unmittelbare Uberschneidung zur Kontrollfunktion ergibt sich da,
wo es gilt, eine zumutbare Eigenbeteiligung des Betriebes an den behin-
derungsbedingten Zusatzkosten festzulegen.

In der Praxis scheint eine derartige Eigenbeteiligung, obwohl gesetz-
1ich durchaus vorgesehen (vgl. § 11 Abs, 3 SchwbG), Jjedoch selten Ver-
handlungsgegenstand zu sein - jedenfalls wenn es um die Eingliederung
betriebsfremder Behinderter geht. In einigen der aufgesuchten Betriebe
zeigte sich, daB auf seiten der Steuerungsadressaten teilweise ein Be-
wuBtsein gewachsen ist, wonach auf die &ffentliche Finanzierung von An-
passungsmafnahmen ein ganz legitimer Anspruch besteht ("Von allen Sei-
ten wird das ja angeboten, das Geld, das die anderen zahlen, weil sie
nicht voll ihr Soll erfiillen - und dann kommt das ganz automatisch." -
Arbeitgebervertreter E). Bei der Gutachterfunktion des Technischen
Beraters geht es daher eher darum, zu prifen, ob dem Arbeitgeber eine
Umsetzung bzw. eine beschidftigungssichernde Arbeitsplatzanpassung
(technisch/organisatorisch) mgglich oder ob dem Behinderten eine ange-
botene Arbeitsplatzalternative zumutbar ist.

In strittigen Kiindigungsschutzfdllen soll das Votum des Technischen Be-
raters die Verwaltungsentscheidung untermauern. Das Gutachten soll dann
zwar auch zur objektiven Sachverhaltskldrung beitragen, oftmals dient
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es aber vorrangig dazu, eine Antragsablehnung gegeniiber dem Betrieb
bzw. eine Antragszustimmung gegeniiber dem betroffenen Schwerbehinderten
zu legitimieren und damit fir eventuelle Widerspruchsverfahren abzu-
sichern., ("Es ist ja so: Unsere Entscheidungen, die sind rechtsmittel-
fghig, d.h. es kann und wird in vielen Fdllen Widerspruch erhoben und
die Sachen gehen dann zum WiderspruchsausschuB. Da sitzen die sogenann-
ten sozialerfahrenen Personen, und die interessiert natiirlich weniger,
was jetzt der Mitarbeiter der Hauptfirsorgestelle festgestellt hat,
sondern die fragen immer, war der Technische Berater eingeschaltet? -
Also schalten wir ihn ein." - Mitarbeiter Hauptfiirsorgestelle D.). Ob-
wohl das Gutachten dann nicht immer nur den technischen, organisato-
rischen oder behinderungsspezifischen Faktoren Rechnung trdgt, sondern
durchaus auch davon gepridgt sein kann, ob mit massiven nachtrdglichen
betrieblichen Widerstdanden bei einer erzwungenen Weiterbeschdftigung
gerechnet werden muB, wird es - abgesichert durch die dahinterstehende
formale Kompetenz, die durch entsprechende Formulierungen ("aus techni-
scher Sicht®, "“nach dem Stand der Technik"} sowohl begrenzt als auch
akzentuiert wird - als objektive Beschreibung des Handlungsspielraumes
bzw. der Zumutbarkeit gewertet. Wie sich zeigte, werden denn auch Wi-
derspruchs- und Klageverfahren, bei denen zuvor bereits ein Technischer
Berater beteiligt war, ohne erneute Sachverhaltskldrung vor Ort abge-
schlossen.

3.3.2.1.3 Der Technische Berater als Ratgeber

Diese Funktion, die dem Steuerungsinstrument "Technische Beratung” sei-
nen Namen gibt, ist eng mit der Gutachterfunktion verbunden. W&hrend
aber die Bedeutung der Gutachteraufgabe, &hnlich wie die der Kontroll-
funktion, vornehmlich darin zu sehen ist, daB sie der Unterstiitzung der
mit der Steuerung verbundenen Verwaltungsentscheidungen dient - also
gleichsam als Beratung der Steuerungsinstanz angesehen wefden kann, ist
die Ratgeberfunktion als unmittelbarer Beitrag zur Lésung der Probleme
im Betrieb zu verstehen. Im Vordergrund steht dabei, Informationen iiber
technische Hilfen einzubringen und auf sonstige Anderungsmbglichkeiten
hinzuweiseri, die der Aufmerksamkeit des Betriebes bis dahin entgangen
waren - entweder weil fiir derartige Informationen bislang keine Notwen-

Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. Mo
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100585 ]SFMQNC];'EN



- 233 -

digkeit gesehen worden ist oder weil sie durch eingefahrene Sichtweisen
und Verhaltensroutinen verdeckt worden sind ("Das ist ja auch immer das
Problem, Hilfsmittel allein stellen ja noch nichts dar. Man muB auch
wissen, daB es sie gibt, Ich wuBte es, ehrlich gesagt, nicht. Ob der
Meister das wuBte, wag' ich zu bezweifeln. Also insofern ist dieser
Technische Beratungsdienst 2zu begriiBen." - Arbeitgebervertreter N;
"...daB es f{iberhaupt diese Gerdte und die Mdglichkeiten gibt...wir
haben da uberhaupt keine Vorstellungen. Der Technische Beratungsdienst,
der wei z.B. welcher Stuhl fir irgendeine Behinderung geeignet ist.
Fiir mich ist Stuhl gleich Stuhl." - Arbeitgebervertreter M; "Wir sehen
es vielleicht aus der Sicht des Unternehmens oder aus Sicht der Kolle-
gen, sehen wir es vielleicht manchmal zu egoistisch oder zu betriebs-
blind, wdhrend von auBen her Ideen herangetragen werden." - Arbeitge-
bervertreter G).

Hier ist also die spezifische Sachkompetenz des Technischen Beraters im
besonderen MaBe gefordert; es ist sein Wissen um konkrete und prakti-
kable behinderungsgerechte Ausstattungs- und Organisationsmbglichkeiten
und es ist seine Kreativitdt, die seinen Wirkungshorizont als Ratgeber
markieren, Gegeniiber vielen, wenn nicht den meisten Steuerungsadressa-
ten kommt ihm dabei zu Hilfe, daB er sich, anders als diese, dem Pro-
blem nicht unter dem Aspekt annimmt, "was kann der Behinderte nicht
mehr", sondern unter dem Gesichtspunkt "was ist dem Behinderten (unter
welchen Bedingungen) mdglich."

Gelingt es dem Technischen Berater, eine entsprechende Verschiebung der
Sichtweise auch bei den betrieblichen Entscheidungstrigern zu bewirken,
so geniigen fiir eine erfolgreiche Integration oder Besch&ftigungssiche-
rung oft entsprechende Anregungen, die dann - zusammen mit der Zusage
finanzieller Kompensationszahlungen - den fachlichen und betriebsspezi-
fischen Sachverstand der betrieblichen Akteure mobilisieren, ihre Krea-
tivitdt stimulieren und sie aus der eingefahrenen Orientierung auf
klassiche Behindertenarbeitspldtze und vertraute Problemldsungsmuster
herausholen., In anderen Fillen, -insbesondere wenn die betriebliche
Kapazitdt zu derartigen Aktivitdten nicht ausreicht oder wenn der
Betrieb auf Grund seiner gegénla‘ufigen Interessenlage zum entsprechen-
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den Engagement nicht bereit ist, muB der Technische Berater dagegen
konkrete LOsungswege entwickeln oder sogar die Beschaffung der erfor-
derlichen Arbeitshilfen selbst in die Hand nehmen bzw. bei der Ausfiih-
rung der vorgeschlagenen AnpassungsmaBnahmen direkt helfen.

3.3.2.1.4 Der Technische Berater als Moderator

Als direkter ProblemlUsungsbeitrag ist auch diese Funktion des Tech-
nischen Beraters zu verstehen, Hierbei geht es allerdings nicht primér
um die Erarbeitung eigener Problemldsungen oder um die Information iiber
unbekannte Hilfsmittel und Organisationsformen, sondern um die Mode-
ration unterschiedlicher Sichtweisen und gegensadtzlicher Interessen.
Auch geht es bei dieser Funktion weniger darum, zwischen dem offent-
Tichen Steuerungsanliegen und entgegenstehenden betrieblichen Interes-
sen zu vermitteln, als vielmehr darum, zwischen dem betroffenen Behin-
derten und dem Arbeitgeber zu schlichten oder, bei grundsdtzlicher Ko-
operationsbereitschaft des unmittelbaren betrieblichen Verhandlungs-
partners, andere betriebliche Entscheidungstriger, die sich einer der-
artigen Zusammenarbeit verschlieBen, zur erforderlichen Mitwirkung zu
bewegen. So kommt es auch vor, daB ein Arbeitgeber dem Behinderten vor
der Kiindigung ein beschdftigungssicherndes Umsetzungsangebot macht, das
dieser aber aus unterschiedlichen Griinden ablehnt: Dient in derartigen
Fdllen das Gutachten zur Zumutbarkeit der Vorbereitung bzw. Absicherung
der Verwaltungsentscheidung iiber den Kiindigungsantrag, so ist die mode-
rierende Beteiligung des Technischen Beraters an der Kiindigungsschutz-
Verhandlung darauf gerichtet, den Arbeitgeber zu Zugesténdnissen bei
der Arbeitsplatzgestaltung zu bewegen, und/oder darauf, dem Behinderten
die Zumutbarkeit des Arbeitgeberangebots zu erldutern und damit die
Grenzen der besonderen Schutzrechte aufzuzeigen.

In manchen Fdllen wird der Technische Berater vom Arbeitgeber auch als
wirksamer Disziplinierungshelfer geschdtzt, der dem Betreffenden mal
"ins Gewissen redet" oder ihn "zur Brust" bzw. "ins Gebet" nimmt (“Die
Technischen Berater, die haben ihre Erfahrungen...die kennen ihre Pap-
penheimer und die kdnnen einem auch von der psychologischen Seite her
sehr gut helfen". - Arbeitgebervertreter M). Die Aufgabe als Moderator
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ktnnen zwar auch die anderen Mitarbeiter der Hauptfiirsorgestelle und
der Reha/SB-Stellen der Arbeitsverwaltung wahrnehmen, und in der Tat
besteht darin deren Hauptaktivitdt bei Kiindigungsschutzverhandlungen
und im Bereich der Nachgehenden Hilfe., Dem Technischen Berater helfen
hierbei aber seine besondere fachliche Kompetenz als Ratgeber und seine
Bedeutung als Gutachter fiir das Antragsverfahren im Kiindigungsschutz-
fall. Hinzu kommt oftmals eine durch seinen Status als betrieblich er-
fahrener Ingenieur gegeniiber den Verwaltungskrdften erhohte Akzeptanz
bei den betrieblichen Fach]euten;62 wie zu horen war, wird der Berater
manchmal von den Verwaltungskraften auch hinzugezogen, um dem Verfahren
symbolisch einen hoheren Stellenwert zu geben.

3.3.2.2 Akzeptanzprobleme Technischer Beratung

Unabhdngig von der Ausgangssituation ist festzustellen, daB das dffent-
liche Unterstiitzungsangebot des Technischen Beratungsdienstes von den
betrieblichen Adressaten nur zuriickhaltend in Anspruch genommen wird,
Das bestehende Angebot hat bei den besuchten Betrieben keine Verstdr-
kung der allgemeinen betrieblichen Bemithungen um die Eingliederung be-
triebsfremder Schwerbehinderter bewirkt, sondern wurde erst im Zusam-
menhang mit der Entscheidung liber einen komkreten behinderten Bewerber
genutzt. Ebenso erfolgte die Inanspruchnahme dort, wo es um einen be-
hinderten Belegschaftsangehtrigen ging, zumeist erst, nachdem ein kon-
kreter AnlaB (z.B. ein arztliches Attest) fir entsprechende Aktivitdten
gegeben war. Obwohl man in den meisten Betrieben auch schon vor dem
untersuchten Forderungsvorgang von der Moglichkeit einer Unterstiitzung
durch Technische Berater wuBte, 1ist dieser Beratungsdienst - bis auf
eine Ausnahme - erst auf Vorschlag des Arbeitsamtes oder der Hauptfiir-
sorgesteile eingeschaltet worden. In den meisten Fdllen ist dabei die
Technische Beratung von betrieblicher Seite vorrangig als forderungs-
technisches Erfordernis begriffen und nicht als Entlastung der eigenen
Problemldsungskapazitdt angesehen worden. Dieses Muster der Inanspruch-

62 vgl. dazu analoge Erfahrungen mit der Arbeitsweise yon externen

Schlichtern bei betrieblichen Arbeitskonflikten: D.M. Kolb, To be a
Mediator: Expressive Tactics in Mediation, 1in: Journal of Social
Issues Vol. 41, 2/1985, S. 11 ff.
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nahme entspricht nach Auskunft der meisten Befragten auch der iiblichen
Praxis. Als Ursache dafiir sind zwei Faktoren anzusehen, denen im fol-
genden nsher nachgegangen werden soll: die mangelnde Aufmerksamkeit,
die man dem Beschdftigungsanliegen und den Beschdftigungsproblemen Be-
hinderter widmet, und die Praferenz fiir interne Lusungsversuche.

Nur in einem der aufgesuchten Betriebe (AY7) gibt es ein formalisiertes
Verfahren, das auf die beglinstigende Eingliederung Schwerbehinderter
zielt; in einem anderen Betrieb (AV6) besteht zwischen Belegschaftsver-
tretung und Geschd@ftsfilhrung immerhin eine Vereinbarung, bei gleicher
Qualifikation einem behinderten Bewerber den Vorzug zu geben. Besondere
Vorkehrungen, die Beschdftigung von Behinderten zu sichern, waren eben-
falls nur selten anzutreffen: Lediglich in einem Betrieb (AV7) gibt es
einen Personalbemessungsschliissel, der behinderungsbedingten Leistungs-
einschrdnkungen Rechnung trédgt und so eine ausreichende personelle Kom-
pensation in den betroffenen Abteilungen und Arbeitsgruppen garantiert.
Nur in einem zweiten Betrieb (AVS) gibt es eigene personelle Kapazitd-
ten speziell fiir gesundheitlich bedingte Umsetzungs- und AnpassungsmaB-
nahmen; in wenigen anderen Betrieben hat man einige Arbeitspldtze mehr
oder minder explizit fir leistungsgeminderte Arbeitnehmer reserviert,
ohne dabei aber gleichzeitig einen Bestandsschutz fiir diese Arbeits-
pldtze vereinbart zu haben. Bei den betreffenden Arbeitspldtzen handelt
es sich i.d.R. um "klassische Behindertenarbeitsplatze" (z.B. Wiegesta-
tion, Lager), die allerdings auch nicht nur den Mitarbeitern mit amt-
lich festgestelltem Behindertenstatus vorbehalten sind. In allen Ge-
sprédchen, 1in denen auf derartige Arbeitsplatze verwiesen worden ist,
wurde denn auch berichtet, daB es um diese Pldtze einen innerbetrieb-
Tichen "Wettbewerb" gdbe, der sich zunehmend verschdrfen wiirde, weil
die entsprechenden Arbeiten der fortschreitenden betrieblichen Ablauf-
optimierung zum Opfer fielen oder zu komplexeren Aufgabenbiindeln zusam-
mengefaBt wirden. Gezielte (regelmdBige) Aktivitdten, im Betrieb (zu-
sdtzliche) Beschidftiqungsmoglichkeiten fiir (Schwer-)Behinderte zu
schaffen oder auf dem Arbeitsmafkt nach geeigneten Schwerbehinderten zu
suchen (§ 11 SchwbG), waren in keinem der besuchten Betriebe anzutref-
fen. Auch dort, wo es eingespielte Verfahren der Zusammenarbeit zwi-
schen Geschiftsfilhrung, Belegschaftsvertretung und entsprechenden be-

Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. e
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100585 ISFMUNCHEN



- 237 -

trieblichen Funktionstrdgern (Werksarzt, Sozialdienst, Siéherheitsinge-
nieur etc.) gibt, begniigt man sich mit der Suche nach ad-hoc Ldsungen
fiir den jeweils akut anstehenden Problemfall. Eine Ausnahme stelit le-
diglich das mitbestimmte Bergbauunternehmen AV9 dar, das systematisch
und einzelfallunabhdngig nach Beschdftigungsmidglichkeiten fir behinder-
te Mitarbeiter sucht und bemiiht ist, die notwendigen Voraussetzungen
fiir eine Beschaftigungssicherung zu verbessern.

So berichteten selbst aufgeschlossene Arbeitgebervertreter davon, daB
der AnstoB zur Eingliederung von auBen kommen muB ("Nur durch besondere
Zufdlle, sagen wir mal, wenn dann vom Arbeitsamt jemand als Schwerbe-
hinderter angeboten wird, dann fingt die Uberlegung an. Aber jetzt kon-
kret eine Stelle zu besetzen durch die SB-Stelle, da wiirde ich sagen,
das ist so minimal, daB man das in Erwdgung zieht..." - Arbeitgeber-
vertreter R). Von den Belegschaftsvertretungen ist demgegeniiber - wenn
tiberhaupt - so meist nur von mehr oder minder pauschalen Appellen an
die Gesch&ftsfiihrung berichtet worden ("Wir regen an, Schwerbehinderte
zu nehmen, wenn sich Schwerbehinderte bewerben." - Vertrauensmann D),
die aber - ohne konkreten Vorschlag - ohne Resonanz bleiben. In Betrie-
ben, 1in denen die Pflichtquote erreicht wird, beriefen sich sowohl Be-
legschaftsvertretung wie Gesché&ftsfiihrung gerne auf diesen Umstand, um
ihre Passivitdt in dieser Richtung zu legitimieren ("Wir miissen davon
ausgehen, daB wir schon iiber 6 % haben." "Na eben, wir sind lber unse-
rem Satz weg." - Betriebsrat/Vertrauensmann X; “Da muB ich eigentlich
ganz ehrlich sagen - gut, wir miissen uns ja auch nicht unbedingt danach
dréngen (Schwerbehinderte einzustellen - KS), wir haben unser Soll er-
fiil1t - aber vom Arbeitsamt kommt da auch nichts." - Arbeitgebervertre-
ter E). Insgesamt wird also die Verantwortung, konkrete Impulse fiir die
Eingliederung von Schwerbehinderten zu geben, sowohl von der Beleg-
schaftsvertretung als auch von der Geschdftsfiihrung nach auBen, d.h.
insbesondere auf die Arbeitsverwaltung, geschoben.

Fiir schwerbehinderte Belegschaftsangehorige greift die normative und
institutionelle Steuerung dagegen besser: Nicht allein aber auch nicht
zuletzt wegen der unabdingbaren Beteiligungspflicht gegeniiber der
Hauptfiirsorgestelle und wegen der durchgreifenderen Mitbestimmungsrech-
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te der Belegschaftsvertretung und der offentlichen Steuerungsinstanz
erfolgten in einigen Fdllen vor dem Kindigungsantrag eigene betriebli-
che Bemiihungen um eine Sicherung des Beschaftigungsverhdltnisses. Teil-
weise versuchten Arbeitgeber jedoch, sich von der entsprechenden Hand-
Tungsverpflichtung durch Abfindungszahlungen freizukaufen, und zwar
insbesondere dann, wenn die {vermeintlich) erforderlichen Anderungen im .
betrieblichen Arbeitseinsatz des betroffenen Mitarbeiters umfangreiche-
re Anpassungen der Arbeitsorganisation oder der technischen Arbeits-
platzgestaltung erfordert hdtten. In einigen Fdllen zeigte sich ferner,
daR die gesundheitlichen Probleme der betroffenen Schwerbehinderten
schon ldngere Zeit bestanden hatten, ohne daB von seiten der Betriebs-
Teitung darauf reagiert worden wire - in manchen Fédllen fiihrte dies der
Arbeitgebervertreter darauf zuriick, daB der Arbeitnehmer nicht recht-
zeitig auf seine Schwierigkeiten aufmerksam gemacht hdtte; 1in anderen
Fallen reagierte man allerdings auch nicht, als sich die gesundheitli-
chen Probleme deutlich in zunehmenden krankheitsbedingten Fehlzeiten
bemerkbar machten. Von den befragten Belegschaftsvertretern waren denn
auch Klagen dariiber zu horen, daB sich die Geschaftsfiihrung i.d.R. zu
spdt und dann auch nur mit begrenztem Engagement, was den Kostenumfang
moglicher MaBnahmen angeht, um derartige Fille kiimmert ("Erst muB das
soweit sein, daB jemand ein Attest bringt oder daB ein starker lLei-
stungsabfall da ist, bis die Betriebsleitung von sich aus dann tétig
wird und sagt: Hier miissen wir was machen." - Vertrauensmann C; "Der
Betrieb ist natiirlich immer moglichst bestrebt, das mit wenig Geld iber
die Bihne zu bringen, behelfsmdBig." - Vertrauensmann E). Was von den
Belegschaftsvertretern zumeist als "Sparsamkeit am falschen Platz"
angesehen wird, gilt den befragten Arbeitgebervertretern als objektive
Kostenbarriere; einige wiesen darauf hin, daB aufwendigere MaBnahmen
deshalb aus eigener Kraft entweder gar nicht mbglich wdren oder Aus-
nahmecharakter haben mii3ten.

Wo die Hauptursache der Beschdftigungsprobleme in fehlender Arbeits-
bereitschaft des betroffenen Behinderten gesehen wird, oder wo hinter
der ablehnenden Haltung gegeniiber der Einstellung eines Schwerbehin-
derten bzw. der Entlassungsabsicht dezidierte Effizienziiberlegungen
stehen, verwundert es nicht, daB dabei die Einbeziehung offentlicher
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Unterstiitzungsangebote nicht oder nur wegen der gesetzlich vorgeschrie-
benen und. sanktionierten Verpflichtung erfolgt. Es bleibt jedoch zu
kldren, warum selbst dann, wenn man sich betrieblicherseits zu integra-
tiven oder beschdftigungssichernden Bemiilhungen entschlossen hat und den
eigenen Handlungsspielraum als mehr oder minder eng begrenzt ansieht,
die Préferenz dem internen Verfahren gilt und die dffentliche Forderung
oft erst zu einem relativ spdten Zeitpunkt in das Verfahren einbezogen
wird, Wie sich zeigte, sind diese Akzeptanzbarrieren auf der einen Sei-
te auf Probleme der Wahrnehmung und Wertschdtzung des Unterstiitzungsan-
gebots, auf der anderen Seite auf interne Umsetzungsprobleme zuriickzu-
fithren.

Da ist zundchst einmal die teilweise anzutreffende Unkenntnis bzw. Un-
sicherheit beziiglich des Beratungsangebots zu nennen. So war in einigen
Betrieben die Einschdtzung zu horen, daB die Technische Beratung vor~
nehmlich auf Probleme der Beschdftigung von Schwerstbehinderten (z.B.
Rollstuhlfahrern) ausgerichtet ist oder die Anpassungserfordernisse
primdr von den Bediirfnissen des Behinderten abgeleitet werden. Diese
Unsicherheit oder Skepsis schidgt teilweise sogar in mehr oder minder
offenes MiBtrauen um, so daB die Kooperationsbereitschaft von der Be-
furchtung iiberlagert wird, die Empfehlungen des Beratungsdienstes wiir-
den die betrieblichen Interessen génzlich unberiicksichtigt lassen.

Seibst wenn diese Sichtweise nicht von der Unterstellung einer entspre-
chenden Absicht getragen wird, so fiihrten viele der befragten Arbeitge-
bervertreter (aber auch der Belegschaftsvertreter) an, daB sie bezei-
felten, ob ein externer Beratungsdienst so gut mit den betrieblichen
Gegebenheiten vertraut sein kdnnte und in der Lage wdre, ihnen hinrei-
chend Rechnung zu tragen. Auf die gezielte Nachfrage, warum man beim
untersuchten Vorgang - aber auch unabhdngig davon - nicht friihzeitiger
auf das Unterstiitzungsangebot zuriickgegriffen hatte bzw. zurlickgreifen
wlirde, wurde denn auch h#ufig - zumindest in griBeren Betrieben - das
Vertrauen in die eigene Problemldsungskapazitidt herausgestellt ("Warum?
Ich stelle einfach mal die Gegenfrage. Wir kennen die betriebliche Pra-
xis und- wir haben ganz bestimmte Vorstellungen und Anforderungen. Und
wenn wir diese Anforderungen jemandem Dritten mitteilen, dann muB der
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die erst mal fiir sich selbst umsetzen...Da macht der sich dann Gedanken
dariiber, aber ich glaube, nicht so flexibel wie wir - einfach von der
Zeit her." - Arbeitgebervertreter T).

Angesichts der Tatsache, daB (auch) diese Betriebe in anderen Zusam-
menhdngen durchaus externe Planungs-~ und Beratungskapazitdten zur Un-
terstiitzung heranziehen (z.B. Architekturbiiros bei BaumaBnahmen, Per-
sonalberater bei der Rekrutierung von Fiihrungskréften), sind derartige
Antworten wiederum vor dem Hintergrund der vorherrschenden betriebli-
chen Problemsicht zu interpretieren: Diese setzt bei den betrieblichen
Erfordernissen an, die aus dem Betriebszweck abgeleitet werden, und
folgt der entsprechend ausgerichteten Orientierung, die der Beriicksich~
tigung behinderungsspezifischer Erfordernisse mehr oder minder enge
Grenzen vorgibt, die zudem durch die bisherige Verfahrenspraxis und
durch Wahrnehmungsklischees gepridgt sind. Mdglichkeiten der betriebli-
chen Integration Schwerbehinderter werden deshalb hdufig entweder génz-
Tich in Abrede gestellt oder a priori auf die klassischen Behinderten-
arbeitspldtze beschrénkt. Auch in den affirmativen Eingliederungsbei-
spielen zeigte sich, daB zwar 2.T. erhebliche AnpassungsmaBnahmen
durchgefiihrt worden sind, daB aber die betriebliche Arbeitsplatzsuche
fiir den Betroffenen zumeist stark von den Erfahrungen mit &hnlich-
behinderten Mitarbeitern bestimmt wurde, neue technische Arbeitshilfen
teilweise unberiicksichtigt blieben und deshalb in einigen Fdllen den
besonderen individuellen Bediirfnissen und Mtglichkeiten der jeweils be-
troffenen Person nur unvollkommen Rechnung getragen worden ist. Zum
einen wird also die eigene Problemldsungskompetenz in Fragen behinde-
rungsgerechter Beschaftigungsméglichkeiten von den Adressaten des
Unterstiitzungsangebots oftmals iiberschdtzt, zum anderen zeigen sie sich
zuriickhaltend bis ablehnend gegeniiber einem Beratungsangebot, von dem
sie befiirchten, daB es auf einschneidende Eingriffe in die gegebenen
betrieblichen Strukturen und Prozesse hinauslaufen konnte,

Hinzu kommt, daB derartige Bemiihungen - jedenfalls in groBeren Betrie-
ben - nicht in die alleinige Kompetenz eines einzelnen Entscheidungs-
trdgers fallen, und daB, selbst wenn dies der Fall ist, auf die Koope-
ration anderer (nachgeordneter) Stellen nicht verzichtet werden kann.
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In den grdBeren Fallstudienbetrieben wurde denn auch hiufig von Wider-
stinden oder zumindest Vorbehalten einzelner Abteilungsleiter, Meister
oder dhnlicher Funktionstrdger berichtet, die es bei Eingliederungs-
vorhaben oder beschaftigungssichernden MaBnahmen zu beriicksichtigen
galt ("Da bedarf es also mehrerer Gesprdche usw.,, um die (verantwort-
lichen Vorgesetzten) zu iiberzeugen, das geht oder das geht nicht. Das
ist auch unterschiedlich, je nachdem, welcher Arbeitsgruppenleiter da
gerade ist, oder welcher Abteilungsleiter...wie der eingestellt
ist." - Arbeitgebervertreter [). In einigen Betrieben wurde auch auf
mogliche Schwierigkeiten mit der tibrigen Belegschaft bzw. den unmittel-
baren (kiinftigen) Arbeitskollegen des betroffenen Behinderten verwie-
sen. Basis dieser Widerstdnde sind zum einen falsche oder einseitige
Wahrnehmungsbilder, wie sie auch bei den unmittelbaren betrieblichen
Ansprechpartnern anzutreffen sind; zum anderen sind die betrieblichen
Entscheidungstréager und Arbeitskollegen in den jeweiligen Betriebsbe-
reichen aber auch in spezifische Strukturen und Abldufe eingebunden,
die zu einer ablehnenden Haltung gegeniiber leistungsbeeintrédchtigten
Mitarbeitern/Kollegen fiihren kdnnen. Als dritter Punkt schlieBlich, der
allerdings eher verstidrkend (aber auch abschwichend) im Kontext mit den
beiden erstgenannten Aspekten zum Tragen kommt, ist die verhaltensprid-
gende Kraft von Einzelerfahrungen mit Schwerbehinderten zu nennen, die
auf die Gesamtheit oder Teilgruppen dieses Personenkreises iibertragen
werden:

Zum Problemkreis der tendenziell diskriminierenden Wahrnehmungsbilder
zgh1t die Gleichsetzung der Schwerbehinderten mit der Teilgruppe, die
dem klassischen Bild des korperlich oder geistig Schwerstbehinderten
entspricht und denen man eine wirtschaftlich verwertbare Leistungsfd-
higkeit im Betrieb nur bedingt zutraut ("Ich perstnlich hatte friher,
ich will nicht sagen, eine konkretere Einstellung - aber zumindest eine
etwas zuriickhaltendere Einstellung gegeniiber Schwerbehinderten. Ich
hatte immer das Gefiihl, da kommt einer mit einem Rollstuhl oder in der
Art." - Arbeitgebervertreter G). Auf der anderen Seite bestehen gegen-
iiber Schwerbehinderten, deren gesundheitliche Beeintrdchtigung nicht
offenkundig ist, =z.T. grundlegende Zweifel an der Arbeitsbereitschaft,
die aus den besonderen Schutz- und Ausgleichsrechten fiir Schwerbehin-
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derte abgeleitet werden. ("Es sind ja auch die Gesetze so phantastisch
fiir Schwerbeschddigte - wenn die nicht auf ihrem Ausweis herumreisen
wiirden, wiren sie ja auch dumm." - Arbeitgebervertreter 0).

Insbesondere in F&llen, 1in denen die Unterstiitzungsbediirftigkeit bzw.
die Notwendigkeit der Riicksichtnahme nicht klar erkennbar ist, konnen
Gleichbehandlungsanspriiche auch zu innerbetrieblichen Konflikten fiih-
ren. So hatte ein ausgesuchter Fallstudienbetrieb seine Mitwirkung mit
der Begriindung abgesagt, daB es nach einer erfolgreichen Arbeitsplatz-~
anpassung im Rahmen der Nachgehenden Hilfe zu erheblicher betrieblicher
Unruhe gekommen widre, weil die Ubrigen Mitarbeiter &hnliche Arbeitser-
leichterungen verlangt hdtten, und daB man die zwischenzeitlich wieder
eingetretene Ruhe nicht gefihrden wollte.

Unabh&dngig von der Nachvollziehbarkeit der gesundheitlichen Ursachen
einer gegebenen Leistungsbeeintrdchtigung kann die Tatsache oder Be-
flurchtung der Leistungsminderung insbesondere dann entsprechende Wi-
derstdnde von seiten der unmittelbaren Vorgesetzten oder Kollegen her-
vorrufen, wenn die damit verbundene (antizipierte) Mehrbelastung nicht
kompensiert wird (“Sie werden auch wenig Verstdndnis dafiir bei den ge-
sunden Mitarbeitern - hauptsdchlich bei den jlingeren - finden. Da hirt
die Solidaritdt auf; 1in dem Moment hort sie auf, wo es z.B. um die
Gruppenprédmie geht, wo also ein Mitarbeiter nicht mitkommt." - SB-Ver-
trauensmann D; "Da sagte der Bereichsleiter: Ich habe doch schon so
viel (Schwerbehinderte). Wenn ein anderer das Ubernimmt/nicht meine
Kostenstelle damit belastet wird, dann mache ich mit." - Betriebs~
rat N). Wenn also z.B. eine Arbeitsorganisation, die einen regelmdBigen
individuellen Wechsel zwischen geringer und stdrker belastenden Tdtig-
keiten vorsieht, zugunsten eines Behinderten dergestalt gedndert werden
sol1l, daB die leichteren Aufgabenbestandteile diesem vorbehalten blei-
ben, oder wenn die Kompensation eines individuellen Leistungsdefizits
die Intensivierung der Arbeit anderer Mitarbeiter erfordert (entweder
um Einkommensverluste zu vermeiden oder um Planungsvorgaben einzuhal-
ten), so sind es weniger subjektive Vorurteile, sondern objektive Hand-
lungsbarrieren, die den innerbetrieblichen Widerstand begriinden.
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Diese innerbetriebliche "Gemengelage" aus unterschiedlichen individuel-
len {oder kollektiven) Einstellungen, Interessen und Handlungsspielrdu-
men wird schlielich in starkem MaBe durch konkrete Einzelerfahrungen
mit Schwerbehinderten geprdgt: Kommt es zu Enttduschungen - wobei hier
von den Befragten vorrangig auf Fdlle verwiesen wurde, in denen dem be-
troffenen Schwerbehinderten mangelnde Arbeitsbereitschaft unterstelit
wurde (bzw. werden konnte), -, so besteht eine Tendenz, dies auf die
Gruppe der Schwerbehinderten insgesamt zu iibertragen ("...bei Schwerbe-
hinderten fél1t's mehr auf...da sagt man dann: Horen Sie mir doch auf
mit Schwerbehinderten. Sie sehen's doch, der Mann sieht aus wie das
blihende Leben (der will bloB nicht).* - Betriebsrat D). Die Tendenz
zur Verallgemeinerung entsteht dabei, weil der Einzelfall als Best&ti-
gung latenter Vorurteile gewertet wird und/oder aus der Enttduschung
des perstnlichen Engagements ("Der brachte die anderen Schwerbehinder-
ten in MiBkredit. Da sagte man dann: Naja, ist ja auch ein Schwerbehin-
derter und die haben doch alle keine Lust zu arbeiten." - SB-Vertrau-
ensmann D; "Die Entscheidung, ihn zu halten, hat er sehr schlecht ge-
Tohnt...Wenn man mal davon ausgeht, was da an Arbeit reingesteckt wor-
den ist - flr Nichts letztlich...Alle Beteiligten sind in dem, was
Schwerbehinderte angeht, kritischer geworden...So groBziigig werden wir
in Zukunft vermutlich nicht mehr sein." - Arbeitgebervertreter U). Der-
artige Erfahrungen und Ubertragungen bleiben dann wiederum auch nicht
auf den Kreis der unmittelbaren Kollegen und Vorgesetzten oder der an-
deren direkt beteiligten Akteure beschidnkt. ("Wenn solche Dinge laufen,
dann bleiben die auch nicht in der Personalstelle hdngen, dann bleiben
die auch nicht beim Vertrauensmann héngen und beim Betriebsrat. Dann
gehen die bis nach oben hin durch und dann hat man das vielleicht an
anderen Stellen vielleicht ein bifchen schwerer, sowas wieder zu insze-
nieren." - Arbeitgebervertreter ().

Umgekehrt konnen konkrete positive Einzelerfahrungen aber auch die Be-
reitschaft zur Eingliederung oder zu beschdftigungssichernden MaBnahmen
férdern ("Einen Taubstummen haben wir eingestellt als Montierer; funk-
tioniert prima. Daraufhin (!) haben wir in diesem Jahr einen zweiten
eingestellt...Da haben Sie das umgedrehte Beispiel, da haben wir ge-
sagt: Wieso nicht? Mit dem einen hat's doch prima geklappt, warum soll
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man nicht noch einen anderen nehmen." - Arbeitgebervertreter U). Derar-
tige positive Einzelerfahrungen werden allerdings nicht so leicht auf
die Gruppe der Schwerbehinderten insgesamt iibertragen; wenn die Grund-
einstellung von Skepsis bestimmt ist, so werden positive Beispiele oft
eher als Ausnahme gewertet., Die Bereitschaft, auch bei positiver Grund-
einstellung negative Beispiele zu verallgemeinern, ist demgegeniiber
hdufig groBer, oder weiter formuliert: Selbst wenn solche Erfahrungen
nicht generalisiert werden, so werden sie doch als Risiko-Signal gewer-
tet, das die Risikobereitschaft - vor allem bei fehlender Risikonotwen-
digkeit - beeintrichtigt.

Mit Vorbehalten oder Widerstdnden gegen besch&ftigungsfordernde MaB-
nahmen fiir Schwerbehinderte ist also auf den unterschiedlichsten be-
trieblichen Ebenen zu rechnen, Selbst dort, wo der unmittelbare An-
sprechpartner fir das Steuerungsanliegen qua Weisungshefugnis in der
Lage widre, entsprechende innerbetriebliche Vorbehalte zu libergehen,
wird er dies i.d.R. doch vermeiden und nach Zustimmung suchen; anderen-
falls wadre in einer derartigen Situation auch damit zu rechnen, daB der
innerbetriebliche Konflikt auf dem Riicken des Behinderten ausgetragen
wiirde und der Erfolg der Eingliederung oder Arbeitsplatzsicherung nicht
von Dauer ware. Dort, wo der Ansprechpartner - bei griBeren Betrieben
oftmals ein verantwortlicher Mitarbeiter der Personalabteilung - keine
eigene Weisungsbefugnis gegeniiber anderen betrieblichen Entscheidungs-
trédgern besitzt und eher ausfiihrendes Organ in personalpolitischen An-
gelegenheiten ist, unterliegt der betreffende Kooperationspartner zu-
sdtzlich einem innerbetrieblichen Legitimationsdruck ("Ich bin hier
Personalmann, und wir haben ja auch eine Geschaftsfiihrung, und wir ha-
ben ja auch eine Technische Leitung. Und die sagt ja dann auch: Hor
mal, wie sieht's denn bei euch aus - wollt ihr nichts tun oder konnt
jhr nichts tun (und drangen auf Entlassung - KS). Und rausreden kann
man sich nur 'ne gewisse Zeit lang...wenn ich den Werksarzt noch hinter
mir habe," - Arbeitgebervertreter F; "Der Vertrauensmann kann sowas
(die Einstellung eines Schwerbehinderten - KS) schon eher vorschlagen,
weil das leichter f411t von seiner Warte aus als von mir. Ich kann da
guten Gewissens, wenn ich nicht weiB, wie das laufen wird, keine Em-
pfehlungen machen." - Arbeitgebervertreter U), Auch in Betrieben, in
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denen der unmittelbare Ansprechpartner fiir das Steuerungsanliegen ge-
wonnen werden kann, kommt es also - vor einer (weitergehenden) Inan-
spruchnahme des &ffentlichen Beratungsangebots - 1i.d.R. zundchst zu
einem betriebsinternen KlarungsprozeB der verschiedenen Interessen der
relevanten betrieblichen Entscheidungstréger., F&dllt dieser zuungunsten
des betroffenen Schwerbehinderten aus, dann ist eine nachtragiiche Kor-
rektur durch Beratung nur schwer moglich ("Wenn der zustdndige Meister
gesagt hat - und der ist sich mit dem Abteilungsleiter einig - wir ha-
ben nichts mehr fir den, dann ist ganz klar: der kommt raus. Und die
dann wieder aufzuschlieBen, sich Gedanken zu machen, ob man vielleicht
durch Umorganisation doch einen Arbeitsplatz fiir den Mann schaffen
konnte, das ist schwierig." -~ Mitarbeiter Hauptfiirsorgestelle A).

3.3.2.3 Das Wirkungspotential Technischer Beratung

Die benannten Hindernisse, die einer friihzeitigen Einbeziehung der of-
fentlichen Unterstiitzungsangebote, 1insbesondere auch der Technischen
Beratung entgegenstehen, weisen gleichzeitig auf die Relevanz und das
Wirkungspotential dieses Angebots hin, Dieser vordergriindige Wider-
spruch soll im folgenden aufgeldst werden,

Als Barrieren bsind - abgesehen von grundiegenden interessengeleiteten
Widerstanden - neben der Unkenntnis iiber die Qualitdt des Beratungs-
angebots und dem MiBtrauen ihm gegeniiber das Vertrauen auf die eigene
Problemldsungskapazitdt und die betriebsinternen Kooperationserforder-
nisse herausgearbeitet worden. Ebenso, wie sich zeigte, daB durch die
Beschrankung auf die eigenen betrieblichen Erfahrungen die Beschafti-
gungsmoglichkeiten fiir Schwerbehinderte starker als notwendig begrenzt
bzw. nicht immer optimal ausgeschopft werden, ebenso zeigte sich, daB
es infolge der betriebsinternen Entscheidungsstrukturen oftmals nicht
genligt, den unmittelbaren Ansprechpartner fiir das Steuerungsanliegen zu
gewinnen, Eingespielte Wahrnehmungsmuster und Problemlgsungsroutinen
auf den verschiedensten betrieblichen Ebenen kionnen dazu fiihren, daB
die (Weiter-)Beschaftigung eines Schwerbehinderten vorschnell als nach-
teilig oder unmgglich angesehen wird, ohne daB dabei dem tatsdchlichen
Leistungsvermigen des betroffenen Behinderten und den vielfaltigen Mig-
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lichkeiten einer behinderungsgerechten Arbeitsplatzanpassung hinrei-
chend Rechnung getragen wird,

Die Forderung der betrieblichen Integration Schwerbehinderter muB also,
wenn sie wirksam sein soll, sowohl mit ihren motivierenden als auch mit
ihren befdhigenden Instrumenten zundchst einmal bis zum jeweiligen
"Entscheidungs"~EngpaB innerhalb des hierarchischen, kooperativen oder
kompetitiven betrieblichen Kompetenz- und Verantwortungsgeflechts vor-
dringen: Wo ‘innerbetrieblich die Verantwortung fiir die Erfiillung der
Pflicht zur Besch@ftigung Schwerbehinderter ausschlieBlich bei der Per-
sonalabteilung liegt, wird der entsprechenden gesetzlichen Norm und der
an sie gekniipften Sanktion von den anderen betrieblichen Entscheidungs-
trdgern kaum Beachtung geschenkt. Gleiches gilt fiir die Lohnkostenzu-
schiisse, wenn sie innerbetrieblich nicht durch geeignete Verrechnungs-
moglichkeiten i.w.S., an den betroffenen Bereich weitervermittelt wer-
den. Entscheidungstrdger mit Produktionsverantwortung orientieren sich
an entsprechenden Qualitdts-, Zeit- und Kostenzielen, Je weniger sie
eine Moglichkeit der Vereinbarkeit dieser Vorgaben mit der Beschdfti-
gung eines (vermeintlich) leistungsgeminderten Schwerbehinderten sehen,
um so groBer sind ihre Vorbehalte, je enger ihr Handlungsspielraum ist,
um so groBer sind ihre Widerstédnde gegen das Steuerungsanliegen einer
begiinstigenden Schwerbehindertenbeschaftigung.

Die Wirksamkeit des Versuchs, betriebliches Beschdftigungsverhalten zu-
gunsten von Schwerbehinderten allgemein oder im konkreten Einzelfall
dadurch zu beeinflussen, daB "dem Betrieb" Verhaltensrestriktionen
und/oder Verhaltensoptionen vorgegeben werden, hdngt also nicht allein
davon ab, wie diese Rahmensetzung den Betrieb als Einheit tangiert
(etwa als juristische Person oder iber die Ergebnisbilanz), sondern
wird auch dadurch geprdgt, wie diese Vorgaben betriebsintern "verarbei-
tet" werden, Dabei kinnen selbst vergleichsweise rigide Normen, wie sie
die Kiindigungsschutz-Bestimmungen darstellen, 1ins Leere laufen, wenn
keine Mgglichkeiten gefunden werden, Steuerungsanliegen und betrieb-
liche Eigeninteressen in Einklang zu bringen. Auf der anderen Seite er-
weisen sich auch die massiven finanziellen Anreize in Form der Zuschiis~
se zur Arbeitsplatzeinrichtung, die am betrieblichen Eigeninteresse an-
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kniipfen, als nur beschrdnkt geeignet, die Bereitschaft zur Beschafti-
gung von Schwerbehinderten auch auf solche Behinderte auszuweiten, de-
ren Beschdftigung umfangreichere Anpassungserfordernisse an die gegebe-
nen betrieblichen Strukturen und Prozesse stellen wiirde. ("Entscheidend
fiir uns ist letztlich, ob auch die Leistung erbracht wird, die wir er-
warten. Wir stellen doch nicht jemanden ein, um die Fﬁrderung zZu
kassieren," - Arbeitgebervertreter F; "Das Problem, das wir haben, ist,
daB wir Zielvorgaben bekommen: Auf der einen Seite groBe Effektivitit,
groBer Output und auf der anderen Seite: Versucht das mal mit geringem
Personal. Und da ist das ganz klar, daB man da zundchst einmal bei
einem Schwerbehinderten nachdenkt: Na, 1lduft das gut oder lduft das
nicht gut." - Arbeitgebervertreter N).

Alle diese Instrumente sind in ihrem Wirkungspotential also letztlich
von der betrieblichen Fihigkeit abhidngig, die Beschidftigung von (lei-
stungsgeminderten) Behinderten mit dem Betriebszweck zu vereinbaren.
Hier nun zeigte sich in den Fallbeispielen - abgesehen von der férde-
rungstechnischen Kontrollfunktion - ‘der (mbgliche) Steuerungsbeitrag
der Technischen Berater: Wo ein betriebliches Interesse an der (Wei-
ter-)Beschiftigung eines konkreten Behinderten bestand oder we zumin-
dest an eine entsprechende aufgeschlossene Einstellung angekniipft wer-
den konnte und wo der Betrieb iiber die erforderliche interne Kapazitdt
und Kompetenz verfiigte (z.B. AV6, AV9), geniigte die Zusage, die behin-
derungsbedingten Zusatzkosten zu libernehmen, um betriebliches Engage-
ment und betriebliche Kreatitivitdt fir eine behinderungsgerechte
Arbeitsplatzgestaltung und/oder die Suche nach einem geeigneten
Arbeitsplatz zu mobilisieren. Hier konnte sich Technische Beratung
weitgehend auf die Unterstiitzung des Behinderten im hduslichen und
Mobilitdtsbereich beschrinken, teilweise verlieBen sich die Betriebe
jedoch auch darauf, daB er sich um spezifische Zusatzaustattungen
kimmerte (z.B. AV7, AV8). Wo die personelle Kapazitdt und Kompetenz des
Betriebes zu derartigen Anpassungsbemiihungen nicht ausreichte oder wo
die Bereitschaft zu einem entsprechenden Engagement nicht so ausgeprigt
war, erwies es sich dagegen als notwendig oder zumindest als hilfreich,
durch gezielte Informationen iiber die behinderungsbedingten Anpassungs-
erfordernisse und iiber behinderungsgerechte Anpassungsmbglichkeiten den
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(qualitativen) Horizont der Problemldsungssuche zu erweitern (z.B. NH2,
AV2). Gezielte Informationen iiber das Leistungsvermtgen Behinderter und
iber moderne Arbeitshilfen haben teilweise auch dabei geholfen, iiber-
kommene Vorbehalte =zu Uberwinden und Kooperationsbereitschaft zu
erschliefen (vgl. AV6). Dabei fanden sich Hinweise darauf, daB derar-
tige Informationen, die die Risikoperzeption einer Behindertenbeschaf-
tigung durch den Arbeitgeber beeinflussen, auch zu einer weiterreichen-
den Risikobereitschaft fihren als das Angebot von Lohnkostensubventio-
nen und sonstigen finanziellen Anreizen.

In anderen Fallen, in denen es um die Beschdftigungssicherung fiir einen
Behinderten ging und in denen das betriebliche Interesse daran allen-
falls als neutral eingestuft werden konnte, hat der sachverstdndige
Hinweis auf alternative Beschdftigungsmiglichkeiten und zumutbare An-
passungsmaBnahmen sowie die Moderation der unterschiedlichen Interes-
senlagen durch den Technischen Berater wesentlich zur Weiterbeschéfti-
gung des Betroffenen beigetragen (z.B. KU7, KU5), wobei es ihnen hilft,
daB sie insbesondere von den betroffenen Fachvorgesetzten vor Ort star-
ker akzeptiert werden als die Verwaltungsfachkrdfte der Steuerungsin-
stanz - teilweise sogar starker als die "Verwaltungsleute" des eigenen
Betriebs, Hier zeigte sich jedoch auch, daB es erforderlich sein kann,
daB der Berater dariiber hinaus auch die Ausfiihrung der vorgeschlagenen
MaBnahmen selbst betreibt, zumindest aber Uberwacht (s. KU2).

Dort, wo von Arbeitgeberseite dem Offentlichen Bemiihen um den Erhalt
des Beschaftigungsverhdltnisses ein mehr oder minder deutlicher Wider-
stand entgegengesetzt worden ist, vermochte die Einschaltung des Tech-
nischen Beraters dagegen allenfalls im Zusammenhang mit der Drohung,
den Kiindigungsantrag abzulehnen, den Betrieb dazu zu bewegen, eine Wei~
terbeschdftigung zu versuchen (vgl. kU2, KU6). Wo diese Drohung mit
Blick auf die zukiinftige Kooperationsbeziehung zum Betrieb oder aus
anderen Griinden nicht opportun erschien, konnte der Technische Berater
den Betrieb zu keinen (weitergehenden) Bemiihungen um einen Beschafti-
gungserhalt bewegen, sondern allenfalls einen Rechtfertigungszwang er-
zeugen (s. KU1, Ki4, NH3). Auch dieser Rechtfertigungszwang kann je-
doch, wenn es keine einheitliche betriebliche "Ablehnungsfront" gibt
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und es vordringlich gilt, innerbetriebliche Widerstdnde einzelner Ent-
scheidungstridger zu {iberwinden, fiir das Steuerungsanliegen hilfreich
sein ("In GroBbetrieben hat der Personalleiter mit dem Geschehen als
solchem erst dann zu tun, wenn die zusténdige Abteilung das Problem an
ihn herantrdgt. Das heiBt, der hat personlich daran kein Interesse und
das ist unser Vorteil. Wenn wir dem dann noch Argumente an die Hand
geben, die er intern wieder verwenden kann...Das passiert regelmdBig
- er ist sogar oftmals noch bereit in solchen Situationen, uns Argumen-
te an die Hand zu geben, damit er nachher (intern) sagen kann:
'Hier - die Hauptfiirsorgestelle - tut uns leid.' Das setzt aber voraus,
daB ein persénlicher Draht vorhanden ist. Also gegeniiber vollkommen Be-
triebsfremden wiirden die das nie machen, weil sie ja dann Gefahr lie-
fen, daB irgendeiner petzt.," - Mitarbeiter Hauptfiirsorgestelle A).

3.3.3 Zusammenfassung - Steuerungskonstellation und Steuerungsbeitrag
Technischer Beratung

Die offentliche Intervention in die betrieblichen Entscheidungsabldufe
zugunsten der Beschdftigungsintegration Schwerbehinderter zielt sowohl
auf begiinstigende und beschdftigungssichernde MaBnahmen im konkreten
Einzelfall als auch auf einen grundsdtzlichen Verhaltenswandel zugun-
sten der benachteiligten Zielgruppe insgesamt. Ihr "Werkzeugkasten"
enthdlt deshalb neben entsprechenden allgemeinen institutionellen und
normativen Verhaltensregulierungen auch diskretiondr einsetzbare Nor-
mierungs-, Anreiz- und Befdhigungsinstrumente, die allerdings als la-
tente Drohung (Zustimmungsverweigerung zu einem Kiindigungsantrag) oder
latentes Angebot {(Finanzhilfen und Beratungsleistungen) ebenfalls unab-
hdngig vom konkreten Einzelfall auf die allgemeine Verhaltensbereit-
schaft einwirken (konnen). Bei der Untersuchung individueller beschif-
tigungsférdernder MaBnahmen ist also zu beriicksichtigen, daB die ge-
zielte offentliche Intervention immer schon vor einem regulierten Ver-
haltenshintergrund stattfindet. Allein deshalb ist eine exakte Quanti-
fizierung des Wirkungsbeitrages einzelner Instrumente kaum moglich;
moglich und fiir das Wirkungsverstandnis verschiedenartiger Instrumente
zumindest ebenso wichtig sind aber auch vertiefte Kenntnisse iber ihren
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qualitativen Wirkungsbeitrag. In diesem Sinne sind die vorgestellten
Fallstudien zur Praxis Technischer Beratung nicht als Evaluierung
i.e.S., sondern vornehmlich als Beitrag zur empirischen Analyse der
Funktionslogik zu verstehen,

Die Steuerungsfunktion der Technischen Berater ist danach in vier Teil-
funktionen zu untergliedern. Da ist zundchst die Kontrollfunktion: Hier
geht es vorrangig darum, Berechtigung, Hohe und Verwendung von Finanz-
hilfeangeboten zu priifen. Je nachdem wie behinderungsspezifisch deren
Zweckbindung ist und je nachdem wie eng die Beschaffungs- und Verwen-
dungskontrollen sind, um so mehr verliert das Finanzhilfeangebot seine
Anreizkomponente und um so mehr wird sie in ihrem Effekt auf die Kom-
pensation behinderungsbedingter Zusatzkosten begrenzt. Die Bewilli-
gungs- und Verwendungskontrolle durch den Technischen Berater hilft da-
bei, wmiBbrduchliche Inanspruchnahme und Mitnahmeeffekte i.S5. einer
Uberfinanzierung zu verringern.

Ebenfalls einen starken Priifcharakter trdgt die Gutachterfunktion der
Technischen Berater, die vor allem im Zusammenhang mit normativen Ver-
haltensvorgaben von Bedeutung ist: Hier geht es darum zu iberpriifen, ob
im infragestehenden Betrieb eine Beschaftigungsmdglichkeit gegeben 1ist,
die sowohl den behinderungsbedingten Einschriankungen als auch den be-
trieblichen Erfordernissen angemessen und damit sowohl dem betroffenen
Behinderten als auch dem Betrieb zumutbar ist. Im Konfliktfall dient
das Gutachten dazu, die Zustimmung zu einem Kiindigungsantrag gegeniiber
dem Behinderten oder die Ablehnung gegeniiber dem Arbeitgeber zu legiti-
mieren,

Die Funktion des Ratgebers i.e.S. 1ist demgegeniiber unmittelbar auf die
Unterstiitzung von Problemldsungsbemiihungen im Betrieb gerichtet. Der
Ubergang von der Gutachterfunktion ist flieBend; der Unterschied liegt
primédr darin begriindet, daB es hier mehr um eine Beratungs~- und weniger
um eine Priifleistung geht, die zudem primédr dem betrieblichen Steue-
rungsadressaten und weniger den steuerungspolitischen Entscheidungstra-
gern gilt:  Als Ratgeber iberprift der Technische Berater nicht die
Richtigkeit und Stichhaltigkeit gegebener Problemsichten und Argumen-
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tationsmuster, sondern erweitert durch Informationen den Horizont der
Suche nach geeigneten Problemldsungen, lenkt die Suchrichtung, schlagt
konkrete Problemldsungen vor und hilft gegebenenfalls unmittelbar bei
ihrer Umsetzung.

Die Moderatorenfunktion schlieBlich baut auf den Gutachter- und Rat-
geberfunktionen auf, sie geht allerdings auch dariiber hinaus. Sie ist
vornehmlich dort gefordert, wo eine Eingliederung bzw. Beschdftigungs-
sicherung weniger an technisch-organisatorischen Restriktionen zu
scheitern droht als vielmehr an der Kooperationsverweigerung eines oder
mehrerer Verfahrensbeteiligter. Hier geht es nicht (nur) darum, gege-
benenfalls Anpassungserfordernisse und Anpassungsmoglichkeiten aufzu-
zeigen, sondern (auch) darum, die Beteiligten - den betroffenen Behin-
derten oder den/die opponierenden betrieblichen Entscheidungstriger -
von der Angemessenheit, Zumutbarkeit und Praktikabilitdt entsprechender
Beschdftigungsoptionen zu iilberzeugen, KompromiBlinien zwischen wider-
streitenden Interessenlagen zu entwickeln und so Kooperationsbereit-
schaft aufzuschlieBen.

Nach dieser funktionalen Unterscheidung, die zeigt, daB es sich beim
untersuchten Instrument um mehr als nur technische Beratung und um mehr
als ein Realtransferangebot handelt, 148t sich sein (potentieller) Wir-
kungsbeitrag differenzierter nachzeichnen: Dabei ist zunachst festzu-
haiten, daB Wirtschaftsunternehmen und Verwaltungen in ihrem Verhalten
vorrangig an ihren Produktions- und Dienstleistungszielen orientiert
sind. Nur in Werkstdtten fiir Behinderte und dhnlichen Einrichtungen ist
die Beschdftigung Behinderter unmittelbarer Bestandteil des Betriebs-
zwecks. Im Normalfall ist das Steuerungsanliegen jedoch vom Betriebs-
zweck verschieden, Je nachdem, ob die betrieblichen Ansprechpartner im
konkreten Einzelfall das Steuerungsanliegen nun als eigensténdiges Ziel
neben den betrieblichen Eigeninteressen aufgreifen oder ihm neutral
oder sogar ablehnend gegeniiberstehen, lassen sich deutliche Unterschie-
de in Wirkungsweise und Wirkungspotential Technischer Beratung fest-
stellen,
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Unterliegt der betriebliche Steuerungsadressat keinem unmittelbaren
Handlungsdruck und ist er unabhdngig von betrieblichen ZweckmdBigkeits-
iberlegungen bereit, sich um die betriebliche Integration eines Behin-
derten zu bemiihen, so erfolgt die dffentliche Intervention zugunsten
des Behinderten in einer affirmativen Steuerungssituation. Besonderer
(materieller) Verhaltensanreize bedarf es in dieser Situation nicht.
Ist die betriebliche Aufmerksamkeit fiir die Unterstiitzungsbediirftigkeit
eines konkreten Behinderten geweckt, so werden die fir die Eingliede-
rung oder Beschaftigungssicherung erforderlichen MaBnahmen in starkem
MaBe vom betrieblichen Engagement getragen. Ein derart gezieltes Ein-
gehen auf das Steuerungsaniiegen setzt i.d.R. eine relativ giinstige
okonomische Situation des Betriebes voraus. Fdrderlich ist dariiber hin-
aus, wenn die betriebsinterne Organisationsstruktur fiir derartige Akti-
vitdten freie oder sogar spezialisierte personelle Ressourcen vorsieht,
wenn - in groBeren Betrieben - entsprechende Verfahren verbindlich
geregelt sind und wenn die entscheidenden Akteure dem Anliegen gegen-
iber grundsdtzlich aufgeschlossen und personlich motiviert sind. Unter
diesen Bedingungen wirken bereits relativ schwache Verhaltensnormen
und/oder persuasive Mafinahmen stiitzend und absichernd ebenso wie das
Angebot einer Gffentlichen Kostenkompensation, wobei teilweise - ins-
besondere in grdReren Betrieben - nicht einmal eine volle Kompensation
erforderlich ist und es beim ZuschuB vornehmlich um die "Geste" Gffent-
licher Anerkennung geht.

In Abhdngigkeit davon, inwieweit der jeweilige Betrieb in der Lage ist,
die erforderlichen Anpassungsleistungen selbst zu erkennen und zu er-
bringen, 1ist jedoch auch hier eine sachkundige Beratung hilfreich bzw.
sogar erforderlich: In der Regel wird in derartigen Fdllen zwar die be-
triebliche Kompetenz und Kreativitdt zu geeigneten Probleml&sungen fiih-
ren, Aufgrund des im allgemeinen begrenzten betrieblichen Erfahrungs-
horizonts mit den Leistungsmiglichkeiten Behinderter auf der einen und
den modernen Anpassungsmtglichkeiten auf der anderen Seite sind aber
auch affirmativ gepréagte betriebliche Bemiihungen um die Integration
Behinderter ohne entsprechend sachkundige Begleitung der latenten Ge-
fahr eines vorzeitigen Scheiterns ausgesetzt und tendieren dazu, sich
mit Ldsungen zu begnligen, die den gegebenen Handlungsspielraum nicht
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optimal ausnutzen, wodurch die qualitativen Standards der Zielerrei-
chung beeintrichtigt werden, wenn nicht sogar der Erfolg selbst wie-
derum langfristig gefdhrdet sein kann. In affirmativen Steuerungssi-
tuationen ist der Technische Berater somit vornehmlich in seinen Prif-
funktionen gefordert, wobei die Kontrollfunktion im Zusammenhang mit
der Finanzhilfebewilligung und -verwendung mehr formalen Charakter hat,
wahrend die Gutachterfunktion im Vordergrund steht. Die Beratungsfunk-
tionen haben hier demgegeniiber einen mehr ergdnzenden Stellenwert; je
nach betrieblicher Problemlgsungskompetenz sind sie mehr oder weniger
dringlich zur Unterstiitzung der gegebenen Verhaltensbereitschaft und
zur optimalen Ausschdpfung des Verhaltensspielraums erforderlich.

Im Unterschied zur affirmativen Steuerungssituation zeichnet sich die
kooperative Steuerungssituation dadurch aus, daB die betrieblichen
Adressaten kein Interesse an der Beschéftigungsintegration Behinderter
"neben® den betrieblichen Eigeninteressen haben, d.h., dem Steuerungs-
anliegen in der Regel eher neutral gegeniiberstehen und zu entsprechen-
den Bemilhungen nur insoweit bereit sind, als dadurch die produktions-
orientierten Ablauf- und Optimierungsinteressen begiinstigt oder zumin-
dest nicht negativ beriihrt werden. Die Kooperationsbereitschaft rihrt
in derartigen F&llen eher aus einer Verhaltensrestriktion denn aus
einem Verhaltensinteresse her. Dabei lassen sich die zugrundeliegenden
Verhaltensrestriktionen danach unterscheiden, ob dem Betrieb die Ver-
folgung der eigenen Interessen aus eigener Kraft nur begrenzt moglich
ist, so daB er Hilfen von auBen gerne in Anspruch nimmt (wenn er nicht
sogar darauf angewiesen ist), oder ob einer “geradlinigen" Verfolgung
der Eigeninteressen institutionelle oder normative Verhaltensrestrik-
tionen entgegenstehen. In beiden Fdllen erfolgt die betriebliche Koope-
rationsbereitschaft also aus einer begrenzten Verhaltensautonomie, die
im ersten Fall der Steuerung einen Ansatzpunkt fiir gezielte Koopera-
tionsanreize bietet und im zweiten Fall durch wirksame normative
und/oder dinstitutionelle Kooperationsverpflichtungen erzeugt worden
ist.

Eine anreizinduzierte Kooperation im Interesse einer Behinderteninte-
gration kann sich ergeben, wenn ein entsprechendes Vermittlungsangebot
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auf einen (drangenden) betrieblichen Personalbedarf trifft, der (unmit-
telbar) anderweitig nicht zu decken ist, oder wenn ein Finanzhilfeange-
bot auf ein akutes oder latentes betriebliches Investitionsvorhaben
paBt, das aus eigener Kraft (zum gegebenen Zeitpunkt oder im gewiinsch-
ten AusmaB) nicht realisiert werden kann. Auch unter diesen Bedingungen
188t sich die betriebliche KompromiBbereitschaft durch das anreizorien-
tierte Unterstiitzungsangebot jedoch nur begrenzt erhthen, so daB damit
"nur" die (vordergriindig) leistungsfahigeren unter den Behinderten be-
trieblich integiert werden konnen.

Geht die Kooperation primdr auf das Angebot einer Finanzhilfe zuriick,
so sind die Technischen Berater wiederum vorrangig in ihrer Priiffunk-
tion gefordert - allerdings wiederum mit einem eher forderungstech-
nisch-formalen Charakter, da die ZuschuBzahlung mehr oder minder expli-
zit losgeldst von behinderungsspezifischen Anpassungserfordernissen er-
folgt und der betrieblichen Verwendungsautonomie {iberlassen bleibt.
Basiert die Kooperation dagegen auf einem betrieblichen PersonalengpaB,
s0 kann es hilfreich oder sogar erforderlich sein, den Betrieb durch
Information und Beratung bei der Einschdtzung der Leistungsfdhigkeit
des Behinderten und/oder bei der Erkundung geeigneter technisch-organi-
satorischer Anpassungsmafnahmen zu unterstiitzen, um die Entscheidungs-
trdger so von der Eignung des vorgeschlagenen Behinderten fir die
infragestehenden Arbeitsaufgaben zu iliberzeugen. Auch in einer derarti-
gen Steuerungssituation kann aufgrund der Interessenkonstellation mit
einem vergleichsweise groBen betrieblichen Engagement gerechnet werden;
stdrker als in affirmativen Steuerungssituationen ist dieses Engagement
- das hier nicht vorrangig dem Behinderten gilt - jedoch durch Techni-
sche Beratung abzustiitzen und in seinem Ergebnis zu besseren qualitati-
ven Standards zu verhelfen. Derartige Aufkldrungs- und Beratungslei-
stungen, die anders als anreizorientierte Finanzhilfeangebote weniger
auf eine Verschiebung der betrieblichen Risikoprdferenz als vielmehr
auf eine Verdnderung der Risikoperzeption zielen, konnen bewirken, daB
auch gravierender beeintrichtigte Behinderte von den Integrationsbe-
miihungen profitieren und Betriebe, die gegeniiber entsprechenden Anrei-
zen autonom sind, fiir eine Integration gewonnen werden.
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Beruht die Kooperation auf einer entsprechenden Verpflichtung, die im
Bereich der Beschdftigungsforderung fiir Behinderte gegenwdrtig nur fir
Kiindigungsverfahren verbindlichen Charakter hat, so ist damit zundchst
nur sichergestellt, daB integrationsfirdernde oder -sichernde Bemiihun-
gen aufgenommen werden und nicht an den mehr oder minder engen Grenzen
der gegebenen betrieblichen Moglichkeiten enden, sondern fUr'weiterge—
hende Versuche offengehalten werden. Sollen diese Grenzen aber tatsdch-
lich liberwunden werden, so ist hier in Anbetracht des i.d.R. eher ver-
haltenen betrieblichen Engagements die Notwendigkeit, die Verfahrens-
vorgabe durch entsprechend befdhigende Verfahrensbeitrdge auszufiillen,
nochmals groBer. Der Technische Berater ist hier in erster Linie als
Ratgeber, der Moglichkeiten der Behindertenbeschdftigung aufzeigt, und
als Moderator, der bei der Entwicklung von KompromiBlinien hilft, ge-
fordert. Seine kontrollierende Mitwirkung wird nur insoweit bendtigt,
als die notwendigen AnpassungsmaBnahmen mit Kosten verbunden sind, die
bezuschuBt werden sollen; die Gutachterfunktion dient hier mehr der
Fundierung seiner Beratungsleistungen als der Legitimation von normati-
ven Verwaltungsentscheidungen. Gleichzeitig ist festzustellen, daR
durch die Mitwirkung des Technischen Beraters die begiinstigende Ver-
fahrensvorgabe an die Mdglichkeiten ihrer EinlOsung gekniipft und damit
fiir die Steuerungsadressaten "objektiviert" wird, was zu einer groBeren
Akzeptanz der normativen bzw. dinstitutionellen Verhaltensrestriktion
fiihrt und diskriminierende Nachwirkungen auf den nur schwach regulier-
ten Bereich des betrieblichen Einstellungsverhaltens vermindert.

Die unglinstigsten motivationalen Voraussetzungen beim Steuerungsadres-
saten finden die dffentlichen Integrationsbemiihungen schiieBlich, wo
sich die relevanten betrieblichen Entscheidungstrdger explizit gegen
die (Weiter-)Beschdftigung eines Behinderten entschieden haben, weil
sie in einer/jeder besonderen (weitergehenden) Riicksichtnahme auf des-
sen Beschdftigungsinteressen eine objektiv nicht gerechtfertigte Anpas-
sungserfordernis oder eine unzumutbare Beeintrdchtigung der betriebli-
chen Interessen sehen. In einer derartig kontroversen Steuerungssitua-
tion fehlit es nicht nur an der betrieblichen Kooperationsbereitschaft,
vielmehr ist mit mehr oder minder massiven Widerstanden zu rechnen. Ein
Appell an affirmative Motive bleibt hier weitgehend cohne Resonanz, ein
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mehr oder minder pauschales Angebot am Betriebszweck orientierter An-
reize dirfte ebenfalls nicht die notwendige Aufmerksamkeit finden,
ebenso wie das Angebot von Unterstiitzungsleistungen nicht aktiv aufge-
griffen wird. Anders als bei neutraler Interessenkonstellation, wo not-
falls Verfahrensvorgaben die erforderliche Kooperationsbeziehung er-
schlieBen konnen, fiihren derartige Verhaltensrestriktionen hier vor-
nehmlich zu fortgesetzten Ausweichstrategien und verstarkten Rechtfer-
tigungsanstrengungen. Hier ist deshalb das unmittelbare Verhaltensgebot
erforderlich, zumindest aber die glaubhafte Drohung seines Einsatzes.

Eine derartige Moglichkeit ist der Beschaftigungsforderung fiir Behin-
derte nur im Rahmen der ermessenszugdnglichen diskretiondren Entschei-
dung iiber Kiindigungsantrige gegeben. Soll das Gebot (hier die Ver-
pflichtung zur Weiterbeschaftigung) nicht willkiirlichen Charakter ha-
ben, was unter rechtsstaatlichen Bedingungen Voraussetzung fiir die
Tragfdhigkeit der Verwaltungsentscheidung und damit auch flir die Glaub-
wirdigkeit ihrer Androhung ist, so muB dabei den jeweiligen Mdglich~
keiten, dem Gebot Folge zu leisten, hinreichend Rechnung getragen wer-
den. Erhdlt der Technische Berater, wie sich zeigte, "in kontroversen
Steuerungssituationen {iberhaupt nur durch die normativen und institu-
tionellen betrieblichen Verhaltensrestriktionen die Chance zur Problem-
diagnose, so ist hier seine Gutachterfunktion gefordert, um weiterge-
hende Verhaltensgebote zu rechtfertigen.

Kann durch das Zusammenwirken von "Drohgebdrde" und Unterstiitzungsange-
bot der betriebliche Widerstand aufgehoben werden, so darf die offent-
Tiche Intervention dabei nicht stehenbleiben; da hier die Umsetzung der
erfolgssichernden Verdnderungen auf ein anhaltend distanziertes oder
weiterhin entgegengesetztes betriebliches Interesse stoBt, kann sie -
anders als in affirmativer oder kooperativer Steuerungssituation -
nicht dem betrieblichen Engagement iliberlassen bleiben. Ohne eine ent-
sprechende "Nachbetreuung", die im Bedarfsfall auch eine rasche “Nach-
besserung" einschlieft, 1ist vielmehr zu beobachten, daB die latente
Gefdhrdung des Beschaftigungsverhdltnisses andauert, weil die erforder-
lichen und mdglichen Anpassungen nur zdgerlich vorgenommen werden. Bei
kontroverser Ausgangssituation schafft das Steuerungsinstrumentarium
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also nur selten eine echte Kooperationsbeziehung zum betrieblichen
Adressaten, sondern allenfalls seine passive Duldung von
beschaftigungsfordernden Bemiihungen, deren Problemlgsungskraft durch
die Gffentlichen Institutionen selbst zu beweisen ist. Hier helfen die
Technischen Berater mit dem erforderlichen Sachverstand, wobei aller-
dings zu beobachten ist, daB sie unter bestimmten Bedingungen bei
massiven betrieblichen Widerstinden darauf verzichten (miissen), diesen
Sachverstand mit Nachdruck zur Geltung zu bringen,

Insgesamt bestatigt die Analyse, daB es, um Betriebe zu einem aufge-
schlosseneren oder sogar begiinstigenden. Verhalten gegeniiber Schwerbe-
hinderten zu bewegen, je nach konkreter Steuerungssituation einer
unterschiedlichen Kombination der verschiedenen Instrumente, d.h. eines
Zusammenwirkens von Verhaltensanreiz, Verhaltensdruck und Verhaltens-
hilfe bedarf. Dabei ist zu beobachten, daB selbst bei affirmativer oder
zumindest doch kooperativer Ausgangssituation, in Fdllen also, in denen
die Schwierigkeiten eines Steuerungserfolgs vorrangig in den begrenzten
betrieblichen Fihigkeiten Tiegen, das bestehende offentliche Unterstiit-
zungsangebot von den Betrieben selten eigeninitiativ nachgefragt wird.
Selbst wo entsprechende Finanzhilfen betrieblich beriicksichtigt werden,
bleiben die damit durchgefiihrten AnpassungsmaBnahmen i.d.R. eng be-
grenzt und im Rahmen vertrauter Losungsmuster.

Dieser sparsame Umgang mit den Fﬁrderungsmifteln entspricht dabei
durchaus nicht immer dem Interesse an einem effizienten Mitteleinsatz -
oftmals ist darin eher ein bedauerlicher Verzicht auf gegebene Moglich-
keiten zu sehen, auch Behinderte mit gravierenden Anpassungserforder-
nissen zu integrieren bzw. den betreffenden Behinderten so zu beschaf-
tigen, daB er seine Fdhigkeiten und Kenntnisse méglichst voll verwerten
und weiterentwickeln kann (§ 11 Abs. 2 SchwbG). Wohlgemerkt: Hier han-
delt es sich nicht um Eingliederungsprobleme, die in einer gleichgiilti-
gen oder ablehnenden Haltung des betreffenden Betriebes begriindet lie-
gen. Die verkiirzte Reichweite des Forderungsangebots - sowohl was den
Kreis der begiinstigten Behinderten, als auch was die qualitativen Stan-
dards der Eingliederung angeht - resultiert hier vielmehr aus dem (not-
wendigerweise) begrenzten Erfahrungshintergrund der betrieblichen Ent-
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scheidungstrédger mit der Leistungsfahigkeit von Behinderten auf der
einen Seite und den modernen Anpassungsmdglichkeiten auf der anderen
Seite: Es bedarf schon eines hohen MaBes an affirmativer Motivation,
wenn betriebliche Akteure mit ihrer auf den Betriebszweck oder auf un-
mittelbare Produktions- und Verrichtungsvorgaben ausgerichteten Orien-
tierung - ohne entsprechende Notwendigkeit - von sich aus zugunsten
eines Behinderten mit ihren bisherigen Wahrnehmungsmustern und Verfah-
rensroutinen brechen und eigeninitiativ die unter Umstanden miihselige
Suche nach neuen, womdglich gar unkonventionellen Problemldsungen auf
sich nehmen sollen. Hier reicht deshalb auch nicht das Angebot einer
offentlichen Kosteniibernahme, Im Bedarfsfall, und dieser scheint ange-
sichts der qualitativen Reichweite der bisherigen Forderungspolitik
relativ oft gegeben zu sein, muB das Unterstiitzungsangebot (dariiber
hinaus) in Form von Realtransfers bereitgestellt werden, die unmittel-
bar die "materiellen" Problemldsungen (technische Arbeitshilfen, Orga-
nisationsmuster etc.) offerieren oder durch gezielte Information und
Beratung bei der Suche nach geeigneten LOosungen und ihrer innerbetrieb-
Tichen Umsetzung helfen.

Auch derartige Realtransferangebote miissen aktiv an ihre Adressaten
herangetragen werden, wobei es nicht nur um einen mdglichst hohen
Bekanntheitsgrad geht, Vor allem Dienstleistungsangebote, also auch die
Technischen Berater, sind in ihrer Wirksamkeit davon abhangig, daB sie
frithzeitig in die betriebliche Entscheidungsfindung einbezogen werden,
Dem steht - auch bei aufgeschlossenem Interesse - z.T. eine aus man-
gelnder Einsicht resultierende Uberschitzung der eigenen betrieblichen
Kompetenz hinsichtlich der bestehenden Moglichkeiten behinderungsnot-
wendiger und/oder behinderungsgerechter Arbeits(platz)gestaltung entge-
~gen, zum Teil aber auch MiBtrauen hinsichtlich des unterstiitzenden Cha-
rakters der Beratung und eine innerbetrieblichen Abhdngigkeitsverhdlt-
nissen geschuldete Prdferenz fiir betriebsinterne Verfahren, Diese
Barrieren lassen sich zwar durch entsprechende Einbeziehungspflichten
tiberwinden, teilweise sind derartige Verpflichtungen auch unumgénglich.
Die Beteiligung erfoigt in diesem Fall jedoch auf keiner kooperativen
Basis.
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Wie die Praxis Technischer Beratung nun zeigt, lassen sich betriebliche
Kooperationswiderstinde zumindest partiell auch iiberwinden, ohne daB
der normative Verhaltensdruck angehoben werden muB., Dies setzt aller-
dings voraus, daB der Betrieb oder zumindest ein potenter Ansprechpart-
ner mit dem Beratungsangebot vertraut und von der Sachkunde des Bera-
ters iiberzeugt ist. Damit hdngt bereits die Akzeptanz der Technischen
Berater sowohl von der Qualitdat und Intensitdt ihrer Betriebskontakte
als auch von ihrer fachlichen Beratungskompetenz ab. Die Fallstudien
und Rahmengespriche zeigten jedoch nicht nur die Notwendigkeit dieser
Faktoren, sondern bestdtigten z.T. auch entsprechende Angebotsschwa-
chen, auf deren Existenz und implementationsbedingte Ursachen bereits
die Ergebnisse der schriftlichen Befragung hingewiesen haben,

Insgesamt haben die Fallstudien also bestdtigt, daB der Technische Be-
rater durch seine verschiedenartigen funktionalen Wirkungsbeitrige da-
bei helfen kann, daB finanzielle Forderungsleistungen besser gegen Mit-
nahme und MiBbrauch abgesichert sind, daB Wahrnehmungsklischees und
Verfahrensroutinen der betrieblichen Entscheidungstradger auf den unter-
schiedlichsten Ebenen aufgebrochen und somit neue Beschidftigungsoptio-
nen erschlossen werden, daB die normative Regulierung von den Steue-
rungsadressaten als kooperatives Problemldsungsverfahren erlebt wird
und somit keine/weniger diskriminierende "Schleifspuren" hinterlaht,
daB8 innerbetriebliche Widerstdnde infolge nicht 16sbar erscheinender
Zielkonflikte iiberwunden werden und daB die (Weiter-)Beschiftigung von
Schwerbehinderten auch den qualitativen Standards des Steuerungszieles
moglichst nahe kommt.

3.4 Technische Beratung in Kiindigungsschutzverfahren - eine stati-
stische Analyse ihrer Einbeziehung und Wirksamkeit

Zielsetzung dieses Untersuchungsteils ist es, statistisch abgesicherte
Aussagen {iber Determinanten der Einschaltung Technischer Beratung, iiber
Faktoren, die den Verfahrensausgang bestimmen, und lber den relativen
Wirkungsbeitrag Technischer Beratung machen zu ktnnen. Fiir eine derar-
tige Inanspruchnahme- und Wirksamkeitseinschdtzung ist eine verglei-
chende Analyse der verschiedenartigen Regelungs- und Forderungsvorginge
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erforderlich, wobei auch Fdlle einzubeziehen sind, die ohne Mitwirkung
eines Technischen Beraters abgewickelt worden sind. Bei der Suche nach
entsprechenden Datenbestdnden, die fiir eine derartige Analyse herange-
zogen werden konnten, galt die Aufmerksamkeit zundchst der Frage nach
der Grundgesamtheit mdglicher Regelungs- und Forderungsanlasse. Klam-
mert man dabei den Bereich der Nachgehenden Hilfe fiir Schwerbehinderte,
die in einem Beschdftigungsverhdltnis stehen, aus, da hier iiber die An-
zah1 fdrderungs- bzw. regulierungsbediirftiger Situationen allenfalls
spekuliert werden kann, so verbleiben die betrieblichen Zu- und Ab-
gangsprozesse. Als potentielle Mitwirkungsfdlle fir die Technischen Be-
ratungsdienste konnen demnach samtliche betrieblichen Neueinstellungen
(1982: rund 5,6 Mio.)63 bzw. enger gefaBt die den Arbeitsdmtern gemel-
deten offenen Stellen (1982: rund 1,1 Mio.}, die Arbeitsvermittlungen
insgesamt (1982: vrund 1,4 Mio.) oder die Arbeitsvermittlungen fir
Schwerbehinderte (1982: 100.838)64 und die Zahl der bearbeiteten Kiin-
digungsschutzfidlle nach § 12 SchwbG {1982: 38.382)65 angesehen werden,

Der Nachteil der Grundgesamtheit "Arbeitsvermittlungen flir Schwerbe-
hinderte" liegt darin, daB es sich dabei ausschlieBlich um Erfolgsfdlle
handelt. Auch gibt es keinen Datensatz "Vermittlungsfille": Die fallbe-
zogenen Daten miiBten also in den Arbeitsdmtern aus verschiedenen (ru-
henden) Karteien zusammengetragen welﬂden,66 ohne daB dabei eine zutref-
fende fallbezogene Zuordnung von Personen-, Betriebs- und Leistungsda-
ten gewdhrleistet werden kann. In den jshrlichen Strukturuntersuchungen
der Abgdnge aus Arbeitslosigkeit werden fiir das Untersuchungsinteresse
wesentliche Merkmale nicht erfaBt.

03 Nach § 11 Abs. 1 Schwerbehindertengesetz ist bei jeder Neuein-

stellung die Mdglichkeit der Schwerbehindertenbeschaftigung zu
priifen; die Zahlenangabe 1ist entnommen aus: H. Rudolph, Die
Entwicklung der Vermittlungen in Arbeit, in: MittAB 2/84, S. 172.

64 ANBA, Arbeitsstatistik 1983 - Jahreszahlen, S. 124, 128.

65 Arbeitsgemeinschaft der Deutschen Hauptfiirsorgestellen, Jahres-
bericht 1982, Kassel 1983, S. 78.

66 Arbeitslosenkartei, Offene Stellen-Kartei, Betriebsakten-Registra-
tur, Leistungsstatistik.
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Anders bei der Grundgesamtheit der Kiindigungsschutzverfahren, auf die
sich denn auch - trotz ihres, wie sich gezeigt hat, nachgeordneten
Stellenwerts in der Arbeit der Technischen Berater - dieser Untersu-
chungsteil beschrénkt: Die Hauptfiirsorgestellen verfiigen iiber fallbezo-
genes Datenmaterial, allerdings ist die Datenerfassung in den einzelnen
Hauptfiirsorgestellen sehr unterschiedlich. Die Datenorganisafion rich-
tet sich nach Verwaltungserfordernissen und ist {noch) nicht auf Wir-
kungsanalysen abgestellt: So werden z.B. in der Hauptfiirsorgestelle
Minster, die als erste ihre Geschéftsstatistik auf elektronische Daten-
trdger speichert (seit Anfang 1983), Einschaltungen von Technischen
Beratern nur dann entsprechend erfaBt, wenn sie erfolgreich waren und
damit ein Zahlungsvorgang {(finanzielle Forderung) verbunden war. Auch
hier ist also eine Rekonstruktion der Regelungsfédlle aus den Akten er-
forderlich. Auch wenn dies bei den Kiindigungsschutzfdllen weitaus weni-
ger problematisch ist als bei den Arbeitsvermittlungen, begrenzt der
damit verbundene Aufwand die GroBe der mdglichen Stichprobe. Nach ver-
schiedenen Vorgespridchen in einzelnen Hauptflrsorgestellen und bei
deren Arbeitsgemeinschaft ist ein Erfassungsbogen erstellt worden, der
erwarten 1ieB, daB die darin enthaltenen Erhebungsmerkmale von allen
Hauptfiirsorgestellen fiir eine begrenzte Zahl von Fdllen rekonstruiert

werden kiinnen.67

Zu den Erhebungsmerkmalen, von denen begriindet ein EinfluB sowohl auf
die Einschaltung eines Technischen Beraters als auch auf den Ausgang
des Verfahrens erwartet werden durfte, =zdhlen Angaben zur Person des
betroffenen Schwerbehinderten (z.B. Alter), zum jeweiligen Betrieb
(z.B. GroBe) und zum Vorgang selbst {z.B. Kiindigungsgrund). Andere
wichtige Merkmale wie z.B. das Verhdltnis des jeweiligen Betriebes zur
jeweiligen Hauptfiirsorgestelle oder ein bestehendes Konkurrenzverhdlt-
nis zu anderen anderweitig geschiitzten Beschéftigten konnten hier nicht
erhoben werden. Hinzuweisen ist schlieBlich auf die systematische Ver-
zerrung dadurch, daB Technische Berater bei kooperativen Arbeitgebern
und entsprechend informierten Sachbearbeitern in den Fiirsorge-/Haupt-
flirsorgestellen hdufiger bereits im Vorfeld von offiziellen Kiindigungs-

6/ Erhoben wurden jeweils 6 Personaldaten, 5 Betriebsdaten und 4 Fall-
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schutzverfahren hinzugezogen werden, wo sie nach i{ibereinstimmender Aus-
kunft in den verschiedenen Gesprdchen auch ihre grdferen Erfolge erzie-
len. Ohne den Effekt dieser Verzerrung quantifizieren zu konnen, ist
anzunehmen, daB dadurch mit der Stichprobe Mitwirkung und Wirkungsbei-
trag Technischer Beratung insgesamt eher unterschdtzt werden.

Einbezogen wurden nur ordentliche Kiindigungen, die ermessenszuganglich
waren und bei denen der Schwerbehinderte nicht offenkundig selbst aus
dem Betrieb ausscheiden wollte. Damit sollte einerseits sichergestellt
werden, daB es sich bei den erfaRten Vorgidngen nicht um Fdlle handelt,
in denen ein (vordergriindig oder tatsédchlich) gravierendes persiénliches
Fehlverhalten des Schwerbehinderten AnlaB fir das Verfahren gab, so daB
mit besonders verhdrteten Konfliktlinien im Betrieb zu rechnen ware.
Andererseits sollte bei den erhobenen Fdllen eine tatsdchliche Einwir-
kungsmgglichkeit (und -notwendigkeit) bestanden haben, was sowohl bei
einer Zustimmungsverpflichtung nach § 16 SchwbG (BetriebsschlieBung
oder wesentliche Betriebseinschrinkung) wie auch bei einem bereits zu
Beginn des Verfahrens vorliegenden Einverstdndnis des Behinderten nicht
gegeben ist,

Aus der qualitativ so eingegrenzten Grundgesamtheit wurden insgesamt
360 Kiindigungsschutzfdlle erfaBt, wobei jeder Hauptfiirsorgestelle eine
Quote zugewiesen worden ist, die ihrem Anteil an den ermessenszugdngli-
chen, ordentlichen Kiindigungsschutzfdallen 1983 entspricht, die mit
einer Weiterbeschdftigung oder - bei Zustimmung zur Kiindigung - ohne
Einverstidndnis des Schwerbehinderten abgewickelt worden sind. Um eine
geniigende Anzahl von Fdllen mit Technischer Beratung zu garantieren,
wurde dariiber hinaus vorgegeben, daB jeweils ein Viertel der Falle
unter Mitwirkung eines Beraters abgewickelt worden sein sollte. Die
Erhebungsaktion begann mit der Versendung des Erfassungsbogens im
November 1984 und endete nach einigen Erinnerungen mit einem Riicklauf
von 100 % im Juni 198568. Die iiberwiegende Zahl der erfaBten Kiindi-
gungsfdlle ist dennoch 1984 abschlieBend bearbeitet worden.

68 Die Erhebung muBte aufgrund von Verzdgerungen beim Zugang zu den

Fallstudien vor diesen durchgefiihrt werden und konnte deshalb im
Erhebungsprogramm deren Ergebnisse nicht beriicksichtigen.
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Die Auswertung beruht auf einfachen Kreuztabellenanalysen, mit deren
Hilfe signifikanten Unterschieden in den beiden Teilstichproben - Fidlle
mit bzw. ohne Mitwirkung eines Technischen Beraters - nachgegangen wur-
de. Zur quantifizierenden Einschdtzung des Wirkungsbeitrages Techni-
scher Beratung wurde zusdtzliche eine multivariate Analyse durchge-
fiihrt, um ihn vom EinfluB anderer Faktoren zu isolieren. Zu diesem
Zweck wurde das Verfahren der logit-Analyse gewdhlt, Gegeniiber einfa-
chen Regressionsverfahren bietet das logit-Modell den Vorteil, daB es
die Schitzfunktion in ein Null-Eins-Intervall fiir die abhadngige Vari-
able einpaBt, wodurch vermieden wird, daB 1in sogenannten binary-
choice-Situationen, 1in denen es um die Wahrscheinlichkeiten eines
Alternativenpaares geht, Wahrscheinlichkeiten groBer 1 oder kleiner 0
geschdtzt werden. Das logit-Modell basiert dabei auf einem Transforma-
tionsvorgang, der die Wahrscheinlichkeitsabschdtzung fiir die Wahl der
interessierenden Alternative (bei der hier behandelten Fragestellung:
die Wahrscheinlichkeit der Weiterbeschdftigung eines von Kiindigung be-
drohten Schwerbehinderten) mit Hilfe einer Abschitzung des Verhdltnis-
ses der Wahrscheinlichkeiten beider Entscheidungsalternativen (hier:
Weiterbeschéftigung und Entlassung) vornimmt.69 Das konstante Glied der

o9 Das logit-Modell basiert auf der Wahrscheinlichkeitsfunktion

P.= 1

1 -{a + bX;
T+e

Durch Umformungen und Logarithmieren ergibt sich die Schdtzfunktion

P.
n !

=a+ in

3

Dabei ist Pi = die Wahrscheinlichkeit, daB die Beobachtungseinheit
i den Wert 1 annimmt (im hier interessierenden

Zusammenhang also, daB das Kiindigungsschutzverfahren

mit der Sicherung des Beschdftigungsverhditnisses

beendet wurde).

Lage- und Steigungsparameter der Schdtzfunktion

Ausprdgung der unabhdngigen Variable X bei der

Beobachtungseinheit i

a,b

X

ausfuhrlicher zum Verfahren s. R.S. Pindyck, BD.L. Rubinfeld, Econo-
metric Models and Economic Forecasts, Tokyo u.a. 1976, S. 238ff. Be-
(Fortsetzung FuBnote)
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Schatzgleichung bestimmt wie 1in 1linearen Regressionsgleichungen die
Lage der Funktion; die geschatzten Koeffizienten der beriicksichtigten
unabhdngigen Variablen bestimmen die Steigung der Funktion: Ein grdBe-
rer Koeffizient steht dementsprechend fiir einen stadrkeren Zusammenhang
zwischen der jeweiligen Variablen und der interessierenden Ausprigung
der Zielvariablen - das Vorzeichen gibt Auskunft iiber die Art des Zu-
sammenhanges,

Aussagen zur Repriasentativitdt des Datenmaterials und damit der Ergeb-
nisse sind nur bedingt mdglich., Sicher ist, daB der Anteil von 25 %,
den die Fdlle mit Technischer Beratung in der Erhebung haben, deutlich
tiberhoht ist. Nimmt man die aus der schriftlichen Befragung resultie-
rende Schatzung von jahrlich 800-900 Kiindigungsschutzverfahren, an
denen ein Technischer Berater mitwirkt, so stellen die 88 hier erfaBten
Fdlle ungefdhr eine 10 %-Stichprobe dar. Die Zahl der echten Steue-
rungs~ bzw. Forderungsfdlle unter den abgeschlossenen ordentlichen Kin-
digungsschutzverfahren 148t sich dagegen weit unsicherer abschidtzen;
eine entsprechende Statistik 1iegt auch den Hauptfiirsorgestellen nicht
vor.

Versucht man eine Eingrenzung, so wurden 1984 insgesamt rund 11.000
ordentliche Kiindigungsschutzfdlle bearbeitet, die ermessenszugdnglich
waren und in denen bei Zustimmung der Behinderte Einwendungen vorge-
bracht hatte. In weiteren 7.500 ermessenszugénglichen Fdllen erfolgte
die Zustimmung mit Einverstéandnis des Behinderten; in einer unbekannten
Zah1 dieser Fdlle kann das Einverstdndnis erst im Zuge des Verfahrens
erwirkt worden sein - dementsprechend wdre die Zahl strittiger Fdlle
hoher zu schatzen. Auf der anderen Seite sind in den 11.000 Fdllen rund
3.500 Verfahren enthalten, die mit dem Ausscheiden des Schwerbehinder-
ten im gegenseitigen Einvernehmen enden. Inwieweit es sich dabei erst
um ein Verfahrensergebnis oder aber bereits um ein mit dem Behinderten
abgesprochenes Verfahrensziel handelte, dist ebenfalls nicht bekannt.

(Fortsetzung FuBnote von vorangegangener Seite)
rechnet wurde die logit-Analyse mit Hilfe des Programm-Pakets Shazam.
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Tabelle 13:Strukturvergleich der Stichproben mit Vergleichsgesamtheit]
nach Verfahrensausgang

Verfahrensausgang Vergleichsi hochgerech- |Fdlle ohne |[Fdlle mit
gesamtheit' |nete Gesami-|Technischen |Technischem
stichprobe™ |Berater Berater
(N = 11.000) (N = 272) (N = 88)
Aufldsung des 59 % 65 % 68 % 34 %
Besché@ftigungs-
verhdltnisses
davon:
Zustimmung zum 27 % 55 % 58 % 32 %
Antrag ’
Ausscheiden im 32 % 10 % 10 % 2% |
gegenseitigen |
Einvernehmen |
Sicherung des 41 % 35 % 32 % 66 %
Beschiftigungs- I
verhdltnisses
davon:
Riicknahme des 30 % 16 % 13 % 44 %
Antrages
Ablehnung des ns 19 % 19 % 22 %
Antrages
|

1) Da die relevante Grundgesamtheit (ermessenszugidngliche ordentliche Kiin-
digungsschutzfdlle, bei denen die Kiindigung ohne Einverstdndnis des Be-
hinderten erfolgte) nicht bekannt ist, wird hier eine angendherte Ver-
gleichsgesamtheit zugrundegelegt: alle ermessenszuginglichen ordent-
lichen Kiindigungsschutzverfahren 1984 ohne Fdlle, in denen die Zustim-
mung zum Antrag ohne Einwendungen des Behinderten erteilt worden ist
(Quelle: Arbeitsgemeinschaft der Deutschen Hauptfiirsorgestellen).

2) Entsprechend der Schatzungen fiir den jeweiligen Stichprobenumfang er-
hielten die Fdlle ohne Mitwirkung eines Technischen Beraters das drei-
fache Gewicht.
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Insgesamt ist also damit zu rechnen, daB es sich bei den genannten
11.000 Fdllen eher um eine MindestgroBe handelt. Zieht man davon
- groBziigig gerechnet - 900 Fdlle ab, in denen ein Technischer Berater
hinzugezogen worden ist (Einschaltungsquote also maximal 8 %), so stel-
len die in der Erhebung erfaBten Kiindigungsschutzfdlle ohne Mitwirkung
eines Technischen Beraters maximal eine 3 %-Stichprobe dar.

Um wenigstens einen groben Eindruck davon zu gewinnen, ob die erfaBten
Kiindigungsschutzfdlle im Sinne einer Positiv- oder Negativauswahl ver-
zerrt sind, 1ist mit diesen Schdtzwerten ein Strukturvergleich nach dem
Verfahrensausgang angestellt worden. Das Ergebnis zeigt Tabelle 13. Der
hohere Stichprobenanteil von Fdllen, die mit dem Ausscheiden des Behin-
derten, dinsbesondere nach Erteilung der Zustimmung durch die Hauptfiir-
sorgestelle enden, konnte durch die beschriebenen Unschédrfen bei der
Schatzung der herangezogenen "Vergleichsgesamtheit" bedingt sein. Uner-
kidrt bleibt jedoch das verkehrte Verhdltnis von Antragsriicknahmen
durch den Arbeitgeber zu Antragsablehnungen durch die Hauptfiirsorge-
stelle, Die hohere Ablehnungsquote in der Stichprobe geht dabei auf die
entsprechend abweichende Verteilung in den erfaBten Féllen ohne Mitwir-
kung eines Technischen Beraters zuriick. Angesichts dieser Verzerrung
sind die Ergebnisse dieses Untersuchungsteils nur mit entsprechenden
Vorbehalten als Beleg und eher als zusdtzlicher Hinweis auf die Rele-
vanz der gefundenen Zusammenhdnge zu werten,

3.4.1 Strukturmerkmale der Einschaltung

In einem ersten Analyseschritt wird das Teilsample der Kiindigungs-
schutzfdlle ohne Einschaltung eines Technischen Beraters mit dem der
Kiindigungsschutzfdlle, 1in denen der Technische Beratungsdienst hinzu-
gezogen worden ist, verglichen. Dabei sind keine signifikanten Unter-
schiede nach der MdE-Einstufung, dem Geschlecht, dem Alter oder der Be-
triebszugehdrigkeitsdauer des betreffenden Behinderten festzustellen.
Dies gilt auch bezogen darauf, ob im Betrieb ein Betriebsrat oder ein
Vertrauensmann der Schwerbehinderten vorhanden 1ist oder ob nach einer
Entlassung die Pflichtquote unterschritten werden wirde. Keiner dieser
Faktoren scheint also AnlaB zu geben, zusdtzlichen Sachverstand in das
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Kiindigungsschutzverfahren einzubeziehen. Aus den Fallstudien und Exper-
tengesprachen ist allerdings bekannt, daB in Betrieben mit Betriebsrat
und Schwerbehinderten-Yertrauensmann bei kontroverser Beurteilung des
Falles der Kiindigungsantrag eher schon mal unterbleibt oder aber die
Hauptfiirsorgestelle bereits vor einem offiziellen Kiindigungsantrag ein-
geschaltet wird. Diese Fille werden dann als Unterstiitzung im Rahmen
der Nachgehenden Hilfe behandelt, hier wiederum haben die Technischen
Berater ihren Tdtigkeitsschwerpunkt. In dem MaBe wie die Existenz einer
Belegschaftsvertretung zu einer vorgezogenen Einschaltung von Hauptfiir-
sorgestelle und Technischem Beratungsdienst fiihrt, wére damit zu rech-
nen, daB es sich bei offiziellen Kiindigungsschutzverfahren aus Betrie-
ben mit Belegschaftsvertretung tendenziell eher um Fdlle handelt, in
denen diese dem Kiindigungsantrag des Arbeitgebers bereits zugestimmt
hat.

Signifikante Unterschiede zwischen den beiden Teilstichproben sind da-
gegen zu verzeichnen, wenn man die Art der Behinderung der betroffenen
Schwerbehinderten betrachtet und deren Status im Betrieb, die GroBe und
die Branchenzugehorigkeit des Betriebes und den Kiindigungsgrund.

Danach sind unter den Kiindigungsschutzfdllen mit Einschaltung eines
Technischen Beraters deutlich h#ufiger Behinderte mit fehlenden oder
funktionsbeeintrdchtigten GliedmaBen, Blinde/Sehbehinderte und seelisch
Behinderte zu finden, seltener dagegen Behinderte mit Herz- und Kreis-
laufschdden, einer geistigen Behinderung oder einer Suchtkrankheit.
Diese Unterschiede basieren zum Teil jedoch auf sehr geringen Fallzah-
len (vgl. Tabelle Al im Anhang). FaBt man die verschiedenen Behinde-
rungsarten dergestalt zusammen, daB Schadigungen der GliedmaBen, Ver-
schieiBerscheinungen an der Wirbelsdule und Sehbehinderungen zu einer
Gruppe und die iibrigen Behinderungsarten zu einer zweiten Gruppe ge-
zah1t werden (s.Tab. 14), so ergibt sich ein sehr signifikanter
Unterschied zwischen den beiden Teilstichproben, wobei allerdings das
AssoziationsmaB, das fiir die Stdrke des "Zusammenhangs" zwischen der
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Einschaltung eines Technischen Beraters und der Behinderungsart steht,

relativ niedrig ausf§11t.70

Tabelle 14: Einschaltung Technischer Beratung (TB) und Art der Behin-

derung
abs Art der Behinderung
%2 (Zeile)
% (Spalte) 1 2
Gruppe 1 Gruppe 2 insgesamt
ohne TB 96 176 272
35.3 64.7 75.6
67.1 81.1
mit TB 47 4] 88
53.4 46.6 24,4
32.9 18.9
insgesamt 143 217 360
39.7 60.3 100.0
korr. Chi® = 8.37 1 DF Signifikanz = 0.004
Phi = 0,16

1) Verlust/Teilverlust oder Funktionseinschrankung an den GliedmaBen,
VerschleiB an der Wirbelsdule, Sehbehinderung.

2) Sonstiges, 1insbesondere Schiden des Herzens, des Kreislaufsystems
und sonstiger innerer Organsysteme.

Als Argument hinter dieser Zusammenfassung steht die Annahme, daB es
bei der ersten Gruppe vorrangig um die Beschaffung techmischer Stiitz-,
Hebe- und Bereitstellungshilfen bzw. um optische Sehhilfen geht, wéah~
rend bei der zweiten Gruppe, die zahlenmdBig von den inneren Organlei-
den dominiert wird, eher arbeitsorganisatorische Anderungen erforder-

/0 Die verwendeten AssoziationsmaBe Phi und Cramer's V konnen MWerte

zwischen 0 und 1 annehmen, wobei 1 fir einen perfekten Zusammenhang
steht. Phi korrigiert das Chi® um die absolute Zahl der Fille, da
gegebene Unterschiede zwischen erwarteten und beobachteten Hdufig-
keiten bei grioBerer Stichprobe eher zu einem signifikanten Chi®
fiihren. * Phi kann bei 2x2-Feldertafeln angewandt werden; Cramer's V
analog bei groBeren Tabellen, bei denen Phi keinen angebbaren Maxi-
malwert hitte.
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lich sind, um die psychische und organische Belastung zu vermindern
oder entsprechende Beeintrdchtigungen zu “neutralisieren". In dieser
Interpretation paBt der Befund zu den Ergebnissen der Expertengespréche
und der Fallstudien, wonach die Technischen Berater vornehmlich mit
technischen und seltener mit arbeitsorganisatorischen AnpassungsmaBnah-
men befaBt sind. Als ein Grund dafiir ist angefiihrt worden, daB den Be-
ratern - wo nicht die Kompetenz -~ so doch in jedem Fall die Zeit fehlt,
um die fir organisatorische Anderungsvorschlige erforderlichen Arbeits-
platzanalysen durchzufiihren. Hingewiesen worden ist auch auf die gerin-
ge betriebliche Akzeptanz von (gravierenderen) Eingriffen in die be-
stehende Arbeitsorganisation. Die hier nun festgestellten Unterschiede
nach der Art der Behinderung, deuten darauf hin, daB diese Grenzen des
Wirkungspotentials Technischer Berater von den einschaltenden Sachbear-
beitern antizipiert werden -~ ob in zutreffendem MaBe, muB zunachst of-
fenbleiben. Im Ergebnis ist jedenfalls festzuhalten, daB in Kiindigungs~
schutzverfahren fiir bestimmte Behindertengruppen auf die Einbeziehung
zusitzlichen Sachverstandes verzichtet wird oder verzichtet werden muB.

In der Teilstichprobe mit Technischem Berater zeigt sich ferner - auch
wenn der Zusammenhang wiederum nicht sehr eng ist - ein deutlich héhe-
rer Anteil von Behinderten, die als gewerbliche Arbeitnehmer beschdf-
tigt waren/sind (s. Tab. 15), wobei der Unterschied vor allem auf einen
hoheren Anteil angelernter Arbeiter zuriickzufiihren ist (s. Tab. A2).
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Tabelle 15: Einschaltung Technischer Beratung (TB) und Stellung des

Behinderten im Betrieb
abs Stellung im Betrieb
% {Zeile)
% (Spalte) 1 2
gewerblich angestellt insgesamt
ohne T8 194 78 272
71.3 28.7 75.6
72.4 84.8
mit TB 74 14 88
84.1 15.9 24.4
27.6 15.2
insgesamt 268 92 360
74.4 25.6 100.0
korr. Chi® = 5.05 1 DF Signifikanz = 0.025
Phi = 0,13

1) Hilfskrédfte, Angelernte und Facharbeiter. ’
2) Meister, Poliere, einfache und gehobene/leitende Angestellte.

In der Fallgruppe mit Technischem Berater sind auch groBere Betriebe

relativ hdufiger vertreten. Die stdrkste positive Abweichung zeigt sich

in der Betriebsgridfenkiasse mit 100 bis unter 500 Beschdftigten (s.

Tab. A3). Insgesamt wird der Technische Beratungsdienst in Betrieben

mit mehr als 100 Beschdftigten iiberdurchschnittlich,

trieben unterdurchschnittlich h3ufig eingeschaltet (s. Tab. 16).
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Tabelle 16: Einschaltung Technischer Beratung (TB) und BetriebsgriBe

abs Betriebsgriiﬂe.l
% (Zeile)
% (Spalte)
weniger als 100 mindestens 100 insgesamt
ohne TB 137 135 272
50.4 49.6 75.6
80.6 71.1
mit TB 33 55 88
37.5 62.5 24.4
19.4 28.9
insgesamt 170 190 360
47.2 52.8 100.0
korr. Chi® = 3.92 1 OF Signifikanz = 0.048
Phi = 0,11

1) gemessen an der Zahl der Beschdftigten

Deutlicher als diese Unterschiede sind die Strukturabweichungen nach
der Branchenzugehtrigkeit der antragstellenden Betriebe. Uberdurch-
schnittlich vertreten in der Fallgruppe mit Technischem Berater ist das
Verarbeitende Gewerbe und dabei insbesondere - allerdings bei kleiner
Fallzahl - der Bereich der eisen- und stahlerzeugenden Betriebe. Im
Durchschnitt liegt das Baugewerbe, wihrend die sonstigen Bereiche, d.h.
insbesondere der Handel und andere private Dienstleistungen deutlich
unterdurchschnittlich vertreten sind (s. Tab. A4). Dichotomisiert man
die Branchenaufteilung, so zeigt sich, daB der Technische Beratungs-
dienst hochsignifikant h&ufiger bei Kiindigungsschutzverfahren aus dem
Verarbeitenden Gewerbe und dem Baubereich eingeschaltet wird; im Be-
reich “"Sonstige", der hauptsdchlich aus dem (privaten) Dienstleistungs-
sektor besteht, wird er dagegen deutlich seltener hinzugezogen (s.
Tab. 17).
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Tabelle 17: Einschaltung Technischer Beratung (TB) und Wirtschafts-

bereich
abs Wirtschaftsbereich
% (Zeile)
% (Spalte) 1
Verarb. Gewerbe/ Sonstige insgesamt
Bau
ohne TB 151 121 272
55.5 44.5 75.6
68,3 87.1
mit TB 70 18 88
79.5 20.5 24.4
31.7 12.9
insgesamt 221 139 360
61.4 38.6 100.0
korr. Chi® = 15.20 1 DF Signifikanz = 0.000
Phi = 0.21

1) besteht zu 64 % aus privaten Dienstleistungsbetrieben

Sehr signifikant sind schlieBlich die Abweichungen zwischen den Fall-
gruppen in der Zusammensetzung nach dem Kiindigungsgrund: Am hdufigsten
wird der Technische Beratungsdienst eingeschaltet, wenn gesundheitliche
Griinde dem Kiindigungsantrag zu Grunde Tiegen. Deutlich seltener, aber
immer noch iberdurchschnittlich, wird er aber auch eingeschaltet, wenn
der Arbeitsplatz des Behinderten im Rahmen von betrieblichen Reorgani-
sationsprozessen wegfallen soll. Werden dagegen Qualifikationsméngel
oder sonstige Griinde geltend gemacht, zu denen insbesondere auch per-
sonliches Fehlverhalten zah1t, so wird der Beratungsdienst nur in ver-
gleichsweise seltenen Fillen eingeschaltet (s. Tab. A5). FaBt man die
verschiedenen Kiindigungsgriinde wiederum zu zwei Gruppen zusammen, wobet
die Zusammenfassung der betrieblichen und der gesundheitlich begriinde-
ten Fdlle zu einer Gruppe der Erfahrung folgt, da8 auch bei betriebsbe-
dingten Entlassungen Kriterien der Leistungsfahigkeit eine wichtige
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Rolle als Selektionsmerkmal zukommt (vgl. Kap. 2.2.2), so ist der Un-
terschied in der Einschaltungsquote hoch signifikant (s. Tab. 18).

Tabelle 18: Einschaltung Technischer Beratung (TB) und Kiindigungsgrund

abs Kiindigungsgrund
% (Zeile)
% (Spalte) 1 2
Gruppe 1 Gruppe 2 insgesamt
ohne TB 177 ) 95 272
65.1 34.9 75.6
70.0 88.8
mit TB 76 12 88
86.4 13.6 24.4
30.0 11.2
insgesamt 253 107 360
! 70.3 29.7 100,0
korr. Chi? = 13.43 10DF Signifikanz = 0.000
Phi = 0.20

1) Auftragsmangel, Wegfall des Arbeitsplatzes oder gesundheitliche Ein-
schrénkung
2) fehlende Qualifikation oder sonstige {persinliche) Griinde

Zwischen diesen Merkmalen bestehen nun z.T. recht enge Zusammenhdnge,
zumeist jedoch nur bei differenzierterer "Aufldsung" als in der dicho-
tomisierten Form und dann auch nicht immer die Hauptkomponenten betref-
fend. Da fiir eine derart differenzierte Analyse die Stichprobengrife
nicht ausreicht, wird die Darstellung im folgenden auf Zusammenhinge
zwischen den aggregierten Merkmalsausprigungen beschrénkt: Statistisch
signifikant sind auf dieser Ebene nur die Beziehungen zwischen dem be-
trieblichen Status des Behinderten, der Branchenzugehdrigkeit des Be-
triebes und dem Kiindigungsgrund. Wie nicht anders zu erwarten handelt
es sich bei den Kiindigungsfdllen aus den "sonstigen Wirtschaftsberei-
chen" (vornehmlich Dienstleistungen) vorrangig um Angestellte. Als Kiin-

Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen.
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digungsgriinde dominieren sowohl bei den Angestellten wie auch in den
"sonstigen Wirtschaftsbereichen" fachliche und sonstige (in der Person
liegende) Griinde. Im Verarbeitenden Gewerbe/Baubereich sind dagegen
hauptsdchlich als Arbeiter beschiftigte Behinderte betroffen; hier do-

minieren gesundheitliche und betriebliche GrUnde.7]

Status, Branche und Kiindigungsgrund stehen also nicht fiir eigenstdndige
Erklédrungsfaktoren der unterschiedlichen Einschaltung Technischer Bera-
ter. Ausschlaggebend diirfte der Kiindigungsgrund sein: Die Sachbearbei-
ter der (Haupt-)Fiirsorgestellen, die im Verfahren iiber die Einschaltung
des Beratungsdienstes entscheiden, diirften dafiir bei fachlichen und
sonstigen, nicht gesundheitsbedingten persidnlichen Griinden (insbesonde-
re Fehlverhalten) keine Notwendigkeit sehen oder aber sich davon keine
nachhaltige Unterstiitzung versprechen. Da im Dienstleistungsbereich und
bei Angestellten eine Schwerbehinderten-Kiindigung hauptsdchlich mit
diesen Begriindungen erfolgt - insbesondere weil gesundheitliche Griinde
hier nur eine unterdurchschnittliche Rolle spielen und im &ffentlichen
Dienst naturgem&® auch keine Kiindigung wegen Auftragsmangel zu ver-
zeichnen ist - kommt der Technische Berater in diesem Wirtschaftsbe-
reich/bei dieser Statusgruppe seltener zum Einsatz. Dies diirfte zum
Teil auch seinen geringeren Bekanntheitsgrad im Dienstleistungssektor
erkldren. Ob die Verschiebung in der relativen Bedeutung der Kiindi-
gungsgriinde auf die Branche oder auf den Beschd@ftigtenstatus zuriickzu-
fihren ist, muB offenbleiben. Wenn aber ein Kiindigungsfall eines Ange-
stellten oder aus dem Dienstleistungsbereich unter Mitwirkung eines
Technischen Beraters abgewickelt wird, dann jedenfalls i.d.R. weil eine
gesundheitliche Beeintrichtigqung oder ein rationalisierungsbedingter
Wegfall des Arbeitsplatzes als Kiindigungsgrund angefiihrt worden ist.

71 Besonders im Bereich der Eisen- und Stahlerzeugung und im Baugewerbe

werden gesundheitliche Griinde und Auftragsmangel {iberdurch-
schnittlich hdufig genannt. Im sonstigen Verarbeitenden Gewerbe
spielen betriebliche und gesundheitliche Griinde dagegen kaum eine
tiberdurchschnittliche Rolle. Dieses "Zusammenfallen" von Auftrags-
mangel und gesundheitlich begriindeten Kiindigungen in den beiden aus-
gewiesenen Krisenbranchen paBt zu den zitierten Befunden, wonach bei
betrieblich erforderlichen Entlassungen oft nach Leistungsfahigkeit
selektiert und gekiindigt wird,
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Tabelle 19: Einschaltung Technischer Beratung (TB) und andere Unter-

stiitzungsmaBnahmen

abs andere MaSnahmen

Z (Zeile)

% (Spalte) 1 2 3 '

Gruppe 1 Gruppe 2 Gruppe 3 insgesamt

ohne TB 186 49 5 240
77.5 20.4 2.1 75.0
83.0 69,0 20.0

mit TB 38 22 20 80
47.5 27.5 25.0 25.0
17.0 31.0 80.0

insgesamt 224 n 25 320
70.0 22.2 7.8 100.0

korr. Chi? = 49.40 2 DF Signifikanz = 0.000

Cramer's V = 0.39

1) weder Anpassungs- noch UmsetzungsmaBnahmen noch Finanzhilfe

2) entweder eine Anpassungs- oder eine UmsetzungsmaBnahme oder eine
Finanzhilfe

3) alle genannten MaBnahmen zusammen

Festzuhalten ist schlieBlich, daB die Kiindigungsschutzverfahren mit Be-
teiligung eines Technischen Beraters auch &fter mit einer oder mehreren
beschaftigungssichernden MaBnahmen verbunden sind. Dies gilt weniger
ausgeprigt fir berufsbildende und/oder medizinische Rehabilitationsmaf-
nahmen, deutlicher fiir Umsetzungen des Behinderten auf einen anderen
Arbeitsplatz und fir technische Arbeitsplatzanpassungen, vor allem aber
fiir die Bewilligung von (Sachkosten-)Zuschiissen. FaBt man Umsetzungs-,
Anpassungs- und FinanzhilfemaBnahmen zusammen, so wird deutlich, daB in
den Fdllen, die mit Hilfe des Technischen Beratungsdienstes abgewickelt
worden sind, insbesondere komplexere Unterstiitzungsleistungen erforder-
1ich waren bzw. erbracht worden sind, d.h. daB hier sowohl- eine Umset-
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2ung wie auch eine Arbeitsplatzanpassung als auch eine Finanzbeihilfe
erfolgte (s. Tab. 19).

Bei der Bewertung dieses Befundes ist allerdings zu beachten, daB - wie
aus den Fallstudien und Expertengesprdchen bekannt - derartige MaBnah-
men nicht immer auf entsprechende Vorschldge des jeweiligen Technischen
Beraters zuriickzufithren sind., Oft geht es auch darum, daB sie entspre~
chende - bereits vorher ausgehande]té - Yorhaben priifen und/oder ihre
Umsetzung als Moderator begleiten sollen, Ferner ist in diesem Zusam-
menhang nochmals auf die in der Stichprobe ohne Mitwirkung Technischer
Berater festgestellte unterproportionale Repridsentanz von Antragsriick-
nahmen gegeniiber Antragsablehnungen hinzuweisen: Diese Verzerrung konn-
te sich insbesondere auf die hier zuletzt beschriebenen Strukturunter-
schiede auswirken.

3.4.2 Der EinfluB Technischer Beratung auf den Verfahrensausgang

Auf Grund der ungeklarten Abweichung der erfaBten Kiindigungsschutzfille
ohne Mitwirkung des Technischen Beratungsdienstes von der zu erwarten-
den Verteilung nach Antragsriicknahme und Antragsablehnung wird auf eine
vergleichende Analyse beider Teilstichproben hinsichtlich dieser Ver-
fahrensergebnisse verzichtet. Fiir die Untersuchung sind die vier Kate-
gorien des Verfahrensausgangs - (1) Zustimmung zum Antrag, (2) Einver-
nehmliche Vertragsaufldsung, (3) Ablehnung des Antrages und (4) Riick-
nahme des Antrages - dichotomisiert worden, wobei (1) und (2) zur Kate-
gorie "MiBerfolg" und (3) und (4) zur Kategorie "Erfolg" zusammengefaft
worden sind. Die Klassifizierung als Erfolg bzw. MiBerfolg orientiert
sich also allein an der Frage, ob das Beschdftigungsverhdltnis gesi-
chert werden konnte oder nicht.

Eine differenziertere qualitative Beurteilung des Verfahrensausgangs
ist anhand des Datenmaterials nicht zu leisten. Hingewiesen werden soll
aber darauf, daB auch ein einvernehmliches Ausscheiden, das dem Schwer-
behinderten einen akzeptablen i{bergang in die Rente erdoffnet, im
Einzelfall "als Erfolg des Verfahrens angesehen werden kidnnte; ebenso
wére die Zustimmung zu einem Kiindigungsantrag, die erfolgt, nachdem
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alle Moglichkeiten einer Weiterbeschdftigung gepriift worden sind und
nachdem eine Alternative fiir den betroffenen Behinderten aufgebaut wor-
den ist, durchaus nicht in jedem Fall als MiBerfolg zu bewerten. Hier
ware schlieBlich auch zu beriicksichtigen, inwieweit dem Behinderten auf
Grund seines Gesundheitszustandes iiberhaupt noch eine Erwerbsarbeit zu-
zumuten gewesen wire. Die vorgenommene Klassifizierung der Verfahren
mag also (vor allem dem Praktiker) angesichts dieser - wichtigen -
Nuancierungen als relativ "brutal® erscheinen. Immerhin, die gemachten
Einschrankungen sind hier auf Fdlle zu beziehen, in denen der Behinder-
te zumindest zu Beginn des Verfahrens an der Aufrechterhaltung seines
Beschéftigungsverhdltnisses interessiert war, und insbesondere in den
Fdllen, 1in denen kein Technischer Berater hinzugezogen worden war, muB
offenbleiben, ob die Frage einer zumutbaren Verbleibsmoglichkeit im Be-
trieb wirklich mit der notwendigen Kompetenz und Ausfiihrlichkeit ge-
priift worden ist,

Zundchst ist festzuhalten, daB bei den Kiindigungsschutzverfahren mit
Einbeziehung eines Technischen Beraters die Erfolgsquote mit 66 % mehr
als doppelt sc hoch liegt wie in der Vergleichsstichprobe mit 32 % (s.
Tab. 20). Bevor dieses Ergebnis bewertet wird, soll es ndher untersucht
werden: Gefragt wird danach, ob sich die Erfolgsfdlle durch bestimmte
andere Merkmale auszeichnen und ob dabei Unterschiede zwischen den bei-
den Teilstichproben bestehen.
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Tabelle 20: Ausgang des Kiindigungsschutzverfahrens und Mitwirkung eines
Technischen Beraters (TB)

abs Technischer Berater
% (Zeile)
% (Spalte)
ohne TB mit TB insgesamt
Vertrags- 185 30 215
aufl1dsung 86.0 14.0 59.7
68.0 34.1
Vertrags- 87 58 145
fortsetzung 60.0 40.0 40.3
32.0 65.9
insgesamt 272 88 360
75.6 24.4 100,0
korr. Chi® = 30.41 1 DF Signifikanz = 0.000
Phi = 0.30

Betrachtet man zunachst nur die F&lle mit Beteiligung eines Technischen
Beraters, so zeigen die Erfolgs- und MiBerfolgsfdlle hinsichtlich des
Kiindigungsgrundes signifikante Unterschiede: Danach kann in den wenigen
Kiindigungsschutzverfahren, 1in denen fachliche oder sonstige, nicht
gesundheitsbedingte personliche Grinde angefihrt werden, deutlich
seltener eine Weiterbeschdftigung des Behinderten erreicht werden (vgl.
Tab. 21). Unter den gegebenen Bedingungen scheint die Einbeziehung ei-
nes Technischen Beraters in derartigen Fillen also tatsachlich nur von
geringem Nutzen zu sein. Die hochsten Erfolgsquoten sind bei Kiindigun-
gen zu verzeichnen, die mit einem Auftragsmangel oder mit gesundheitli-
chen Beeintrdchtigungen begriindet werden. Die hohe Erfolgsquote bei
Kiindigungen wegen Auftragsmangel diirfte so zu erkldren sein, daB es
sich dabei eher um Auftragsverschiebungen handelt, die zum Wegfall von
Tdtigkeiten fithren, die bis dahin dem betroffenen Behinderten vorbehal-
ten waren (vgl. die Fallstudien NH1 und NH2). Im Rahmen des Kiindigungs-
schutzverfahrens kidnnen hier dann neue Beschaftigungsmdglichkeiten im
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Betrieb vorgeschlagen und so das Arbeitsverhdltnis gesichert werden. In
der Stichprobe ohne Mitwirkung eines Technischen Beraters zeigen sich
die Erfolgs- und MiBerfolgsfdlle hinsichtlich der Kiindigungsbegriindung
als nicht signifikant verschieden.

Tabelle 21: Ausgang des Kindigungsschutzverfahrens mit Beteiliqung eines Technischen
Beraters nach Kindigungsgrund

abs Kiindiigungsgrund
% (Zeile)
% (Spalte) Auftrags-  Wegfall des gesundheit]l.  fachlich Sonstiges  insgesamt
moengel Arbeitsplatzes Grinde ungeeignet
1
Vertrags- | 1 5 6 2 6 |
auflosung 33 16.7 53.3 6.7 20.0 #a
6.3 8.5 3.0 66.7 | 66.7
T
Vertragsfort- 15 8 31 1 | 3 58
setang 25.9 13.8 53.4 1.7 5.2 65.9
93.8 61.5 66.0 33.3 33.3
insgesamt. 16 13 47 3 9 | 8 |
18.2 14.8 53.4 3.4 0.2 | 00.0 |
Chi? = 1.30 2 0F Signifikanz = 0.023

Cramer's V = 0.36

Unterschiede zwischen den Erfolgs- und MiBerfolgsfdllen lassen sich da-
gegen in beiden Stichproben hinsichtlich der GroBe der antragstellenden
Betriebe ausmachen: Danach ist die Erfolgsquote in beiden Fallgruppen
in Betrieben mit 100 bis unter 500 Beschdftigten am hochsten - sie
liegt hier in den Fdllen mit Technischer Beratung bei 81 %, in der
Fallgruppe ohne Technische Beratung bei immerhin 44 % (s. Tab. 22). DaB
die Erfolgsquote in beiden Stichproben, vor allem aber in der mit Tech-
nischer Beratung, demgegeniiber deutlich zuriickgeht, wenn der Antrag aus
einem Betrieb mit mehr als 500 Beschidftigten kommt, dirfte darauf zu-
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riickzufiihren sein, daB arbeitsplatzsichernde MaBnahmen hier hdufiger
bereits im Vorfeld zum offiziellen Antrag durch betriebliche Instanzen
geprift und verneint worden sind (s.o.). Wenn diesbeziiglich zwischen
Arbeitgeber und Belegschaftsvertretung Einvernehmen hergestellt worden
ist, so 1dBt sich dieses Ergebnis, wie die Fallstudien und Expertenge-
spréche zeigen, auch durch Mobilisierung zusdtziichen Sachverstandes
nur schwer wieder revidieren. Auch hier scheint also die haufigere Ein-
schaltung Technischer Berater in Verfahren aus der mittleren Betriebs-
groBenklasse zutreffend die hiheren Erfolgsaussichten zu antizipieren.
Die recht hohe Erfolgsquote bei Verfahren mit Technischen Beratern in
kleineren Betrieben gibt jedoch AnlaB zu der Vermutung, daB sich zumin-
dest in dieser Betriebsgrofenklasse noch ungenutzte Einwirkungspoten-
tiale durch vermehrte Einschaltung eines Technischen Beraters erschlie-
Ben lieBen.

Tabelle 22: Erfolgsquoten der Kiindigungsschutzverfahren nach Mitwirkung
eines Technischen Beraters und GroBe des antragstellenden

Betriebes
BetriebsgroBenklasse
Fallgruppe T-15 16 - 99 100 - 499[500 und |insgesamt
Beschdf- ]Beschdf- |Beschif- |mehr Be-
tigte tigte tigte schaf-
tigte
ohne Technischen 22 % 25 % 44 % 36 % 32 %
Berater
mit Technischem 67 % 63 % 81 % 48 % 66 %
Berater

Die Art der Behinderung, die sich als wichtiger EinfluBfaktor fir die
Einschaltung eines Technischen Beraters herausgestellt hatte, scheint
dagegen chne grundlegende Bedeutung fiir den Verfahrensausgang zu sein,
wenn ein Technischer Berater tatsdchlich hinzugezogen wird. Auch wenn
~die Erfolgsquote bei orthopddischen Behinderungen (insbesondere bei Be-
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eintrédchtiqungen der unteren GliedmaBen und der Wirbelsdule) uberdurch-
schnittlich hoch ist, so fdllt sie bei inneren Organ- und Stoffwechsel-
leiden nicht signifikant niedriger aus. Auch in den wenigen erfaBten
Fdllen, in denen eine geistige oder seelische Behinderung oder eine
Suchtkrankeit als schwerwiegendste Behinderung angefiihrt worden ist,
konnte das Beschiftigungsverhdltnis mit Hilfe des Technischen Beraters
in den meisten Fdllen gesichert werden. In der Stichprobe ohne Mitwir-
kung eines Technischen Beraters sind dagegen signifikante Unterschiede
zwischen Erfolgs- und MiBerfolgsfidllen bezliglich der Art der Behinde-
rung festzustellen, was Jjedoch in Anbetracht der absolut groBeren
Stichprobe nicht als Beleg dafiir gewertet werden darf, daB hier die Ab-
weichungen gravierender sind. Interessant ist hier, da8 eine iUberdurch-
schnittliche Erfolgsquote in den Fdllen zu verzeichnen ist, die - bezo-
gen auf die Behinderungsart - nach den Expertengesprdchen hdufig in
erster Linie einer vermittelnden und schlichtenden Intervention bediir-
fen (Horbehinderte, seelisch Behinderte und Suchtkranke), oder in denen
Behinderte mit Funktionsbeeintrdchtigungen der unteren Gliedmafen be-
troffen sind, bei denen oftmals bereits ein geeigneterer Stuhl "Wunder
tut" (s. Tab. 23).
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Tabelle 23: Erfolgsquoten der Kiindigungsschutzverfahren nach Mitwirkung
eines Technischen Beraters und Art der Behinderung

Art der Fallgruppe
Behinderung
(Behinderung an
dem/der/den ...) ohne Technischen mit Technischen
Berater Berater
oberen GliedmaBen 31 % 50 %
unteren Gliedmafe 43 % 75 %
Wirbelsdule 23 % 79 %
Augen 33 % 40 %
Herz 36 % 57 %
Inneren Organen 27 % 63 %
Seele 50 % 57 %
Geist 0% 100 %
Sucht 57 % 100 %
Sonstiges 44 % 80 %
insgesamt 32 % 66 %

Nicht signifikant aber als Tendenz (Irrtumswahrscheinlichkeit kleiner
als 10 %) zeichnen sich in der Fallgruppe mit Technischem Berater auch
Unterschiede beziiglich der Geschlechtsstruktur von Erfolgs- und MiBer-
folgsfdllen ab; ebenso sind Unterschiede bezogen auf die Frage festzu-
stellen, ob nach einer Entlassung die Pflichtquote noch erfiillt wdre
oder nicht und ob der betroffene Behinderte zur Stammbelegschaft zdhit:
Die Erfolgsquote ist deutlich hdher, wenn es sich um eine Frau handelt,
wobei der Erfolg hier signifikant hdufiger einer Antragsablehnung ge-
schuldet ist (s. Tab. 24). Wdre die Quote nach Entlassung des Behinder-
ten nicht (mehr) erfiillt, so zeigt sich tendenziell eine niedrigere (!)
Erfolgsquote als in Fdllen, 1in denen die Quote erfiillt bleibt oder we-
gen der BetriebsgrdBe gar nicht maBgeblich ist - hier dirfte der Be-

Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. NeEnT
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100585 ISTT:/IUJ\JCHEN



- 283 -

triebsgrioBeneffekt durchschlagen, da es sich bei den Betrieben mit er-
fiillter Quote i.d.R. um grdBere Betriebe handelt. Signifikant ist
allerdings, daB den Ablehnungen bei nichterfiillter Quote ein deutlich
htheres Gewicht zukommt (s. Tab. 25). 0Ob der Beschdftigungspflicht
_nachgekommen wird oder nicht, ist also fir die Kiindigungsschutzpraxis
durchaus von Belang. Fiir Behinderte, die dem Betrieb mindestehs bereits
10 Jahre angehtren, kann ebenfalls hdufiger eine Weiterbeschdftigung
erreicht werden, wobei hier wieder den Antragsriicknahmen ein griBeres
Gewicht zukommt (s. Tab. 26). Entsprechende Tendenzen lassen sich in
der Fallgruppe ohne Technischen Berater nicht verzm‘chnen.72

Tabelle 24: Ausgang des Kiindigungsschutzverfahrens mit Beteiligung
eines Technischen Beraters nach Geschlecht des Behinderten

abs Geschlecht
% (Zeile)
% (Spalte)
mannlich weiblich insgesamt
Vertrags- 27 3 30
aufldsung 90.0 10.0 34.1
39.7 15.0
Ablehnung 9 10 19
des Antrages 47.4 52.6 21.6
13.2 50.0
Riicknahme 32 7 39
des Antrages 82.1 17.9 44.3
47.1 35.0
insgesamt [£] 20 88
77.3 22,7 100.0
korr, Chi® = 12.95 2 DF Signifikanz = 0.002
Cramer's V = 0.38

2 Fiir die Ubrigen erfaBten Merkmale - MdE-Grad, Existenz eines Be-
triebsrates/eines Vertrauensmannes, Status des Behinderten und Bran-
chenzugehtrigkeit des Betriebes - lassen sich in der Fallgruppe mit
Technischer Beratung nicht einmal tendenzielle Verschiebungen zwi-
schen Erfolgs- und MiBerfolgsfdllen feststellen. In der anderen
Fallgruppe zeigt sich eine signifikant hohere Erfolgsquote bei An-
gestellten und in der Metallverarbeitenden Industrie und im Offent-
Tichen Dienst, sowie tendenziell bei Betroffenen, die 45 Jahre und
dlter sind.
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Tabelle 25: Ausgang des Kiindigungsschutzverfahrens mit 1Beteih‘gung
eines Technischen Beraters nach Quotenerfiillung

abs Quotenerfiillung
% {Zeile)
% (Spalte)
erfiillt nicht er- trifft insgesamt
fiillt nicht zu
Vertrags- 1 16 3 30
auf1osung 36.7 53.3 10.0 34.1
23.9 48.5 33.3
Ablehnung 7 10 2 19
des Antrages 36.8 52.6 10.5 21.6
15.2 30.3 22.2
Riicknahme 28 7 4 39
des Antrages 71.8 17.9 10.3 44,3
60.9 21.2 44.4
insgesamt 46 33 9 88
52.3 37.5 10.2 100.0
korr. Chi? = 12.25 4 DF ‘Signifikanz = 0.016
Cramer's V = 0.26

1) nach einem ggfs. erfolgten Ausscheiden des betroffenen Behinderten
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Tabelle 26: Ausgang des Kiindigungsschutzverfahrens mit Beteiligung
eines Technischen Beraters nach Betriebszugehtrigkeitsdauer
des Behinderten

abs Betriebszugehtrigkeitsdauer
% (Zeile)
% (Spalte)
weniger als 10 Jahre und insgesamt
10 Jahre mehr
Vertrags- 21 9 30
aufl1dsung 70.0 30.0 34.1
42.9 23.1 ]
Ablehnung 12 7 19
des Antrages 63.2 36.8 21.6
24.5 17.9
Riicknahme 16 23 39
des Antrages 41.0 59.0 44.3
32.7 59.0
insgesamt 49 39 88
55.7 44.3 100.0
korr. Chi® = 6.32 2 DF Signifikanz = 0.043
Cramer's V = 0,27

Nun ist im ersten Abschnitt festgestellt worden, daB Kiindigungsschutz-
verfahren mit Einschaltung des Technischen Beratungsdienstes signifi-
kant hdufiger auch mit einer oder mehreren anderen ForderungsmaBnahmen
verbunden sind., Untersucht man die Erfolgs- und MiBerfolgsfdlle zu-
ndchst fir die verschiedenen MaBnahmen getrennt auf diesbeziigliche
Strukturunterschiede, so zeigen sich keine signifikanten Unterschiede
danach, ob eine RehabilitationsmaBnahme durchgefiihrt worden ist (Er-
folgsquote mit Reha-MaBnahme 74 % zu 65 % ohne MaBnahme). Auch Umset-
zungen sind nur tendenziell hdufiger mit einem Erfolg als mit einem
MiBerfolg verbunden (82 % zu 60 %). Hochsignifikant sind dagegen die
Unterschiede bei Arbeitsplatzanpassungen (94 % zu 52 %) und bei der Ge-
wahrung von Finanzhilfen (97 % zu 53 %). In der Fallgruppe ohne Mitwir-
kung Technischer Berater zeigt sich ein etwas anderes Bild: Hier ergibt
sich ein hochsignifikanter Unterschied bei Umsetzungen (61 % zu 31 %);
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Arbeitsplatzanpassungen sind dagegen kaum mit einer hoheren Erfolgsquo-
te verbunden (46 % zu 35 %). Dies gilt hier auch fir die Bewilligung
von Finanzhilfen {57 % zu 35 %) und fir RehabilitationsmaBnahmen (46 %
zu 34 %).

Tabelle 27: Erfolgsquoten der Kiindigungsschutzverfahren nach Mitwirkung
eines Technischen Beraters und beschdftigungssichernden

MaBnahmen
Fallgruppe Art der MaBnahme
mit Reha- |mit Um- mit Ar- mit Fi- insgesamt
MaBnahme |setzung beits- nanzhilfe
platzan-
assung
ohne 46 % 61 % 46 % 57 % 32 %
Techni-
schen
Berater
mit 74 % 82 % 94 % 97 % 66 %
Techni-
schem
Berater

Bei der Bewertung der Unterschiede zwischen den verschiedenen MaBnah-
mearten ist zu bedenken, daB den verschiedenen MaBnahmen im unter-
schiedlichen MaBe Versuchscharakter zukommt: Bei einer medizinischen
(/beruflichen) RehabilitationsmaBnahme ist der Heilerfolg (/der erfolg-
reiche AbschluB) nicht immer mit Sicherheit vorhersehbar, und auch eine
Umsetzung auf einen anderen Arbeitsplatz diirfte relativ hdufig zundchst
probeweise vorgenommen werden, Bei Arbeitsplatzanpassungen, vor allem
wenn sie umfanglicherer und/oder komplexerer Art und mit einer Finanz-
hilfe verbunden sind, st dagegen eher damit zu rechnen, daB ihre Er-
folgsaussichten vor der Durchfiihrung genauer gepriift werden, was auch
darin zum Ausdruck kommt, daB diese MaBnahmen sehr viel hdufiger mit
als ohne Beteiligung eines Technischen Beraters durchgefiihrt werden,
Arbeitsplatzanpassungen und Finanzhilfen sind also nicht unbedingt die
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effizienteren MaBnahmen, vielmehr stellen sie im Unterschied zu Rehabi-
litationsmaBnahmen und Bemiihungen um einen anderen Arbeitsplatz eher
bereits schon die Umsetzung denn die Suche nach einer geeigneten Pro-
blemldsung dar.

Tabelle 28: Ausgang des Kindigungsschutzverfahrens und Farderungskomplexitit

Fird .
abs
% (Zeile) 1 4
%(spalte) |Gupel' GupeZ Gupe3 Guped? aupes Gupe6® | insgesant
Vertrags- 18 16 20 4 8 1 177
aflisung 66.7 9.0 16.9 2.3 4.5 0.6 55.8
69,8 51.6 52.6 3.4 40.0 3.4
Vertrags- 51 15 27 7 12 28 140
fortsetzung 36.4 10.7 19.3 5.0 8.6 20.0 4.2
30.2 48.4 4.4 63.6 60.0 %.6
insgesaut 169 3 57 1 20 2 317
53.3 9.8 18.0 3.5 6.3 9.0 | 1000 |
Chi® = 49.87 5OF Signifikarz = 0.000

Cramer's V = 0.40

1) ohne besondere ForderungsmaBnahme

2) nur unter Einschaltung eines Technischen Beraters

3) Arbeitsplatzanpassung oder Umsetzung oder berufsbild./med. RehabilitationsmaBnahme ohne Finanzhilfe
und ohne Technischen Berater

4) wie 3), nur mit Finanzhiife

5) wie 3), nur mit Technischen Berater

6) wie 3}, aber mit Finanzhilfe und Berater

Der Einsatz Technischer Berater dient nun beiden Zwecken, der Suche von
beschédftigungssichernden Moglichkeiten wie ihrer erfolgreichen Umset-
zung. Festgestellt werden konnte, daB ihr Einsatz in Kiindigungsschutz-
verfahren dfter mit entsprechenden MaBnahmen verbunden ist und daB Ar-
beitsplatzanpassungen und Finanzhilfen (tendenziell auch Umsetzungen),
die mit ihrer Mithilfe vorgenommen werden, auch &fter mit dem Erhalt
des Beschidftigungsverhdltnisses verbunden sind. Dariber hinaus 1ldst
sich zeigen {(vgl. Tab. 28), daB die Mitwirkung eines Technischen Bera-
ters auch in Kiindigungsschutzverfahren, in denen keine zusdtzlichen
MaBnahmen ergriffen wurden, deutlich hdufiger mit dem Erhalt des Be-
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schdftigungsverhdltnisses abgeschlossen werden kdnnen. Tabelle 28 zeigt
daneben eine interessante Stufenfolge: So steigt die Erfolgsquote ge-
geniiber F&llen, 1in denen weder ein Technischer Berater eingeschaltet
noch eine besch@ftigungssichernde MaBnahme ergriffen worden ist, allein
"durch" die Einbeziehung eines Technischen Beraters im selben Umfang an
wie bei Durchfiihrung einer Anpassungs-, - Umsetzungs- und/oder Rehabili-
tationsmaBnahme ohne dessen Mitwirkung. Demgegeniiber ist ein erneuter
Anstieg der Erfolgsquote festzustellen, wenn derartige MaBnahmen mit
einer Finanzhilfe verbunden werden oder wenn sie durch einen Techni-
schen Berater unterstiitzt werden. Werden sie schlieBlich mit Techni-
scher Beratung und einer Finanzhilfe durchgefiihrt, so sind sie fast im-
mer auch erfolgreich.

Eine quantitativ genauere Einordnung des Wirkungsbeitrages Techni-
scher Beratung unter gleichzeitiger Beriicksichtigung weiterer Ein-
fluBfaktoren erlauben die Ergebnisse der logit-Analyse, bei der die
Fallmerkmale "Quotenerfiillung", "MdE-Grad", "Existenz von Betriebs-~
rat/Schwerbehinderten-Vertrauensmann” und die unspezifische Sammel-
kategorie "Durchfithrung sonstiger MaBnahmen" ausgeklammert blieben,
da von ihnen nach den verschiedenen Befunden kein EinfluB auf das Er-
gebnis des offiziellen Kiindigungsschutzverfahrens erwartet werden
konnte. Alle berlicksichtigten Merkmale wurden, soweit sie nicht be-
reits so erhoben worden sind, dichotomisiert. Die Resultate der
logit-Analyse sind in Tabelle 29 festgehalten.
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Kiindigungsschutz und ausgewdhlte Verfahrensmerkmale

1) BEHIND:

ALTER:
GESCHL:
STATUS:

STAMM:
BRANCHE :
MASS 1:
MASS 2:
MASS 3:
MASS 4:
MASS 5:
GROSS :

B 2:
GRUND :

18:
CONSTANT:

x) signifikant auf dem 1 %-Niveau xx) signifikant auf dem 5 %-Niveau

Verlust od. Funktionseinschrankung der

GliedmaBen od. VerschleiBerscheinungen an der

Wirbeisdule od. Blindheit/Sehbehinderung
dlter als 45 Jahre

manniich

Hilfsarbeiter, Angelernter, Facharbeiter oder
Meister/Polier

weniger als 10 Jahre im Betrieb

Verarbeitendes Gewerbe oder Baugewerbe
allgemeine Beratung

medizinische/berufliche Rehabilitation
Umsetzung auf einen anderen Arbeitsplatz
Arbeitsplatzanpassung

Bewilligung eines finanziellen Zuschusses/Darlehen
Betrieb mit weniger als 100 Beschaftigten
Betrieb mit 100 bis 499 Beschdftigten
Auftragsmangel, Wegfall des Arbeitsplatzes od.
gesundheitl. Probleme als Kindigungsgrund
Einschaltung eines Technischen Beraters
Lageparameter der Schitzfunktion

2) Maximum-Likelihood-Logit-Schitzung

| | |

I ] [

| unabhangige | geschitzie B~Koeffizienten2) t

| | |

{ variable!! | logit-Modell 1 logit-Modell 2 |

T T T

| BEHIND i -0.1108 (-0.4078) - - I

| | . |
1] ALTER | 0.5257 { 1.9336)*%)  0.5079 C(1.89501%) |

I | |

| GESCHL | 0.2259 ( 0.7801) - - |

] i ]

| STATUS | -0.8629 (-z.ms)X) -0.8742 (-2.7523)%) |

| | |

| STAMM | 0.0236 { 0.0849) -0.0552 (-0.2048) |

| | |

| BRANCHE i -0.4306 (-1.4266) -0.3946 (-1.3219) |

| | |

| MASS 1 | 0.3279 { 1.0693) - - |

| | |

| MASS 2 | 0.1814 { 0.5272) - - |

| | |

| MASS 3 | 1.0634 { 3.0058) 1.0613 ( 3.0753)% |

I | I

| MASS 4 : -0.4204 (-0.8123) -0.3537 (-0.6818) |

| |

| MASS 5 | 1.7323 { 2.9m5)% 1.6330 ( 2.7846)%) |

| | I

| GROSS i -0.4593 {-1.6987)%) . - |

| | xx) [

B2 | - - 0.3643 ( 2.1040)%% |

i | |

| GRUND I 0.3197 ( 1.0748) 0.3643 { 1.2391) |

| | [

| T8 | 0.9255 { 2.8046)%)  0.9536 { 2.9359)%) |

| | |

| CONSTANT | -0.9192 (-1.4725) -0.7591 {-1.6779)%) |

| | |

[ I ]

| | Likelihood-Ratio-Test: Likelihood-Ratio-Test: |

| I x% = 72.62 bei 14 OF x° = 72.02 bei 10 DF ]

| | Likelihood~Ratio-Wert: Likelihood-Ratio-Wert: |

i | X = 0.000 X = 0.000 i

| |

{

|

i

]

|

|

i

|

I

|

|

|

|

|

i

|

{

|

|

|

|

i

|
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Wie sich zeigt, 1ist der stédrkste positive Zusammenhang mit einem er-
folgreichen Verfahrensausgang, also der Weiterbeschdftigung des be-
troffenen Behinderten, fiir die Vergabe einer Finanzhilfe festzustel-
len, Bei der Bewertung dieses Ergebnisses ist auf die obige Erl&ute-
rung zum Charakter einer derartigen Bewilligung zu verweisen. Eben-
falls positiv und von der Bedeutung her an zweiter Stelle - wenn auch
bereits deutlich weniger stark ausgeprdgt - ist der Zusammenhang zwi-
schen einem Verfahrenserfolg und der Umsetzung des Behinderten auf
einen anderen Arbeitsplatz. Mit nur geringfiigigem Abstand folgt der
Einsatz eines Technischen Beraters, Nicht signifikant sind demgegen-
liber die Zusammenhange zwischen dem Verfahrensausgang und einer nur
allgemein gehaltenen Beratung, der Durchfiihrung einer medizinischen
beruflichen RehabilitationsmaBnahme und der Vornahme einer Arbeits-
platzanpassung. Eine unspezifische Beratung reicht demnach im offi-
ziellen Kiindigungsschutzverfahren, wenn keine anderen begiinstigenden
Faktoren hinzukommen, nicht aus; sie diirfte in der Praxis dann oft-
mals auch nur formalen Charakter haben., DaB RehabilitationsmaBnahmen
keine "Wirkung" zeigen, diirfte nach den Ergebnissen der Expertenge-
sprdche und Betriebsinterviews damit zu erkldren sein, daB sie - so-
weit sie mit einer ldngerfristigen Abwesenheit des Behinderten vom
Betrieb verbunden sind - 1i.d.R. allenfalls dazu fiihren, daB der
Arbeitgeber sich - auch in anbetracht der unsicheren Erfolgsaussich-
ten - zu einer spateren Wiedereinstellung bereit erkldrt, nicht je-
doch zu einem Kiindigungsverzicht. Bei der Interpretation des schlech-
ten Abschneidens von Arbeitsplatzanpassungen ist zundchst zu beriick-
sichtigen, daB es sich bei den erfaBten AnpassungsmaBnahmen um solche
handelt, die erst im offiziellen Kiindigungsschutzverfahren ergriffen
worden sind. Sie diirften damit ohne groBes Engagement des betroffenen
Betriebes und/oder ohne betriebliche Problemlosungsideen von den
offentlichen Administratoren des Kiindigungsschutzes als Problemlg-
sungsvorschlag eingebracht worden sein. Ohne Beteiligung eines Tech-
nischen Beraters und ohne finanzielle Forderung scheinen derartige
Vorschldge jedenfalls hdufig unzweckm@Big oder unzureichend zu sein,

Yon den anderen Fallmerkmalen zeigen nur der betriebliche Status des
Behinderten und sein Alter, sowie die GriBe des Betriebes einen sig-
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nifikanten Zusammenhang mit dem Verfahrensausgang: Handelt es sich
beim betroffenen Behinderten um einen gewerblichen Arbeitnehmer, so
ist die Wahrscheinlichkeit, daB das Verfahren mit dem Erhalt des
Beschdftigungsverhdltnisses endet, geringer. Offenkundig f&11t - un-
ter sonst gleichen Bedingungen - die Sicherung des Arbeitsplatzes fir
Angestellte leichter. Unterstellt, daB die wesentlichen Faktoren bei
der Analyse Beriicksichtigung gefunden haben, so 1ieBe sich dieser Be-
fund moglicherweise so interpretieren, daB die arbeitgeberseitige
KompromiBbereitschaft im Angestelltenbereich groBer ist oder - wenn
es um eine auch aus Arbeitgebersicht sinnvolle Weiterbeschidftigung

~geht - nicht im gleichen MaBe gefordert ist, da es hier eher als im
gewerblichen Bereich Arbeitsplétze gibt, deren psychische und/oder
physische Anforderungen an den Arbeitnehmer nicht so hoch sind. Der
positive Zusammenhang zwischen einem hgheren Alter (in der hier ge-
wdhlten Abgrenzung dlter als 45 Jahre) diirfte #hnlich zu interpretie-
ren sein, wobei die hier mtglicherweise relevante hihere KompromiB-
bereitschaft des Arbeitgebers mit dem relativ nahen Rentenalter des
Behinderten und/oder mit einer glaubhafteren "Ablehnungsdrohung" der
Hauptfiirsorgestelle zu begriinden sein diirfte.

Als negativ stellt sich schlieBlich der Zusammenhang zwischen einem
erfolgreichen Verfahrensausgang und zunehmender BetriebsgriBe dar; in
Betrieben mit weniger als 100 Beschdftigten ist der Erhalt des Be-
schéftigungsverhdltnisses weniger wahrscheinlich als in griBeren Be-
trieben. Zu erinnern ist daran, daB die differenziertere Betrachtung
des "GroBeneffekts" zeigte, daB das positivere Abschneiden der groBe-
ren Betriebe in erster Linie auf die mittlere BetriebsgroBenklasse
mit 100 bis unter 500 Beschdftigten zurlickzufiihren ist - ein Ergeb-
nis, daB sich im Rahmen der multivariaten logit~Analyse best&tigt (s.
Tabelle 29, Tlogit-Modell 2). Fiir die Interpretation dieses Befundes
kann auf das im Zusammenhang mit den entsprechenden Befunden der
bivariaten Analyse Gesagte verwiesen werden.

Insgesamt bestdtigt also auch die multivariate Analyse, daB die Mit-
wirkung Technischer Berater am gesetzlich vorgeschriebenen Kiindi-
gungsschutzverfahren wesentlich dazu beitrdgt, die damit angestrebte
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(aber nicht vorgeschriebene!) Beschiftigungssicherheit tatsachlich zu
erreichen,

3.4.3 Zusammenfassung

Der Stichprobenvergleich deutet darauf hin, daB der Technische Bera-
tungsdienst primdr zu Kiindigungsschutzverfahren hinzugezogen wird

- in denen insbesondere gesundheitliche Einschrédnkungen oder aber be-
triebliche Ursachen als Kiindigungsgrund vorgebracht werden,

- in denen insbesondere Funktionsbeeintrichtigungen der GliedmaBen
oder aber Schaden an der Wirbelsdule oder eine Sehbehinderung als
gravierendste Behinderungsart vorliegen und

- in denen ein groBerer Betrieb, d.h. vor allem aus der GroBenklasse
mit 100 bis unter 500 Beschdftigten, Antragsteller ist.

Wahrend gut jedes dritte erfaBte Kiindigungsschutzverfahren mit Betei-
ligung eines Technischen Beraters alle diese Merkmale aufweist, fin-
det sich diese Kombination nur in jedem zehnten Kiindigungsfall, der
ohne Technische Beratung abgewickelt wurde.

In den erfaBten Kindigungsschutzverfahren mit Technischen Beratern
konnten die Beschdftigungsverhdltnisse signifikant h&dufiger als in
der Vergleichsstichprobe erhalten werden. Dies mag zum Teil auf die
benannten Unterschiede beziiglich der dominierenden Kiindigungsgriinde,
Behinderungsarten und BetriebsgridBenklasse zuriickzufihren sein. Die
Analyse zeigt allerdings, daB dies allenfalls fiir die BetriebsgrioBen-
klasse zutrifft, fiir die beiden anderen genannten Faktoren jedoch
kaum. Zu beriicksichtigen ist ferner, daB Verfahren mit Einschaltung
des Technischen Beratungsdienstes hdufiger auch mit anderen beschidf-
tigungssichernden MaBnahmen verbunden sind. Hier ist ohne zusdtzliche
Information allerdings nicht zu unterscheiden, ob diese MaBnahmen
erst auf Anregung des Beraters zustande kommen, oder ob der Berater
"Jediglich" zur sachverstdndigen Begutachtung oder sogar nur zur
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Rechnungspriifung einbezogen wird. Die Fallstudien haben hier das Mit-
wirkungsspektrum ndher ausleuchten helfen und deutlich werden lassen,
daB die Mitwirkung eines Technischen Beraters situationsspezifisch
mit ihren verschiedenen funktionalen Beitrdgen von unterschiedlicher
Bedeutung fiir den Verfahrensfort- und -ausgang ist. Beschdftigungs-
sichernde MaBnahmen, die mit Hilfe eines Technischen Beraters durch-
gefiihrt werden, Tlassen sich deshalb in ihrem Wirkungsbeitrag kaum
isolieren. Festhalten 148t sich jedoch, daB auch die erfaBten Kiindi-
gungsschutzverfahren mit Technischen Beratern, die ohne eine zusdtz-
liche MaBnahme abgewickelt worden sind, eine deutlich hohere Erfolgs-
quote aufweisen, daB beschaftigungssichernde MaBnahmen mit Hilfe
eines Beraters eher zu einem erfolgreichen Verfahrensausgang gefiihrt
haben als wenn sie ohne eine entsprechende Unterstiitzung durchgefiihrt
worden sind und daf die lberdurchschnittliche Erfolgsquote im Verfah-
ren mit Technischer Beratung nicht auf giinstigere Fallmerkmale
zurlickzufiinren ist, Technische Beratung stiitzt somit nicht nur die
Wirkung anderer MaBnahmen, sandern hat auch einen eigenstdndigen Ein-
fluB auf das Ergebnis von Kindigungsschutzverfahren.

Wenn sich somit die verschiedenen beschdftigungssichernden MaBnahmen
und die Einschaltung eines Technischen Beraters als wirksame Unter-
stiitzungsangebote in Kindigungsschutzverfahren darstellen, so ist da-
bei zu beriicksichtigen, daB diese MaBnahmen ebenso wie die Einschal-
tung des Technischen Beratungsdienstes stets erst nach einer Priifung
ihrer Notwendigkeit und ihrer Erfolgsaussichten erfolgen. Dementspre-
chend kann die forderungspolitische Konsequenz aus diesen Befunden
nicht allein in der Empfehlung miinden, bei Kiindigungsschutzverfahren
haufiger auf Arbeitsplatzanpassungen, Umsetzungen etc. zu dridngen
und/oder einen Technischen Berater hinzuzuziehen. Wenn n@mlich be-
reits in allen Fdllen, in denen es eine geeignete Anpassungs-, Um-
setzungs- und/oder Rehabilitationsldsung gibt bzw. 1in denen von der
Mitwirkung eines Technischen Beraters ein Erfolg erwartet werden
darf, diese auch tatsdchlich ausgefiihrt bzw. eingeschaltet werden, so
lieBe sich durch vermehrte "Versuche" die Erfolgsquote nicht erhdhen.
Hier kdme es dann zundchst darauf an, das Spektrum der Anpassungs-,
Umsetzungs- und Rehabilitationsmiglichkeiten auszuweiten und die Be-
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ratungskompetenz der Technischen Berater zu erhihen. Die Ergebnisse
dieses Untersuchungsabschnitts deuten jedoch darauf hin, daB das Wir-
kungspotential noch nicht ausgeschopft ist. So zeigt sich die Mitwir-
kung eines Technischen Beraters zwar insbesondere erfolgreich in
mittleren Betrieben und bei gesundheitlich begriindeten Kiindigungs-
fdllen, 1in denen durch eine (technische) Arbeitsplatzanpassung eine
geeignete Problemldsung gefunden werden kann; es gibt jedoch deut-
liche Hinweise darauf, daB sie - auch unter den gegebenen Bedingun-
gen - z,B. 1in kleineren Betrieben, in Fdllen, in denen die Kiindigung
mit Auftragsmangel begriindet wird, und schlieBlich auch bei Behinde-
rungsarten, die eher eine organisatorische Arbeitsplatzveridnderung
erforderlich machen, noch zu selten hinzugezogen werden.
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4. Resiimee

Zielsetzung der Untersuchung war es, einen Beitrag zum besseren allge-
meinen Funktionsverstidndnis unterschiedlicher Formen offentlicher In-
tervention in den marktwirtschaftlichen ProzeB und in einzelwirtschaft-
liches Entscheidungsverhalten zu leisten. Die Analyse lieB sich dabei
von der Annahme leiten, daB in der bisherigen Steuerungspraxis dem As-
pekt der adressatenseitigen Verhaltensfihigkeit und seiner unterschied-
lichen Dimensionen hdufig zu wenig oder nicht addquat Rechnung getragen
wird. Ausgangsthese war sodann, daB Realtransfers in besonderer Weise
Agéeignét sind, dieses Defizit zu iiberwinden, und dadurch - eingebettet
in ein differenziertes Instrumentarium - offentlicher Intervention zu
besserer Zielerreichung bei gleichzeitiger Verringerung dysfunktionaler
Nebeneffekte verhelfen konnen,

Empirisch untersucht wurden die postulierten Zusammenhinge am Beispiel
der Technischen Beratungsdienste zur Forderung der betrieblichen Inte-
gration Behinderter, Dieser Politikbereich wurde als Beispiel gewdhlt,
da er mit seinem besonders ambitionierten Steuerungsaniiegen und seinem
besonders komplexen Instrumenteneinsatz in idealer Weise Gelegenheit
bietet, Wirkung, Wirkungsweise und Wirkungsbedingungen eines Realtrans-
ferangebots in unterschiedlichen Steuerungskonstellationen zu beobach-
ten. Die Untersuchung hat also exemplarischen Anspruch. Dariiber hinaus
sollte sie jedoch durch die Vertiefung des Wirkungsverstédndnisses fiir
das konkret ausgewdhlte Instrument auch zur Entwicklung von Verbesse-
rungsmdglichkeiten im ausgewdhlten Politikbereich beitragen. Hinsicht~
lich beider Zielsetzungen werden im folgenden die wesentlichen Ergeb-
nisse zusammengefaBt, wobei es an dieser Stelle vor allem darum geht,
Querbeziige zwischen den Ergebnissen der einzelnen Untersuchungsab-
schnitte herzustellen und auf mogliche SchluBfolgerungen hinzuweisen.
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4.1 Technische Beratung und die betriebliche Integration Schwer-
behinderter - Erfolge und ungenutzte Chancen

Der funktionale Beitrag des Technischen Beraters zur betrieblichen In-
tegration Behinderter ist mehrdimensional; seine Beratungsleistung
i.w.S. hat dabei - vom Standpunkt der steuerungspolitischen Institu-
tionen aus gesehen - sowohl externe wie interne Adressaten: Auf der
einen Seite unterstlitzt er die betrieblichen Entscheidungstréger und
die Behinderten als Ratgeber und wirkt als Moderator auf sie ein. Auf
der anderen Seite hiift er den Verwaltungsfachleuten in den Hauptfiir-
sorgestellen und Arbeitsdmtern als Gutachter und Kontrolleur. In der
Beratungspraxis vermischen sich diese Dimensionen, teilweise agiert der
Berater auch als Vermittler zwischen dem jeweiligen Betrieb/Behinderten
und der zustdndigen Behorde,

Bezogen auf die drei Dimensionen der betrieblichen Entscheidungsfindung
(Verhaltensinteresse, Verhaltensfdhigkeit und Verhaltensautonomie) zei-
gen sich unterschiedlich ausgeprdgte und bedeutsame funktionale Wir-
kungsbeitrdge Technischer Beratung: Als Anreiz, Schwerbehinderte einzu-
stellen oder weiterzubeschdftigen, 1ist das Beratungsangebot allein
allerdings kaum wirksam, sondern allenfalls im Zusammenspiel mit den
finanziellen Figrderungsangeboten (s.u.). Die Berater konnen Jjedoch
durch ihre Informationsarbeit ein bereits anderweitig aufgeschlossenes
Interesse stiitzen und damit absichern helfen. Dariiber hinaus gelingt es
ihnen, meist ankniipfend an einem konkreten Einzelfall und/oder aufbau-
end auf ihrem personlichen Kontakt zu einem relevanten Vertreter der
Geschaftsfihrung, Interesse oder zumindest doch Bereitschaft fiir bzw.
zu (weitergehenden) behinderungsgerechten AnpassungsmaBnahmen im Be-
trieb zugunsten eines behinderten Belegschaftsangehorigen zu wecken.
Auch hier durfte jedoch dem Angebot der ©offentlichen Kosteniibernahme
die entscheidendere Rolle zukommen.

Trotz dieser eher geringen Motivationswirkung ist es bedauerlich, daB
die Technischen Berater aus Kapazitdtsgriinden nur relativ wenige direk-
te Betriebskontakte haben, kaum zu prédventiven Betriebsbesuchen in der
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Lage sind, nur in sehr begrenztem Umfang die (wenn auch bescheidenen)
Kontaktmtglichkeiten zu Vertretern des betrieblichen Managements im
Rahmen von ©offentlichen Schulungsveranstaltungen nutzen und sich fiir
entsprechende einzelbetriebliche Veranstaltungen kaum anbieten (kdn-
nen). Eine "0ffnung" des betrieblichen Personalinteresses fir Tlei-
stungsgewandelte oder leistungsgeminderte Behinderte ist n@mlich durch
perstnliche Informations- und Beratungsgesprdche eher moglich als durch
unpersdnliche Aufklarungsprogramme (z.B. durch Broschiiren): Deren In-
formationsangebot wird infolge der i.d.R. anders orientierten und bean-
spruchten Aufmerksamkeit ihrer betrieblichen Adressaten ohne konkreten
AnlaB kaum aufgegriffen und auch im Bedarfsfall selten (addquat) ge-
nutzt. Information und Werbung der Technischen Berater stoBen demge-
geniiber auch auf eine griBere Aufgeschlossenheit, weil sie insbesondere
von den Entscheidungstrédgern in den betrieblichen Fachabteilungen auf-
grund ihres Status als Ingenieur, ihres betrieblichen Erfahrungshinter-
grundes und ihres technischen Sachverstandes eher als kompetenter Dis-
kussionspartner akzeptiert werden. Unter diesem Aspekt ist es auch als
Defizit anzusehen, daB die Technischen Berater der BA schon aus zeitli-
chen Griinden nicht (hdufiger) an Akquisitions- und Vermittlungsgespra-
chen im Betrieb teilnehmen konnen und (auch) aufgrund interorganisa-
torischer Kooperationshemmnisse von den Sachbearbeitern der Haupt-
flirsorgestelien eher zuriickhaltend zu Kiindigungsschutzverfahren hinzu-
gezogen werden.

Als Entscheidungs- und Problemldsungs-Hilfe wirken die Technischen Be-
rater vornehmlich dadurch, daB sie bestehende Problemwahrnehmungs- und
Problemlfsungsroutinen aufbrechen und die Aufmerksamkeit von den Defi-
ziten im Leistungsvermdgen eines Behinderten und den Restriktionen sei-
ner betrieblichen (Weiter-)Beschdftigung auf die verbliebene Leistungs-
fahigkeit und auf nichtbeachtete Anpassungs- und/oder Einsatzmdglich-
keiten lenken. In der Praxis zeigt sich allerdings, daB sie kaum dazu
in der Lage sind, fiir komplexere Beschdftigungsprobleme umfassende und
umsetzungsreife Konzepte vorzuschlagen. Dies liegt z.T. darin begriin-
det, daB betrieblicherseits meist in einer internen Vorabkldrung der
Rahmen dafiir abgesteckt wird, was als mbgliche Beschdftigungsoption und
VerdnderungsmaBnahme konzidiert werden sol1. Eine derartige Vorstruktu-
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rierung der LOsungssuche ist (nachtrdglich) nur schwer zu durchbrechen
- insbesondere wenn darliber ein innerbetrieblicher Konsens zwischen Ge-
schdftsfiihrung, Fachabteilung und Belegschaftsvertretung besteht. An-
passungsvorschldge miissen sich dann hdufig innerhalb dieses Rahmens be-
wegen, wobei vor allem arbeitsorganisatorische Verdnderungen, die nicht
nur den Arbeitseinsatz des Behinderten betreffen, betrieblicherseits
auf Ablehnung stofen. Bei technischen Veridnderungen, jedenfalls bei
solchen, die keinen gravierenden Eingriff in die betrieblichen Struktu-
ren bedeuten, haben die Berater dagegen mehr Spielraum.

Neben dieser adressatenseitigen Restriktion ist das Beratungspotential
jedoch auch durch Angebotsrestriktionen begrenzt: So macht schon der
zeitliche EngpaB in der Beratungskapazitdt, von Ausnahmen abgesehen,
umfédnglichere Arbeitsplatz- und Arbeitsablaufanalysen unmtglich, Ohne-
hin angesichts der Heterogenitit der betrieblichen Gegebenheiten haufig
in jhrem Beratungspotential ohne die Unterstiitzung durch Kooperations-
partner in den betrieblichen Fachabteilungen iiberfordert, schrinken die
zu kurz kommende Weiterbildung und die mangelnde infrastrukturelle Un-
terstiitzung bei der Information Uber aktuell verfiighare Rehabilita-
tionshilfen die fachliche Problemldsungskompetenz ein. So kann es, wie
beobachtet, vorkommen, daB ein Berater einen nicht mehr existierenden
Hersteller zum Angebot fiir ein technisches Hilfsmittel auffordert. Hdu-
fig muB der Technische Berater sich deshalb darauf beschrdnken, mit An-
regungen und Hinweisen der betrieblichen Problemltsungssuche die Rich-
tung vorzugeben, den Suchhorizont zu erweitern und auf Detailverbesse-
rungen in den qualitativen Standards einer Arbeitsplatzanpassung hinzu-
wirken. Wo Interesse, Kapazitdt und/oder Kompetenz der betrieblichen
Akteure zu entsprechend engagierten Prdblem]ﬁsungsbemﬁhungen nicht aus-
reichen, ist dies jedoch - so wertvoll diese Unterstiitzung im Einzel-
fall sein kann - zu wenig.

Liegt in der beratenden Unterstiitzung das hauptsdchliche Wirkungspoten-
tial und die primdre faktische Wirksamkeit, so kann die Einschaltung
eines Technischen Beraters auch (Verhaltens~)Druck auf die betriebli-
chen Adressaten entfalten. Dies allerdings wiederum nur mittelbar, d.h.
hier nur im Zusammenhang mit den normativen Sanktionsmtglichkeiten der
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Zustimmungsverweigerung im Kiindigungsschutzfall und durch argumentative
Stdrkung des Behinderten, der Belegschaftsvertretung, des Schwerbehin-
derten-Vertrauensmannes oder eines anderen innerbetrieblichen Koopera-
tionspartners. Wo trotz stichhaltiger Begriindung die Ablehnung eines
Kiindigungsantrages nicht opportun erscheint, oder wo Belegschafts- und
Betroffenenvertreter keine eigene (zusidtzliche) Verhandlungsmacht in
die Waagschale werfen kOnnen oder werfen wollen, vermag der Technische
Berater durch Verweis auf bestehende und zumutbare betriebliche Mdg-
tichkeiten einer (Weiter-)Beschdftigung allenfalls einen Rechtferti-
gungsdruck zu erzeugen, der vor allem in groBeren Betrieben selten aus-
reicht, um die Arbeitgeberseite von einer dezidierten Kiindigungsabsicht
abzubringen. Vor allem in Konfliktsituationen wirkt der Technische Be-
rater denn auch - gestiitzt durch seine formelle Bedeutung als Gutachter
und durch das Einbringen von technischen/organisatorischen Vermitt-
Tungsvorschldgen - eher als Moderator eines. auf Kompromif gerichteten
Aushandlungsprozesses.

Hinsichtlich der verschiedenen instrumentellen Anforderungen ist zu-
ndchst festzuhalten, daB die Technischen Berater in ijhrer Wirkung
i.d.R. auf die Existenz eines (potenten) innerbetrieblichen Koopera-
tionspartners angewiesen sind. Die betriebliche Akzeptanz ihres Bera-
tungsangebots ist dabei jedoch - insbesondere gemessen an der Zahl der
Einschaltungen, die auf eine betriebliche Initiative zuriickgehen -
bestenfalls zuriickhaltend zu nennen. Unkenntnis und MiBtrauen gegeniiber
dem Beratungsangebct sowie das Vertrauen in die eigene Problemldsungs-
kompetenz und das betriebliche Bestreben bzw. die betrieblichen Zwdnge,
interne Partialinteressen miglichst ungestdrt durch betriebsexterne
Dritte miteinander abzustimmen, begriinden diese Zurlickhaltung und fiih-
ren dazu, daB der Technische Berater auch dort, wo er beteiligt wird,
meist erst relativ spdt in das Verfahren eingreifen kann., Die Bera-
tungspraxis zeigt allerdings auch, daB die Akzeptanz durch persdnlichen
Kontakt - vor allem nach einer positiven Beratungserfahrung - steigt.

Auch die Treffsicherheit des Instruments Technische Beratung ist in
starkem MaBe implementationsabhéngig. Zwar stellt sich in der Bera-
tungstdtigkeit eine fdlschliche Einbeziehung nicht interventionsbediirf-
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tiger Fdlle relatiy rasch heraus, so daB auch die Inanspruchnahmevor-
aussetzungen des Beratungsangebots offener gefaBt werden konnen, wo-
durch wiederum eine irrtimliche Vernachldssigung von apriorisch aus-
gegrenzten Fillen vermieden wird. Die Technischen Berater werden jedoch
bislang zumeist erst auf Anforderung durch die Verwaltungskollegen in
den Arbeitsamtern und Hauptfiirsorgestellen ta#tig. Dieser "Einschal-
tungsfilter" fiihrt nun tendenziell dazu, daB die Berater - jenseits der
Kapazitdtsrestriktionen und interorganisatorischer Kooperationsbarrie-
ren - eher zu selten als zu haufig hinzugezogen werden. Ursdchlich da-
fir ist u.a. die zum Teil verkiirzte Einschitzung ihres Wirkungspoten-
tials durch die sie einschaltenden Verwaltungsfachleute: So deutet man-
ches darauf hin, daB die Einschaltung Technischer Berater mit ihren
Schwerpunkten z.B. in mittelgroBen Betrieben, bei gesundheitlich be-
griindeten Kiindigungen und in Fdllen, 1in denen Behinderte mit orthopd-
dischen Leiden betroffen sind, zwar in durchaus zutreffender Form auf
die unterschiedlichen Erfolgschancen Bezug nimmt, daB es dariiber hinaus
aber noch ungenutzte Chancen auch in kleineren Betrieben, bei auftrags-
bedingten Kiindigungen und anderen Behinderungsarten gibt, die nicht
nach einer technischen Arbeitshilfe verlangen oder bei denen von einer
technischen Arbeitsplatzanpassung nicht so offenkundig eine Problemlt-
sung zu erwarten ist, Es besteht also nicht nur ein Informationsdefizit
auf seiten der betrieblichen Adressaten, sondern auch bei den Mitarbei-
tern der Rehabilitationstriger. Um so bedauerlicher ist es, daB es kaum
_Schulungsveranstaltungen fiir die Fachkrdfte in den Verwaltungs- und
Vermittlungsstellen gibt, in denen die Technischen Berater iiber moderne
Anpassungsmdglichkeiten und ihre Tatigkeitserfahrungen berichten kon-
nen.

Die Angemessenheit der Beratungsleistung 1&Bt sich pauschal kaum beur-
teilen. Nach den Ergebnissen der Fallstudien ist aber wohl kaum damit
zu rechnen, daB das Angebot Technischer Beratung ein entsprechendes
privates Engagement verdrédngt, ebenso wie es selbst - jedenfalls in
seiner gegenwdrtigen Form - kaum fiir Mitnahmeeffekte anfdllig ist.
Vielmehr sind die Berater aufgrund der differenzierteren Einblicke, die
sie in die jeweils gegebenen betrieblichen Handlungsmoiglichkeiten und
-restriktionen gewinnen, in die Lage versetzt, ihr Unterstiitzungsange-
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bot zwischen einer gutachterlichen Begleitung und einer konzeptionellen
und/oder konkret umsetzungsbezogenen Assistenz dosieren zu kdnnen. Die
Angemessenheit des Forderungsangebots ist daher unter den gegebenen Be-
dingungen weniger durch eine zu “groBziigig" bemessene Hilfestellung in
Frage gestellt, als vielmehr durch die zeitlichen und inhaltlichen Ka-
pazitdts- und Kompetenzengpdsse.

Technische Beratung weist die betrieblichen Adressaten anders als die
Beschiftigungsquote und das allgemeine Beglinstigungsgebot nicht nur auf
das Forderungsanliegen der beruflichen Rehabilitation hin; anders als
die finanziellen Pri#mienangebote.und die pauschale Zusage einer Kosten-
tibernahme verspricht sie nicht nur, entsprechende Aktivitdten zu hono-
rieren und einen damit verbundenen Zusatzaufwand zu kompensieren -
Technische Beratung sagt den betrieblichen Adressaten (im Rahmen ihrer
Moglichkeiten) gegebenenfalls auch, wie das Forderungsanliegen mit den
betrieblichen Gegebenheiten und Interessen kompatibel zu machen ist.
Der Informationsgehalt des Instruments “Technische Beratung" ist also
hoher als das der anderen genannten Instrumente. Dabei ist dieser
Informationstransfer auch keine EinbahnstraBe: Die Berater lernen bei
ihrer Beratung und steigern dadurch ihre Beratungskompetenz. Manche
Forderungsfdlie haben fir die beteiligten Berater eher Studiencharak-
ter, bei denen sie zumindest ebenso viel lernen wie die betrieblichen
Promotoren der Arbeitsplatzanpassung. Festzuhalten ist allerdings, daB
derartige Riickkopplungsprozesse i.d.R. beim jeweiligen Berater enden,
d.h. der damit verbundene InformationszufluB wird nicht in vollem
Umfang fiir die Integrationspolitik nutzbar. Das interne Berichtswesen
und die mehr oder minder regelmdBigen Beratertreffen reichen fiir eine
addquate Dokumentation und Verbreitung der so gewonnenen Informationen
Jjedenfalls nicht aus.

Wihrend die normativen Beschdftigungs- und Begiinstigungsvorgaben auf
Befolgung und die verschiedenen Finanzhilfeangebote (nachtriglich) auf
zielgerechte Verwendung zu iiberwachen sind - ein Kontrollaufwand, der
die zustindigen Sachbearbeiter aus den verschiedensten Griinden hiufig
iberfordert - wird die betriebliche Nutzung der Technischen Beratung
gleichsam automatisch bei der Inanspruchnahme des Angebots kontrol-
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liert. Dabei hilft, daB anders als bei einer monetdren Ubertragung, die
nur durch mehr oder minder detaillierte Auflagen an den gewiinschten
Verwendungszweck gebunden werden kann, der Informationstransfer durch
die Technischen Berater unmittelbar auf das Forderungsziel bezogen ist
und kaum eine andere Verwendung zuldBt. Die damit verbundene implizite
Kontrolle von Beratungsleistungen erspart den entsprechenden biirokrati-
schen Aufwand, der mit der Antragstellung, Bewilligung und Uiberwachung
von Finanzhilfen verbunden ist. Die Notwendigkeit zu expliziten Kon-
trollmaBnahmen stellt sich damit weitgehend als “internes" Problem der
beteiligten Fﬁrderungsinst‘itutionen.] Dies schafft allerdings nur be-
dingt die damit erwartbare (atmosphidrische) Entlastung der Beziehung zu
den betrieblichen Forderungsadressaten, da diese die indirekte Kontrol-
le zutreffend oder sogar liberzeichnet antizipieren. Das in Arbeitgeber-
befragungen (mehr abstrakt) bekundete Interesse an derartigen Bera-
tungsleistungen ebenso wie die i.d.R. positive Entwicklung der Zusam-
menarbeit nach einem einmal erfolgten ausfiihrlicheren Kontakt lassen
aber vermuten, daB bei sich verbreiternder betrieblicher Erfahrung mit
diesem Dienstleistungsangebot, 1in der sich die Berater als faire Ver-
mittler "zwischen den sozialen Erfordernissen der beruflichen Rehabili-
tation und den betrieblich gegebenen Notwendigkeiten" erweisen, ent-
sprechende Vorbehalte abgebaut werden kdnnen,

Als personalintensive Form der Integrationsforderung ist Technische Be-
ratung mit hohen Implementationskosten verbunden. Andererseits zeigt
die empirische Erfahrung mit der Wirksamkeit von normativer Steuerung
und Finanzhilfeprogrammen, daB diese Optionen nur vordergriindig per se
implementationsdkonomische Vorteile bieten: Die Notwendigkeit, durch
gezielte Information und Werbung Aufmerksamkeit zu erzeugen und Inte-
resse zu wecken, und die fiir eine hthere Effizienz erforderlichen Kon-
trollen machen auch diese Steuerungsformen zu durchaus personalaufwen-

1 Dabei geht es um die Qualitdt der Beratungsleistung ebenso wie um

die Sicherstellung einheitlicher Standards bei Empfehlungen mit
finanziellen Folgewirkungen fir den Rehabilitationstrédger. Hier
zeigte sich, daB es nicht nur zwischen den Technischen Beratern
unterschiedliche Vorstellungen Uber Standards einer angemessenen
Arbeitsplatzanpassung gibt, sondern auch zwischen den Rehabilita-
tionstrdgern unterschiedliche Vorstellungen iiber den zuldssigen
(und/oder midglichen) Férderungsrahmen,
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digen und kostentrdchtigen Alternativen. Stellt man in Anrechnung, das
die Arbeit der Technischen Berater und der Beratenden Ingenieure schon
heute - neben ihrer eigensténdigen Wirkung auf das betriebliche Verhal-
ten gegeniiber Schwerbehinderten - wesentlich zur Wirksamkeit und Effi-
zienz der anderen Instrumente der berufliche Rehabilitation beitrigt
(s.u.}, so stellt sich der vergleichsweise unterentwickelte Ausbaustand
dieses Dienstleistungsangebots und die geringe institutionelle Aufmerk-
samkeit, die zumindest der Beratungsdienst der Bundesanstalt erfdhrt,
als steuerungspolitischer EngpaB und somit eher als Sparsamkeit am fal-
schen Platz dar.

Der unterstiitzende (infrastrukturelle) Beitrag Technischer Beratung zur
Wirksamkeit der anderen Instrumente ist aufgrund des wechselseitigen
Charakters dieser Beziehung nur schwer zu isolieren. Dies betrifft ins-
besondere das Verhdltnis zwischen Technischer Beratung und der finan-
ziellen Forderung einer Arbeitsplatzanpassung, einer Umsetzung oder der
Neueinrichtung eines Arbeitsplatzes fiir einen Schwerbehinderten: In
einigen Fdllen sind derartige MaBnahmen wohl nur moglich, weil der
Technische Berater sie als Ratgeber zu entwickeln und/oder als Modera-
tor umzusetzen hilft, In anderen Fdllen wird er dagegen "lediglich" als
Gutachter zur Bestdtigung der ZweckmaBigkeit hinzugezogen. In wieder
anderen Fdllen erfolgt die Einbeziehung als Gutachter sogar primdr aus
forderungstechnischen Griinden (formliche Stellungnahme zum Fgrderungs-
antrag), oder er wird vorrangig nur als Kontrolleur eingeschaltet, der
die sachliche Richtigkeit der Abrechnungsbelege iiberpriifen soll. In den
Fdllen, 1in denen der Berater vornehmlich als Ratgeber und Moderator
tdatig wird, dienen ihm die finanziellen Unterstiitzungsangebote als
Infraressource zur besseren Durchsetzung seiner Vorschldge; z,T. dient
seine Beratungsleitung aber auch als Infraressource einer aktiven Im-
plementation derartiger Angebote, die das betriebliche Interesse insbe-
sondere an vornehmlich kostenkompensierenden Finanzhilfen wecken hilft.
Als Gutachter und Kontrolleur vermag er bei derartigen Unterstiitzungs-
angeboten eine lberfinanzierung oder eine miBbriuchliche Inanspruchnah-
me zu begrenzen; Mitnahmeeffekte sind aber wohl auch durch Einschaltung
eines Technischen Beraters kaum wirkungsvoll zu kontrollieren.
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Analog zu dieser sich wechselseitig ergdnzenden Wirkungsbeziehung
stellt sich auch das Wirkungsgeflecht zwischen dem Einsatz Technischer
Beratung und den anderen Instrumenten dar: Die mehr moralischen, allge-
mein gehaltenen Appelle zu begilinstigender Beschdftigung von Behinderten
helfen allenfalls, fiir den konkreten Einzelfall eine griBere Koopera-
tionsbereitschaft vorzubereiten; durch Information iiber die Moglichkei-
ten einer behinderungsgerechten Beschdftigung kann der Technische Bera-
ter die Aufgeschlossenheit gegeniiber solchen Appellen vergriBern, indem
er der darin enthaltenden Verhaltensaufforderung den Anschein des Un-
moglichen oder Unzumutbaren nimmt.’

Gleicherart verpflichtet der normative Kiindigungsschutz zur Koopera-
tion, wédhrend der Einsatz Technischer Berater der Verfahrensvorgabe und
der (mdglichen) Zustimmungsverweigerung den Charakter des Willkiurlichen
nimmt - die Verwaltungsentscheidung wird durch sein Votum an die be-
trieblichen Mdglichkeiten zur Weiterbeschdftigung gebunden und damit
fiur die Beteiligten objektiviert, zumindest nachvollziehbar gemacht.
Dies sichert nicht nur den Verwaltungsakt gegeniiber Widerspriichen und
gerichtlichen Klagen ab, es hilft auch zu vermeiden, daB sich die Ver-
fahrensvorgabe und eine gegen die urspriingliche Intention des Betriebes
durchgesetzte Weiterbeschdftigung des Behinderten nachteilig auf die
Bereitschaft, Schwerbehinderte einzustellen, auswirken. Ein iiberdurch-
schnittlicher Anteil der Kiindigungsschutzverfahren mit Beteiligung
eines Technischen Beraters endet mit der Riicknahme des Antrages durch
den Arbeitgeber.

Die bestehende gesetzliche Regelung der Interessenvertretung durch Be-
triebs-/Personalrite, Arbeitgeberbeauftragte und Schwerbehinderten-Ver-
trauensménner stellt ein entsprechendes Engagement nicht sicher. Dazu
fehlt es z.T. an weitergehenden Informations- und Mitwirkungsrechten
fiur diese Organe. Auf der anderen Seite zeigt sich aber, daB auch diese
Interessenvertreter eines expliziten HandlungsanstoBes durch eine
auBerbetriebliche Instanz bediirfen und daB sie auf fachliche Unterstiit-
zung angewiesen sind, um ihre bestehenden Rechte ausschipfen zu konnen.
Der Technische Berater ist also nicht nur auf innerbetriebliche Koope-
rationspartner angewiesen, er kann auch deren Engagement und Position
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stdrken - er 1ist also auch als Infraressource der Interessenorganisa-
tion wirksam. Hier ist allerdings festzuhalten, daB die Mehrzahl der
Technischen Berater in der jeweiligen Geschdftsfiihrung ihren wichtig-
sten Kooperationspartner sehen. Zumindest einige Berater verzichten im
Interesse einer moglichst reibungslosen Zusammenarbeit mit dem Arbeit-
gebervertreter darauf, die Kooperation mit den Belegschaftsvertretern
zu suchen. Andere begriinden den nachgeordneten Stellenwert, den sie
diesen potentiellen Partnern zuschreiben, mit deren geringer Entschei-
dungskompetenz und mit enttduschenden Erfahrungen hinsichtlich ihrer
Probemlgsungskapazitdat. Wahrend die erste Begriindung - will man sie
- nicht pauschal als AusfluB von Bequemlichkeit. oder Konfliktscheue in-~
terpretieren - auf den sensiblen Verhandlungscharakter der Steuerung
durch Technische Beratung hinweist, zeichnet sich in den letztgenannten
Begriindungen ein mangelndes Verstandnis fiir die potentielle Wirkungs-
verflechtung der verschiedenen Eingriffsoptionen ab. Allerdings mag
auch hier die allgemeine Zeitknappheit dazu beitragen, daB die betref-
fenden Berater davon absehen, die Ergiebigkeit einer Zusammenarbeit in
ausfiihrlichen Gesprachen auszuloten.

Abgesehen von den Begrenzungen des Wirkungspotentials Technischer Bera-
tung durch technische, organisatorische und/oder behinderungsbedingte
Problemstellungen, fiir die der Berater beim gegenwdrtigen Kenntnisstand
der (Rehabilitations-)Technik keine Lésung anbieten kann, und durch
tkonomische oder anderweitig motivierte massive betriebliche Widerstdn-
de, die er allein durch sein Beratungsangebot nicht zu iiberwinden ver-
mag, ist deutlich geworden, daB das gegebene Wirkungspotential des Ein-
satzes Technischer Berater aufgrund implementationsbedingter Engpdsse
nicht voll ausgeschopft wird. Als vordringliche Engpdsse, auch in der
Sicht der Berater, =zeigen sich dabei die unzureichende Personalkapazi-
tdt der Beratungsdienste und die Schwierigkeiten einer kontinuierlichen
Weiterbildung und "Feldbeobachtung" fiir den einzelnen Berater, Viele
der benannten Defizite im Beratungsangebot und in der Verkniipfung mit
den anderen Instrumenten lassen sich nur beheben, wenn diese beiden
Engpdsse Uberwunden oder doch zumindest ausgeweitet werden., Der Aufbau
eigener Beratungsdienste durch die Hauptfiirsorgestellen hat hier jeden-
falls bislang zu keiner entsprechenden Ausweitung der Kapazitdt fir die
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individuelle Forderung und betriebliche Beratung gefiihrt, da die damit
erzielte Entlastung der Technischen Berater der Bundesanstalt durch
z.T. rehabilitationsfremde {Zusatz-)Aufgaben, z.B. aus dem Bereich der
Arbeitsberatung und als Sicherheitsfachkraft, absorbiert worden ist.

Eine weitere Aufstockung der Zahl Technischer Berater erscheint in An-
betracht der zunehmenden Anforderungen einer auch betriebswirtschaft-
Tich effizienten Integration Behinderter und angesichts des gewachsenen
Aufgabenspektrums zwingend geboten. Eine stédrkere Einbeziehung der
Sachkompetenz der Rehabilitationseinrichtungen wdre zwar aus inhalt-
lichen Griinden zu begriiBen, als Ersatz fiir einen Ausbau der Beratungs-
dienste wiirde damit das Kapazitdtsproblem jedoch wohl nur verlagert
werden. Ein Riickgriff auf ein entsprechendes privates Angebot - das zu-
ndchst allerdings erst einmal zu initiieren wdre - diirfte dagegen nicht
moglich, zumindest aber nicht opportun sein, und zwar nicht zuletzt
deswegen, weil dadurch positive Aspekte der Funktionsverflechtung Tech-
nischer Beratung verloren gingen (z.B. Moderator aufbauend auf der Gut-
achterfunktion im Erlaubnisverfahren in Verbindung mit der Kontroll-
funktion bei Bewilligung ¢ffentlicher Fordermittel). So bietet sich als
einzige Alternative zur Kapazitatserweiterung die Streichung ganzer
Aufgabenkomplexe (fiir die Berater der Bundesanstalt =z.B, die Mitwir-
kung an der Fdrderung des produktiven Winterbaus) oder die Entlastung
von Teilaufgaben (z.B. die Rechnungs- und Belegpriifung fiir bewilligte
Investitionskostenzuschiisse).

Unabhdngig von einer quantitativen Stédrkung der Beratungskapazitdt ver-
dient die Organisation der Beratungsdienste zur Verbesserung ihrer Qua-
1itdt eine grundlegende Revision. Da hier keine Organisationsstudie
durchgefiihrt worden ist, konnen hier auch nur mehr oder minder pauscha-
le Anregungen gemacht werden. Diese Hinweise beziehen sich zudem auch
vornehmlich auf den Beratungsdienst der Bundesanstalt, was nicht aus-
schlieBt, daB analoge Uberlegungen auch fir die Beratungsdienste der
Hauptfiirsorgestellen anzustellen wiren.

Vordringlich ist es, die fachliche Beratungskompetenz durch informa-
tionelle Unterstiitzung zu verbessern. Sollen die Berater nicht nur auf
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die Erfahrungen verwiesen sein, die sie in ihrer Beratungsarbeit sam-
meln konnen, verlangt dies nach einem besser aufbereiteten, umfassen-
deren Weiterbildungsangebot, das zu nutzen den Beratern allerdings auch
wiederum mehr Zeit zur Verfiigung stehen miiBte. Dariiber hinaus ist es
notwendig, den Beratern einen jederzeitigen, gezielten Zugriff auf ein
moglichst aktuelles Fachinformationssystem zu ermﬁgTichen.' Bislang
fehlt es, trotz verschiedener Ansitze, an einer fortlaufend aktuali-
sierten Dokumentation technischer Arbeitshilfen, die Auskunft iiber Be-
zugsquellen, Anwendungsmdglichkeiten, Erfahrungsberichte etc. gibt;2
viele Berater greifen (deshalb) heute vorrangig auf ihre Dokumentation
.eigener Forderungsfdlle zuriick, Diese individuellen Karteien konnen
aber in Relation zur Heterogenitdt der Materie und der Dynamik in der
technischen Entwicklung auch bei groBziigigerem Zeitbudget fiir ihre
Pflege keinen umfassenden und aktuellen Uberblick bieten. Erforderlich
ist daher eine zentrale Aufbereitung und Bereitstellung derartiger In-
formationen in einem Datenbanksystem, zu dem die einzelnen Berater un-
mittelbaren Zugriff haben. Damit aber nicht nur das verfiigbare (Rehabi-
litations-)Wissen besser genutzt werden kann, sondern dieses Wissen
auch erweitert wird, dst eine verstdrkte Forschung und Entwicklung zum
Thema technische Arbeitshilfen und behinderungsgerechte Organisations-
muster zu fordern, in die auch die Erfahrungen der Technischen Berater
eingehen, Diese Vermittlungsaufgabe zwischen Forschung und Praxis wére
wohl ebenfalls als Overhead-Funktion zu organisieren.

Eine quantitative und qualitative Verbesserung der Beratungskapazitit
widre schlieBlich auch von einer besseren administrativen Unterstiitzung
der Berater zu erwarten, die teilweise - aber auch nur teilweise - als
funktionales Aquivalent zur Vermehrung der Beraterstellen und ihrer
verbesserten informationellen Unterstiitzung angesehen werden kinnte,
eher aber als Ergdnzung dazu anzusehen ist. Die Einrichtung von "Bera-
tungsbiiros" mit einem funktionsféahigen Sekretariat konnte nicht nur die
Bearbeitungsvorgidnge beschleunigen und dem Berater mehr Zeit fir seine
eigentliche Beratungstatigkeit belassen, sondern kinnte auch dabei hel-
fen, der teilweise recht isolierten Stellung des Beratungsdienstes in

¢ ausfiihrlich zu diesem Defizit: P. Runde, Zukunft der Rehabilitation,

Hamburg 1987, S. 312ff.
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den Stiitzpunktarbeitsdmtern entgegenzuwirken und das Dienstleistungsan-
gebot fiir die betrieblichen und sonstigen verwaltungsexternen Adressa-
ten sichtbarer und besser erreichbar zu machen.

Alle diese hier nur skizzierten Ausbauerfordernisse wiirden die Kosten
des Instruments "Technische Beratung" weiter erhthen. Technische Bera-
tung ist kein "billiges" Instrument der Rehabilitationspolitik. Ohne
eine der Aufgabenvielfalt und -fiille angemessene Ausstattung wird je-
doch viel vom Wirkungspotential dieses Dienstleistungsangebots verge-
ben, das sich bereits jetzt durch eine hohe Erfolgsquote auszeichnet.
Vieles spricht dafiir, daR eine aufwendigere Ausstattung der Beratung
selbst und den anderen Instrumenten zu erhthter Wirksamkeit verhelfen
kann und damit eine letztlich preiswertere weil effizientere Option
darstellt als der Ausbau anreizorientierter Finanzhilfeangebote.

4.2 Realtransfers als instrumenteller Beitrag zur strukturellen
Koppelung von Markt und Staat

Bei der ausfiihrlichen Betrachtung der Rahmenbedingungen der Arbeits-
marktproblematik (Schwer-)Behinderter ist deutlich geworden, daB dieser
Personenkreis vor dhnlichen/gleichen Beschdftigungsbarrieren und -risi-
ken steht wie andere Zielgruppen der Arbeitsmarktpolitik. Erfahrungen
im Bereich der Férderung der betrieblichen Integration Behinderter
diirften also auf die allgemeine Arbeitsmarktpolitik Uibertragbar sein.
Bei einer derartigen Verallgemeinerung ist jedoch zu beachten, daB das
Steuerungsaniiegen hier - unter den gegenwartigen tkonomischen Bedin-
gungen - vornehmlich markthemmenden bzw. sogar marktstorenden Charakter
hat, wdhrend z.8. der 6ffentlichen Intervention zugunsten einer Ver-
stdrkung der innerbetrieblichen Weiterbildung primdr ein marktstiitzen-
der oder wmarktergdnzender Charakter zukommt (zur Unterscheidung s.
Kap. 1.2.1). Bei einer noch weitergehenden Verallgemeinerung auf andere
Politikbereiche ist zudem zu beriicksichtigen, daB sich das Verhalten
der betrieblichen Steuerungsadressaten auf dem Arbeitsmarkt zwar in die
allgemeinen betrieblichen Entscheidungs- und Verhaltensmuster einpaft,
daB aber der Arbeitsmarkt aufgrund der hier gegebenen besonderen
Vielfalt und Bedeutung institutioneller "Briiche" in der &konomischen
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Funktionslogik des Marktmodells eine gewisse Sonderstellung einnimmt.
So ist fiir eine z.B. umweltpolitisch motivierte Steuerung von betrieb-
Tichen Giitermarktentscheidungen ggfs. mit weniger komplexen Interessen-
verflechtungen und institutionellen Starrheiten auf der Adressatenseite
zu rechnen.

Unabhdngig vom Charakter des Steuerungsaniiegens und ilber den Bereich
des Arbeitsmarktes und der Arbeitsmarktpolitik hinaus stellt sich der
politischen Intervention in den MarktprozeB das Problem einer struktu-
rellen Koppelung der beiden Koordinationssysteme, die sicherstellt, daB
die politisch motivierten Steuerungseingriffe einerseits den Koordina-
tionsmechanismus des Marktes nicht in seiner Funktionsfahigkeit beein-
trachtigen, andererseits aber auch von ihren Adressaten nicht ignoriert
werden konnen. Dieser Forderung kann nun, wie die Analyse der Wirkungs-
weise und der Wirkungsbedingungen unterschiedlicher Steuerungsformen
zeigt, durch die Wahl nur eines Instruments und durch Variation der
Eingriffsstirke nur unter bestimmten Voraussetzungen entsprochen wer-
den. Kern des Problems ist, daB dem politisch gesetzten, moralischen
oder normativen DOruck der Ukonomische Gegendruck des Wettbewerbs ent-
gegenstehen kann, = daB politisch induzierter Gkonomischer Druck nicht
automatisch mit der Bef&higung einhergeht, diesem Anpassungszwang zu
folgen - wozu sich die politische Intervention, anders als der Wettbe-
werb, nicht gleichgiiltig verhalten kann -, und daB auch eine entspre-
chende Beféhigung noch nicht gleichbedeutend ist mit einem entsprechen-
den Verhaltensanreiz - und umgekehrt. Erforderlich ist deshalb eine
nach der jeweiligen Konstellation von Steuerungsanliegen und Verhal-
tensdeterminanten der Adressaten differenzierbare Kombination unter-
schiedlicher Steuerungsformen.

Die Untersuchung der Wirkungsweise des Angebots Technischer Beratung
als Steuerungsinstrument der Arbeitsmarktpolitik fiir Behinderte hat
hierzu gezeigt, daB die Verhaltenslogik der Steuerungsadressaten in der
Realitdt allenfalls unter bestimmten Voraussetzungen den in den
iblichen ©&konomischen Modellen zur Wirkungslogik von Finanzhilfe-
angeboten untersteliten Mustern entspricht und insbesondere bei ver-
haltenslenkender Steuerungsabsicht davon 1in spezifischer Weise ab-
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weicht. Dariiber hinaus haben die Untersuchungsergebnisse deutlich
gemacht, daB die pauschal fiir Realtransfers postulierten komparativen
Vorteile wohl auf Realtransfers in Form von Dienstleistungen zu begren-
zen sind, die aber tatsdchlich, wie behauptet, nicht nur bei "beschleu-
nigender" (unterstiitzender), sondern insbesondere auch bei "lenkender"
Steuerungsabsicht sowohl als "instrumentelle Ressource" mit eigener
Wirkungskraft, wie auch als "infrastrukturelle Ressource" mit unter-
stlitzender Wirkung fiir andere Instrumente einen wichtigen Beitrag zur
strukturellen Koppelung Teisten kdnnen:

Anreizorientierte Finanzhilfeangebote zur Forderung von Verhaltensop-
tionen, die - wie im untersuchten Beispielbereich - eher neben oder so-
gar kontrdr zu den verschiedenen betrieblichen Interessen liegen, ver-
sprechen nur unter ganz spezifischen Voraussetzungen Wirksamkeit. Sie
stoBen dort kaum auf Interesse, wo sie an der steuerungspolitisch er-
viinschten, aber betriebiich abgelehnten Option ansetzen - also z.B. an
der Beschdftigung eines Behinderten; Interesse finden sie dagegen vor
allem dann, wenn sie dem Adressaten dabei helfen, einen (seine eigenen
Verhaltensabsichten hemmenden) EngpaB zu iiberwinden - also z.B. bei der
Finanzierung einer geplanten Investition oder bei einem erforderlichen
Personalaushau. In diesen Fdllen kann es - allerdings auch nur in be-
grenztem MaBe - gelingen, das politische Steuerungsaniiegen gleichsam
auf die Forderung des betrieblichen Interesses "aufzusatteIn". Es wirkt
also nicht die okonomische Reaktionslogik auf eine Verdnderung der
relativen Preise (Substitution), sondern allenfalls ein der &konomi-
schen Rationalitdt folgendes Tauschkalkil - nicht die Verbilligung und
damit steigende Attraktivitdt der begiinstigten Option fiihrt zu ihrer
Wahl, sondern die do-ut-des-Verpflichtung eines Geschdfts auf Gegensei-
tigkeit, wobei die gednderte Wahlentscheidung als Gegenleistung begrif-
fen wird.

Dieser Unterschied diirfte - neben lerntheoretisch und kognitiv begriin-
deten Erkldrungsfaktoren ~ eine der Ursachen dafiir sein, warum gezielte
Subventionsangebote mit lenkender Steuerungsabsicht in ihrer Wirksam-
keit oftmals entweder auf mangelnde Inanspruchnahme stoBen oder unter
erheblichen Mitnahmeeffekten leiden, wdhrend entsprechende Forderungs-
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angebote mit beschleunigender Steuerungsabsicht eher zu den gewiinschten
Resultaten fiihren. Es gelingt dementsprechend nicht bzw. wird steue-
rungsdkonomisch rasch ineffizient, (Uber eine "kiinstliche" Preissenkung
eine abgelehnte Verhaltensoption attraktiv zu machen. Resultiert die
Ablehnung z.B. aus Erwartungsunsicherheiten hinsichtlich der Frage, ob
die betreffende Option den betrieblichen Interessen forderlich oder
doch zumindest mit ihnen kompatibel ist und/oder ob sie das Risiko ho-
her Folgekosten i.w.S. birgt, so lassen sich die betrieblichen Adressa-
ten ihre Risikoprédferenz und die daraus resultierende Auswahlentschei-
dung (fiir die bewdhrte/gewohnte Option) ohne Not oder ein anderweitiges
intrinsisches Interesse nicht oder nur sehr teuer abkaufen. An diesem
Punkt markiert sich auch die unterschiedliche Akzeptanz verschiedenar-
tiger kostenkompensierender Finanzhilfeangebote: Wird damit lediglich
fiir ein (Effizienz-)Defizit der politisch begiinstigten Option entschid-
digt, so ist das Angebot wenig attraktiv; gleicht die F6rderung dagegen
den Zusatzaufwand aus, der mit MaBnahmen verbunden ist, die diese Defi-
zite erwartbar beheben, so ist das Interesse griBer.

Auch bei unterstiitzender Steuerung, die auf fakultative Akzeptanz
setzt, kann es dementsprechend nicht nur um die Bereitstellung von
Kaufkraft gehen. Zusdtzlich kommt es darauf an, die Risikoperzeption
der Adressaten hinsichtlich der geftrderten Option durch Zusatzinforma-
tionen und Bereitstellung von ProblemlSsungen zu verdndern, die ihm
zeigen, daB die bislang gemiedene oder nicht beachtete Option mit sei-
nen Eigeninteressen kompatibel ist oder wie sie dazu gemacht werden
kann. Realtransfers konnen hier nicht nur ein fehlendes Interesse der
Steuerungsadressaten an eingehenderen Priifverfahren und an der (aufwen-
digen) Suche nach ggfs. erforderlichen AnpassungsmaBnahmen ersetzen,
sondern auch etwaige Engpdsse in den entsprechenden Verhaltensfdhig-
keiten ausgleichen. Realtransferangebote, die diese Aufgaben erfiillen,
haben also einen Subventionswert, der liber den reinen Preiseffekt der
kostenlosen oder kostengiinstigen Ressourcenbereitstellung hinausgeht:
Sie verdndern nicht nur die relativen Preise von Optionen, die in ihrer
jeweiligen Praktikabilitdt und Vorteilhaftigkeit (Qualitédt) den Adres-
saten bekannt sind; sie informieren vielmehr zusdtzlich iiber nicht be-
kannte oder nicht beachtete Qualit&tsmerkmale (auch von bislang unbe-
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riicksichtigten Optionen), die im Preis nicht (zutreffend) abgebildet
werden. Mit Realtransfers - sofern ihr Angebot nicht lediglich auf die
Bereitstellung betrieblich ohnehin nachgefragter Ressourcen beschrénkt
ist - werden somit nicht nur schlichtweg Ressourcen iibertragen, sondern
vor allem auch ein spezifisches Wissen um Optionen, die (individuelle)
okonomische Interessen mit sozialen, medizinischen, umweltpolitischen
etc. Anliegen (wieder) verkniipfen - Informationen also, die im Rahmen
der Motivations- und Informationsstruktur des marktwirtschaftlichen
Koordinationssystems privat nicht (ausreichend) erzeugt, gesucht
und/oder genutzt werden.

Dieses in Realtransfers, sei es in Sach- oder in Dienstleistungen, in-
korporierte spezifische Wissen stiitzt auch die Steuerung durch direkte
Verhaltens- oder mittelbar wirkende Verfahrensvorgaben. Derartige Steu-
erungsversuche kdnnen né@mlich ebenfalls nur bedingt das fiir die Befol-
gung des Steuerungsanliegens erforderliche Umsetzungswissen vorausset-
zen oder davon ausgehen, daB dieses Wissen infolge der direkten Hand-
lungsgebote oder im Rahmen der Verfahrensvorgaben von den Adressaten
erarbeitet wird. Ausreichend kontrollierte und sanktionierte Vorgaben
“notigen" zwar zu Engagement und Kreativitdt, nicht immer jedoch mit
dem gewiinschten Resultat. Je weiter die angestrebten Verhaltensoptionen
von der bisherigen betrieblichen Praxis abweichen oder mit dominanten
Interessen (vordergriindig) konfligieren, um so eher ist mit Hilflosig-
keit und (dysfunktionalen) Anpassungsreaktionen zu rechnen und um so
eher zeigen die Adressaten Bestrebungen, in nichtregulierte Bereiche
auszuweichen, und/oder Widerstdnde bereits gegen die Einfiihrung ent-
sprechender Regelungen.

Nur wo derartige Ausweichstrategien und Widerstdnde auf die Kostenkom-
ponente steuerungszielkonformer Anpassungsreaktionen zuriickzufiihren
sind, kann es mit dem Angebot, diese Kosten auszugleichen, gelingen,
sie zu vermeiden bzw. zu iliberwinden. Wo es dagegen bei den Adressaten
an der objektiven Féhigkeit oder Vorstellungskraft mangelt, Steuerungs-
anliegen und betriebliche Interessen kompatibel zu machen, reichen die
durch eine Verfahrensvorgabe erzwungene "Reservierung" von Zeit fiir
entsprechende ProblemlGsungsbemiihungen und die bloBe Zusage einer Kom-
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pensationszahlung nicht aus. In ejner derartigen Situation ist die
Normdurchsetzung vielmehr wiederum durch die Bereitstellung des erfor-
derlichen Umsetzungswissens oder doch zumindest durch entsprechende
Hinweise abzusichern, wihrend gleichzeitig die Bindung eines normativen
Handlungszwanges an die tatsdchlichen - oder offener: an die "objekti-
vierten" - Moglichkeiten zur Normbefolgung deren Akzeptanz erhoht.

Unabhdngig von der Frage nach dem Anreizwert, dem Anpassungsdruck und
der Umsetzungshilfe von Steuerung durch Finanzhilfeangebote, normative
Regulierung und Realtransfers bestdtigte die Untersuchung schlieBlich
die Notwendigkeit, bei steuerungspolitischen Uberlegungen von der Vor-
stellung Abschied zu nehmen, daB es sich bei betrieblichen Adressaten
um Entscheidungseinheiten handelt, die mehr oder minder unmittelbar und
eindeutiq auf explizite oder implizite steuerungspolitische Verhaltens-
aufforderungen reagieren. Als wesentliche Wirkungsbarriere zeigte sich
ndmlich auch die unterschiedliche betriebliche Fdhigkeit, steuerungspo-
litisch vorgegebene Verdnderungen in ihren Umweltbedingungen wahrzuneh-
men, als Anpassungschance oder Anpassungserfordernis zu erkennen und
innerbetrieblich eine entsprechende Verhaltensdnderung gegen widerstre-
bende Interessen oder Verhaltensroutinen durchzusetzen. Wdhrend die
beiden erstgenannten Probleme vornehmlich (aber durchaus nicht immer)
in kleineren Betrieben anzutreffen sind, stellt sich das letztgenannte
Problem vor allem {und dabei auch eher durchgédngig) in groBeren Betrie-
ben. Steuerung muB ihre “Signale", gleich welcher Art, dementsprechend
nicht nur kiar an die Adressaten "absenden", sondern auch sicherstel-
ten, daB sie richtig "empfangen" und intern addquat "weitergeleitet®
und “umgesetzt” werden.

Hierbei kann die innerbetriebliche Institutionalisierung des Steue-
rungsanliegens bzw. von Betroffeneninteressen helifen, wie sie im unter-
suchten Beispielbereich z.B. in Form des Schwerbehinderten-Vertrauens-
mannes erfolgt ist. Abgesehen davon, daB eine derartige Institutionali-
sierung in den vielen Kleinunternehmen kaum mdglich ist, dist jedoch
auch diese Form der Steuerung auf eine infrastrukturelle Unterstiitzung
durch Wissenstransfer angewiesen.
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Die Untersuchungsergebnisse stiitzen insgesamt die Hoffnung, daB durch
Realtransfers die Wirksamkeit politischer Interventionen in den Wirt-
schaftsprozeB respektive in die einzelwirtschaftliche Entscheidungsfin-
dung verbessert werden kann. Viel spricht dafiir, daB dabei wiederum
Dienstleistungsangebote gegeniiber Sachleistungen die wirkungsvollere
Form darstellen: So hat sich gezeigt, daB eine wirkungsvolle Unterstiit-
zung der betrieblichen Fdhigkeit zu quaiitativen Verhaltensdnderungen
gegebenenfalls nicht nur die Bereitstellung von Wissen dariiber erfor-
dert, wie den Steuerungsanliegen entsprochen werden kann, sondern auch
einen Wissenstranfer, der sicherstellt, daB entsprechende Informationen
.Aufmerksamkeit erfahren und die Adressaten zu der Uberzeugung gelangen,
daB das gefdrderte Verhalten sowohl mit den iibergeordneten betriebli-
chen Zielen {oder Erfordernissen) als auch mit den betroffenen innerbe-
trielbichen Partialinteressen vereinbar ist. Neben einer intensiven
Werbung bedarf es also einer interaktiven Form der Unterstiitzung, die
iber ein "anonymes" Angebot verhaltensbefdhigender Vorleistungen hin-
ausgeht und durch Begutachtung, Beratung und Moderation bei der (inner-
betrieblichen) Durchsetzung hilft sowie eine eventuell erforderliche
Anpassung spezifischer Unterstiitzungsleistungen ermdglicht. Die damit
verbundene engere steuerungspolitische Riickkopplung erleichtert gleich-
zeitig nicht nur die Kontrolle, sondern auch eine situationsaddquate
Modifikation des Steuerungseingriffs. Steuerung durch Dienstleistung
ist somit mehr als nur “"aktive Implementation“. Sie ist Voraussetzung
und Teil eines "Politikmarketing", das bei Wahrung der Steuerungsziele
eine sowohl system- wie adressatengerechte, flexible Kombination von
Verhaltensanreiz, Verhaltensdruck und Verhaltenshilfe erlaubt.
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Verzeichnis der Fallbeispiele

Eingliederungsfdlle (AV):

AV (Metallverarbeitender Betrieb, unter 50 B])

AV2 (Metallverarbeitender Betrieb, rd. 600 B)

AV3 (Elektroinstallation, unter 50 B)

AV4 (Metallverarbeitender Betrieb, unter 50 B)

AVS (Elektrotechnischer Betrieb, unter 50 B)

AVé (0ffentliches Dienstleistungsunternehmen, rd. 140 B)

AV7 (Gffentliches Dienstleistungsunternehmen,
mehr als 2000 B)

AV8 (Metallverarbeitender Betrieb, rd. 600 B)

Av9 (Bergbaubetrieb, mehr als 5000 B)

AV10 (Metallverarbeitender Betrieb, rd. 130 B)

Falle Nachgehender/Beg]e1tender Hilfe (NH):

NH1 (Metallverarbeitender Betrieb, unter 50 B)

NH2 (Metallverarbeitender Betr1eb, unter 50 B)

NH3 (Feinmechanischer Betrieb, iiber 3000 B)

NH4 (Chemischer Betrieb, rd. 300 B)

NH5 (Papierverarbeitender Betrieb, rd. 400 B)

NH6 (Elektrotechnischer Betrieb, iiber 2000 B)

Kiindigungsschutzfille (KU):

KU1 (Chemischer Betrieb, rd. 500 B)

KU2 (Elektrotechnischer Betrieb, unter
KU3 {Kunststoffverarbeitender Betrieb,
Ku4 (Metallverarbeitender Betrieb, rd.
KU5 (Metallverarbeitender Betrieb, rd.
KU6 (Metallverarbeitender Betrieb, rd.
Ku7 (Metallverarbeitender Betrieb, rd.

1) Beschdftigte am Standort bzw. im personalpolitischen Zustindigkeits-

bereich.

50 B)

rd, 200 B)
500 B)

500 B)

700 B)

400 B)
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1. Verfahren mit affirmativer Ausgangssituation

Ausgangspunkt fiir das Verfahren AV6 war der Aufbau einer neuen
Dienstleistungssparte, fir die 15 neue Mitarbeiter eingestellt wer-
den sollten. Auf die entspechende Zeitungsanzeige hatte sich als
einer von 150 Bewerbern auch der Behinderte gemeldet, bei dem es
sich um einen jungen Diplommathematiker (Jahrgang 1956) handelt,
der nach kontinuierlicher Verschlechterung seines Augenlichts in-
zwischen ganzlich erblindet ist. Teilweise aus Neugier, wie sich
der befragte Personalratsvertreter erinnerte, hdtte man den Betrof-
fenen neben 50 anderen zu einem Vorstellungsgespridch eingeladen.
Anfingliche Unsicherheiten des Behinderten, so der befragte Arbeit-
gebervertreter, hdtte dabei der zustdndige Abteilungsleiter, der
privat sozialpolitisch stark engagiert sei, durch eine offene und
entgegenkommende Gesprdchsfithrung iiberwinden helfen konnen. Nach
dem Vorstellungsgesprich waren Jjedenfalls alle Beteiligten ent-
schlossen gewesen, den Behinderten bei den Einstellungen nach Mdg-
lichkeit zu beriicksichtigen, wobei auch perstnliche Sympathie und
Mitleid eine Rolle gespielt hidtten. DaB damals die Pflichtquote
noch nicht erfiil1t war, wurde dagegen von keinem der Befragten als
relevanter EinfluBfaktor benannt; allerdings gab es damals schon
eine Betriebsvereinbarung, wonach Schwerbehinderte bei gleicher
Qualifikation bevorzugt eingestellt werden sollten. Nachtréglich
traten auf seiten der Geschaftsfiihrung dann aber doch noch Bedenken
auf, ob der Behinderte, der damals nur noch iiber eine geringe Rest-
sehfdhigkeit verfiigte, den Arbeitsanforderungen wiirde tatsdchlich
genligen kinnen. Da die Personalausstattung fiir die neue Abteilung
knapp kalkuliert war, hatte man in einem mdglichen Ausfall des Be-
hinderten eine Gefdhrdung des ganzen Projekts gesehen, da sich der
Bereich nach einer befristeten Probephase im freien Wettbewerb be-
haupten, d.h. kostendeckend arbeiten sollte. Zu diesem Zeitpunkt
hatte dann aber insbesondere der Personalrat auf einer Einstellung
beharrt, so daB man sich weiterhin um die Kl&rung der Beschafti-
gungsvoraussetzungen bemiihte und nun auch auf das Hilfsangebot des
Arbeitsamtes einging, das - informiert durch den Behinderten - be-
reits vor dem Vorstellungsgesprach auf seine Unterstiitzungsmoglich-
keiten hingewiesen hatte. Nachdem das Arbeitsamt einen
LohnkostenzuschuB (80 % fiir zwei Jahre) bewilligt und zugesagt hat-
te, die bei der erforderlichen Arbeitsplatzanpassung anfallenden
Kosten zu {ibernehmen, ist der Behinderte schlieflich zum Okto-~
ber 1983 zusdtzlich zur urspriinglichen Stellenplanung als Program-
mierer fiir die Wartung von Benutzerprogrammen eingestellt worden.
Auf Vorschlag des Arbeitsamtes erfolgte zusdtzlich eine auf drei
Jahre befristete Anrechnung auf drei Pflichtpldtze. Zuvor hatten
sich Vertreter des Personalrates in einem anderen Betrieb des
Unternehmens, in dem zwei Blinde mit &hnlichen Aufgaben betraut
sind, die dortigen Arbeitspldtze angesehen und der Technische
Berater, der ebenfalls auf Vorschlag des Behinderten in das
Verfahren einbezogen worden war, hatte fiir Vertreter der Ge-
schaftsflihrung den Besuch einer Blindenschule angeregt und organi-
siert. Bei diesen Besuchen und durch zusdtzliche Informatjonen des
Technischen Beraters hatte sich die Betriebsleitung einen Uberblick
iiber die prinzipiell verfiigharen einschlédgigen Arbeitshilfen ver-
schaffen konnen. Welche Gerdte dann allerdings konkret benttigt
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wurden, ist vom Betrieb gemeinsam mit dem Behinderten selbst her-
ausgefunden und entschieden worden. Schrittweise sind so zundchst
eine Blindenschrift-Bogenschreibmaschine und eine Blindenschrift-
Ausgabeeinheit fiir die DV-Anlage angeschafft worden, spéter ein zu-
sdtzlicher Personal-Computer, mit dessen Hilfe die Ubersetzungska-
pazitdt und -geschwindigkeit der Ausgabeeinheit erhéht werden
konnte, und schlieBlich ein Blindenschrift-Drucker, der anders als
die einzeilige Ausgabeeinheit einen besseren Uberblick liber die zu
bearbeitenden Programmtexte ermdglichen soll, Derartige Gerdte sind
zwar serienmdBig verfiigbar, erhebliche Probleme ergaben sich aber
mit der Kompatibilitdt der verschiedenen Komponenten. Wshrend die
Kosten fiir die Hardware, die in das Eigentum des Behinderten liber-
ging, voll vom Arbeitsamt tibernommen worden sind (rd. 45,000 DM),
trdgt der Betrieb den nicht unerheblichen Installations- und War-
tungsaufwand, der sich bislang nach Einschdtzung des Arbeitgeber-
vertreters auf mehrere Mannwochen summiert, was allerdings kosten-
mdBig nicht kalkuliert worden ist. Einen GroBteil der anfallenden
Anpassungsarbeiten hatte der unmittelbare Vorgesetzte des Behin-
derten - ein "Technik-Freak" - iibernommen ("Es hdtte da sicherlich
Probleme gegeben, wenn wir da nicht Mitarbeiter gehabt hdtten, die
technisches Wissen liber das normale Wissen eines Programmierers
hinaus gehabt h#tten." - Arbeitgebervertreter). Der Technische Be-
rater, der den ganzen Prozess stdndig begleitete, war bei den kon-
kreten AnpassungsmaBnahmen mehr als Beobachter tdtig und mit der
forderungstechnischen Rechnungspriifung befaBt. Trotz aller techni-
schen Hilfen ist man mit der bislang gefundenen Losung nicht zu-
frieden ("Er dist kein voll einsetzbarer Mitarbeiter. Das Tliegt
nicht an ihm, das muB man ganz klar sagen, aber bei der Aufgabe,
die er dort hat, wirkt sich seine Behinderung doch starker aus als
bei den blinden Programmierern, die wir 1in anderen (Unterneh-
mens-)Bereichen haben." - Arbeitgebervertreter). So zeichnet sich
ab, daB die Pflege von Benutzerprogrammen, bei denen die Dialog-
fahigkeit (z.B. durch Maskengestaltung) auf die Bediirfnisse eines
Sehenden abgestellt ist, Anforderungen stellt, denen ein Blinder
auch mit technischen Hilfen nur schwer gerecht werden kann. Eine
Kiindigung ist dennoch nicht beabsichtigt, eher denkt man an eine
Versetzung in eine andere Abteilung, wo die Anforderungen besser
mit der Behinderung zusammenpassen und wo der Betroffene vielleicht
auch seine jetzt zum groBen Teil brachliegenden Qualifikationen
besser einbringen kdnnte. Der Behinderte selbst ist mit seinem Ar-
beitsplatz weitgehend zufrieden, glaubt aber, daB sich die Arbeits-
platzanpassung angesichts der raschen technischen Veranderungen im
EDV-Bereich als Daueraufgabe erweisen wird. Seine Zufriedenheit er-
kldrte er z.T. allerdings auch damit, daB er nach mehr als 150 er-
folglosen Bewerbungen froh sei, Uberhaupt einen Arbeitsplatz gefun-
den zu haben, der zudem - verglichen mit der beruflichen Situation
von nichtbehinderten Studienfreunden - gar nicht so schlecht sei.

Auch der Eingliederungsfall AV7 geht auf eine Bewerbung durch die
betroffene Schwerbehinderte zuriick. Die Betroffene, Mitte 30, hat
die Schule mit der Mittleren Reife beendet und eine abgeschlossene
Berufsausbildung als Textilkauffrau. Nach zweijdhriger Berufstdtig-
keit im erlernten Beruf hatte sie ihre Erwerbstdtigkeit nach der
Geburt ihres zweiten Kindes 1972 unterbrochen. Damals erkrankte sie
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erstmalig an Hirnhautentziindung, wobei der Krankheitsverlauf in
mehreren Schiiben ablief, die zu immer gravierenderen Schédden fiihr-
ten. Seit dem letzten Anfall ist sie rechtsseitig geldhmt und auf
einen Rollstuhl angewiesen; auch ihr Sprachvermdgen war zeitweilig
stark beeintrdchtigt. Nach medizinischen RehabilitationsmaBnahmen
wurde ihre Erwerbsfdhigkeit so niedrig eingestuft, daB man sie
- aus wirtschaftlichen Griinden zur neuerlichen Aufnahme einer Er-
werbsarbeit gezwungen - in eine Werkstatt fiir Behinderte vermittel-
te. Dort stabilisierte sich ihr Gesundheitszustand; sie begann mit
beruflichen Weiterbildungskursen (Englisch und Schreibmaschine-
schreiben} und drangte mit Unterstiitzung durch eine Sozialarbeite-
rin der Werkstatt beim Arbeitsamt auf neuerliche Vermittlungsbemii-
hungen in ein requléres Beschdftigungsverhdltnis. Ende 1983 erhielt
sie dann, parallel zu einem entsprechenden Hinweis aus dem Bekann-
tenkreis, vom Arbeitsamt den Tip, sich beim Fernmeldeamt zu bewer-
ben. Der Betrieb hatte damals zwar keine offene Stelle gemeldet, im
Arbeitsamt war Jjedoch bekannt, daB man hier der Beschdftigung
Schwerbehinderter sehr aufgeschlossen gegeniiber steht. So gibt es
hier ein formalisiertes Verfahren, wonach Bewerbungen von Schwerbe-
hinderten in einem gemeinsamen Gesprach von Personalstelle, Perso-
nalrat und SB-Vertrauensmann gesondert gepriift werden. Bis zum all-
gemeinen Einstellungsstopp, der 1985 einsetzte, konnten Schwerbe-
hinderte auch unabhdngig vom aktuellen Personalbedarf zusdtzlich
eingestellt werden. Das besondere Engagement, das man hier nach
einhelliger Auskunft von Arbeitgeber- und Belegschaftsvertretern
aufbringt, begriindete man im Betrieb nicht nur mit entsprechenden
Direktiven der zustdndigen Oberpostdirektion und der politischen
Leitung, sondern auch damit, daB relevante Entscheidungstrdger im
Betrieb (Verwaltungsleiter, Personalstellenleiter) selbst schwerbe-
hindert sind und der Vorgdnger des jetzigen SB-Vertrauensmannes,
der diese Funktion lange Jahre ausiibte, beruflich als Sachbearbei-
ter fir Angestellte in der Personalstelle tdtig war und iber die
besten Kontakte zum Arbeitsamt verfiigte. Im Betrieb hatte man Je-
denfalls die Bewerbung der Betroffenen ("Frau X. hatte sich Ende
Dezember beworben...als Rollstuhlfahrerin" - Arbeitgebervertreter)
zundchst in das Ubliche (Sonder-)Verfahren aufgenommen, d.h. zusam-
men mit den Bewerbungen anderer Schwerbehinderter innerbetrieblich
diskutiert. Vom Arbeitsamt gezielt auf die Bewerbung angesprochen
und an1&Blich anderer Kontakte fiir die besondere Problemlage von
Rollstuhifahrern sensibilisiert, waren sich Personalleitung und Be-
Tegschaftsvertretung rasch einig, daB man eine Einstellung versu-
chen sollte ("Wir hatten bislang noch keinen Rollstuhlfahrer be-
schaftigt und wir waren darum daran interessiert, einen Rollstuhl-
fahrer bei uns einzugliedern...Weil das eben doch Menschen sind,
die am schlimmsten betroffen sind, die also schwer zu vermitteln
sind," - Arbejtgebervertreter)., Nachdem man dann im Vorstellungsge-
sprdch auch einen guten persdnlichen Eindruck von der Behinderten
gewonnen hatte, begann man gemeinsam, nach einem Arbeitsplatz zu
suchen, wo die baulichen Gegebenheiten méglichst wenig Hindernisse
bargen und wo man auch den zustdndigen Bereichsvorgesetzten zur
Mitwirkung gewinnen konnte. Obwohl es im Betrieb einen Personal-
bemessungsschitlissel gibt, der behinderungsbedingte Minderleistungen
von Mitarbeitern beriicksichtigt, so daB das Budget der Abteilung
nicht belastet wird, =zeigen sich nicht alle Vorgesetzten in dieser
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Frage gleichermaBen kooperativ ("Wir wollten also sehen, ob wir
einen Platz finden. Und das war natiirlich schwierig. Die Schwierig-
keit ist, daB die Betriebsdienststellen zundchst einmal ablehnen.
Da bedarf es also mehrerer Griinde usw., um die zu iiberzeugen, das
geht oder das geht nicht. Das ist auch unterschiedlich, je nachdem,
welcher Stellenvorsteher da gerade ist, oder welcher Abteilungslei-
ter...wie der eingestellt ist.” - Arbeitgebervertreter). SchlieB-
lich fand man eine Moglichkeit in einem Dienststellenbereich, in
dem bereits weitere Schwerbehinderte beschdftigt sind, und wo die
Arbeitsplatzanforderungen - es handelt sich um Abrechnungskontrol-
len - mit der Behinderung vereinbar sind. Erst nachdem diese Vor-
kldrungen abgeschlossen und erste Uberlegungen zu den erforderli-
chen UmbaumaBnahmen angestellt worden waren - es war mittlerweise
Frithsommer '84 - ist der Technische Berater auf Vorschlag des Ar-
beitsamtes hinzugezogen worden ("Es ging ja auch darum, diese bau-
lichen MaBnahmen mitzufinanzieren," - Arbeitgebervertreter). Anl&B-
lich des ersten Betriebsbesuches des Beraters, bei dem die ver-
schiedenen Anpassungs- und Ausstattungserfordernisse durchgespro-
chen worden sind, hatte man dann ein arbeitsteiliges Vorgehen ver-
abredet, wonach die Hochbauabteilung des Unternehmens die Umbauma8-
nahmen (Auffahrtrampe und elektrische Turdffner im Eingangsbereich,
Umbau einer Toilette) betreute, widhrend sich der Berater primdr um
die Arbeitsplatzanpassung (unterfahrbarer Schreibtisch) und um die
persinlichen Mobilitdtshilfen fiir die Behinderte (Fiihrerschein, be-
hinderungsgerecht umgebauter PKW etc.) kiinmerte. Insgesamt kosteten
die AnpassungsmaBnahmen im Betrieb rd. 22.000 DM, die voll vom Ar-
beitsamt iibernommen worden sind. Zusadtzlich erfolgte eine Mehrfach-
anrechnung der Behinderten auf drei Pflichtpldatze und eine Bezu-
schussung der Lohnkosten fiir zwei Jahre (65 % im ersten, 35 % im
zweiten Jahr). Auch hier war dem Betrieb zugesichert worden, daBf
spdtere ErgdnzungsmaBnahmen méglich sind (so wurde nachtrdglich auf
Anfrage des Betriebes ein Elektrohefter mit Kostenilbernahme durch
das Arbeitsamt angeschafft; zum Befragungszeitpunkt plante man die
Anschaffung eines besseren Tischrechners, der den manuellen
Schreibaufwand reduzieren soll). Die Behinderte ist dann im Dezem-
ber 1984, noch bevor die UmbaumaBnahmen abgeschlossen waren, einge-
stellt worden, da sonst die fiir zusdtzliche Einsteliungen erforder-
liche Sondergenehmigung der iibergeordneten Leitungsebene erloschen
wdre. Sowohl die befragten Arbeitgebervertreter als auch die Behin-
derte duBerten sich zur gefundenen Losung zufrieden; bei der Behin-
derten spielt dabei aber auch die Erleichterung eine Rolle, iiber-
haupt einen Arbeitsplatz gefunden zu haben - eigentlich fiihlt sie
sich aber "unter Wert" eingesetzt.

Im FAT1 AV8 ging der AnstoB zum Verfahren von einer gezielten An-
frage des Arbeitsamtes aus: Hier hatte der Schwerbehinderten-Ver-
mittler den Personalleiter, dem er noch aus der Zeit bekannt ist,
als er fir die allgemeine Ausbildungsplatzvermittlung zustdndig
war, auf eine Ausbildungsmogiichkeit fiir den betroffenen Schwer-
behinderten angesprochen., Auch der Behinderte (Jahrgang 1965) war
dem Betrieb nicht unbekannt, vielmehr hatte man schon zwei Jahre
zuvor seine Bewerbung um einen Ausbildungsplatz als Technischer
Zeichner vorliegen. Damals war der Betroffene allerdings noch nicht
behindert und hatte seine Bewerbung zugunsten einer Ausbildung zum
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Werkzeugmacher 1in einer anderen Firma zuriickgezogen. Nach einem
Verkehrsunfall, 1in dessen Folge er querschnittgeldhmt und auf den
Rol1stuhl angewiesen ist, hatte der Behinderte diese Ausbildung
abbrechen miissen. Fiir das erste Lehrjahr, das er noch hatte ab-
schlieBen konnen, hatte er ein gutes Zeugnis erhalten. Obwohl zu
dem Zeitpunkt, als die Anfrage vom Arbeitsamt kam, alle ausge-
schriebenen Ausbildungsvertrige bereits vergeben waren, hatte sich
der Personalleiter bereit erkldrt, 1im Betrieb nach einer zusdtzli-
chen Moglichkeit zu suchen. DaB damals, wie auch noch zum Befra-
gungszeitpunkt, die Pflichtquote nicht erfillt war, wurde nicht als
entscheidungsrelevant erwdhnt, jedenfalls hatte man deshalb in der
Vergangenheit keine besonderen Bemiihungen um die Einstellung von
Schwerbehinderten unternommen und auch auf entsprechende, allgemein
gehaltene VorstdBe des SB-Vertrauensmannes nicht reagiert. Auf der
anderen Seite bestehen aber auch - was der befragte Betriebsrats-
vertreter bestdtigte - keine Vorbehalte gegeniiber Schwerbehinder-
ten, so daB man durchaus auch schon friiher Mitarbeiter mit diesem
Status eingestellt hatte. Ausschlaggebend, so der Personalleiter,
fiir eine Einstellungsentscheidung, sei - wie letztlich im Fall AV8
auch - das Bild der bisher erbrachten Leistung und die Eignung; im
konkreten Fall, wo es keinen unmittelbaren betrieblichen Einstel-
lungsbedarf mehr gegeben hatte, waren aber zumindest die Bemiihungen
des Personalleiters auf einen, wie er es nannte, "“Schwerbehinder-
ten-Bonus" zuriickzufithren. Dabei hatte er zunadchst iiberlegt, welche
Bereiche dem Betroffenen mit seinem Rollstuhl am ehesten zugdnglich
sind {"Wenn ich erkannt hdtte, daB es flr ihn unmdglich gewesen
wdre, mit dem Rollstuhl dahin zu kommen, wo er hinkommen muB, weil
die bauliche Seite die ganze Sache nicht moglich gemacht hédtte,
dann hdtte ich vielleicht gar nicht weitergedacht - oder ich hitte
ihn in andere Uber]egungen miteinbezogen.” - Arbeitgebervertreter).

Nachdem er schlieBlich eine Abteilung gefunden hatte, wo dem Vor-
haben kaum bauliche Barrieren entgegenstanden, hatte er sich dann
beim zustandigen Bereichsleiter "ganz vorsichtig" und "zwischen den
Zeilen" nach dessen Bereitschaft mitzuwirken erkundigt. Als auch
das gekldrt war, sind der SB-Vermittler und, auf Vorschlag des Ar-
beitsamtes, der Technische Berater zu einem Betriebsbesuch eingela-
den worden, bei dem dann auch der Fdrderungsrahmen abgesprochen
worden ist. Wdhrend iiber die erforderlichen baulichen Verianderungen
im Betrieb zum damaligen Zeitpunkt weitgehende Klarheit bestanden
hatte, iiberlieB man die Sonderausstattung des Arbeitsplatzes dem
Sachverstand des Technischen Beraters ("Ich muB ehrlich sagen, ich
hatte da gar keine Vorstellungen. Ich habe mich da auf die Erfah-
rungen des Arbeitsamtes verlassen."- Arbeitgebervertreter). Paral-
lel dazu betreute der Technische Berater die Forderung des Behin-
derten im hduslichen und Mobilitdtsbereich (Zusatzfiihrerschein,
PKW-Beschaffung, Garagenumbau). Erst nachdem die technischen und
finanziellen Fragen gekldrt waren, ist der Behinderte dann zum per-
sonlichen Vorstellungsgesprédch eingeladen und der Vorgang zur Ge-
nehmigung an die Geschdftsleitung weitergeleitet worden (“Erstmal
im stillen Kémmerlein; denn es muBten ja Argumente da sein, die
eben sagen: Okay, wir konnen einen Rollstuhlfahrer...denn wir hat-
ten bislang noch keinen beschdftigt...da und da auch fir das Un-
ternehmen - dazu ist man ja gehalten im Unternehmen - sinnvoll ein-
setzen," - Arbeitgebervertreter). Das arbeitsplatzbezogene Forde-
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rungs- und Anpassungspaket bestand dann im wesentlichen aus der
Mehrfachanrechnung auf zwei Pflichtpldtze, einem AusbildungszuschuB
an den Arbeitgeber fiir die Dauer der Ausbildung in Hdhe von 60 %
der Vergiitung im letzten Lehrjahr, dem Umbau einer Toilette (die
betriebsinternen Verrechnungskosten in Hohe von 650 DM wurden durch
das Arbeitsamt erstattet) und der Anschaffung eines behinderungs-
gerechten Schreibtisches und eines entsprechenden Zeichentisches,
die 1in das Eigentum des Behinderten gingen (die Kosten von
rd, 8.200 DM Ubernahm wiederum das Arbeitsamt). Um dem Behinderten
die Teilnahme am Behindertensport zu erleichtern, rdumt der Betrieb
ihm an zwei Wochentagen geringfiigig von der iiblichen Arbeitszeit
abweichende Anwesenheitszeiten ein. Nachtréglich stellte sich dann
heraus, daB aus baulichen Griinden die Unterrichtung eines Roll-
stuhlfahrers in der zusténdigen Berufsschule nicht moglich ist, wo-
raufhin sich der Betrieb bereit erkldrte, den Einzelunterricht am
Arbeitsplatz durchfiihren zu lassen bzw. andere betriebliche Radume
dafiir zu reservieren. Im Gesprdch zeigte sich der befragte Arbeit-
gebervertreter mit der gefundenen betrieblichen Losung und den Lei-
stungen des Behinderten zufrieden. Obwohl die Einstellung als Aus-
zubildender zusdtzlich erfolgte, besteht die Moglichkeit der an-
schlieBenden Ubernahme in ein dauerhaftes Beschaftigungsverhdltnis.
Dariiber ist bislang aber noch nicht konkret gesprochen worden, zu-
mal der Behinderte selbst noch iiberlegt, ob er dann eine weiterfiih-
rende Schule besuchen will,

Auch im Eingliederungsfall AV9 bestand aus betrieblicher Sicht kein
Einstellungsbedarf. Fiir den Betrieb - als "Auffangzeche" des Unter-
nehmens - bestand damals vielmehr sogar ein allgemeiner Einstel-
Tungsstopp. Auch die denkbar giinstigen institutionellen Vorausset-
zungen, die im Unternehmen fiir die Beschdftigung Behinderter gege-
ben sind, hatten die Eingliederungschancen zundchst nicht positiv
tangiert: So hatte zwar der Arbeitsdirektor, der aus seiner friihe-
ren politischen Tdtigkeit Uber eingespielte Kontakte zur Hauptfir-
sorgestelle verfiigt, schon vor Jahren den AnstoB zu verstadrkten
Aktivitdten im Interesse gesundheitlich eingeschrankter Arbeitneh-
mer gegeben, woraus zwischenzeitlich mit offentlicher Fdrderung ein
regelrechtes System der innerbetrieblichen Beschéftigungsforderung
geworden ist. Im Mittelpunkt dieser Bemiihungen stand und steht je-
doch die Beschiftigungssicherung von schwerbehinderten oder gleich-
gestellten Mitarbeitern. Auch die giinstige Verknilipfung von berufli-
cher Aufgabe und gesetzlichem Auftrag, die dadurch gegeben ist, daB
der Gesamtvertrauensmann der Schwerbehinderten arbeitsvertraglich
in der zentralen Arbeitssicherheitsabteilung fiir die Gestaltung von
Arbeitspldtzen fir Schwerbehinderte zustandig ist und der Vertrau-
ensmann im infragestehenden Betrieb ganztdgig freigestellt bazw,
hauptamtlich damit betraut ist, behinderte Kollegen sozialrechtlich
und persdnlich zu beraten und bei der Durchfilhrung von Umsetzungs-
und AnpassungsmaBnahmen mitzuwirken, kommt fast ausschlieBlich den
"nachwachsenden" Behinderten aus dem Belegschaftskreis zugute. Eine
frilhere Bewerbung der betroffenen Behinderten hatte denn auch trotz
Firsprache durch ihren im gleichen Betrieb beschidftigten Vater kei-
nen Erfolg., Bei der Betroffenen handelt es sich um eine junge Frau
{Jahrgang 1962), die infolge einer Contergan-Schédigung an Beein-
trachtigungen der Hiiftgelenke, einer Verkiirzung der Unterarme und
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Fehlbildungen an den Handen leidet. Nach ihrem HauptschulabschluB
hatte sie eine Ausbildung zur Biirokauffrau an einem Berufsbildungs-
werk absolviert, Eigene Bewerbungen im AnschluB daran und zwei Ver-
mittlungsvorschldge durch das Arbeitsamt blieben ohne Erfolg, so
dag sie 2 1/2 Jahre arbeitslos war bis sie an einer einjahrigen
ArbeitsbeschaffungsmaBnahme teilnehmen konnte. Nach Auskunft der
Behinderten war bereits diese AB-MaBnahme auf Vermittlung eines Ge-
werkschaftsfunktiondrs zustande gekommen, von dessen Engagement in
derartigen Fdllen sie durch eine Nachbarin erfahren hatte. Dieser
Gewerkschafter hatte auch erneut im Betrieb nachgefragt, dabei aber
mit Hinweis auf die fehlende Entscheidungskompetenz zundchst eben-
falls eine abschldgige Antwort erhalten, woraufhin er sich dann an
den Arbeitsdirektor in der Unternehmenszentrale wandte. Von dort
aus ist die Behinderte dann zu einem ersten Vorstellungsgesprich
eingeladen worden; vier Wochen spdter hatte sie sich persionlich im
Betrieb vorstellen konnen. Wie der befragte Vertreter der Zechen-
leitung erklérte, wdre damals zwar noch nicht klar gewesen, wo man
die Betroffene iiberhaupt einsetzen sollte; da aber von der Unter-
nehmensleitung die entsprechende Anweisung ergangen wédre, hdtte man
mit der Einstellung auch nicht bis zur Kldrung dieser Frage gewar-
tet, Das Hauptproblem fiir den Betrieb bestand dann auch darin, ei-
nen Bereich zu ermitteln, in dem die Betroffene auf Grund des be-
trieblichen Bedarfs sinnvoll eingesetzt werden konnte. Nach drei
Umsetzungen ist sie nun mit der Aktenfiihrung fir die Auszubildenden
und mit Schreibarbeiten fir den betrieblichen Sozialdienst beschdf-
tigt. Die behinderungsbedingte erforderliche Sonderausstattung des
Arbeitsplatzes war demgegeniiber weniger schwierig, da man auf Er-
fahrungen mit einem &hnlich behinderten Mitarbeiter zurlickgreifen
und auf dessen Arbeitsplatz mit der Betroffenen auch einen Arbeits-
versuch machen konnte. Entsprechend der eingespielten Praxis im
Rahmen der Arbeitsplatzanpassung fiir Mitarbeiter des Betriebes
hatte man sich dann an die Hauptfiirsorgestelle gewandt, um die iib~
lichen Finanzhilfen zu bekommen. Zustdndigkeitshalber ist der Be-
trieb dann an die Arbeitsverwaltung verwiesen worden, wobei gleich-
zeitig vorgeschlagen worden war, den Technische Berater einzuschal-
ten. Nach der Erinnerung des Vertrauensmannes waren bei dessen Be-
triebsbesuch die meisten Anschaffungen bereits unterschriftsreif.
Auch der Arbeitgebervertreter bestdtigte, daB es dabei primar um
die Abgabe einer Stellungnahme im Rahmen der Forderungsbewilligung
gegangen wdre. Allerdings hatte der Berater dann doch noch einige
Ergdnzungen eingebracht, an die man betrieblicherseits nicht ge-
dacht hatte und die von der Behinderten als sinnvolle Arbeitser-
Teichterung eingestuft wurden (elektrischer Hefter und Locher), An-
geschafft wurden schlieBlich einige spezielle behinderungsgerechte
Biirogerdte (neben den bereits erwdhnten eine angepaBte Schreibma-
schine, ein elektrisch hohenverstellbarer Schreibtisch, ein ange-
paBter Drehstuhl) und einige iibliche Biiromgbel. Die Kosten fiir die-
se Ausstattungsgegenstdnde, die in das Eigentum der Behinderten
gingen, 1in Héhe von rd. 4,600 DM wurden vom Arbeitsamt (ibernommen,
Sowchl der befragte Arbeitgebervertreter als auch die Behinderte
duBerten sich mit der gefundenen Losung vollauf zufrieden.

Im Fall der Nachgehenden Hilfe NH2 schlieBlich war das Arbeitsver-
hdltnis zwischen dem Betrieb und der betroffenen Schwerbehinderten
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ohne offentliche Unterstilitzung zustandegekommen und dann iiber Jahre
unter Inkaufnahme von Leistungsdefiziten bzw. erhohter gesundheit-
licher Belastung aufrechterhalten worden. Bei der ForderungsmaBnah-
me ging es dann primdr um die kdrperliche Entlastung der Behinder-
ten. Die Betroffene (Jahrgang 1949), leidet infolge einer Hirnhaut-
entziindung seit dem Kindesalter an einer rechtsseitigen L&hmung.
Auf Grund dieser Beeintrdchtigung ist sie gehbehindert, die Kraft
ihrer rechten Hand bzw. dihres rechten Armes ist reduziert, die
Bewegungskoordination der Hinde ist gestort. Bis zu ihrer Arbeits-
aufnahme beim jetzigen Arbeitgeber war sie nicht erwerbstdtig, die
Hauptschule hatte sie ohne AbschluB beendet, iiber eine Berufsaus-
bildung verfiigt sie nicht. Als sie 1980 aus Okonomischen Griinden
gezwungen war, eine eigene Erwerbsarbeit aufzunehmen, hatte sie
sich beim Arbeitsamt arbeitslos gemeldet und sich gleichzeitig bei
den beiden einzigen Industriebetrieben in der Umgegend beworben.
Dabei ist sie zundchst von beiden auf Grund ihrer Behinderung abge-
lehnt worden; erst auf Grund ihrer stédndig wiederholten Nachfragen
ist sie dann schlieflich doch vom jetzigen Arbeitgeber als Teil-
zeitkraft eingestellt worden, wobei man mit ijhr als einziger von
den weiblichen Mitarbeiterinnen in Anbetracht ihrer sozialen Situa-
tion ein sozialversicherungspflichtiges Beschidftigungsverhdltnis
einging. Nach einer vierteljdhrlichen Probezeit wurde sie vornehm-
1ich an einfachen, handbedienten Bohr- und Gewindeschneidemaschinen
beschdftigt. Nach Auskunft des Betriebsleiters war sie dabei nicht
so flexibel einsetzbar wie die anderen Frauen. Wie die Behinderte
bestdtigte, hdtte sie nur durch groBe Anstrengungen mit dem Lei-
stungsniveau der anderen Schritt halten konnen: Die einseitige Be-
Tastung des schwédcheren rechten Armes bei der Bedienung der Bohr-
werksspindel und die hohe Konzentration, die fur die Bewegungskoor-
dination bei beidhandigen Verrichtungen erforderlich war, fiihrten
stdndig zu rascher Ermiidung. Die Situation spitzte sich zu, als
sich die gesundheitlichen Beschwerden durch die Arbeitsbelastung
hduften und gleichzeitig durch Verschiebungen im Auftragsbestand
Arbeiten, mit denen sie betraut werden konnte, ausfielen. Damals
hdtte man - so der Betriebsleiter - auch mit dem Gedanken einer
Entlassung oder zumindest einer Arbeitszeitreduktion gespielt
- eine konkrete Absicht dazu hatte allerdings nicht bestanden. O0b-
wohl man 1im Betrieb durch die Frau des Betriebsleiters, die die Bii-
roarbeiten verrichtet und friiher eine Zeitlang in der Reha/SB-Stel-
le des Arbeitsamtes gearbeitet hatte, iiber die 6ffentlichen Forde-
rungsmoglichkeiten unterrichtet war, hatte man wdhrend der ganzen
Zeit keine entsprechende Initiative ergriffen; die Behinderte
selbst hatte aus Angst darauf verzichtet, auf Abhilfe zu drdngen
("Da hab' ich mich nie getraut...war ich echt froh, daB ich iber-
haupt einen Arbeitsplatz hatte"). DaB es schlieBlich doch zu einer
AnpassungsmaBnahme kam, ist dem Zufall zu verdanken, daB gerade zu
der Zeit, als das Beschdftigungsverhdltnis begann prekdr zu werden,
ein Arbeitsvermittler den Betrieb im Zusammenhang mit der Einstel-
lung eines schwervermittelbaren Arbeitslosen besuchte ("Als der vom
Arbeitsamt hier war, da fiel uns das wieder ein und da haben wir
mal gefragt." - Arbeitgebervertreter). Uber diesen Arbeitsvermitt-
ler kam man in Kontakt zur Reha/SB-Stelle, die wiederum den Techni-
schen Berater und die Hauptfiirsorgestelle einschaltete. Der Berater
hatte dann den Betrieb mehrfach aufgesucht und mit dem Betriebslei-
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ter iiber die Anpassungserfordernisse gesprochen. Als SofortmaBnahme
wurde von ihm selbst ein geeigneter Arbeitsstuhl beschafft, da der
vom Betrieb bereitgestellte Stuhl nicht behinderungsgerecht und zu-
dem unfallgefdhrlich war. Bei den maschinellen AnpassungsmaBnahmen
gab er dagegen nur die Richtung an, 1in die der Betrieb suchen
sollte ("Der sagte, direkte Empfehlungen wiirde er nicht machen:
‘Das macht ihr...Seht euch um, was ihr meint,...was fir euch
brauchbar ist. Und dann macht ihr mir einen Vorschlag und ich seh'
mir das dann an und geb' dann meine Stellungnahme ab'." - Arbeitge-
bervertreter). Auf einer gerade stattfindenden Metallverarbei-
tungs-Fachmesse hatte dann der Betriebsleiter aus den verschiedenen
Serienbaugruppen eines Herstellers eine entsprechende Arbeitsplatz-
ausstattung zusammengestellt. Angeschafft wurde ein Bohrwerk mit
pneumatischem Spindelvorschub und automatischer Riickfiihrung, ein
parallel dazu angeordneter Gewindeschneider mit elektrischem Vor-
schub, der durch einen FuBschalter zu bedienen ist und ebenfalls
iiber eine automatische Riickfiihrung verfiigt, und ein Gleittisch, auf
dem die Werkstiicke in einem Materialschlitten mit pneumatischer
Einspannvorrichtung zwischen den Maschinen verschoben werden. Die
Anschaffungskosten in Héhe von rd. 27.000 DM wurden von der Haupt-
fiirsorgestelle zu 85 % ibernommen, Mit der gefundenen Losung ist
man im Betrieb zufrieden; die Behinderte empfindet die Anpassung
als wirksame Entlastung.
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2. Verfahren mit kooperativer Ausgangssituation

2.1 anreizinduzierte Kooperation

Anknipfungspunkt fiir den Eingliederungsfall AV2 war ein akuter Per-
sonalbedarf des Betriebes, der damals dem Arbeitsamt einige offene
Stellen fiir Fachkrifte gemeldet hatte, die fiir die Endkontrolle
elektronischer Steuerungsaggregate zusdtzlich bendtigt wurden. Vom
zustdndigen Fachvermittler gezielt daraufhin angesprochen, ob man
auch Schwerbehinderte einstellen wiirde, hatte der Betrieb dagegen
keine Einwinde erhoben, woraufhin vom Arbeitsamt mehrere Schwerbe-
hinderte zum Vorstellungsgesprdch vermittelt worden sind., O0b sich
damals auch nichtbehinderte Stellenbewerber vorgestellt hatten,
konnte nicht mehr rekonstruiert werden. Bei den beiden schlieBlich
Eingestellten handelt es sich um qualifizierte Fachkrédfte. Der eine
weist Feh1bildungen an den Hédnden auf, hatte im
Vorstellungsgesprdch aber versichert, daB er sich die Arbeit auch
ohne besondere Hilfsmittel zutrauen wiirde, was sich nachher auch
bestatigt hatte. Bei dem anderen handelt es sich um einen
kleinwiichsigen jungen Mann. (Anfang 20), der gerade seine Berufsaus-
bildung als Informationselektroniker in einem Berufsbildungswerk
abgeschlossen hatte. In seinem Fall, der hier im Mittelpunkt des
Interesses steht, war es offenkundig, daB es einer Arbeitsplatzan-
passung bedurfte. Wie der befragte Personalleiter betonte, wédre fiir
die Einstellungsentscheidung ausschlaggebend gewesen, daB die Bei-
den die qualifiziertesten Bewerber gewesen wdren, die sich damals
im Betrieb vorgestelit hdtten. Dennoch ist mit beiden zundchst eine
dreimonatige Probebeschiftigung vereinbart worden, fir die das Ar-
beitsamt die vollen Lohnkosten iibernommen hatte ("Es ist klar, bei
Schwerbehinderten sind wir da etwas vorsichtiger...(denn) bei
Schwerbehinderten 1ist es immer problematisch mit der Kiindigung
- wegen des erhghten Kiindigungsschutzes...und da ]verankern wir
schon eher eine Probezeit." - Arbeitgebervertreter).’ Bei AbschluB
des Dauerarbeitsvertrages ist dann ein anschlieBender degressiv
gestaffelter LohnkostenzuschuB fiir drei Jahre (70 %, 55 %, 40 %)
bewilligt worden; auf Drdngen des Betriebes erfolgte zusdtzlich
eine Anrechnung auf zwei Pflichtplatze. Bei der gefdrderten Ar-
beitsplatzanpassung schlieBlich ging es um das Problem, daf un-
terschiedlich groBe Schaltschrénke auf einheitlich hohen Transport-
wagen gepriift werden muBten, so daB der Behinderte bei einigen
Schranktypen nur schwer an die zu priifenden Schaltungen heranreich~
te und dabei auch einer erhdhten Unfallgefahr ausgesetzt war. Der
Vertrauensmann hatte deshalb unmittelbar nach der Arbeitsaufnahme
einen zweistufigen Tritt besorgt, der auf Rollen beweglich ist und
bei Belastung automatisch arretiert. Als Provisorium sollte diese
Ldsung solange geniigen, bis man sich fiir die Ubernahme in ein Dau-
erbeschaftigungsverhdltnis entschieden hdtte. ("Das war zunachst
einmal eine Notlosung, weil wir ja auch nicht so genau wuBten, ob
wir ihn ldngere Zeit behalten werden...Ausschlaggebend war, daB wir

! Der andere Schwerbehinderte ist wenige Monate nach Ablauf der Probe-
beschaftigung mit Zustimmung der Hauptfiirsorgestelle wieder entlassen
worden, weil man mit seiner Arbeitsleistung und seiner Arbeitshaltung
nicht zufrieden war ("Da fehlte der Arbeitswille." - Arbeitgeber-
vertreter; "Wenn ich gesehen hdtte, daB die Behinderung das Problem
ist, dann h&tt' ich ihn verteidigt mit Klauen und FiiBen, nur das
war's nicht.” - SB-Vertrauensmann; "Der hat echt dem Betriebsfrieden
geschadet." - Betriebsrat).
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mit seiner Arbeitsleistung einverstanden waren. Wir wollten aber
noch abwarten, ob das auch von Bestand war." - Arbeitgebervertre-
ter). Noch wshrend der Probebeschaftiqung ist dann vom Arbeitsamt
angeboten worden, den Technischen Berater hinzuzuziehen, der dann
auch darauf dridngte, den Arbeitsplatz moglichst rasch behinderungs-
gerecht anzupassen, um die Eingliederung nicht an fehlenden Ar-
beitshilfen scheitern zu lassen ("Das (die Einschaltung des Bera-
ters - KS) fanden wir sehr praktisch...Der hatte sich den Arbeits-
platz angesehen und gleich von Anfang an gesagt: 'Na, da kdonnen wir
doch auch Arbeitshilfen zur Verfligung stellen, damit der Arbeits-
platz wirklich gesichert ist'...Der Tritt war ja nicht optimal. Wir
wollten zundchst einmal intern ein Podest oder so was &hnliches
bauen, Und bevor wir da hier intern irgendwas in Auftrag geben,
haben wir nochmal mit dem Herrn gesprochen, was sinnvoll ist, was
auch der Markt an Gerdten oder Hilfsmitteln hergibt, denn da kennt
der sich ja einigermaBen aus." - Arbeitgebervertreter). In
gemeinsamen Gesprichen hat man dann verschiedene Moglichkeiten dis-
kutiert (im Gespréch waren unter anderem: eine Absenkung im Boden,
der Bau einer Rampe, die Anschaffung von ein paar niedrigeren
Transportwagen oder eines elektrisch hthenverstellbaren Stuhles).
Abgesehen von praktischen Uberlegungen war dabei zu beriicksichti-
gen, daB der Behinderte eine auffdllige LOsung vermieden wissen
wollte, Auf Empfehlung des Technischen Beraters sind schlieBlich
zwei fahrbare Scherenhubtische angeschafft worden, die es ermdg-
Tichen, die verschieden hohen Schaltschranke in die jeweils giin-
stigste Arbeitshthe zu bringen, Die Kosten in Hohe von rd. 4.500 DM
sind voll vom Arbeitsamt Ubernommen worden. Wie der befragte Ar-
beitgebervertreter erkldrte, ist man mit der Leistung des Behin-
derten voll und ganz zufrieden; auch der Betroffene klagte liber
keine behinderungsbedingten Probleme am Arbeitsplatz und bestdtig-
te, daB er sich gut eingearbeitet und integriert hdtte. Nachdem in-
zwischen fiir den allgemeinen Betrieb verschieden hohe Montagewagen
angeschafft worden sind, benutzt er die Scherenhubtische allerdings
kaum noch und behilft sich, wenn es erforderlich ist, lieber wieder
mit dem Tritt.

Auch der Eingliederungsfall AV10 kniipfte an einem akuten betrieb-
lichen Personalbedarf an. Hier hatte sich der Schwerbehinderte un-
abhdngig vom Arbeitsamt beim Betrieb beworben, nachdem er im Rahmen
eines Weiterbildungskurses in CNC-Technik, den er auf eigene Ini-
tiative bei einer Industrie- und Handelskammer besuchte, den Hin-
weis bekommen hatte, daB der Betrieb <immer mal wieder Personalbe-
darf gerade fir Leute mit derartigen Qualifikationen hatte. Bei dem
Behinderten handelt es sich um einen jungen Mann (Jahrgang 1963),
dessen Augenlicht sich in mehreren Schiiben derart verschlechtert
hat, daB er seit einigen Jahren auf einem Auge blind ist und die
Restsehfdhigkeit auf dem anderen Auge nur noch 10 % betrdgt. Seine
Berufsausbildung zum Dreher hatte er in einem Berufsbildungswerk
absolviert; 1im AnschluB daran war er trotz "lber 100" eigener Be-
werbungen gut ein Jahr arbeitslos. Auch vom Betrieb AV10 hatte er
zungchst eine Absage erhalten: Wie der Personalleiter berichtete,
hdtte ihm der Fertigungsleiter die Bewerbung damals sofort mit dem
Hinweis auf die Schwerbehinderteneigenschaft und der Bitte um Absa-
ge zuriickgegeben; aufgrund der hervorragenden Zeugnisse hdtte er
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die Bewerbung aber in die betriebliche Vormerkliste aufgenommen.
Kurz danach wdre dann auch wieder ein CNC-Dreher gesucht worden,
ohne daB man einen geeigneten Bewerber hdtte finden kdnnen. Darauf-
hin ist der Behinderte schlieBlich doch zu einem Vorstellungsge-
sprédch eingeladen worden. Dabei machte er einen guten perstnlichen
Eindruck, so daB danach anfdngliche Zweifel, ob die verbriefte Qua-
lifikation dem wirklichen Leistungsvermdgen entsprdche, und Be-
fiirchtungen, daB er sich auf Grund seiner Behinderung allein nicht
zurechtfinden kdnnte, bei den meisten Beteiligten ausger&umt waren.
Bevor man den Betroffenen dann aber einstellte, nahm der Betrieb,
der bis dahin schon des Ofteren von den &ffentlichen Forderungsan-
geboten Gebrauch gemacht und sich an verschiedenen Eingliederungs-
maBnahmen beteiligt hatte, Kontakt zlm Arbeitsamt auf, um den Rah-
men einer Lohnkostenbezuschussung abzuklédren. Nachdem hier eine
mehr oder minder konkret umrissene Zusage vorlag, stellte man den
Behinderten zunidchst fiir eine dreimonatige Probebeschidftigung ein,
flir die das Arbeitsamt die vollen Lohnkosten iibernahm. Wahrend die-
ser Zeit ist der Behinderte dann - wie der Betriebsrat erklérte -
behutsamer an seine Arbeitsaufgabe herangefiihrt worden als es sonst
ibtich ist. Gleichzeitig ist es dem Arbeitgeber darum gegangen, die
"Anstelligkeit" des Betroffenen zu priifen; in den erforderlichen
technischen AnpassungsmaBnahmen, fiir die man sich ebenfalls bereits
vorher eine grundsitzliche Firderungszusage der Hauptfiirsorgestelle
eingeholt hatte, sah man zu dieser Zeit jedenfalls keine unldsbaren
Probleme mehr. Noch wihrend der Probezeit ist denn auch ein erster
Antrag auf finanzielle Firderung behinderungsspezifischer Zusatz-
ausriistungen bei der Hauptfiirsorgestelle eingereicht worden, dem
spdter noch zwei weitere folgten. Im Verlaufe von mehreren Monaten
sind so verschiedene spezielle digitale MeBinstrumente, eine GroB-
fldchenlupe, eine blendfreie Arbeitslampe und eine zusdtzliche
Werkzeugbank angeschafft worden, deren Kosten sich auf
rd. 25.000 DM summieren und die (bei unterschiedlichem Forderungs-
satz im einzelnen) zu 90 % von der Hauptfiirsorgestelle bezuschuBt
worden sind. Das Arbeitsamt bewilligte fir die Ubernahme des Behin-
derten in ein Dauerbeschaftigungsverhdltnis einen weiteren, degres-
siv gestaffelten LohnkostenzuschuB fir drei Jahre (70 %, 55 %,
40 %). Die Mitwirkung des Technischen Beraters, der nach Eingang
des ersten Forderungsantrages von der Hauptfiirsorgestelle in das
Verfahren eingeschaltet worden war, beschrénkte sich nach Auskunft
des befragten Arbeitgebervertreters vornehmlich auf die Begutach-
tung der Anschaffungsvorhaben ("Das ist im Prinzip immer von uns
ausgeguckt worden und wir haben Mittel und Wege gesucht, in Zusam-
menarbeit mit dem Behinderten, wie wir den Arbeitsplatz ausstatten
konnen,,.Also groBe Anregungen von auBen - das ist also nicht gewe-
sen...die Aktion ist stdndig von uns in Gang gesetzt worden."). Der
Betriebsrat und der Behinderte berichteten jedoch, daB der Berater
mit einschldgigem Prospektmaterial die Suche nach geeigneten Ar-
beitsgerdten unterstiitzt und die Aufmerksamkeit auf verschiedene
Optionen gelenkt hdtte. Bei der Befragung, gut ein Jahr nach der
Arbeitsaufnahme, erkldrte der Arbeitgebervertreter, daB der Behin-
derte inzwischen eine "ansprechende Leistung" erreicht; im Gesprach
mit dem Betriebsrat wurde deutlich, daB nur noch die Spitzenkridfte
iber seinem Leistungsniveau liegen. Der Behinderte selbst bestdtig-
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te, daB er mit seinem Arbeitsplatz gut zurecht kiame und kaum noch
auf die Unterstiitzung durch Kollegen angewiesen sei,

Im Eingliederungsfall AV1 bestanden ebenfalls bereits vor dem hier
untersuchten Vorgang intensive Kontakte zwischen dem Betrieb, der
Hauptfiirsorgestelle, dem Technischen Beratungsdienst und der
Reha/S$B-Stelle des Arbeitsamtes. Der befragte Betriebsleiter formu-
tierte selbst, daB er seit einigen Jahren ein regelrechtes "Behin-
dertenprogramm” betreiben wiirde, das heiBt Personaleinstellungen in
starkem MaBe iiber Vermittlungsvorschldge der Reha/SB-Stelle und mit
finanzieller Forderung durch Arbeitsamt und Hauptfiirsorgestelle
varnghme, Ausl@sender Faktor dafiir war allerdings kein affirmatives
Interesse, sondern der Umstand, daB er seinen permanenten Personal-
bedarf - der Betrieb ist in den vergangenen Jahren stindig gewach-
sen - {iber den allgemeinen Arbeitsmarkt und die Fachvermittlungs-
stelle des Arbeitsamtes nicht hatte befriedigen konnen. Die zwi-
schenzeitlich gesammelten Erfahrungen hatten bei ihm dann einen
grundsdtzlichen Einstellungswandel bewirkt ("Davor, muB ich Ihnen
sagen, war ich ein ganz groBer Gegner von Behinderten...ich bin
so'n Saulus, der irgendwann zum Paulus wurde.") Konkreter AnlaB fir
den infragestehenden Forderungsvorgang war dann die gezielte Mel-
dung einer offenen Stelle beim SB-Vermittler, um in sicherer Erwar-
tung langfristiger Zusatzauftrdge eine Anlagegruppe im Schichtbe-
trieb fahren zu konnen. Der SB-Vermittler hatte daraufhin zwei Be-
werber zur Vorstellung geschickt, die fachlich den Anforderungen
des Betriebsleiters durchaus entsprochen hatten, aufgrund ihrer
augenfdlligen gesundheitlichen Beeintrachtigung (Gehbehinderung in-
folge eines Hiiftgelenkschadens beim einen, starke Verkrimmung der
oberen Wirbelsdule als Folge einer Bechterew-Erkrankung beim ande-
ren) dem Arbeitgeber jedoch AnlaB gaben, beim Arbeitsamt die Eig-
nung zu bezweifeln. Obwohl der Betrieb im Rahmen von ldngerfristi-
gen Personaliiberlegungen bei geeignet erscheinenden Bewerbern auch
Einstellungen Ulber den unmittelbar erforderlichen Personalbedarf
hinaus vornimmt und der Behinderte mit der Wirbelsdulenverkriimmung
berufsbiographisch einen sehr positiven Eindruck hinterlassen hatte
(feinmechanische Qualifikation mit guten Zeugnissen und langer Be-
rufserfahrung in dauerhaften Arbeitsverhdltnissen), wollte man sich
im konkreten Fall doch mit einer Einstellung fiir den akuten Perso-
nalbedarf begniigen und dabei dem anderen Bewerber den Vorzug geben.
In Kenntnis der personalpolitischen Spielrdume, aber wohl auch auf
einen entsprechenden Wink des Arbeitgebers ist dann der Technische
Berater hinzugezogen worden, um die Bedenken hinsichtlich der be-
trieblichen Einsetzbarkeit auch dieses Behinderten zu zerstreuen
und die Einstellung beider Bewerber zu erreichen. Im Gesprach mit
dem Arbeitgeber sind dann auch technische AnpassungsmaBnahmen dis-
kutiert worden. Ausschlaggebend fiir die Entscheidung, schlieBlich
doch beide Bewerber einzustellen, war jedoch die Anregung des Bera-
ters, mit finanzieller Unterstiitzung der Hauptfiirsorgestelle eine
weitere Fertigungseinheit fiir die infragestehende Anlagengruppe
anzuschaffen und damit einen zusatzlichen Arbeitsplatz einzurichten
{"Wir suchten eigentlich jemand, der den Job an der Maschine iiber-
nimmt, ohne jetzt den Hintergrund einer neuen Investition. Die In-
vestition...wollten wir eigentlich erst 1986 tatigen." Auf das An-
gebot einer technischen Anpassungshilfe "sagten wir natiirlich: 'Na,
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paBt mal auf, der Stuhl, der niitzt mir gar nichts. Wir investieren
erst dann, und dann in der GroBenordnung und dann konnt ihr uns
auch noch einen Stuhl kaufen.' Und dann haben die gesagt: 'Okay,
ihr wollt die Investitionen erst in '86 oder '87 tatigen, wir hel-
fen euch, daB ihr jetzt die Investitionen t&tigen konnt, aber ihr
nehmt uns dann zwei Behinderte ab.'" - Arbeitgebervertreter). Die
angeschaffte Fertigungseinheit kostete 500.000 DM und wurde durch
die Hauptfiirsorgestelle nach Verrechnung mit einer anderweitigen
Investitionsforderung mit 225.000 DM bezuschuBt. Das Arbeitsamt be-
willigte fiir beide Behinderte einen auf drei Jahre befristeten, de-
gressiven LohnkostenzuschuB (50 %, 35 %, 15 %). Behinderungsspezi-
fische Anpassungen waren an der Anlage nur in geringem MaBe erfor-
derlich - nachtrdglich glaubt der Arbeitgeber, daB diese Anpassun-
gen zur besseren Erreichbarkeit einiger Bedienungselemente ohnehin
sinnvoll gewesen wdren. Mit der Arbeitsleistung beider Behinderter
ist der Arbeitgeber nach eigenen Angaben sehr zufrieden, 1insbeson-
dere der zundchst mit besonderer Skepsis betrachtete Behinderte
hatte sich hervorragend eingearbeitet und sei inzwischen einer der
am flexibelsten einsetzbaren Mitarbeiter. Der Behinderte zeigte
sich im Gesprdch ebenfalls mit seinem Arbeitsplatz zufrieden; auf
drztlich angeratene regelmdBige KurmaBnahmen hat er bislang jedoch
verzichtet, weil er die damit verbundenen Ausfallzeiten meint, dem
Arbeitgeber nicht zumuten zu kdnnen, wobei er sich allerdings auch
so "pudelwohl" fiihlen wiirde.

Auch der Eingliederungsfall AV3 ging auf eine Initiative des Ar-
beitgebers zuriick. Hier lag bei der Anfrage allerdings kein akuter
Personalbedarf vor, sondern vielmehr die Idee, auf diesem Wege den
langgehegten Wunsch nach personeller Entlastung und Modernisierung
im Biirobereich mit Gffentlicher Finanzierungshilfe realisieren zu
kénnen ("Ich bin am Tag vielleicht 1 Stunde hier im Biiro und dann
kann er die ganze Routinearbeit libernehmen und erledigen, die mich
sonst ganz schdn stark belastet hatte - Sonnabends und Sonntags zu
arbeiten.") Auf die Idee, es auf diese Weise zu versuchen, war der
Arbeitgeber durch Kontakte zum Technischen Beratungsdienst gekom-
men, mit dem er anl#Blich verschiedentlicher Auftridge iiber behin-
dertenspezifische AnpassungsmaBnahmen in anderen Betrieben zu tun
hatte ("Da kam natiirlich die Idee, das auch mal fur mich zu nut-
zen,"), Auf die entsprechende Anfrage sind ihm dann vom Arbeitsamt
- auf dessen Vermittlungshilfe der Arbeijtgeber nach entt&uschenden
Erfahrungen normalerweise nicht mehr zuriickgreift - mehrere Schwer-
behinderte zum Vorstellungsgespréach vermittelt worden. Ausgewdhlt
wurde dann nach der fachlichen Qualifikation und dem persénlichen
Eindruck; eingestellt wurde schlieBlich ein gelernter Elektromon-
teur (Jahrgang 1936) mit langjdhriger Berufserfahrung, der im Rah-
men einer RehabilitationsmaBnahme zum Elektroniker ausgebildet wor-
den war und dessen gesundheitliche Einschrinkungen (ein Wirbelsau-
lenleiden und eine Bewegungsbeeintrichitigung der linken Schulter)
bei den vorgesehenen Arbeitsaufgaben keine Behinderung erwarten
TieBen. Parallel zur Suche nach einem geeigneten Bewerber ist die
finanzielle FoOrderung der Arbeitsplatzausstattung mit der Haupt-
firsorgestelle gekldrt worden. Die Eingliederung war dann mit der
Anschaffung eines Personal-Computers mit den erforderlichen Peri-
pheriegerdten, der notwendigen Software und eines zusdtzlichen Bii-

Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. Mernar -
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100585 ]SFMQNCHEN



- Al6 -

rotisches verbunden, Die Kosten hierfiir in Hohe von 80.000 DM wur-
den voll von der Hauptfiirsorgestelle iibernommen. Das Arbeitsamt be-
willigte zusdtzlich einen gestaffelten LohnkostenzuschuB fiir drei
Jahre (70 %, 55 %, 40 %). Nach einer einwSchigen Einweisung in die
Bedienung des Computers hat der Behinderte die Kostenkalkulation
und das Abrechnungswesen iibernommen und ist zusdtzlich mit den Auf-
maBarbeiten auf den Baustellen betraut. Behinderungsspezifische An-
passungen der beschafften Gerdte waren nicht erforderlich. Der
Technische Berater, der den Betrieb im Rahmen der Forderung auf-
suchte, war bei der Auswahl der Gerdte nicht beteiligt, sondern hat
die Anschaffungen lediglich auf die Forderungsféhigkeit hin iiber-
prift und eine Rechnungskontrolle vorgenommen. Sowohl der Arbeitge-
ber als auch der befragte Behinderte, der zuvor vier Jahre lang
arbeitslos gewesen ist, zeigten sich mit dem Ergebnis des Einglie-
derungsverfahrens sehr zufrieden.

Im Eingliederungsfall AV4 war der Arbeitgeber durch eine Zeitungs-
anzeige darauf aufmerksam geworden, daf die Hauptfiirsorgestelle die
Einrichtung von Arbeitspldtzen fiir Schwerbehinderte mit Mitteln aus
der Ausgleichsabgabe bezuschussen kann. Da man gerade die Anschaf-
fung einer neuen Frdse plante, hatte man sich nach den genauen Kon-
ditionen erkundigt. Nachdem der Fdrderungsrahmen abgekldrt war,
sind vom Arbeitsamt mehrere Schwerbehinderte zum Vorstellungsge-
sprédch vermittelt worden. Eingestellt wurde nach Auskunft des In-
habers der qualifizierteste Bewerber, ein 24jdhriger Teilezurich-
ter, dessen Behinderung fiir ihn nicht genau einzuschédtzen und auch
nur von nachrangiger Bedeutung war ("Ich weiB es nicht so genau,
der hatte irgendwas mit dem Magen oder so. Wissen Sie, da steigt
man nicht so richtig hinter. Ich kimmere mich eigentlich wenig
drum.") Im Rahmen dieser Eingliederung wurde vom Betrieb eine bahn-
gesteuerte Frdse angeschafft, die rd. 290.000 DM kostete und von
der Hauptfiirsorgestelle nach Verrechnung mit anderen offentlichen
Investitionshilfen mit 60 % bezuschuBt wurde (der Eigenbeitrag des
Betriebes lag infolge der Forderungskumulation bei 15 %). Die Ma-
schine wird im Zwei-Schicht-Betrieb eingesetzt, wobei eine Schicht
zundchst von dem Schwerbehinderten iibernommen worden war, den man
im Zusammenhang mit der Arbeitsplatzeinrichtung eingestellt hatte.
Bei dessen Einstellung bewilligte das Arbeitsamt zusdtzlich einen
LohnkostenzuschuB fiir zwei Jahre in Hdhe von 50 %. Eine besondere
Anpassung der Maschine mit Riicksicht auf den Behinderten war nicht
erforderlich. Der Technische Berater hat deshalb nur anhand der
schriftlichen Unterlagen eine Stellungnahme abgeben miissen und die
Forderung befiirwortet. Nach Auskunft des Betriebsleiters war man
dann wdhrend der ersten Zeit mit der Arbeitsleistung des Behinder-
ten auch sehr zufrieden. Er hatte sich gut eingearbeitet und sollte
auch das eigenstdndige Programmieren lernen. Nach ein paar Wochen
begannen sich dann aber die Fehlzeiten zu haufen. Von Kiindigung war
damals aber dennoch nicht die Rede, vielmehr hatte man sich in meh-
reren Gesprdchen bemiiht, den Ursachen dieser plotzlichen Veridnde-
rung nachzugehen. Dabei stellte sich heraus, daB neben privatem
Arger auch Unzufriedenheit mit dem Beruf eine Rolle spielten. Nach
sechs Monaten Betriebszugehtrigkeit kiindigte schlieBlich der Behin-
derte mit dem Hinweis, daB er sich umschulen lassen mochte. Da der
Betrieb sich im Rahmen der Fdrderung verpflichten muBte, den Ar-
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beitsplatz mindestens 10 Jahre mit einem Schwerbehinderten zu be-
setzen, wandte man sich an das Arbeitsamt und bat um die erneute
Vermittlung eines Schwerbehinderten. Einige Zeit spadter wurde dann
ein 50jdhriger Mann eingestellt, der zwar iiber keine abgeschlossene
Berufsausbildung verfiigte, vor seiner Arbeitslosigkeit aber 23 Jah-
re in einem metallverarbeitenden Betrieb als Hilfsarbeiter tétig
gewesen war, bis er durch Konkurs der Firma arbeitslos wurde, Da-
nach war er 19 Monate arbeitslos; verschiedene eigene Bemithungen um
einen neuen Arbeitsplatz hatten stets mit einer Ablehnung der Be-
werbung geendet. Bei seiner Behinderung handelt es sich um eine
Verletzung der Wirbelsdule und Bewegungseinschrinkungen des rechten
Beines und des linken Armes. Beim Vorstellungsgesprdch hatte er
nach Auskunft des befragten Arbeitgebers von allen Bewerbern den
besten personlichen Eindruck hinterlassen; die fehlende berufliche
Qualifikation hdatte man da in Kauf genommen. Dieser "Ersatzmann"
ist nun mit Sortier- und einfachen Bohr- und Dreharbeiten betraut;
an der bezuschuBten Maschine fiihrt er nur ausnahmsweise Aufsicht,
wenn sie eingerichtet ist und automatisch Tduft. Auch fir diesen
Schwerbehinderten zahlt das Arbeitsamt einen LohnkostenzuschuB. Mit
seinem neuen Arbeitsplatz ist der Behinderte sehr zufrieden, auch
der Arbeitgeber &duBerte sich zufrieden ("...der dist piinktlich,
kommt, macht seine Arbeit, na ja - nun eben in seinen Moglichkei-
ten...mit dem haben wir anscheinend Gliick."}.

Im Eingliederungsfall AVS ging der AnstoB zum Forderungsverfahren
von einem Mitarbeiter des Arbeitsamtes aus, der den Betrieb auf-
suchte, um auf die Fdrderungsmoglichkeiten der Sonderprogramme zur
Vermittlungsforderung fiir Schwerbehinderte aufmerksam zu machen.
Zum damaligen Zeitpunkt war eine betriebliche Schwicheperiode gera-
de iiberwunden und Auftragsvolumen und Produktion begannen wieder zu
steigen. Da keine grundsdtzlichen Vorbehalte gegeniiber der Beschaf-
tigung von Schwerbehinderten bestehen, reagierte der Betriebsleiter
aufgeschlossen auf die Werbung durch das Arbeitsamt, Auf Grund der
Erfahrungen, die man in einer anderen Betriebsstatte des Unterneh-
mens mit den Forderungsmoglichkeiten der Hauptfirsorgestelle ge-
macht hatte, fragte man jedoch gleichzeitig nach, ob in diesem Zu-
sammenhang auch die finanzielle Fgrderung eines Investitionsvorha-
bens moglich widre ("1984 war fiir uns das Jahr der Sanierung, wo wir
uns alle zusammen aus dem Schlamm gezogen haben. Und das war dann
damals so, als das Gespridch stattfand, da sagten wir: 'Ist okay,
wir wdren schon bereit, aber wie sieht's denn aus, wir brduchten
dringend Hilfe - a) um zu sanieren und wir konnten also schon einen
Arbeitsplatz, der geeignet ist fiir einen Behinderten, installieren,
nur uns fehlt das Geld dazu. Unterstiitzt ihr uns?"). Nachdem abge-
sprochen war, daB die Hauptfiirsorgestelle die Kosten fiir den Ar-
beitsplatz iibernehmen und das Arbeitsamt einen LohnkostenzuschuB
zahlen wirde, begann man, sich nach einer entsprechenden Maschine
umzusehen und Bewerber vom Arbeitsamt zu Vorstellungsgesprichen
einzuladen, nicht ohne sich vorher vérgewissert zu haben, daB bei
auftretenden Problemen beide Institutionen auch nach der Einstel-
Tung helfen wiirden. Gekauft wurde schlieBlich eine gebrauchte
CNC-gesteuerte Leiterplattenbohrmaschine, die rd. 100.000 DM ko-
stete und zu 100 % von der Hauptfiirsorgestelle bezuschuBt worden
ist.. Eingestellt wurde - zundchst fiir eine halbjdhrige Probezeit -
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ein gelernter Feinmechaniker (Jahrgang 1949) der kleinwiichsig und
infolge einer Kinderldhmung stark gehbehindert ist. Das Arbeitsamt
bewilligte einen LohnkostenzuschuB in Hohe von 50 % flir das erste
und 35 % fir das zweite Jahr. AnpassungsmaBnahmen an der Maschine
waren nicht erforderlich. Der Technische Berater, der hier von der
Hauptfiirsorgestelle eingeschaltet wurde, war nicht an der Auswahl
und Beschaffung der Maschine beteiligt; seine Mitwirkung beschrank-
te sich zundchst auf die gutachterliche Rechnungspriifung. Unmittel-
bar nach der Einstellung des Behinderten kimmerte er sich um die
Beschaffung eines behinderungsgerechten Arbeitsstuhles. Bereits
wenige Wochen nach der Arbeitsaufnahme durch den Behinderten sah
sich der Arbeitgeber dann veranlaBt, den Betroffenen schriftlich
abzumahnen, wobei die Arbeitshaltung und die hohe AusschuBquote
durch fehlerhafte Werkzeugauswahl bemangelt wurden. Das Arbeitsamt,
das man anldBlich einer Nachfrage des Vermittlers von den Problemen
unterrichtet hatte, schickte nochmals den Technischen Berater. 0b-
wohl der Arbeitgeber als Ursache fiir die unbefriedigende Arbeits-
leistung eher eine mangelnde Arbeitsbereitschaft ansah, veranlaSte
der Berater, dem der Betroffene auch als "Problemfall" bekannt war,
die Anschaffung einer digitalen Mikrometerschraube, um kiinftig Feh~
ler bei der Werkzeugauswahl zu vermeiden. Zu einer Arbeit mit die-
sem Hilfsmittel ist es jedoch nicht mehr gekommen, da der Behin~
derte kurz nach der Abmahnung arbeitsunfdhig krankgeschrieben wor-
den ist. Mit Ablauf der siebenten Abwesenheitswoche beantragte der
Arbeitgeber bei der Hauptfiirsorgestelle die Zustimmung zur Kiindi-
gung. Nachdem von dort telefonisch darauf aufmerksam gemacht wurde,
daB eine offizielle Zustimmung wdhrend der Probezeit nicht erfor-
derlich ist, vollzog der Betrieb die Entlassung und bat das Ar-
beitsamt um Vermittlungsvorschldge zur Wiederbesetzung, um der Bin-
dungsverpflichtung zu genligen. Unter mehreren Bewerbern wdhlte man
schlieBlich einen dlteren, zuckerkranken Schwerbehinderten, iiber
den man sich positive Auskiinfte vom Tetzten Arbeitgeber hatte ein-
holen konnen. Fiir diesen Behinderten war zum Befragungszeitpunkt
die Probezeit abgelaufen, ohne daB dabei Probleme aufgetreten
waren,

Ausldsender Moment fiir die Nachgehende Hilfe im Fall NH1 war die
drastische Reduzierung eines Lohnfertigungsauftrages durch einen
GroBkunden. Da der Betrieb zum damaligen Zeitpunkt bereits die
Eigenfertigung stark ausgebaut hatte, ergab sich aus diesem Auf-
tragsriickgang weniger eine betriebliche Beschaftigungskrise, als
vielmehr ein individuelles Beschaftigungsproblem: Betroffen war
vornehmlich ein dlterer Mitarbeiter (Jahrgang 1924), der auf Grund
einer schweren Diabetis und Schadigungen des Herzens und der Wir-
belsdule als Schwerbehinderter (MdE 60 %) anerkannt und der schon
seit mehr als 20 Jahren im Betrieb beschdftigt war. Die lange Be-
triebszugehtrigkeitsdauer, wihrend der sich der Betroffene als gute
Fachkraft erwiesen hatte, war damals, nach Auskunft des befragten
Inhabers, mitentscheidend dafiir, daB man sich darum bemiiht hatte,
den Arbeitsausfall durch Ubertragung anderer Aufgaben aus dem ex-
pandierenden Bereich der Eigenfertigung auszugleichen. Dabei zeigte
sich aber, daB der Behinderte mit diesen Arbeiten, bei denen es um
spanabhebende, metallverarbeitende Tdtigkeiten ging, nicht richtig
zurecht kam. Das Problem h#tte damals - nach Einschitzung des Ar-
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beitgerbers - weniger in der gesundheitlichen Einschrdnkung gele-
gen, als vielmehr darin, daB8 der Betroffene, der bis dahin Kunst-
stoffkleinteile gefertigt hatte, sich nicht auf das neue Material
und die anderen Arbeitsanforderungen umstellen konnte oder wollte.
Zu diesem Zeitpunkt war denn auch iiber die Mdglichkeit eines Auf-
hebungsvertrages gesprochen worden. Da sich der Betrieb jedoch da-
mals auf Grund verschiedener Investitionen in einer angespannten
Finanzsituation befunden hatte, sah sich der Arbeitgeber nicht in
der Lage, eine Abfindung zu zahlen, die fiir eine Uberbriickung bis
zum vorgezogenen Renteneintritt ausgereicht hdtte. Als man nun
nicht mehr weiter wuBte, wandte sich der Arbeitgeber an den ihm
vertrauten Arbeitsvermittler des Arbeitsamtes ("Wenn ich jemanden
entlassen will, dann gehe ich zum Rechtsanwalt, Aber wir wollten
ihn ja gar nicht entlassen. Ja, wen kinnen sie fragen: den Arbeit-
geberverband, der kann ihnen nicht helfen. Irgendeine andere Insti-
. tution? - kennt man nicht. Also fragen wir mal das Arbeitsamt.”) An
die Hauptfiirsorgestelle ist damals nicht gedacht worden, z.T. weil
das Unterstiitzungsangebot nicht bekannt war, z.T. weil man sie nur
im Zusammenhang mit Zahlungsverpflichtungen im BewuBtsein hatte
("Ich hab' sie damals vielleicht als (helfende - KS) Stelle gar
nicht wahrgenommen. Ich hab' damals diese Ausgleichsabgabe eigent-
lich immer als Birde empfunden - also was man zahlen muB und sich
keine richtigen Gedanken macht, empfindet man als Blirde,..man erle-
digt das irgendwie, ohne daB man dariiber nachdenkt.") lber den Ar-
beitsvermittler hatte der Betrieb dann den Kontakt zum Technischen
Berater bekommen. Obwohl auch zu diesem Zeitpunkt keine akute Kiin-
digungsabsicht bestand, hatte der Arbeitgeber auch in den Gespri-
chen mit dem Berater nicht nur nach Méglichkeiten der Weiterbe-
schédftigung, sondern auch nach anderen Wegen einer einvernehmlichen
Vertragsauflosung gesucht. Der Berater hatte hierbei - auch mit
Hinweis auf die geltenden Kiindigungsschutzbestimmungen - auf eine
technisch-organisatorische Anpassungslidsung gedrdngt, auf die Un-
terstiitzungsmdglichkeiten der Hauptfiirsorgestelle hingewiesen und
Anpassungsvorschlédge gemacht, an die man im Betrieb bis dahin nicht
gedacht hatte ("Wir sehen es vielleicht aus der Sicht des Unterneh-
mers, oder aus der Sicht der Kollegen, sehen wir es vielleicht
manchmal zu egqoistisch oder zu betriebsblind, wdhrend von auBen her
Ideen herangetragen werden...(der Technische Berater) ist ja kein
Berater, der jetzt alle unternehmerischen Belange hier einflechtet,
sondern einfach AnstdBe/Anregungen gibt, wo man irgendetwas tun
kénnte.") Basierend auf diesen Informationen und Vorschlidgen und
nachdem die Hauptfiirsorgestelle eine finanzielle Kostenbeteiligung
zugesagt hatte, ist dann eine kleine Werkzeugmaschine angeschafft
worden, die rd. 66.000 DM kostete, Die Hauptfiirsorgestelle betei-
Tigte sich hier mit einem ZuschuB in Hohe von 30.000 DM und einem
Darlehen von weiteren 30.000 DM. Bis zu seinem zwischenzeitlich er-
folgten Ausscheiden aus Altersgriinden hatte sich, nach Auskunft des
Arbeitgebers, die gefundene Losung als allseits zufriedenstellend
erwiesen., In der Folge entwickelte sich aufgrund der guten Erfah-
rung mit der Forderung eine intensive Kooperationsbeziehung zwi-
schen Betrieb, Technischem Beratungsdienst, Schwerbehindertenver-
mittlung und Hauptfiirsorgestelle, die zu zahlreichen gefitrderten
Einstellungen von Schwerbehinderten gefiihrt hat, so daB die Schwer-
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behindertenquote in dem expandierenden Betrieb zum Befragungszeit-
punkt bei Uber 30 % lag.

Dominierender Faktor im Hintergrund des Forderungsvorganges NH4
schlieBlich waren die betrieblichen Bauvorhaben im Rahmen grund-
legender ModernisierungsmaBnahmen. Ausldser war ein vorgelagerter
Fall Nachgehender Hilfe. Nach Auskunft des befragten Arbeitgeber-
vertreters hatte im Rahmen des ersten Bauabschnitts - es ging um
die Neugestaltung des Lagers und des Hofbereichs - der schwerbe-
hinderte Pfortner des Betriebes zu bedenken gegeben, daB er die
vorgesehenen neuen, schweren Hoftore kaum wiirde bedienen konnen.
Der Prokurist der Firma, der im Betrieb fiir die Personalangelegen-
heiten verantwortlich ist und damals auch fir die Bauplanung und
-betreuung verantwortlich war, hatte sich daraufhin nach finanziel-
len Forderungsmoglichkeiten fiir entsprechende AnderungsmaBnahmen
erkundigt. Mit einem ZuschuB der Hauptfiirsorgestelle ist dann ein
elektro-mechanischer Tortffner installiert worden. Beim nédchsten
Bauabschnitt ging es dann um die Modernisierung des Verwaltungs-
traktes des Betriebsgebdudes. Gegenstand der urspriinglichen Planung
war die groBziigigere Gestaltung des Empfangsbereichs und einiger
Biiro- und Sitzungsrdume. Nach den positiven Erfahrungen mit dem
Forderungsangebot und bestdrkt durch die Forderungswerbung griff
man nun aber auch alte Winsche nach baulichen ErgédnzungsmaBnahmen
auf, die - wie der Betriebsrat und der SB-Vertrauensmann besté-
tigten - zwar schon ofter diskutiert, aus Kostengriinden aber bis
dahin stets zuriickgestellt worden waren. Dabei ging es im Interesse
einiger &lterer, zum Teil gravierend gehbehinderter Mitarbeiter vor
allem um den nachtrdglichen Einbau eines Fahrstuhls in das relativ
flache, viergeschossige Gebdude, was aus baulichen Griinden den
gleichzeitigen Neubau eines WC's erforderlich machte. Angesichts
des damit verbundenen Antragsvolumens - die projektierten Kosten
beliefen sich auf 94,000 DM - aber wohl auch wegen der engen Ver-
kniipfung mit den anderen betrieblichen Bauvorhaben kam es zu einem
Betriebsbesuch mehrerer Mitarbeiter der Hauptfiirsorgestelle, die
dazu auch den Technischen Berater hinzugezogen hatte. Dieser Besuch
diente denn auch weniger der (bau-)technischen Beratung; Zweck des
Besuches war es vielmehr, die Berechtigung des Fdrderungsanliegens
zu priifen und Anhaltspunkte fiir eine angemessene ZuschuBhthe zu ge-
winnen, da keinem der in diesem Bereich arbeitenden Behinderten das
Treppensteigen unmoglich gewesen war. Von betrieblicher Seite ist
dem entgegengehalten worden, daB ein entsprechender Umbau infolge
einer weiteren gesundheitlichen Verschlechterung bei einem der Be-
hinderten jederzeit zwingend erforderlich werden konnte, nach Ab-
schluB der ModernisierungsmaBnahmen dann aber noch teurer werden
wiirde, und daB die MaBnahme wenn auch vielleicht zum gegebenen
Zeitpunkt nicht unerldBlich, so doch eine groBe Erleichterung fiir
die Betroffenen sein wirde. Nach mehreren Gesprichen auch mit den
Schwerbehinderten und mit Betriebsrat und SB~Vertrauensmann, hatte
sich die Hauptfirsorgestelle schlieBlich dieser Argumentation ange-
schlossen. Sie bestand dann allerdings darauf, daB die UmbaumaBnah-
me, finsbesondere auch der WC-Neubau gleich rollstuhlgerecht ausge-
fiihrt wird., Gleichzeitig muBte sich der Betrieb verpflichten, die
Arbeitspldtze der im Forderungsantrag aufgefiihrten elf Schwerbehin-
derten fir mindestens finf Jahre zu garantieren bzw. bei nicht al-
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tersbedingtem vorzeitigen Austritt eines der Betroffenen im Ein-
vernehmen mit der Hauptfirsorgestelle und dem Arbeitsamt eine Er-
satzeinstellung vorzunehmen. Fiir die letztlich mit dem Umbau tat-
sdchlich verbundenen Kosten von 110.000 DM wurde ein ZuschuB in
Hohe von 35.000 DM bewilligt,
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2.2 Kooperation durch Verpflichtung

Bis es zur Nachgehenden Hilfe im Fall NH5 kam, bedurfte es mehrerer
AnstoBe durch den betroffenen schwerbehinderten Mitarbeiter und den
Betriebsrat/Vertrauensmann bis sich die Betriebsleitung der Sache
annahm ("Die haben gesagt: Naja, das geht ja immer noch so, er
macht es ja, auch wenn er sich qudlen muB dabei. Aber die Leistung
ist da auch nicht so mefbar wie an einem anderen Arbeitsplatz,...da
haben die Kallegen auch schon mal mit angepackt,...so daB die Be-
triebsleitung auch gar nicht so auf das Problem da aufmerksam wur-
de." - Betriebsrat). Der betroffene Behinderte (Jahrgang 1939), zum
damaligen Zeitpunkt bereits seit 16 Jahren im Betrieb beschidftigt,
ist hochgradig sehbehindert. Als gelernter Tischler war er friiher
mit dem Bau und der Wartung der Schnittwerkzeuge beschaftigt, die
fiir die maschinelle Herstellung von Pappkartons unterschiedlicher
Form und GroBe benttigt werden, Als er Mitte der siebziger Jahre
auf einem Auge villig erblindete, wurde er aus der Fertigung dieser
Werkzeuge herausgenommen und ist seitdem vornehmlich mit deren La-
gerung und Bereitstellung betraut. Nach Auskunft des befragten Ar-
beitgebervertreters hat es noch nie Probleme mit der Arbeitslei-
stung oder Arbeitsbereitschaft des Betroffenen gegeben; nie - auch
nicht zur Zeit des interessierenden Firderungsvorgangs - hatte eine
Kiindigungsabsicht bestanden. Ausldser fiir das Verfahren war viel-
mehr die beginnende Umstellung auf eine rationellere Konstruktion
der Schnittwerkzeuge, bei denen es sich um in Holzplatten eingelas-
sene Metallschienen handelt. Infolge der Umstellung wurden diese
Werkzeuge griBer und schwerer und damit bei Transport und Regal-
lagerung unhandlicher. Da bei ihm unter korperlicher Belastung eine
erhiohte Gefahr der Netzhautablsung besteht, hatte der Behinderte
bereits in den Vorgesprdchen zur geplanten Umstellung darauf hinge-
wiesen, daB er eine Arbeitsplatzanpassung fiir erforderlich hdlt,
die diese korperliche Mehrbelastung ausgleicht. Erst nachdem mit
der Umstellung dann bereits schrittweise begonnen worden war, fing
man betrieblicherseits an, sich um konkrete Abhilfen zu bemiihen:
Nach einem ersten Gesprach zwischen Produktionsleiter, Personallei-
ter, Betriebsrat und SB-Vertrauensmann hatte man zundchst die tech-
nische Abteilung des Hauses um die Erarbeitung entsprechender L&-
sungsvorschl&dge gebeten. In mehreren Gesprichen sind dann verschie-
dene Moglichkeiten diskutiert worden, die sich auf die Alternative
Umbau eines alten Gabelstaplers oder Anschaffung eines Regalbe-
dienungsgerdtes verdichteten. Da der Umbau des Gabelstaplers zu-
nidchst als billigere Ldsung erschien, hatte der Betrieb dieser Op-
tion den Vorzug geben wollen, wihrend der Behinderte mit Hinweis
auf die rdumliche Enge im Lagerbereich und in Anbetracht seines
eingeschrénkten Sehvermdgens Bedenken hinsichtlich der Handhabbar-
keit vorbrachte ("Man denkt ja erst immer: Naja, okay, das ist ja
auch das Kostengiinstigste. Das war ein alter Stapler, der wahr-
scheinlich ausrangiert werden sollte und dafir ausgereicht hidtte.
Ich glaube schon, daB man nachher aus Sicherheitsgriinden und auch
weil das zu umsténdlich gewesen wdre, gesagt hat: Nee, das ist also
nicht das Wahre." - Arbeitgebervertreter). Auf Anregung des SB-Ver-
trauensmannes, aber auch weil der Betrieb bereits iber entsprechen-
de Forderungserfahrungen verfiigte, ist schlieBlich der Technische
Berater eingeschaltet worden ("Das ist fiir uns nichts Neues. Wir
haben schon andere Fdlle auch mit Hilfe eines Technischen Beraters
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gelost. Es war eigentlich ganz selbstverstdndlich, wenn wir nicht
weiter wissen, dann sehen wir mal zu, wie wir damit (!) klarkommen
und im Hintergrund natiirlich - das geb' ich ganz ehrlich zu - mit
dem Hintergedanken einer Bezuschussung." - Arbeitgebervertreter).
Tatsdchlich ging es bei der Mitwirkung des Technischen Beraters
dann auch vornehmlich um eine Stellungnahme zur angemessenen Zu-
schuBhthe; gleichzeitig konnte aber auch mit der Benennung von Her-
stellerfirmen geholfen werder. Angeschafft wurde schlieBlich das
Regalbedienungsgerdt, das zundchst 15.500 DM kosten sollte, von
denen die Hauptflirsorgestelle 75 % iibernehmen wollte. Nach einem
betriebs- nicht behinderungsspezifischen Umbau des Forderkorbes
erhdbhte sich der Endpreis auf rd. 19.000 DM, so daB der Betrieb
letztlich einen Eigenanteil von knapp 40 % selbst tragen muBte. So-
wohl der Arbeitgebervertreter wie der betroffene Schwerbehinderte
duBerten sich zufrieden zur gefundenen Anpassungslosung.

Das Steuerungsbeispiel NH6 begann zwar als Nachgehende Hilfe, der
Technische Berater ist allerdings erst hinzugezogen worden, als da-
raus bereits ein offizielles Kiindigungsschutzverfahren geworden
war, Von dem Vorgang betroffen war ein junger tilirkischer Mitarbei-
ter des Betriebes {Jahrgang 1960), der ohne abgeschlossene Berufs-
ausbildung im Juni 1981 als Gabelstaplerfahrer eingestellt worden
war. Bereits kurz nach AbschluB der betriebsiiblichen Einweisung
erlitt er mit seinem Gerdt einen Arbeitsunfall, in dessen Folge ihm
der rechte Unterschenkel amputiert werden muBte, was zu seiner
Anerkennung als Schwerbehinderter fiihrte. Da sich der Betroffene
damals noch in der Probezeit befand, hatte man in der Personalab~
teilung zundchst an eine Entlassung gedacht, zumal der Unfall auf
Eigenverschulden und grobe Fahrldssigkeit zuriickzufiihren war. Da
der Betroffene dabei aber selbst zu Schaden gekommen war, wollte
man nicht ohne weiteres der {iblichen Praxis folgen und auch Be-
triebsrat und SB-Vertrauensmann hatten sich damals gegen die Kiindi-
gung ausgesprochen, so daB man die Entscheidung dem zustdndigen
Abteilungsleiter iiberlassen hatte, der sich dann schlieBlich - auch
aus anderen personalpolitischen Erwdgungen - fiir die Weiterbeschdf-
tigung entschied ("Das stand ziemlich auf der Kippe und dann hat
der Abteilungsleiter die einsame Entscheidung getroffen: Wir behal-
ten ihn...Der hat ganz klar in Riicksicht auf den sehr hohen Auslan-
deranteil davon Abstand genommen." - Arbeitgebervertreter). Noch
wihrend des Ausheilungsprozesses, der bis August 1982 andauerte,
bemiihte man sich dann im Betrieb um einen Ersatzarbeitsplatz, da
man nach Gesprdchen mit dem betieblichen Sicherheitsingenieur und
auf Grund einer entsprechenden Stellungnahme der Berufsgenossen-
schaft davon ausging, daB eine erneute Arbeitsaufnahme als Gabel-
staplerfahrer nicht mehr in Frage gekommen wdre. Nach verschiedenen
Gesprichen einigte man sich daraiif, ihn als Fahrer einer kleinen
Elektrozugmaschine einzusetzen, = die er trotz seiner Behinderung
hdatte leicht bedienen kdnnen und die weniger unfallgefdhrlich ist.
Recht bald nach der Arbeitsaufnahme begann sich der verantwortliche
Meister dariiber 2u beklagen, daB der Behinderte durch hdufiges,
oftmals auch unentschuldigtes Fehlen und mangelnde Leistungsbereit-
schaft die Arbeitsorganisation durcheinanderbringen wiirde. Im
Januar 1983 kam es daraufhin zu einem Personalgesprdch, zu dem auch
ein Vertreter der Hauptfiirsorgestelle eingeladen worden war und in
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dessen Verlauf man dem Betroffenen die Kiindigung fiir den Fall an-
drohte, daB sich seine Arbeitshaltung nicht bessert. Von der Haupt-
fiirsorgestelle sind damals keine weiteren Aktivitdten erfolgt. Als
sich auch nach diesem Gesprdch die Krankheitszeiten eher noch hduf-
ten und sich der Betroffene nach iibereinstimmender Auskunft sowohl
des Arbeitgebervertreters wie der befragten Belegschaftsvertreter
wenig kooperativ zeigte, stellte der Betrieb im Mai zum erstenmal
offiziell einen Antrag auf Zustimmung zur Kiindigung, dem auch
Betriebsrat und Vertrauensmann zugestimmt hatten. Die Hauptfiirsor-
gestelle lehnte diesen Antrag jedoch ab, weil sie die Begriindung
(mangeThafte Arbeitsleistung, fehlende Kooperationsbereitschaft und
hdufige Fehlzeiten) als unzureichend und die Weiterbeschdftigung
fiir zumutbar ansah., Die Personalabteilung begann daraufhin das hau-
fige unentschuldigte Fehlen des Behinderten durch schriftliche Ab-
mahnungen zu dokumentieren; gleichzeitig bot man dem Behinderten
einen neuen Arbeitsplatz an einem PunktschweiBautomaten an, auf dem
er sitzend im Einzelakkord sein Arbeitstempo hdtte selbst bestimmen
kdnnen und bei Minderleistung den betrieblichen Ablauf weniger ge-
stort hatte. Zu einer Arbeitsaufnahme auf diesem Arbeitsplatz, den
der Behinderte abgelehnt hatte, kam es zundchst aber wegen stindig
neuer Fehlzeiten nicht; als er dort die Arbeit schlieBlich doch an-
trat, klagte er noch am gleichen Tag liber Riickenschmerzen und brach
die Arbeit wieder ab. Nachdem der hinzugezogene Betriebsarzt
festgestellt hatte, daB die Arbeit keine unzumutbare Belastung dar-
stellen wiirde, kiindigte der Betrieb erneut, hielt dabei aber das
Umsetzungsangebot aufrecht. Die Hauptfiirsorgestelle stimmte darauf-
hin dem Umsetzungsvorschlag, d.h. einer entsprechenden Anderungs-
kiindigung zu, wogegen der Behinderte offiziell Widerspruch einleg-
te. Erst der WiderspruchsausschuB beschlo dann, den Technischen
Berater zum Verfahren hinzuzuziehen und mit der Priifung der Zumut-
barkeit des Arbeitsplatzes zu beauftragen. Nach einem Betriebsbe-
such im Dezember 1984 stellte der Berater in seinem Gutachten fest,
daB der vorgesehene Arbeitsplatz chne technische Verdnderungen fiir
den Behinderten gut geeignet ware, wdhrend die Arbeitspldtze in der
Montageabteilung, die der Behinderte selbst vorgeschlagen hatte,
taktgebunden und mit stehender T&tigkeit verbunden wdren und eine
hthere Konzentration und manuelle Geschicklichkeit erfordern wiir-
den. Bezugnehmend auf das Votum des Betriebsarztes stufte er diese
Arbeitspldtze deshalb als ungeeignet ein, zumal er hier auch keine
Moglichkeit fiir technische Anpassungen gesehen hatte. Zu einem
Arbeitsversuch auf einem dieser Arbeitspldtze ist es allerdings
nicht mehr gekommen, vielmehr einigte man sich vor dem Wider-
spruchsausschuB auf einen Vergleich, wonach der Betrieb eine Ab-
findung in Hohe von 5,000 DM zahlte und das Arbeitsverhdltnis "ein-
vernehmlich" aufgelost wurde.

Im Kiindigungsschutzfall Kii3 ging es um einen Schwerbehinderten
(Jahrgang 1938), der im Friihjahr 1978 im Rahmen einer Eingliede-
rungsmaBnahme fir schwervermittelbare Arbeitslose eingestellt und
als Maschinenfiihrer eingearbeitet worden war. Damals war der Be-
troffene noch nicht als Schwerbehinderter festgestellt; schon beim
Vorstellungsgesprdch hatte er aber auf ein Wirbelsdulenleiden auf-
merksam gemacht, das ihm das Heben schwerer Lasten verbieten wiirde;
den Schwerbehindertenstatus hatte er offiziell erst 1980 (MdE:
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70 %) erhalten, wobei auch andere innere Organleiden und Stoffwech-
selstorungen beriicksichtigt worden sind. Bereits 1979 kam es zu
ersten Klagen iiber die korperliche Belastung: Damals muBten die von
ihm zu bedienenden Trigerbandautomaten, auf denen z.B. Buch- und
Kalendereinbande gefertigt werden, noch von Hand mit den Material-
rollen beschickt werden. Obwoh] spdter elektrische Hebehilfen ange-
schafft worden sind, 1ieBen die Klagen nicht nach, Ab 1982 h&uften
sich dann die krankheitsbedingten Ausfallzeiten, woraufhin der
Betrieb dem Behinderten Ende 1983 die Umsetzung auf einen anderen
Arbeitsplatz anbot, bei dem er hdtte lberwiegend im Sitzen arbeiten
konnen, ohne schwere Lasten bewegen zu miissen. Da die Umsetzung mit
einer LohneinbuBe (von 12,80 DM auf 11,86 DM Stundenlohn) verbunden
werden sollte, was nach Auskunft des Betriebsleiters aber immer
noch iiber dem in der entsprechenden Abteilung iiblichen Lohn gelegen
hdtte, kam es zu keiner Einigung. Der Betrieb beantragte daraufhin
zundchst_die Zustimmung der Hauptfiirsorgestelle zu einer entspre-
chenden Anderungskiindigung. Wiahrend Betriebsrat und Vertrauensmann
sich ausschlieBlich mit Blick auf die Lohnkiirzung gegen diese Kiin-
digung aussprachen, stimmte die Hauptfiirsorgestelle zu., Im Rahmen
eines Widerspruchverfahrens wurde dann der Technische Berater
beauftragt, den angebotenen Arbeitsplatz zu priifen. Dieser bestd-
tigte im Frithjahr 1984 dessen Angemessenheit und Zumutbarkeit. Zur
Umsetzung kam es aber dennoch nicht, da der Betroffene ab Mdrz 1984
dauerhaft arbeitsunfdhig erkrankte. Im November 1984 beantragte der
Betrieb schlieBlich die ordentliche Kiindigung, nachdem der Behin-
derte erkldrt hatte, daB er nicht mehr mit einer gesundheitlichen
Wiederherstellung rechnen wiirde. Obwohl sich im Laufe des ganzen
Vorgangs beim Arbeitgeber Zweifel an der Arbeitswilligkeit des Be-
troffenen eingestellt hatten, war das Kiindigungsverfahren bis dahin
mehrfach aufgeschoben worden, um die Entscheidung iiber den inzwi-
schen eingereichten Rentenantrag abzuwarten. Bei einer Kiindigungs-
schutzverhandlung im Januar 1985 wurde der Technische Berater er-
neut hinzugezogen. Hier ging es allerdings nicht mehr um die Prii-
fung alternativer Anpassungs- oder Umsetzungsmiglichkeiten; der Be-
rater und der Vertreter der Hauptfiirsorgestelle bemiihten sich viel-
mehr darum, den Arbeitgeber zu einem neuerlichen Aufschub der Kiin-
digung zu bewegen, wozu dieser sich dann auch bereiterkldrte. Auch
Betriebsrat und Vertrauensmann hatten sich mit dem Hinweis auf den
ausstehenden Rentenbescheid gegen die Kiindigung ausgesprochen;
grundsdtzlich waren beide dariiber hinaus der Auffassung, daB es dem
Betrieb hdtte moglich sein miissen, einen geeigneten Arbeitsplatz
ohne Lohnminderung anzubieten - konkrete Hinweisé, wo dies im Be-
trieb moglich gewesen wire, konnten sie aber weder damals noch bei
der Befragung geben. Als auch mit Ablauf des neuerlichen Aufschubs
die Rentenentscheidung noch nicht endgiiltig vorlag - die Sache war
inzwischen beim Sozialgericht aphingig -, bestand der Arbeitgeber
auf eine Entscheidung iber seinen Kiindigungsantrag, woraufhin die
Hauptfiirsorgestelle im Mai 1985 die Zustimmung erteilte.

Im Steuerungsbeispiel K5 ging es um einen schwerbehinderten Mit-
arbeiter, der dem Betrieb seit mehr als 25 Jahren als angelernter
Arbeiter angehtrte und bei einem Arbeitsunfall ein Auge verloren
hatte. Die Probleme fingen an, als der Behinderte, damals 46 Jahre
alt, hdufiger arbeitsunfdhig erkrankte. Der befragte Betriebsrats-
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vertreter erinnerte sich daran, daB damals auch am Arbeitsplatz des
Betroffenen die Akkordarbeit eingefiihrt worden ist. Sowohl Arbeit-
gebervertreter als auch Betriebsrat erkdrten jedoch, daB sie darin
nicht die Ursache der gesundheitlichen Probleme gesehen hdtten,
zumal die Haufung der Krankheitszeiten schon friiher eingesetzt
hdtte. Obwohl man ihn bis dahin als verld@B8lichen Mitarbeiter ken-
nengelernt hatte und obwohl zu dieser Zeit auf Grund einer beidsei-
tigen Kniegelenkarthrose die Schwerbehinderteneigenschaft festge-
stellt worden war (MdE: 50 %), schlichen sich damals beim Arbeit-
geber Zweifel an seiner Arbeitsmoral ein ("Da war also eines Tages
der Punkt da, wo wir gesagt haben, jetzt ist die Grenze erreicht,
wo wir nicht mehr mitspielen k&nnen - auch nicht unter dem Aspekt,
daB er so lange hier bei uns tdtig war...Er war wohl auch der Mei-
nung - das haben wir schon oft festgestellt, daB die Behinderten
alle glauben, sie hdatten so'n biRchen Narrenfreiheit, sie briauchten
keinen Akkord zu arbeiten und so weiter,..so war es auch bei
ihm...und das hat wohl bei ihm dazu gefiihrt, daB er son'n biBchen
alles schleifen lieB." - Arbeitgebervertreter). Nach mehreren per-
sonlichen Gesprdchen mit dem Betroffenen und nachdem dieser ein Um-
setzungsangebot abgelehnt hatte, reichte der Betrieb einen Antrag
auf Zustimmung zur Kiindigung ein. Der Behinderte hatte damals er-
klart, daB er mit dem Umsetzungsangebot vor allem deshalb nicht
einverstanden wire, weil er dort iliberwiegend im Stehen hédtte arbei-
ten missen, was er wegen seiner Behinderung nicht mehr gekonnt
hdtte. Betriebsrat und SB-Vertrauensmann hatten sich gegen die Ent-
lassung ausgesprochen. Daraufhin kam es zundchst zu einem Betriebs-
besuch des zustdndigen Sachbearbeiters der Hauptfiirsorgestelle. Wie
der befragte Arbeitgebervertreter andeutete, auf Grund der guten
persitnlichen Kontakte zur Hauptfiirsorgestelle, aber wohl auch weil
sich die Belegschaftsvertretung fiir den Betroffenen stark gemacht
hatte und die Hauptfiirsorgestelle im Kiindigungsschutzgesprdch an-
klingen 1ieB, daB sie dem Antrag angesichts der langen Betriebs-
zugehorigkeitsdauer und des erlittenen Arbeitsunfalls kaum zustim-
men wiirde, verzichtete der Betrieb zundchst auf die Einhaltung der
Entscheidungsfristen, die der Hauptfiirsorgestelle gesetzlich vorge-
geben sind. Vereinbart wurde dann, daB der Technische Berater die
Zumutbarkeit des angebotenen Umsetzungsarbeitsplatzes begutachten
sollte, Dieser bestdtigte dann die Eignung des Arbeitsplatzes,
allerdings ebenfalls unter der Voraussetzung, daB dem Behinderten
erlaubt wiirde, die Arbeit im Sitzen zu verrichten, was prinzipiell
auch moglich, wenn damals auch nicht Ublich gewesen war. Nachdem
der Betrieb sich damit einverstanden erkldrt hatte, nahm der Behin-
derte die Arbeit am neuen Arbeitsplatz auf, ohne daB eine weitere
Anpassungsma8nahme oder eine finanzielle Forderung notig wurde. Der
Arbeitgeber lieB seinen Kiindigungsantrag zundchst ruhen, um ihn
dann drei Monate spater génzlich zuriickzuziehen., Mehrere Jahre lang
arbeitete der Behinderte dann zur vollen Zufriedenheit des Arbeit-
gebers; den befragten Belegschaftsvertretern waren Klagen des Be-
troffenen nicht erinnerlich, Auf Grund eines spdter hinzukommenden
Nierenleidens war ihm dann aber eine Fortsetzung der Erwerbstdtig-
keit nicht mehr moglich, so daB er inzwischen - nach Bewilligung
der Erwerbsunfdhigkeitsrente - aus dem Betrieb ausgeschieden ist,
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Im Kiindigungsschutzverfahren Kii7 schlieBlich war eine junge Frau
(Jahrgang 1958) von der Entlassung bedroht, deren Schwerbehinder-
teneigenschaft auf Grund einer geistigen Behinderung mit einer MdE
von 60 % festgestellt worden war. Die Behinderte, die dem Betrieb
damals seit vier Jahren angehorte, war bis dahin mit einfachen
mechanischen Montagearbeiten beschdftigt gewesen. Im Rahmen einer
Verschiebung im Fertigungsprogramm sollte sie fir elektrotechnische
Komplettierungsarbeiten an einer anderen Produktgruppe eingesetzt
werden. Wie der befragte Werksleiter berichtete, hidtte sie dabei
aber Umstellungsschwierigkeiten gehabt, so daB man mit der erbrach-
ten Leistung nicht zufrieden gewesen widre. Der Arbeitgeber bean-
tragte daraufhin die Zustimmung zur Kindigung, da er keine andere
Beschiftigungsmiglichkeit fiir die Betroffene gesehen hatte. Be-
triebsrat und Vertrauensmann hatten gegen die Entlassung votiert.
In der Kiindigungsschutzverhandlung hatte dann der Vertreter der
Hauptfiirsorgestelle auf die Weiterbesch&ftigung gedrdngt und vorge-
schlagen, den Technischen Berater nach einem geeigneten Arbeits-
platz suchen zu lassen ("Man sagte, da wir so groB sind, muB doch
eine Moglichkeit zu finden sein. Wir wollten auch keinen groBSen
Streit damit: Der Berater kionnte sich's angucken und dann konnen
wir es halt probieren." - Arbeitgebervertreter). Ohne groBe Unter-
stiitzung - teilweise auch gegen Widerstdnde im Betrieb - hat der
Berater dann die Umsetzung an eine PunktschweiBmaschine in der
mechanischen Fertigung vorgeschlagen ("Den Bereich Fertigung hatten
wir von uns aus ausgeklammert, weil wir gesagt haben, da sind mann-
liche Arbeitnehmer, da sind Facharbeiter und da sehen wir liberhaupt
gar keine Chance: Wenn die da schon nicht mal so ein paar Teile zu-
sammenmontieren kann, wie soll das dann klappen? ...Man muBte das
erstmal auch den Leuten klarmachen, da gab es auch erst Proble-
me...Das hdtte sicherlich zu Arger gefiihrt...wie es urspiinglich
geplant war: Die da rein und - was die Hauptfiirsorgestelle gesagt
hat: Na gut, da muB halt ein anderer fiir sie gehen. Das hdtte sie
(die Behinderte - KS) sicherlich nicht iiberstanden da, da wire sie
von den Kollegen fertiggemacht worden,” - Arbeitgebervertreter).
Auch Betriebsrat und Vertrauensmann glaubten, sich an Widerstéande
des zusté@ndigen Meisters und des Vorarbeiters erinnern zu konnen.
Der Arbeitgeber erklarte sich aber dennoch zu einem entsprechenden
Versuch bereit, zumal die Auftragsentwicklung die Anschaffung einer
zusatzlichen PunktschweiBmaschine rechtfertigte. Den Kollegen wurde
aufgetragen, sich um die Einrichtung und Wartung der Maschine zu
kiimmern, der Meister wurde beauftragt, darauf zu achten, daB dies
auch tatsdchlich geschieht. Als dann nach der ‘imsetzung diszipli-
narische Schwierigkeiten mit der Betroffenen auftraten - was der
Arbeitgeber der Behinderten, Betriebsrat und Vertrauensmann aber
der Behandlung durch die mdnnlichen Kollegen zuschrieben - wurde
der Technische Berater nochmals eingeschaltet ("Nachdem der sie
noch ein paar Mal zur Brust genommen hatte, daB er sie also auch
nicht retten konnte, wenn sie stdndig herumlauft und sonst was
macht, da hat's dann praktisch geklappt." - Arbeitgebervertreter).
Den Kiindigungsantrag zog der Arbeitgeber daraufhin zuriick. Spdter,
auf einer Ausriistungsfachmesse und im Gespréch mit einem dem Werks-
leiter perstnlich bekannten Vertreter einer Herstellerfirma von
speziellen Transport- und Bereitstellungsgerdten, ist man dann
darauf aufmerksam geworden, daB derartige technische Arbeitshilfen,
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wenn sie fiir die Arbeitspldtze von Schwerbehinderten eingesetzt
werden, von der Hauptfiirsorgestelle bezuschuBt werden kdonnen. Das
Wissen um diese Mgglichkeit =~ der Betrieb hatte friiher schon mal
mit offentlicher Forderung Stehhilfen fiir behinderte Mitarbeiter
angeschafft - war zu diesem Zeitpunkt nicht mehr présent oder auf
Grund der enttduschenden Erfahrungen (die Gerdte wurden kaum ge-
nutzt) entwertet. Auf eine entsprechende Anfrage hat die Hauptfir-
sorgestelle dann nochmals den Technischen Berater in den Betrieb
geschickt, der dann in einer SammelmaBnahme nicht nur technische
Anderungen am Arbeitsplatz der umgesetzten Behinderten, sondern
auch fiir vier weitere Schwerbehinderte befiirwortete. Fiir die be-
treffende Schwerbehinderte wurden damals auf Empfehlung des Bera-
ters zwei mobile Behdlter-Hebe/Neigegerdte (Kosten Jjeweils
rd. 2.500 DM), die eine leichtere Entnahme der zu bearbeitenden
Werkstiicke aus den Transportbehdltern erlauben, und ein spezieller
Arbeitsstuhl (rd. 400 DM) beschafft. Auf Vorschlag des Beraters ist
ferner durch den Betriebsschlosser eine hUhenverstellbare Tischauf-
lage gebaut worden, die der Behinderten ein ermiidungsfreieres Ar-
beiten durch Aufstiitzen der Unterarme ermdglicht. Fir die anderen
Behinderten wurden drei weitere Bereitstellungsgerdte und zwei Spe-
zialstiihle angeschafft. Die Gesamtkosten in Hohe von rd, 15,000 DM
sind zu 80 % von der Hauptfirsorgestelle iibernommen worden. Mit der
Arbeitsleistung der Behinderten - auch mit dem Erfolg der Umset-
zungsmaBnahme - zeigte sich der befragte Arbeitgebervertreter zu-
frieden.

Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen.

Y .
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100585 ]SFMQNC];'EN



- A29 -

3. Verfahren mit kontroverser Ausgangssituation

Im Kiindigungsschutzverfahren Kiil ging es um die Arbeitsplatzsiche-
rung fiir eine &ltere auslandische Mitarbeiterin (Jahrgang 1927),
die dem Betrieb zum Zeitpunkt des Kiindigungsantrags seit 10 Jahren
angehdrte und bis dahin als angelernte Bandarbeiterin im Abfill-
und Verpackungsbereich beschdftigt war. Bei ihrer Behinderung han-
delt es sich um eine Wirbelsdulendeformation mit Nervenwurzelreiz-
erscheinungen, asthmatischen Beschwerden und einer latenten In-
farktgefdhrdung auf Grund eines Herzleidens. Nach Aussagen des SB-
Vertrauensmannes kam es zu mehreren Ohnmachtsanfdllen im Betrieb,
bevor sie im Januar 1982 langfristig arbeitsunfahig erkrankte. Zum
damaligen Zeitpunkt war die Schwerbehinderteneigenschaft jedoch
noch nicht festgestellt. Wdhrend der insgesamt 20 monatigen Krank-
heitszeit hatte die Betriebsleitung des Gfteren nachgefragt, ob und
gegebenenfalls wann wieder mit einer Arbeitsaufnahme 2zu rechnen
wdare. Nachdem hierzu nur unklare Auskiinfte erteilt wurden, hatte
der Betrieb der Betroffenen ein erstes Abfindungsangebot gemacht,
was von ihr jedoch abgelehnt worden ist, weil - wie der befragte
Arbeitgebervertreter erkldrte - vor allem der Ehemann darauf dridng-
te, das Beschdftigungsverhdltnis bis zum nahen Rentenalter auf-
rechtzuerhalten, Erst danach hatte die Betroffene dann den Betrieb
iber die zwischenzeitlich erfolgte Feststellung der Schwerbehinder-
teneigenschaft informiert und kurz darauf auch ein drztliches At-
test vorgelegt, wonach sie nicht mehr im Schichtbetrieb eingesetzt
und nur noch mit Arbeiten betraut werden durfte, die nicht mit dem
Bewegen von schweren Lasten verbunden sind. Zusdtzlich wurde das
Tragen eines Stiitzkorsetts wdhrend der Arbeit empfohlen. Mit der
Begriindung, daB es im Betrieb keinen Arbeitsplatz gibt, der diesen
Auflagen entspricht, stellte der Betrieb eine Woche nach Eingang
des Attestes bei der Hauptfiirsorgestelle den Antrag auf Zustimmung
zur Kiindigung. Zu diesem Zeitpunkt - so der befragte Arbeitgeber-
vertreter - widre man definitiv auf eine Entlassung ausgewesen. Be-
triebsrat und SB-Vertrauensmann hatten in Vorgesprachen ihr Einver-
stdndnis signalisiert, In der Folge kam es dann zu mehreren Kindi-
gungsschutzgesprdchen, zu denen einmal auf Vorschlag der Hauptfiir-
sorgestelle auch der Technische Berater hinzugezogen worden ist.
Konkrete Anpassungs- oder Umsetzungsmdglichkeiten sind damals aber
nicht weiterverfolgt worden, vielmehr einigte man sich darauf, daB
die Hauptfirsorgestelle ein zweites drztliches Gutachten einholt,
Zwischenzeitlich nahm die Behinderte wieder ihre Arbeit in der al-
ten Abteilung auf, wobei sie fir leichtere Tatigkeiten eingesetzt
worden ist. Nachdem das neue &drztliche Gutachtén die geringe ge-
sundheitliche Belastbarkeit bestdtigte, wurde dem Kiindigungsantrag
knapp fiinf Monate nach der erneuten Arbeitsaufnahme stattgegeben.
Gegen diese Entscheidung der Hauptfiirsorgestelle hatte die Behin-
derte dann Widerspruch eingelegt und gleichzeitig gegen die Ent-
lassung Klage vor dem Arbeitsgericht erhoben. Dabei hatte sie auf
alternative Beschidftigungsmoglichkeiten in der Kiiche, der Wdscherei
und in der Verpackungsabteilung des Betriebes hingewiesen. Der Wi-
derspruchsausschuB beauftragte den Technischen Berater, diese Ar-
beitspldtze auf ihre Eignung zu priifen. Dieser bestitigte, da8 die
Arbeitspldtze in der Kiiche fiir die Behinderte ungeeignet gewesen
waren; fiir die Widscherei hatte er allerdings einige Anpassungsmig-
lichkeiten benannt, um die Arbeit behinderungsgerecht zu erleich-
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tern. Auf Grund der unsicheren Erfolgsaussichten und in Anbetracht
der Tatsache, daB dann eine andere Mitarbeiterin gegen ihren Willen
hdtte versetzt werden miissen, hat der Betrieb diese Vorschlage ab-
gelehnt. Mit dem Hinweis auf eine unzumutbare Schlechterstellung
der Kolleginnen ist auch abgelehnt worden, die Behinderte dauerhaft
mit den nach ihrer erneuten Arbeitsaufnahme ilibernommenen leichteren
Arbeiten zu betrauen: Die Arbeit in dieser Abteilung ist so organi-
siert, daB innerhalb der Arbeitsgruppen stdndig zwischen Arbeiten
mit hoher Belastung und weniger belastenden Aufgaben gewechselt
wird - dauerhafte Ausnahmen von dieser Rotation hatten die Mitar-
beiterinnen auch nach Auskunft des SB-Vertrauensmannes nicht akzep-
tiert. Bei den in der Verpackung ins Auge gefaBten Arbeitsplatzen
schlieBlich handelt es sich um Arbeiten, die der Betrieb bis dahin
explizit filir schwerbehinderte Mitarbeiterinnen reserviert hatte.
Hier werden von Hand Geschenk- und Sortimentspackungen gefiillt, Mit
Schwerbehinderten hatte man diesen Bereich besetzt, seit der Be-
trieb auf Wechselschicht umgestellt worden ist. Damals war mit dem
Betriebsrat vereinbart worden, daB schwerbehinderte Mitarbeiterin-
nen, die dem Betrieb schon lénger angehtrten und nicht in Wechsel-
schicht arbeiten wollten, in diesen Bereich iibernommen werden. Da
diese Verpackungsarbeiten aber nicht kontinuierlich anfallen, ist
der Betrieb inzwischen bemiiht, hier Arbeitspldtze einzusparen und
den Rest fiir Mitarbeiterinnen freizuhalten, denen auf Grund gesetz-
licher Verpflichtungen wdhrend der Schwangerschaft leichtere Arbei-
ten angeboten werden miissen. Auch hier war der Betrieb deshalb
nicht bereit, einer Umsetzung der Betroffenen zuzustimmen. Letzt-
lich einigte man sich mit der Behinderten auf eine Abfindungszah-
lung in Hohe von 7,500 DM, woraufhin diese ihren Widerspruch und
ihre Klage vor dem Arbeitsgericht zuriickzog.

Betroffener des Kiindigungsschutzverfahrens Ku2 war ein Behinderter,
der unter degenerativen Schidden an der Wirbelsdule und den Kniege-
lenken leidet und der als gelernter Elektriker fir die Endkontrolle
von Transformatoren zustdndig ist. Bereits bei seiner Einstellung
im Jahre 1979 hatte er {iber gesundheitliche Einschridnkungen ge-
klagt, die sich in der Folgezeit fortlaufend verschlechterten, so
daB 1980 nach einer KurmaBnahme erstmals eine MAE von 30 % festge-
stellt worden war. Auf Anregung des Betriebsrates ist damals ver-
sucht worden, dihm durch eine bessere rdumliche Anordnung seines
Arbeitsplatzes eine weniger belastende Korperhaltung bei der Arbeit
zu ermgglichen, Diese Anderungen erwiesen sich aber als unzurei-
chend, so dafl die gesundheitlichen Probleme weiterhin zunahmen und
sich schlieBlich auch krankheitsbedingte Fehlzeiten hduften. Wie
der Behinderte erklirte, wiirde er seit einer zweiten Kur 1984 stin-
dig mit schmerzstillenden Medikamenten behandelt; ein Antrag auf
Neufestsetzung der MAE erbrachte aber auch im Widerspruchsverfahren
nur eine Heraufsetzung auf 40 %. Aus Angst um seinen Arbeitsplatz
hatte er daraufhin einen Gleichstellungsantrag beim Arbeitsamt ge-
stellt, dem auch stattgegeben wurde. Die Gleichstellung war nun
aber wiederum AnlaB fiir den Arbeitgeber, genauer auf Arbeitslei-
stung und Fehlzeiten des Betroffenen zu achten ("...da hatten wir
schon das ungute Gefuhl: Aha, der macht jetzt auf Arbeitsplatzsi-
cherung...das war der Wassertropfen, der das FaB zum Uberlaufen
brachte...Jdetzt sind wir richtig aufgewacht." - Arbeitgebervertre-
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ter). Mit Hinweis auf die krankheitsbedingten Fehlzeiten stellte
der Arbeitgeber dann im Januar 1985 bei der Hauptfiirsorgestelle den
Kiindigungsantrag. Der Betriebsrat votierte gegen die Kiindigungsab~
sicht; wie er im Gesprdch erklarte, gehdre der Behinderte eher zu
jenen, die "die Zghne zusammenbeiBen", und das Problem ldge aus-
schlieBlich darin, daB die Betriebsleitung den Priifarbeitsplatz
vi11lig unterschdtzen wiirde, der ndmlich durch seine unsinnige Kon-
struktion nicht nur kirperlich stark belastend wdre, sondern auf
Grund der hohen Priifspannungen, mit denen teilweise gearbeitet wiir-
de, auch hohe Anforderungen an das Konzentrationsvermdgen stelle,
In der Kiindigungsschutzverhandlung konnte der Vertreter der Haupt-
fiirsorgestelle dann den Arbeitgeber zundchst dazu veranlassen, den
Kiindigungsantrag ein halbes Jahr ruhen zu lassen und gemeinsam mit
dem Technischen Berater mdgliche AnpassungsmaBnahmen =zu priifen.
("Das lief v61lig auseinander: Wir wollten ihn loswerden, die woll~
ten, daB wir ihn behalten und uns das schmackhaft machen...das hab'
ich (dann) gemacht, weil man mir ganz eindeutig zu verstehen gab,
daB sie dem Antrag nicht zustimmen wollen...Im Hintergrund spielte
da vielleicht auch noch der Gedanke mit: Wenn die Hauptfirsorge-
stelle...sich finanziell beteiligt, den Arbeitsplatz zu gestalten,
wird auch der Betroffene wieder ein groBeres Interesse haben und
versuchen, seine Fehlzeiten zu reduzieren." - Arbeitgebervertre-
ter). Vereinbart wurde schlieBlich der komplette Austausch der Ma-
terialwagen, auf denen das Priifgut transportiert und teilweise auch
geprift wird, durch 20 Scherenhubwagen, die dem Behinderten ein
Arbeiten ohne gebiickte Kdrperhaltung ermdglichen sollen, ferner die
Anschaffung eines kleinen Deckenkrans, der die kdrperliche Bela-
stung bei der Umsetzung von groBeren und schweren Priifstiicken er-
leichtert, und eine Stehhilfe. Die Hauptfiirsorgestelle erkldrte
sich im August 1985 bereit, die Kosten fiir die Hubwagen und den
Kran in Hthe von rd. 40.000 DM voll zu iibernehmen; die notwendigen
betriebsspezifischen AnpassungsmaBnahmen (Isolierung und Ausriistung
der Wagen mit geeigneten Materialaufnahmevorrichtungen, Installa-
tionsarbeiten etc,) sollte der Betrieb iibernehmen. Bis zum Befra-
gungszeitpunkt (Mitte Oktober) hatte der Betrieb dann aber noch
keine konkreten Umsetzungsschritte unternommen; der Kiindigungsan-
trag war allerdings kurz nach dem Bewilligungsbescheid offiziell
zuriickgezogen worden. Befragt, warum man noch nichts unternommen
hdtte, verwies der Geschiftsfilhrer zundchst auf zeitliche Probleme,
die eine definitive Abkldrung der VerdnderungsmaBnahmen mit dem in-
zwischen neu eingestellten Fertigungsleiter unmoglich gemacht hdt-
ten. An anderer Stelle verwies er darauf, daB sich die Ausfallzei-
ten des Behinderten bereits im Verlauf des Kindigungsschutzverfah-
rens verringert hatten, so daB er davon ausginge, daB das seines
Erachtens eigentliche Problem - die mangelnde Arbeitsbereitschaft -
inzwischen auch ohne technische Arbeitsplatzanpassung iiberwunden
sei, Der Behinderte, der seitdem stidndig darauf dridngte, die Hilfs-
mittel nun tatsdchlich anzuschaffen, glaubte dagegen, daB der Ar-
beitgeber auf Zeit spiele und ihm so doch noch aus dem Betrieb
dringen wolle, Bei einer telefonischen Nachfrage drei Monate spdter
zeigte sich, daB immer noch nichts unternommen worden war, was der
Arbeitgeber damit erkldrte, daB der Behinderte inzwischen dauerhaft
erkrankt sei und man erst abwarten wolle, wie sich die Dinge ent-
wickelten,
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Im Verfahren Kii4 beantragte der Arbeitgeber die Zustimmung zur Kiin-
digung eines tiirkischen Mitarbeiters (Jahrgang 1939), der an dege-
nerativen Verdnderungen der Halswirbelsdule leidet. Eine Operation
im Mai 1982 hatte keine nachhaltige Besserung erbracht, so daB der
Betroffene in der Folge als Schwerbehinderter mit einer MdE-Einstu-
fung von 50 % festgestellt worden ist. Bis zu besagter Operation
war der Behinderte, der seit 1972 dem Betrieb angehdrte, als ange-
lernter Arbeiter mit einfachen Montage- und Priftatigkeiten in der
Fertigung beschaftigt. Nach der Operation war er, abgesehen von
kurzen Unterbrechungen, bis zum Kiindigungsantrag im Februar 1984
nahezu ununterbrochen arbeitsunféhig krankgeschrieben. Dem Kiindi-
gungsantrag vorausgegangen war im Januar 1984 eine werksdrztliche
Untersuchung des Behinderten und eine Arbeitsplatzbesichtigung, an
der neben dem Arzt auch der Sicherheitsbeauftragte und der Be-
triebsratsvorsitzende teilgenommen hatten. In seinem Gutachten be-
scheinigte der Arzt dann, daB der Arbeitsplatz fiir den Betroffenen
nicht geeignet und bei einer Wiederaufnahme der Arbeit am gleichen
Platz mit erneuter Arbeitsunféhigkeit zu rechnen wdre. Eine Weiter-
beschdftigung wdre nur méglich auf einem Arbeitsplatz, der leichte
Tdtigkeiten in wechselnder Korperhaltung ohne iibermdBige Belastung
der Halswirbelsgule und der Schulter- und Nackenmuskulatur vorsdhe.
Eine Herausnahme aus dem Akkord wurde als wesentliche Entlastungs-
miglichkeit angefiihrt. Da der Behinderte trotz seines langen Auf-
enthalts in Deutschland die deutsche Sprache kaum beherrschte und
Analphabet war, konzentrierten sich die betrieblichen Uberlegungen
beziiglich eines Umsetzungsarbeitsplatzes auf den Fertigungsbereich.
Sowoh! Arbeitgeber als auch Betriebsrat und Vertrauensmann sahen
hier jedoch keine Beschaftigungsmbglichkeit, die den drztlichen
Vorgaben entsprochen hdtte. Noch im Januar erkldrte daher der Be-
triebsrat, dem auch der SB-Vertrauensmann angehdrt, gegeniiber dem
Arbeitgeber seine Zustimmung zur Kiindigungsabsicht, so daB dieser
umgehend am 1. Februar bei der Hauptfiirsorgestelle die Kiindigung
beantragte. Die Hauptfiirsorgestelle schaltete daraufhin den Tech-
nischen Berater ein, der die Mdglichkeiten einer anderweitigen Be-
schdftigung im Betrieb kldren sollte, Zusammen mit dem Personallei-
ter und dem Werksarzt, aber ohne Beteiligung von Betriebsrat und
SB-Vertrauensmann besichtigte dieser daraufhin verschiedene andere
Arbeitsplatze, gegen deren Eignung von betieblicher Seite aber
stets Einwdnde vorgebracht wurden: Die Stelle als Werkstattschrei-
ber hiatte bessere Kenntnisse der deutschen Sprache erfordert, eine
Herausnahme aus der Akkordtatigkeit wurde aus betriebswirtschaftli-
chen Erwdgungen abgelehnt, die Beschdftigung als Transportarbeiter
(mit geeigneten technischen Hilfen) ergdbe auf Grund des Arbeitsan-
falls keinen vollen Arbeitsplatz, fiir die Tdtigkeit als Maschinen-
bediener in der Kunststoffabteilung kdnne man nur Fachkrafte ein-
setzen. Auf die gezielte und nachbohrende Frage, ob man auch nach
Moglichkeiten technischer Anpassungsmafnahmen gesucht hidtte, die
‘dem Behinderten die Weiterbeschdftigung an einer der einfachen
Bearbeitungsmaschinen (Pressen, Stanzen) erlaubt hdtten, gab der
Arbeitgebervertreter zu erkennen, daB er die Probleme damals auch
nicht nur im gesundheitlichen, sondern auch im disziplinarischen
Bereich gesehen hdtte ("Also meine perstnliche Meinung zu der gan-
zen Geschichte ist ohnehin, daB der da auch nicht allzuviel (arbei-
ten) wollte."). Obwohl der Technische Berater insbesondere eine Be-
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schidftigung im Transportbereich oder in der Kunststoffabteilung
grundsdtzlich als geeignet angesehen hatte, bestdtigte er in seiner
Stellungnahme, daB es fir den betroffenen Behinderten im Betrieb
keinen geeigneten Arbeitsplatz geben wiirde. Die Hauptfiirsorgestelle
stimmte dem Kiindigungsantrag daraufhin zu und der Betrieb kiindigte
fristgerecht zum 31.12.1984. Gegen diese Entscheidung legte der Be-
hinderte Widerspruch ein, zusatzlich erhob er Klage vor dem Ar-
beits- und dem Verwaltungsgericht. Widerspruch und Klagen wurden
dabei jeweils damit begriindet, daB es geeignete Arbeitspldtze im
Betrieb geben wiirde und daB man notfalls andere schwerbehinderte
Mitarbeiter zum vorzeitigen libergang in die Rente zu bewegen hitte.
Lehnten Geschdftsfiihrung und Belegschaftsvertretung diesen Vor-
schlag als unzumutbar ab, so konnten sie die pauschale Vorhaltung,
daB es einen geeigneten Arbeitsplatz gdbe, mit Verweis auf die ver-
schiedenen Gutachten zuriickweisen, Sowohl das Widerspruchs- als
auch die Gerichtsverfahren endeten ohne erneute Sachverhaltskladrung
im Betrieb mit einer Bestdtigung der Entscheidung der Hauptfiirsor-
gestelle und der RechtmdBigkeit der Kiindigung.

Bei dem betroffenen Behinderten im Kiindigungsschutzfall Kiié han-
delte es sich um einen ausldndischen Mitarbeiter (Jahrgang 1942),
der zur Zeit des Kiindigungsantrages auf eine 10jdhrige Betriebs-
zugehtrigkeitsdauer als angelernter Maschinenbediener zuriickblicken
konnte, Wdhrend der letzten fiinf Jahre hatten sich seine Krank-
heitszeiten zunehmend gehduft, ohne daB man darauf von betriebli-
cher Seite reagiert hatte. Die erste Kindigung erfolgte auf Grund
eines Attestes des Hausarztes, das auf erhebliche Bewegungsein-
schrinkungen der Wirbelsdule hinwies, Arbeiten, die mit dem Bewegen
von groBeren Lasten (mehr als 10 Kilogramm) verbunden waren und
keine wechselnde Korperhaltung erlaubten, ausschloB und das Tragen
eines Stutzkorsetts empfahl. Der Werksarzt hatte sich diesem Attest
angeschlossen. Die Kiindigung wurde damit begriindet, daB es einen
entsprechenden Arbeitsplatz im Betrieb nicht gdbe und wit einer
Besserung des Gesundheitszustandes nicht zu rechnen wdre. Der Be-
triebsrat hatte der Kiindigung zugestimmt. Ein Antrag bei der Haupt-
filirsorgestelle wurde nicht gestellt, da der Betroffene nicht als
Schwerbehinderter anerkannt war ("Da haben wir gesagt: Gut, den
Arbeitsplatz kann er nicht mehr ausfiillen, wir haben im Augenblick
keinen anderen - also kiindigen aus Krankheitsgriinden." - Arbeit-
gebervertreter). Als der Betroffene dann mit Hinweis auf einen lau-
fenden Feststellungsantrag vor dem Arbeitsgericht eine Kindigungs-
schutzklage einreichte, nahm der Betrieb die Kiindigung sofort zu-
riick, beantragte allerdings gleichzeitig bei der Hauptfiirsorgestel-
te die Zustimmung zur Entlassung ("In dem Augenblick hatten wir ja
so schlechte Karten,... also wenn der Mann die Schwerbehindertenei-
genschaft beantragt hat...in dem Augenblick, wo es uns zur Kenntnis
kommt, haben wir ja praktisch den: Arbe1tsger1chtsprozeB verloren,
Da haben wir natiirlich sofort gesagt: Hat keinen Sinn, wir lassen's
dabei, haben aber sofort einen Antrag auf neue Kund1gung gestellt.”
- Arbeitgebervertreter), Nachdem der Vorgang so zu einem offiziel-
len Kiindigungsschutzverfahren geworden war, revidierte .auch der Be-
triebsrat seine Position: Mit Hinweis auf die familidre Situation
des Betroffenen und mit Belegen dafiir, daB in &hnlich gelagerten
Fdllen ein #rztliches Attest auch nicht zwangsldufig zur Kiindigung
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gefiihrt hat, widersprach er nun der Kiindigungsabsicht des Arbeit-
gebers., Nach einer Kiindigungsschutzverhandlung ist dem Betroffenen
dann ein anderer Arbeitsplatz an einer groBen Radialbohrmaschine
angeboten und der Kiindigungsantrag zuriickgezogen worden. Auch hier
stellten sich jedoch bald wieder gesundheitliche Probleme ein, so
daB ein neuerlicher Betriebsbesuch eines Mitarbeiters der Hauptfiir-
sorgestelle erfolgte, der diesmal gleich den Technischen Berater
hinzugezogen hatte. Vereinbart wurde eine erneute Umsetzung an eine
kleine Standerbohrmaschine, wo die Arbeit im Sitzen verrichtet wer-
den kann und nur Kleinteile zu bearbeiten sind. Zur Entlastung der
Wirbelsdule von h&ufigen Dreh- und Blickbewegungen, die notwendig
waren, um die Werkstiicke aufzunehmen, empfahl der Technische Bera-
ter ein Behdlter-Hebe/Neige-Gerdt, das eine leichtere Materialent-
nahme aus den betriebsiiblichen Bereitstellungs-Containern erlaubt.
Dieses Gerat 1ieB der Arbeitgeber probeweise am Arbeitsplatz auf-
stellen. Als der Behinderte kurz nach der Arbeitsaufnahme am neuen
Arbeitsplatz wieder erkrankte, 1ist der Versuch jedoch abgebrochen
worden. Einige Monate spdter ist dann der Feststellungsantrag des
Behinderten abgelehnt worden, so daB der besondere Kiindigungsschutz
entfiel, woraufhin der Betrieb mit Hinweis auf die zwischenzeitlich
weiterhin hdufigen Krankheitszeiten erneut kiindigte. Da der Be-
triebsrat aber bei seiner Ablehnung blieb, suchte die Geschdfts-
fiuhrung eine bilaterale Einigung mit dem Betroffenen und einigte
sich schlieBlich mit ihm auf eine einvernehmliche Vertragsaufldsung
verbunden mit einer Abfindungszahlung in Hohe von 9.500 DM.

Obwohl das Verfahren NH3 nicht als offizieller Kiindigungsschutz-
vorgang anfing, hatte der Arbeitgeber bereits zu Beginn gegeniiber
der Hauptfilirsorgestelle deutlich gemacht, daB der Betrieb grund-
satzlich eine Entlassung anstreben wiirde. Betroffen war eine aus-
ldndische Mitarbeiterin (Jahrgang 1935), die 1973 als Hilfsarbei-
terin fir die Produktion eingestellt worden war. Nach mehreren Um-
setzungen im Betrieb, die erforderlich waren, weil die Betroffene,
die damals noch nicht behindert war, an verschiedenen Arbeitsplat-
zen mit den Leistungsanforderungen des Akkords nicht zurecht kam,
hatte man sie fir Entgratungsarbeiten in der feinmechanischen Fer-
tigung eingesetzt. Im August 1976 muBte sie sich dann auf Grund
einer Krebserkrankung einer einseitigen Brustamputation unterzie-
hen; bis Februar 1978 war sie daraufhin arbeitsunfahig krank. In-
folge der Operation war sie als Schwerbehinderte mit einer MdE-Ein-
stufung von 70 % anerkannt worden., Nach ihrer erneuten Arbeitsauf-
nahme wurde sie, wie nach langwierigen Krankheitszeiten iiblich, vom
Werksarzt auf ihre Belastbarkeit hin untersucht. Nach dessen Gut-
achten setzte man die Betroffene wieder auf ihrem alten Arbeits-
platz ein, nahm sie dabei allerdings vom Akkord aus. Lange Zeit
blieb dann ihr Leistungsniveau auf sehr niedrigem Niveau. Da der
Werksarzt bei wiederholten Untersuchungen aber stets ein Anhalten
der gesundheitlichen Leistungsbeeintrichtigung attestierte, erfolg-
ten keine betrieblichen Reaktionen und man belieB die Behinderte
auf ihrem Arbeitsplatz im Zeitlohn. Als zum Jahreswechsel 1981/82
bekannt wurde, daB die MdE-Einstufung auf 30 % herabgestuft worden
war, forderte man die Behinderte zu einer erneuten werks&rztlichen
Untersuchung auf, die dann im Januar 1982 stattfand und bei der der
Werksarzt diagnostizierte, daB nach einer weiteren "Schonfrist" ab
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November des Jahres wieder mit einem "akzeptablen" Leistungsniveau
gerechnet werden konnte. Mit dem 1. November 1982 ist die Behinder-
te dann auch wieder in den Akkord iibernommen worden, den sie - wie
sich der befragte Betriebsrat erinnerte - zundchst auch schaffte.
Pl6tzlich ist es dann aber zu einem deutlichen Leistungseinbruch
gekommen, den sowohl der befragte Arbeitgebervertreter als auch der
Betriebsrat auf fehlende Arbeitsbereitschaft zuriickfiihrten. Tarif-
vertraglich dazu verpflichtet, auch bei geringerer Leistung min-
destens 97 % des Akkordlohns zu zahlen, muBte der Betrieb daraufhin
je nach Leistungsdifferenz monatlich 600-700 DM als Ausgleichsbe-
trag zahlen. Eine gravierende Mehrbelastung gegeniiber der Zeitlohn-
abrechnung ergab sich daraus zwar nicht; wie der befragte Arbeitge-
bervertreter berichtete, hdtten damals aber die Arbeitskollegen
angefangen, iiber die Ungleichbehandlung zu klagen, und auch die
betroffene Abteilungsleitung hdtte begonnen auf Abhilfe zu dringen.
Auf der anderen Seite waren der Personalabteilung jedoch noch die
Hinde gebunden, da die Behinderte gegen die Herabsetzung ihrer
MdE-Einstufung Klage eingereicht hatte, so daB man nicht davon aus-
gehen konnte, daB der besondere Kiindigungsschutz erloschen war.
Nach erneuten, ergebnislosen Gesprdchen mit der Betroffenen, er-
folgte dann zum Jahresbeginn 1983 eine schriftliche Abmahnung.
Einer informellen Vereinbarung mit der Hauptfiirsorgestelle folgend,
wurde dieser eine Kopie der Abmahnung zugeschickt. Dort begniigte
man sich zundchst damit, der Behinderten einen ermahnenden Brief zu
schreiben. Erst spdter besuchte ein Mitarbeiter den Betrieb, um
sich vom Leistungsniveau der Betroffenen ein Bild zu machen. Auf
sein Dridngen erkldrte sich der Betrieb dann bereit, den Technischen
Berater die Zumutbarkeit des Arbeitsplatzes und andere alternative
Beschiftigungsmgglichkeiten, inbesondere den von der Behinderten
angestrebten Arbeitsplatz in der Qualitdtssicherung, priifen zu las-
sen. In seinem Gutachten bescheinigte der Berater, daB beide Ar-
beitspldtze hinsichtlich der kiorperlichen Belastung ohne technische
AnpassungsmaBnahmen gleichermaBen fiir die Behinderte geeignet wi-
ren, daB der Arbeitsplatz in der Qualitdtssicherung aber hghere
geistige Anforderungen stellen wirde - eine Beschéftigung auf die-
sem Arbeitsplatz schloB er deshalb allerdings nicht aus. Zu einem
Arbeitsversuch in der Qualit&tssicherung kam es dennoch nicht, wohl
auch deshalb, weil man diesen Bereich fiir leistungsgeminderte Mit-
arbeiter reservieren will, an deren Arbeitsbereitschaft keine Zwei-
fel bestehen und die sonst nirgends untergebracht werden kdnnen
("Im Notfall, im schlimmsten Fall muB die Qualitdtssicherung heran-
gezogen werden." - Arbeitgebervertreter). Von betrieblicher Seite
berief man sich vielmehr auf die Bestdtigung, daB die Entgratungs-
arbeiten der Behinderten zumutbar widren, und rdumte ihr daraufhin
eine erneute Frist von vier Monaten ein, innerhalb derer sie das
geforderte Leistungsniveau erreichen sollte, Als dies nicht ge-
schah, beantragte der Arbeitgeber ‘die Zustimmung zur Kiindigung, der
auch Betriebsrat und SB-Vertrauensmann unter Berufung auf das Gut-
achten des Technischen Beraters nicht widersprachen, Nach den er-
gebnislosen Bemiihungen im Rahmen der Nachgehenden Hilfe erteilte
die Hauptfiirsorgestelle ohne Kiindigungsschutzverhandlung ihre Zu-
stimmung, so daB die Entlassung zum Juni 1984 erfolgte., Der gegen
die Zustimmung eingereichte Widerspruch und die gerichtlichen Kla-
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gen der Betroffenen sind ohne erneute Sachverhaltskldrung im Be-
trieb abgewiesen worden.
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TABELLE A1: Einschaltung Technischer Beratung (TB) und Art der Behinderung

abs.
2(zeile) Behinderung der/des/durch ...
% (Spalte)
Arme Beine Wirbel- Augen Herz Innere Seele Geist Sucht Sonst. insgesamt
sdule Organe 1
16 30 44 6 36 71 18 17 7 27 272 b
ohne TB 5.9 11.0 16.2 2.2 13.2 26.1 6.6 6.3 2.6 9.9 ~
57.1 65.2 75.9 54.5 83.7 78.9 72.0 89.5 87.5 84.4 75.6 I
12 16 14 5 7 19 7 2 1 5 88
mit TB 13.6 18.2 15.9 5.7 8.0 21.6 8.0 2.3 1.1 5.7
42,9 34.8 24.1 45.5 16.3 21.1 28.0 10.5 12.5 15.6 24.4
28 46 58 11 43 90 25 19 8 32 360
insgesamt 7.8 12.8 16.1 3.1 11.9 25.0 6.9 5.3 2.2 8.9 100.0
chi? = 16.66 9 DF  Signifikanz = 0.054
Cramer’s V = 0.22
5 2
. . . . . =
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TABELLE A2:

Einschaltung Technischer Beratung (TB) und Stellung des Behinderter im Betrieb

abs. Stellung des Behinderten im Betrieb
$(Zeile)
% (Spalte)
Hilfs- Ange- Fach- Meister/ einf. An- gehob. An- insgesamt
arbeiter lernter arbeiter Polier gestellter gestellter
1
79 60 55 5 49 24 272 =
ohne TB 29.0 22.1 20.2 1.8 18.0 8.8 &
74.5 68.2 74.3 83.3 80.3 96.0 75.6 '
27 28 19 1 12 1 88
mit TB 30.7 31.8 21.6 1.1 13.6 1.1
25.5 31.8 25.7 16.7 19.7 4.0 24.4
106 a8 74 6 61 25 360
insgesamt 29.4 24.4 20.6 1.7 16.9 6.9 100.0
chi? = 9.32 5 DF Signifikanz = 0.097
Cramer’s V = 0.16
5 - ;
ISFMUNCHEN
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TABELLE A3: Einschaltung Technischer Beratung (TB) und Betriebsgr&se

abs. Betriebsgr&ge(nach Anzahl der Beschiéftigten)
% (Zeile) ,
¥ (Spalte) 0- 15 16 - 99 100 - 499 500 u.mehr | insgesamt
54 83 73 62 272 !
ohne TB 19.9 30.5 26.8 22.8 Fie
85.7 77.6 69.5 72.9 75.6 w
1
9 24 32 23 88
mit TB 10.2 27.3 36.4 26.1
14.3 22.4 30.5 27.1 24.4
63 107 105 85 360
insgesamt 17.5 29.7 29.2 23.6 100.0
"
Chi = 6.14 3 DF Signifikanz = 0.11
Cramer’s V = 0.13
\ -
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TABELLE A4: Einschaltung Technischer Beratung (TB) und Wirtschaftsbereich

abs. Wirtschaftsbereich
% (2eile)
% (Spalte) Eisen u. sonst. Ban priv. bffentl. sonstige insgesamt
Stahl Verarb. Dienst- Dienst-
Gewerbe leistung. leistung.
6 118 27 81 30 10 272
ohne TB 2.2 43.4 9.9 29.8 11.0 3.7 3:
54.5 67.8 75.0 88.0 85.7 83.3 75.6 o
b
5 56 9 11 5 2 88
mit TB 5.7 63.6 10.2 12.5 5.7 2.3
45.5 32.2 25.0 12.0 14.3 16.7 24.4
11 174 36 92 35 12 360
insgesamt 3.1 48.3 10.0 25.6 9.7 3.3 100.0
chi? = 18.40 5 DF Signifikanz= 0.003
Cramer’s V = 0.23
5 =
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TABELLE A5: Einschaltung Technischer Beratung (TB) und Kiindigungsgrund

abs. Kindigungsgrund
% (Zeile)
% (Spalte) Auftrags- Wegfall 4. gesundheitl. fachl. sonst. insgesamt
mangel Arbeitspl. Griinde ungeeignet Griinde
53 29 95 31 64 272 '
ohne TB 19.5 10.7 34.9 11.4 23.5 -
76.8 69.0 66.9 91.2 87.7 75.6 &
1
16 13 47 3 9 a8
mit TB 18.2 14.8 53.4 3.4 10.2
23,2 31.0 33.1 8.8 12.3 24.4
69 42 142 34 73 360
insgesamt 19.2 1.7 39.4 9.4 20.3 100.0
chi? = 17.07 4 DF Signifikanz = 0.002
Cramer’s V = 0.22
\ -
Semlinger (1988): Staatliche Intervention durch Dienstleistungen. ISFMUNCHEN

URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100585

britaan fi Seaid nteertiehufiiene Forsdnng el





