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Editorial

Der Sonderforschungsbercich 333 der
Universitdt Miinchen "Entwicklungsper-
spektiven von Arbeit" wird seit Anfang
1986 von der DFG gefrdert. Nach
einer Startphase, die durch erhebliche
Fluktuation der beteiligten Hochschul-
lechrer und Teilprojekte belastet war,
hat der SFB nun eine Struktur gewon-
nen, die zugleich Stabilitit wie Inno-
vativitit gewahrleisten diirflte: Der
thematische Rahmen ist so weit ge-
spannt, daB auch unerwartete, dber die
Grenzen der einzelnen Ficher hinaus-
reichende Debatten und Formmen der
Zusammenarbeit  zustande  kommen
kénnen; er ist aber doch nicht so weit,
daBl die fiir einen produktiven SFB
unverzichtbare Gemeinsamkeit von Per-
spektiven, Fragestellungen und Rele-
vanzkriterien gefihrdet wiire.

Der SFB 333 ist nunmehr in zwei
Fakuititen (der Fakultit fiir Psycholo-
gie und Pidagogik und der sozialwis-
senschaftlichen Fakultit) der Universitit
verankert, hat aber zugleich itber die
im ISF bearbeiteten Teilprojekte breiten
Zugang zur thematisch einschligigen
auleruniversitiren Forschung. Auoch hat
sich zwischen den beiden Projektbe-
reichen, dem "subjektorientierten” Pro-
jektbereich A (Arbeit und Lebenszu-
sammenhang) und dem primir "struk-
turorientierten” Projektbercich B (Insti-

tutionell-organisatorische Dynamik von
Arbeit) nicht nur im Hinblick auf die
Zahl der Teilprojekte und das Volumen
der bewilligten Fdrdermittel ein ausge-
wogenes Verhilinis eingespielt.

Es scheint jetzt an der Zeit, die inter-
essierte Fachtffentlichkeit regelmiBiger
und breiter iiber die Asheit des SFB
und seiner Teilprojekte zu informieren,
Zwar verviclfdltigte und verteilte der
SFB schon bisher in einer "gelben Rei-
he" einzelne Aufsdtze, die zam Teil
Werkstatt-Charakter trugen, zum Teil
bereits anderswo verdffentlicht waren,
Doch waren die Auswahlkriterien nicht
eindeutig, die Auflage sehr gering und
die Vertcilung cher zufillig. Nunmehr
hingegen soll mit den “"Mitteilungen”
zweimal im Jahr ein auch druckiech-
nisch ansprechender aufgemachtes Heft
in einer deutdich groBeren Auflage
vorgelegt werden, mit dem der SFB
zwei Absichten verfolgt:

Zum einen will er in den Mideilungen
potenticllen Interessenten in  Wissen-
schaft und Praxis iber seine Titigkeit
und deren sichtbare Ergebnisse berich-
ten; hierzu dienen sowohl "Nachrich-
ten" verschiedener Art wie "abstracts"
wichtiger Neuerscheinungen.



Die "Mitteilungen” sollen zum anderen
Gelegenhicit bieten, Arbeiten aus dem
SFB, dic prinzipiell fiir eine Verdffent-
lichung geeignet, aber noch nicht
“verdffentlicht sind (“"preprints™), oder
dic an einer Stelle erschienen sind, die
fir die meisten Interessenten nur
schwer zuginglich ist ("reprints™), im
Zusammenhang des  libergreifenden
Forschungsprogramm zur Diskussion zu
stellen; geplant sind je Heft vier bis
fiinf Beitrfige ans verschiedenen Teil-
projekten.

Bei den vier Beitrigen dieses Heftes
handelt es sich durchweg um “pre-
prints" einer besonderen Art, niimlich
um Manuskripte oder iiberarbeitete
Transkripte von Vortréigen, mit denen
Mitglieder des SFB Ergebnisse ihrer
Arbeit prisentierten, und zwar vor
einem Zuhorerkreis, der - mit Ausnah-
me des Beitrages von Behringer et al.-
nicht aus Wissenschaftlen, sondem aus
Vertretern der gesellschafttichen Praxis
bestand.

Burkart Lutz
Der Sprecher des SFB 333




Burkart Lutz

Das Ende des Facharbeiters

Die sozidle Entwicklung bis zum Jahr 2000 und ihre Be-
deutung far qualifiziertes Baustellenpersonatl

Vorbemerkung

Eine der Fragestellungen, die das Teil-
projckt B2 bearbeitet, richtet sich auf
die Rolle der in traditonellen Lebens-
verhiltnissen aufgewachsenen und noch
stark durch traditionelle, biuerlich-han-
dwerkliche Produktionsweisen gepriigten
Arbeitskriifte in der Entwicklung der
modernen Industrie, ihrer typischen
Organisations- und Herrschafisformen
und der vorherrschenden Stofirichungen
von betrieblicher Rationalisierung, Die-
sem Interesse liegt die Annahme zugrun-
de, daf - nachdem in den 50er und 60er
Jahren die noch Mitte dieses Jahrhun-
derts recht festgefiigten traditionellen
Wirtschafts- und Sozialstrukwren, aus
denen die Industrie bisher einen GroBieil
ihrer Arbeiter rekrutierte, zerstirt wur-
den - nunmehr auch, nur um eine Gene-
ration zeitversetzt, zunehmend drama-
tisch werdende Arbeitskriifteprobleme
auftreten miiiten, auf deren Lidsung die
industriellen Betriebe kaum vorbereitet
sind.

Deshalb erschien es reizvoll, ankifilich
der Einladung zu einem Vortrag auf der
Tagung einer Spezialbranche der Bau-
wirtschaft diese Annahme einem Publi-
kum zu prisenticren, das sehr unmittel-

bar (und besonders frith} mit dieser Pro-
blematik konfrontiert werden miifite,
Die sehr lebhafte, teilweise ausgespro-
chen erregte Diskussion, die dffentlich
oder auch in kleinem Kreis ausgespro-
chene explizite und engagierte Zustim-
mung sowie die anschlicBende Einla-
dung, den Vortrag vor dem "Arbeitskreis
junger Unternehmer der Bauwirtschaft”
zu wiederholen, sprechen fiir einen recht
hohen Realitiitsgehalt der in bewuBt
zugespitzter Form vorgefragenen zentra-
len These.

Der folgende Text enistand aus der
redaktionellen beitung einer Ton-
band-Transkription des ohne Manuskript
gesprochenen Vortrages; grifBere Eingrif-
fe bestanden lediglich im Streichen von
Verweisungen auf und Beziigen zu den
vorausgegangenen Vortrigen.



1. Die Herkunft der Industrie-
arbeiter aus der handwerk-
lich-b&uerlichen Welit

Die modeme Industrie, und ich
schlieBe den Spezialtiefbau und viele
ihnliche Branchen durchaus in die
Industtie ein, entstand und wuchs
umgeben von einem Milieu, in dem
durchaus noch traditionelle Produkti-
onsweisen, Wirtschaftsformen und
Lebensweisen vorherrschten. Dies
Milieu kann man verkiirzt als biuer-
lich-handwerklich bezeichnen, mit im
wesentlichen kleinen Familienbetrie-
ben, mit Produktionsweisen, die
gering technisiert waren, mit Wirt-
schaftsformen, die in erster Linie an

der Eigenversorgung oder an cinem
schr beschrinkten nachbarschaftli-
chen Markt orentien waren und
nicht an groBriumigen anonymen
Mirkten, mit einer Lebensweise, in
der Leben und Arbeiten, Betrieh und
Familie unaufléslich miteinander
verbunden waren. In diesem Milicu
wachsen, dies ist fiir meine Uberle-
gungen das Wichtige, die Kinder von
friiher Jugend an ganz selbstverstind-
lich in den Wirschafisprozef der
Familie hinein, In diesem Milieu war
aber auch immer ganz selbstverstind-
lich, daB hart zu arbeiten, schwere
Arbeitsbedingungen, Kiilte, Regen zu
ertragen, fiir jeden unvermeidlich ist,
der sich im Leben iiberhaupt behaup-
ten will, der nicht seiner Familie zur
Last fallen will, der nicht aus der
Welt, in der er aufgewachsen war,
ausgestoBen werden will,



Diese biuerlich-handwerkliche Zivili-
sation oder Kultur, oder wic immer
wir sie nennen wollen, diese biiuer-
lich-handwerkliche Welt hat seit
Beginn der Industrialisieung der
aufstrebenden, expandierenden Indu-
stie die bendtigien Arbeitskrifie
geliefert. Sie konnte dies deshalb
tun, weil in ibr (im Gegensatz zu
den stidtischen Mittelschichien) wie
man technisch sagt, biologische
Fertilitit herrschte, also die Gebur-
tenhiufigkeit im wesentlichen von
der biclogischen Geblirfihigkeit der
Frauen abhing. Deshalb wurden,
sobald historisch seit dem Beginn
des 19. Jahrhunderts, ein Minimum
an Hygiene um sich grff und die
Seuchenbeklimpfung  einigermalen
effektiv war, in der Welt der Bauern
und Handwerker, zu der auch der
kleine Einzelhandel und einige Dien-
stleistungen gehtrten, weit mehr
Kinder geboren und aufgezogen, als
zur Erhaltung des Bevdlkerungsstan-
des notwendig gewesen wiire., Aus
diesem Geburteniiberschuf nihre
sich das Wachstum der Stidte, aus
ihm deckie dann die expandierende
Industrie, meistens in der ersten,
zum Teil in der zweiten Generation,
ihren Bedarf an Arbeitern.

Diese iiberwiegend jungen Menschen,
die zweit-, dritt- und viertgehorenen
Sohne der Bauem, die in die Stadt
gingen, dic Jungen, die im Hand-
werk eine Lehre gemaciht haben,
aber dort nicht bleiben konnten, weil
der Betrieb nicht mehr wachsen
konnte und weil sic einen eigenen
Betricb aus vielerlei Griinden nicht
aufmachen konnten und die deshalb
Fabrikarbeiter wurden, die Téchter,

die weg muften von zuhause, sie
alle waren in vieler Hinsicht ganz
besondere, ja ideale Arbeitskrifte.
Dies vor allem aus zwei Grinden:

Einmal waren dic Menschen, die mit
20, 25 Jahren - die Médchen oft als
Dienstmddchen, die Miinner oft auf
dem Umweg iiber die Amee und
dann iibers Baugewerbe - in die
Stiddte kamen und als Lohnarbeiter
in die expandierende moderne Wirt-
schaft eintraten, jung und auf dem
Hohepunkt ihrer kérperlichen Lei-
stungsfihigkeit. Sie hatten iberdies
in ihrer Jugend eine Menge von Er-
fahrungen, sie konnten k&rperich
schwer arbeiten, sie waren gentigsam
und ausdauemd und sie besaBen eine
ganze Menge benflich wertvoller
Fertigkeiten - vor allem im Umgang
mit Erde, im Umgang mit Tieren, im
Umgang mit Pflanzen.

Zym anderen muften sie ihre Ar-
beitskraft auf ecinem Arbeitsmarkt
anbieten, auf dem alle diese Qualiti-
ten, wie die Volkswirte sagen, den
Charakter eines freien Gutes trugen,
d.h. eines Gutes, das man sich be-
schaffen kann, ohne dafiir einen
besonderen Preis zu zahlen, so wie
friiher einmal frische Luft und saube-
res Wasser und gesunde Wilder freie
Giiter waren, die erst jetzt vor unse-
ren Augen den Charakter knapper
Giiter anzunchmen beginnen, fiir die
wir einen wahrscheinlich zunehmen-
den Preis zahlen werden (was dann
{ibrigens wicder neue Betitigungs-
mdglichkeiten fiir den Spezialtiefbau
erbffnet). Deshalb konnten diese
Arbeitskriifte nur sehr niedrige Lihne
erwarten und fordern, stand doch der
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Arbeitsmarkt unter dem enormen
Druck der hohen Geburteniiberschiis-
se.

Ich will Thnen hierfiir cine GriiBen-
ordnung geben: Das Deuvische Reich
hatte in den 12 oder 15 Jahren vor
dem 1. Weltkrieg eine Beviolkerung
gleicher Grile wie jetzt die Bundes-
republik Deutschland, also um die 60
Millionen. Gleichzeitig wurden im
Deutschen Reich vor 1914 Jahr fiir
Jahr rund 2 Millionen Lebendgebo-
rene gezihlt. Heute werden in der
Bundesrepublik im mehrjihrigen
Durchschnitt gut 600.000 Kinder pro
Jahr geboren, davon sind rund
100.000 Kinder von Nichtdeutschen,
die man ecigentlich abzichen miiBte,
zumal die Geburtenhiufigkeit in der
Auslinderbevlkerung weit hoher ist
als in der deutschen Bevélkerung.
Nur bei den geburtenstarken Jahrgiin-
gen, die allgemein als ¢ine schwer
bewiltigbare Herausforderung begrif-
fen werden, emeichte die Jahrgangs-
stirke zweimal mund 1 Million,

Und diese jungen Menschen aus
biuerlich-handwerklichem Milieu, die
dort, wo sie aufgewachsen waren,
nicht bleiben konnten (weil hier viel
mehr Menschen geboren wurden, als
zur Bestandserhaitung notwendig
gewesen wiire), waren gezwungen,
als Lohnarbeiter irgendwo - und
oftmals um fast jeden Preis - ir-
gendeine Beschiiftigung anzunehmen.
Diese Beviilkerung war nun - dies
ist ein Sachverhalt, den man sich in
seiner vollen Tragweite immer wie-
der vor Augen halten muBl - gewis-
sermaBen ungefiltert, um ein techni-
sches Bild zu benutzen. Sie wies
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aufgrund ihrer Herkunft und der Ant
und Weise ihrer Mobilisierung fiir
den Arbeitsmarkt offenkundig eine
normale Verieilung von Dummen
und  Intelligenten, von  Lei-
stungsschwachen und Hochbegabten
auf. Eine der groBen Leistungen der
aufsteigenden Industrie und Bauwirt-
schaft bestand nun gerade darin, sich
das zum Teil sehr groBe Leistungs-
und Intelligenzpotential, das in dieser
Bevilkerung enthalten war, auf cine
extrem kostengiinstige Weise nutzbar
zu machen.

2. Facharbelter und auf ihm
oufbauende Arbeitskrdftety-
]E)en als Produkt starker Selek-
ion

Dies Lifit sich sehr gut an so zen-
tralen Qualifikationstypen wie dem
deutschen Facharbeiter und den auf
dem Facharbeiter aufbauenden Quali-
fikationen des Technikers und des
alten graduierten oder HTL-Inge-
nicurs illustrieren, wie er bis 1970
ausgebildet wurde, Der HTL-Inge-
nieur war aus der Sicht der Beschif-
tigten so etwas wie ein Drei-Sterne-
Cognac, wenn man mir diesen etwas
problematischen Vergleich erlaubt,
das Produkt einer mehrfachen Destil-
lation, in der aus einer groBen Zahl
von Facharbeitern in verschiedenen
aufeinanderfolgenden Selektionsstufen
eine kleine Gruppe von Menschen
mit extrem hohen Leistungspotentia-
len gewissermaBen herausgefiltert



worden war. Ahnliches gilt auch fiir
viele Techniker, wie man ja bei
allen diesen Uberlegungen nie nur
Facharbeiter allein sehen darf, son-
dem immer bedenken mufl, daB fiir
die Entwicklung der deutschen Indu-
stric und der deuischen Technik die
auf dem Facharbeiter aufbauenden
Qualifikationen genauso  wichtig
waren und sind wie der Facharbeiter
selbst, der allerdings den Mutter-
boden bildet, auf dem sie allein
heranwachsen konnten,

Der deutsche Facharbeiter, so wie er
jetzt gerade wieder in der Diskussion
tiber die vielleicht doch noch beste-
henden Standortvorteile der Bundes-
republik iiberall gelobt wird, ist das
Produkt der historischen Konstellati-
on und der historischen Entwicklung,
die ich Thnen eben in grofien Ziigen
umrissen habe. Dieser Facharbeiter
steht als Arbeitskraft (und als soziale
Gruppe) gewissermaBen auf der
Schwelle zwischen einer vorindustri-
ellen Lebens- und Arbeitswelt, in der
Arbeit hart, aber von Kindheit an
selbstverstindlicher Bestandteil des
Lebens war, und der Welt der stiidti-
schen Mittelschichten, in der langjih-
riger Schulbesuch selbstverstiindlich
die Kindheit und Jugend priigt, in
der das Leben gemiB den Prinzipien
der Nutzenabwigung, der langfristi-
gen Planung, der Konkurrenz und
der geschickten Wahmehmung von
Vorteilen geregelt ist und in der
sozialer Aufstieg die entscheidende
OrientierungsgriBe der Eltern und
der Arbeitskrifie fir sich seibst
darstelit.

3. Das Ende der bisherigen
Versorgung mit  industriellen
Arbeitskrdfren

Die traditionelle Welt der Bauern
und Handwerker, aus der die Indu-
strie bisher selbstverstindlich nicht
nur ihre unqualifizierten, sondem
gerade auch den groften Teil ihrer
qualifizierien Arbeitskriifte rekrutier-
te, diese Welt geht jetzt - allenfalls
mit einer Verzégerung von ein oder
zwei Qenerationen - zu Ende. Was
Sie hier in diesem idyllischen Schro-
benhausen erleben, sind letzte Uber-
reste, die sich vielleicht noch eine
Generation halten werden. Ganz ge-
nerell ist jedoch der ProzeB der Ver-
stiidterung, ist die Orientierung der
Lebensweise an  mittelstindischen
Kategorien, ist die Nutzung der
Schule als Instrument sozialen Auf-
sticgs (d.h. als ein Instrument, mit
dessen Hilfe man sich eben dem
Zwang entzieht, dem noch dic ilte-
ren Briider oder Viter unterlagen,
korperliche Arbeit als unvermeidli-
ches Schicksal zu akzeptieren), ist
die Durchsetzung einer Lebensweise,
in der Vorteilsnahme und Nutzenkal-
kiil selbstverstindliche Verhaltens-
regeln sind, weitgehend abgeschlos-
sen und sicherlich nicht mehr um-
kehrbar. Was heute in der Offentli-
chen Diskussion oft als Wertewan-
del, als Anspruchsinflation oder
dhnliches gedeutet wird, ist in Wirk-
lichkeit eine unmittelbare und fast
zwangsliufige Folge dieser histori-
schen, strukturellen, grundiegenden



Verinderungen, was auch bedeutet,
daB Marketingaktivitéten, Imagepfle-
ge und #hnliches bestenfalls Trost-
pflisterchen sind,

Zwar haben wir in der Bundesrepu-
blik Deutschland das auBerordent-
liche Gliick, daB das Wegbrechen
des Facharbeiternachwuchses durch
die geburntenstarken Jahrginge noch
um einige Jahrzehnte verziigert wur-
de. Was jetzt aus den Geburtsjahr-
gingen um 1960/65 in dic Beleg-
schaften hineinwichst, ist ein wahres
Gottesgeschenk fiir die deutsche
Wirtschaft, das ithr fiir einige Zeit
einen unschitzbaren Vorsprung vor
allen ihren Konkurrenten sichert,
Doch markicren diese geburtenstar-
ken Jahrginge definitiv das Ende der
Art und Weise, in der sich bisher
die Industric mit qualifizierter Ar-
beitskraft versorgen konnte. Wenn
Sie sich einmal umschauen, wenn
Sie selbst in Thren Betricben jiingere
Facharbeiter fragen, was sie veran-
lafit hatte, nach der Hauptschule ¢ine
Lehre zu machen, statt auf die Real-
schule oder das Gymmasium zu ge-
hen, dann werden Sie in vielen Fil-
len horen, daB der stetige berufliche
Aufstieg der Vilter in den 50er und
60er Jahren das wichtigste positive
Beispiel war, Damals, bis weit in die
70cr Jahre hinein, blicb cin kluger
Facharbeiter vielleicht 10 oder 12
Jahre in der Werkstait oder auf der
Baustelle; dann muBte er den nich-
sten Sprung geschafft haben, ins
Biiro, in den AuBendienst oder sonst
wohin, wo man geregelte Arbeitszei-
ten hat und nicht im Zwei- oder
Dreischichtbetrieb arbeiten muBte.
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Die jungen Facharbeiter der gebur-
tenstarken Jahrginge hingegen kon-
nen unter den gegenwirtigen Bedin-
gungen kaum mehr gréBeren Auf-
stieg erwarten. Diese Erfahrung wird
selbst wieder weitreichende, heute
noch kaum absehbare Riickwirkun-
gen auf das Verhalten der jetzt her-
anwachsenden  geburtenschwachen
Jahrgiinge haben. Wir haben inzwi-
schen ja einen rigsigen Bildungs-
apparat aufgebaut, der nach Ausla-
stung strebt. Gymnasien und Hoch-
schulen sind nicht auf bestimmte -
von Jahr zu Jahr wechselnde - Jahr-
gangsquoten, sondemn auf bestimmte
Schiilerquanten abgestellt, und wenn
die Jahrgangsstirke sinkt, werden die
Quoten steigen. Schon jetzt fangen
die Gymnasien an, den Realschulen,
und die Realschulen, den Hauptschu-
len die Schiiler wegzuwerben. Wir
kdnnen derzeit beobachten, wie rapi-
de im Urteil der Lehrer die Gymna-
sialfihigkeit der Jungen und Mid-
chen wieder ansteigt, Nachdem bis
vor kurzem, solange nimlich die
Zahl der Gymnasialanwiirter griifer
war als die Aufnahmefdhigkeit der
Gymnasien, die Lehrer sehr strenge
Magsiiibe anlegten, wird jeizt, weil
der Stellenbestand des Lehrpersonals
in den Gymnasien durch die Ver-
knappung der Nachwuchsjahrginge
bedroht ist, fesigestellt, dab es viele
Kinder gibt, die doch eigentlich noch
aufs Gymmnasium sollten. Realistisch
muB man damit rechnen, dafl noch
vor dem Jahre 2000 etwa 40% cines
Geburtsjahrganges das Gymnasium
mit dem Abitur abschlieBen. Und
wenn man die viel schiechteren
schulischen Chancen der Auslinder-
kinder beriicksichtigt, die heute



schon 15-20% der Grundschiiler stel-
len, kommen wir vielleicht bei den
deutschen Nachwuchskriften sogar
auf 50% Abiturienten eines Geburis-

jahrganges.

Nun kann man von der Schule den-
ken was man will; ein wenig funk-
tionicren die schulischen Selektions-
mechanismen allemal. Damit ist
Thnen allen aber wohl klar, daB bei
Fortdaver der heutigen Bedingungen
diesc Restbeviilkerung, die dann
noch fiir eine gewerbliche Lehre in
Frage kommt, sowohl im Durch-
schnitt wie insbesondere in ihrem
besseren Drittel - und aus diesem
besseren Dritiel hat bisher die Indu-
striec ihre Schliisselarbeitskriifie, die
Poliere, Baustellenleiter, Vorarbeiter,
Meister, Techniker und auch gradu-
iente Ingenicure rekrutiert - mit dem,
was bisher fiir qualifizierie Lohnar-
beit zur Verfiigung stand, nicht mehr
vergleichbar ist. Der Strom der be-
gabieren, intelligenterer und lei-
stungsstlirkeren Schiiler ins Gymna-
sium kann nicht durch psychologi-
sche Mafinahmen, durch Marketing
und gutes Zureden zum Stillstand
gebracht werden. Die Steuerung des
Bildungsverhaltens  erfolgt  nicht
zuletzt durch die groBen und sicht-
baren Differenzen im Lebenseinkom-
men, die immer noch zwischen Ar-
beitskridften mit 14ngerem und mit
kiirzerem Schulbesuch bestehen; hier-
auf mit dem Bestreben zu reagieren,
durch lingeren Schulbesuch das
Lebenseinkommen zu-steigem, ist in
einer Marktwirtschaft villig rational.
Wie groB diese Differenzen bei uns
sind, kann jedermann, der dazu fihig
ist, eine Buchhandlung zu besuchen

und zu lesen, selbst im Bundesange-
stelltentarif nachlesen, denn dont ist
genau ausgewiesen, auf welches Le-
benseinkommen man zusitzlich An-
spruch hat, wenn man ¢in Jahr lin-
ger in der Schule bleibt; dies gilt im
BAT insbesondere auch fiir den dra-
matischen und sachlich durch nichts
gerechifertigten Unterschied zwischen
den graduierten Ingenieuren, die im
gehobenen Dienst verbleiben miissen,
und den Diplomingenieuren, die An-
spruch auf Positionen im hoheren
Dienst haben.

Deshalb gibt es auch in anderen
Lindem, die auf dem Weg der Ex-
pansion héherer Bildung noch weiter
vorangeschritten sind, weil bei ihnen
die Verdienstdifferenzen zwischen
Gebildeten und Ungebildeten noch
deutlich gréfer sind als bei uns, so
daB ein gehobener Schulabschluff
ganz allgemein als zwingende Vor-
aussetzung flir einen halbwegs er-
folgreichen Berufsweg gilt (und dies
ist die Mehrzahl der Industrielinder)
praktisch keinen qualifizierten Arbei-
ternachwuchs mehr; was fiir Titig-
keiten im Arbeiterbereich noch ver-
Rigbar ist, geniigt mit Miihe fiir ge-
hobene Anlerntitigkeiten. Alles das,
was heute die Stirke der deutschen
Wirtschaft ausmacht, die Facharbeiter
und die qualifizierten Arbeitskriifte
im Minelfeld zwischen Facharbeiter
und Diplomingenieur, gibt es dort
nicht mehr; dieses Feld mu8 miih-
sam, mit groBem Aufwand und sehr
problematischem Erfolg durch den
Aufbau immer neuer und imumer an-
spruchsvollerer schulischer Ausbii-
dungsginge abgedeckt werden.
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So weit zum Problem. Nun werden
Sie, wenn Sie mir bis hierher ge-
folgt sind, natiirlich fragen, welche
Lésungen es gibt. Ich habe keine
Patentldsungen anzubieten. Ich will-
mich aber auch nicht auf den Spruch
zuriickzichen, den die meisten von
Thnen auch schon irgendwann einmal
in einer &hnlichen Lage gebracht ha-
ben, daB e¢in Problem zu definicren
bereits der halbe Weg zu seiner
Lésung sei. Ich méchte Thnen viel-
mehr abschlieBend einige Gedanken
zu den grofien Richtungen vortragen,
in denen man wahrscheinlich eine
Lésung suchen muB. Vorher méchte
ich jedoch noch wamen vor dem
schlechten Ausweg, der sich heute
angesichis dieser Problemlage iiberall
anzubieten scheint.

4. Zundchst: Die Grenze von
Akademisierung und Auto-
matisierung

Dieser schlechte Ausweg besteht aus
der Kombination von zwei Reakti-
onsweisen: Die eine heiBt Akademi-
sierung, die andere heiBit Automati-
sicrung.

Die Zeit des Facharbeiters alter Art,
so heiBt eine Argumentation in der
Diskussion iiber die Zukunft der in-
dustricllen Arbeit, die immer wieder,
vor allen Dingen aus Amerika, ins
Spiel gebracht wird, sei doch ldngst
vorbei. Was wir heute briuchten, sci
eine Durchrationalisierung und Tech-
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nisierung der Produktion, bei der es
in der Werkstait keine undefinierien
Probleme mehr gibt. Die Problemde-
finition und die Formulierming ent-
sprechender Ldsungsalgorithmen sei
aber eine Sache der Ingenieure, des-
halb briuchten wir, weil dics cine
hochkomplexe und aufwendige Ar-
beit ist, sehr vicle Ingenieure. Mit
deren Hilfe lieBe sich dann auch
eine  ordentliche rechnergestiitzte
Automatisierung durchsetzen, die
diese Algorithmen in reale, automa-
tisch gestcuerte Prozesse umsetzt,
Was dann eventuell noch an Tiiig-
keiten iibrigbleibt, sind Residualar-
beitsplitze, fiir diec man keine wirkli-
che Facharbeit mehr bendtigt, son-
dern nur kurzfristig Angelemte. Not-
falls wird eben irgendwo ein Trupp
von Ingenicuren, Informatikem und
Systemanalytikern angesetzt, die ein
Expertensystem mit rechnergestiitzter
Bedienerfilhrung aufbauen, die dem
noch an der Maschine oder Anlage
vetbleibenden Mann Punkt fiir Punkt
vorgibt, was ¢r zu tun hat.

Akademisierung und Automatisierung
- dies scheint mit sehr wichtig - be-
dingen einander. Die Ant und Weise,
wie wir heute automatisieren, ent-
spricht ja nicht nur dem Bestreben,
fehlende Facharbeit zu ersetzen;
gleichzeitig wird hierdurch auch
weithin der Neuerwerb von berufli-
chen Fihigkeiten, der Neuaufbau
fachlicher Qualifikationen verhindert,
dadurch also mit einer gewissen
zeitlichen Verzéigerung der Fachar-
beitermangel nochmals verschirft
und der vermehrte Einsatz von Inge-
nicuren poch dringlicher gemacht.



Lassen Sie mich dies verdeutlichen:
Der groBe Traum aller Automatisie-
rungsfachleute ist die vollautomati-
sche Fabrik, d.h. die Fabrik, in der
alle im FertigungsprozeB notwendig
werdenden  Entscheidungen nach
einem vorprogrammierten Schema
von ¢inem Zentralrechner oder auch
einer ganzen Rechnerhierarchie ge-
troffen werden. Und ich bin sicher,
daB ¢s auch in der Bauwirtschaft
schon Leute gibt, die iiber die voll-
automatisierte Baustelle nachdenken,
mit einem transportablen Grofirech-
ner, an den die einzelnen Bauma-
schinen mit Strippen angestdpselt
werden, Das Problem ist, daB alle
Automatisierungskonzeptionen weiter-
reichender Natur dem Rechner auch
die Syntheseleistungen iibertragen
wollen und miissen. Es geht also
nicht nur um funktionale Steuerun-
gen, nichi nur um dimensionale
Algorithmen, sondern um die Zusam-
menfassung und Integration aller
dieser Daten und logischen Prozesse
zu gesamthaften Entscheidungen, die
im Rechner selbst getroffen werden.
Was dann noch fiir menschliche Ar-
beitsverrichtungen Gbrigbleibt, mag
punktuell qualifiziert sein, wiirde es
jedoch nicht mehr ermdglichen, daf
Arbeitskrifte den umfassenden Uber-
blick gewinnen oder auch nur behal-
ten, der zu gesamthaften Entschei-
dungen - vor allem unter Zeitdruck
- notwendig wire.

Ich bin selbst 8fter im Bereich der
verarbeitenden Industrie, insbesonde-
re im Maschinenbau, titig. Dort sicht
man schon heute sehr gut, wie Fach-
arbeiterqualifikationen, das Erfah-
rungswissen und das technische Fin-

gerspitzengefithl der Facharbeiter
zwar jetzt noch als LickenbiiBer fiir
noch nicht voll durchgeschlossene
automatische Steuerungen groBerer
ProzeBabschnitte eingesetzt werden;
doch dies geschieht vielfach in Ar-
beitssituationen, in denen der Fachar-
beiter bald den Zugang zu der Ge-
samtheit des Prozesses, an dem er
beteiligt ist, verliert und keine zuver-
lissige Riickmeldung iiber das Er-
gebnis des Prozesses mehr erhilt.
Wie gefiihrlich dies ist, knnen sie
sich selbst am Beispiel der ein-
drucksvollen Schlitzwandfrise vor-
stellen, die drauBen vor dem Zelt
steht. Natiirlich gibt ¢s zahlreiche
Informatiker, die sich liebend geme
daran machen wirden, fiir ein sol-
ches Gerit eine vollautomatische’
Steuerung zu entwickeln und zu pro-
grammieren und ich bin sogar sicher,
da dies, wenn man geniigend Geld
in die Entwicklung steckt, irgend-
wann unter Normalbedingungen auch
funktioniert. Vollstindig unprogram-
mierbar ist hingegen, was passiert,
wenn die Bedingungen nicht normal
sind, d.h. wenn das Gerit z.B. auf
Bodenverhilinisse trifft, die nicht in
allen Einzelheiten bekannt oder zu-
mindest in allen wesentlichen Para-
metem soweit vorher definiert sind,
daB sie sich mit entsprechenden Sen-
soren und Steuerungsalgorithmen ab-
fangen lassen. Dann wiren Eingriffe
des Bedienungspersonals in Funktio-
nen notwendig, die im Normalbetrieb
aber lingst in schwarzen Kisten ver-
kapselt und fiir den Arbeitenden
nicht mehr verstehbar sind.

Baustellentiitigkeit, insbesondere
qualifizierte Baustellenarbeit ist ja
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eine Art Vergriflerungsglas, mit dem
sich Probleme, wie sie sich heute
weithin in der Industrie stellen, in
besonders reiner und konzentrierter
Form einfangen lassen. Baustellenar-
beit, so habe ich das jedenfalls bis-
her gelernt, unterscheidet sich von
Fabrikarbeit vor allem dadurch, da8
der Grad der apriorischen Definier-
barkeit und damit eben auch Pro-
grammierbarkeit der Ablidufe niedrig
ist. In einer solchen Situation gibt es
nur zwei Mdglichkeiten: Entweder
verlift man sich dennoch auf die
Vollautomatisierung, was allenfalls
mit einer riesigen Redundanz an
technischen Mitteln, Material und
Energie mdoglich ist und immer auf
Grenzen stéit, oder man hat qualifi-
zierte Arbeitskriific, die in Notfallsi-
tuationen zu einer schnellen Synthese
vieler, verschiedenartiger und zumeist
unvollstindiger Informationen fihig
sind, aus denen sie - mit Intuition
und Instinkt - die richtigen Schliisse
zichen. Reaktorunfille Liefern charak-
teristische Beispicle dafiir, wie pro-
blematisch es ist, Arbeitsplitze zu
schaffen, an denen in Notfillen noch
ein umfassender Uberblick und
schnelles strategisches Handeln not-
wendig wiren, die aber als Folge
mehr oder minder weitreichender
Automatisierung so ausgelegt sind,
daB die Arbeitskrifte sich im Alltag
den Uberblick und dic Kenntnis der
Zusammenhinge, dic im Notfall ge-
braucht wiirden, kaum mehr ver-
schaffen kénnen,

Meiner Meinung nach ist jeder
Schritt, den gegenwirtig eine Bran-
che wic die Bauwirtschaft in Rich-
tung auf Automatisierung und in
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Richtung auf verstirkten Ingenieur-
einsatz tut, nur dann vertretbar, wenn
es gleichzeitig gelingt, den Fortbe-
stand intelligenter, qualifizierter,
kompetenter und verantwortungsvol-
ler Baustellenbelegschaften sicherzu-
stellen. Jede Hoffnung, da man das
eine gegen das andere ausspielen,
das eine durch das andere ersetzen
koénne, scheint mir eine pure IHusion
zu sein, die iiber kurz oder lang in
dramatische Situationen fithren wird.

Durch Automatisierung iberfliissig
wird in erster Linie der Werker, der
ungelemte oder angelernte Bauarbei-
ter, was die Situation der verbleiben-
den qualifizierten Baustellenarbeits-
krifte iibrigens nicht leichter, son-
dem cher schwerer werden 146t So-
lange es c¢in gemischies Baustellen-
personal gibt, solange die Fachar-
beiter und Gesellen die Elite sind,
sie sich auch mal von einem Helfer
ein Werkzeug oder das Bier holen
lassen kénnen, sclange noch andere
Arbeiter da sind, denen man die
meisten Schmutzarbeiten tibertragen
darf, solange ist qualifizierte Bau-
stellenarbeit zwar vielleicht schwer;
aber der Fachmann auf dem Bau ist
nicht ganz auf sich gestellt und das
letzte Glied in der Anweisungs- und
Verantwortungskette. Die Konzentra-
tion von Baustellenarbeit auf eine
zahlenmiBig kieinere, aber nicht ver-
nachlissigbar kleine Gruppe von
qualifizierten Arbeitskrifien macht
deren Situation nicht leichter, son-
dem schwerer, zumal gleichzeitig
Baustellenarbeit, die noch vor 30
Jahren ¢in verbreitetes Schicksal war,
das Millionen Menschen zumindest
irgendwann in ihrem Leben einmal



geieilt haben, immer mehr zu einer
exotischen Sache wird, die vielleicht
ein paar Abenteurernaturen anziehen
kann, aber ansonsten schwer akzepta-
bel erscheint.

5. Wie wdre iangfristig die
VerfUgbarkelt uglifizierten
Baustellenpersongis zu sk
chern?

Wenn es richtig ist, daB jenseits
schwieriger technischer, rechtlicher
und wintschaftlicher Probleme, die
sonst noch vor lhnen liegen, auf
lange Sicht gesehen die Verfiighar-
keit von qualifiziertem Baustellen-
personal die Schhlisselfrage fiir das
Uberleben ciner Branche wic der
Thren ist: Wie kann unter den jetzt
im Zuge langfristiger Entwicklungen
gsich herausbildenden Bedingungen
und nachdem die letzte Generation
der qualifizierten Baustellenarbeiter,
die noch in traditionellen Verhilinis-
sen aufgewachsen waren, aus dem
Erwerbsleben ausgetreten sein wird,
noch gesichert werden, daB Betriebe
des Spezialtiefbaues, Tiefbaus oder
auch anderer, 4hnlicher Gewerbe und
Gewerke weiter qualifiziertes Perso-
nal auf ihren Bawstellen einsetzen
kénnen?

Ich will Thnen hierzu nur zwei Punk-
te vortragen, die ziemlich schwer zu
schlucken sind.Der erste Punkt:
Natiirlich muB an den Verdienstrege-
lungen etwas gedndert werden.

In unseren Gesellschaften besteht
cine Strukmr der physischen, finanzi-
ellen und sozialen Arbeitsbedingun-
gen, die in einer marktwirtschaftli-
chen Gesellschaft eigentlich nicht
existieren kann, weil rémlich die mit
ciner bestimmten Titigkeit verbunde-
nen Voricile und Benachteiligungen
sich nicht wechselseitig kompensie-
ren, wie dies funktionierende Markt-
gesetze erfordern wiirden, damit je-
der seine Arbeit frei wihlen kann,
sondemn miteinander kumulieren, Wer
am meisten verdient, hat auch den
komfortabelsten  Arbeitsplatz, die
groBte  Arbeitsplatzsicherheit  und
besonders gute Aufstiegsmbglichkei-
ten; er hat iiberdies im allgemeinen
seine Qualifikation, mit der er gut
verdient, als Student in einer Jugend
erworben, die zweifellos angenehmer
war als die Jugend derer, die mit 15
Jahren in die Lehre gingen, dort zu
lemen hatten, daB Arbeit kein Zuk-
kerschlecken ist, tdglich morgens um
6 Uhr aufstehcn muBten und spiite-
stens mit 19 Jahren irgendwo im
Ermst ihren Mann oder thre Frau zu
stchen hatten. Und auf der anderen
Seite gilt spiegelbildlich genau das
gleiche,

Solange diese Strukiur dauecrt, wird

es praktisch unméglich sein, qualifi-

ziertes Baustellenpersonal heranzubil-

den, zu motivieren und auf den Bau-

stellen zu halien. Hier muBf zumin- -
dest cine starke finanzielle Kompen-

sation einsetzen.

Der zweite Punkt: Die jetzige Tren-
nung von Ingenieurarbeit und Fach-
arbeit entstanid nicht einfach als eine
technisch sinnvolle Arbeitsteilung,
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sondern ist gleichzeitig Ausdruck
einer sozialen Schichtung, deren
Grundlagen und Voraussetzungen im
Zug der eben skizzierten Entwickiun-
gen entfallen sind: Kinder des Vol-
kes wurden eben Arbeiter, wihrend
das Studium im wesentlichen den
Kindern der besseren Stinde vorbe-
halten war. Niemand von Thnen hat
einen Facharbeiter als Baustellenlei-
ter oder Polier eingesetzt, der nicht
unter giinstigeren Bedingungen auch
ein halbwegs befriedigendes Studium
hiitte abschlicBen kénnen. Die Tren-
nung von Arbeitem und Ingenieuren
- nicht als technische Funktion,
sondern als Scheidung in zwei unter-
schiedliche Personal- oder Laufbahn-
gruppen - ist ein Produkt der Ver-
gangenheit und miiBte moglichst
schnell iiberwunden werden, Das
heiBt konkret, daB Sie alle sich
iiberlegen sollten, ob und wie Aus-
bildungs-, Berufs- und Aufstiegswege
bewuBt und systematisch neu ge-
schaffen werden kinnten, dic dem
Rechnung tragen. Vor zwei Genera-
tionen war es in Thren Branchen
selbstverstindlich, daB fast alle,
wenn nicht alle spiiteren Fihrungs-
krifte zunichst als Lehrling unten
angefangen und sich erst im Laufe
ihres Berufsiebens in einer harten
Auslese nach oben durchgearbeitet
haben. Zu fragen wire also, ob man
nicht - dies kann man so oder so
betrachten - die Ingenieurausbildung
in Wiederbelebung der alten héheren
technischen Lehranstalt als eine
Verlingerung von Facharbeitertitig-
keit schen oder umgekehrt eine
allerdings nicht nur mehrere Monate,
sondem 8 oder 10 Jahre dauernde
Baustelienpraxis als selbstverstindli-
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chen Bestandteil in die normale
Ingenicurlaufbahn einbauen soll.

Uberlegungen dieser Art klingen im
Augenblick ausgesprochen utopisch,
wenn  nicht sogar umstiirzlerisch.
Doch meine ich, daB eine Verinde-
rung der Verdiensistrukiur mit dem
Ziel, unterschiedliche Arbeitsbela-
stungen und mehr oder minder grofie
Attraktivitit von Titigkeiten durch
die Bezahlung zu kompensieren, auf
der cinen Seite und eine grundlegen-
de Neustrukturierung von Ausbil-
dungswegen und Karrieremustern fiir
qualifizieries Personal im Spezialtief-
bau und vergleichbaren Branchen,
die praktischer Erfahrung und Be-
wihrung auf der Baustelle einen
hohen Rang einriumt, zwei Ansatz-
punkte sind, die, schnell und ent-
schlossen genutzt, durchaus die
Chance dafiir erbffnen, daB es nach
Ablauf einer Generation einen ganz
neuen, aber #dhnlich leistungsfahigen
Typ qualifizicrter Baustellenarbeit
gibt, wie er bisher existiert hatte,
Sollte uns dies nicht gelingen, so
stchen freilich iiberall in der Welt
die Schwellenliinder, in denen groBe
Menschenmassen noch heute unter
den Verhilinissen leben, aus denen
wir bisher unsere zukiinftigen Fach-
arbeiter herausgeholt haben, bereit,
die technischen Aufgaben und wint-
schafilichen Titigkeiten zu libemeh-
men, zu deren Ausfiihrung wir selbst
dann nicht mehr in der Lage sind,
weil uns die Fihigkeit verloren ge-
gangen ist, die hierfiir unverzicht-
baren Arbeitskriifie heranzubilden
und auf den Baustellen zu halten.



Fritz BOhie

Sinnliche Wahrnehmun
wissen im modernen

und Erfahrungs-
rbeitsprozel3

Konsequenzen fur die betriebliche Personalpolitik

Vortrag auf einer Personalleitertagung des Vereins der Bayerischen Metallin-
dustle am 9.2.1989 In Pden am Chlemsee

1. Als Industriesoziologe vor Perso-
nalleitern zu sprechen, ist kein leich-
tes Vorhaben. Sie wverfiigen ohne
Zweifel nicht nur tiber schr viel kon-
kretere und deiailliertere Kenntnisse
der betrieblichen Praxis; sie sind
zumeist auch einer der wichtigsten
Informanten im Rahmen unserer em-
pirischen Erhebungen: Fragt man
etwa nach Verinderungen in den An-
forderungen an die Qualifikation der
Arbeitskrifte, Freisctzungen oder
Engpissen auf dem Arbeitsmarkt,
kurz-urn untersucht man Vertinderun-
gen in Technik und Arbeitsorganisa-
tion und deren Auswirkungen, so
sind speziell Leiter des betrieblichen
Personalwesens wichtige Partner fiir
sog. "Expertengespriche”. Auch in
den Untersuchungen, iiber deren Er-
gebnisse ich im folgenden berichten
werde, war dies der Fall. Allerdings
wurden - wie zumeist im Rahmen
unserer empirischen Erhebungen -
hierbei nicht nur Vertreter aus dem
Personalwesen, sondern auch aus den
technischen Bereichen und dem Ver-

trich sowie auch die Arbeitskriifte in
der Produktion befragt. Ebenso wutr-
den auch einzelne Arbeitstitigkeiten
cingehender beobachtet. Wenn ich
dennoch einige FErgebnisse unserer
Arbeiten vor Thnen referiere, dann in
einer zweifachen Absicht:

Zum einen ist es ohne Zweifel cine
gewisse Hcrausforderung zu testen,
in welcher Weise unsere Befunde
Ihren Erfahrungen entsprechen, und
wir - auch aus ihrer Einschitzung -
wichtige Entwicklungen und Sach-
verhalte aufgegriffen haben. Zum
anderen bietet sich die seltene Gele-
genheit, zu iiberpriifen, ob unsere
Ergebnisse fir jeme, die in der be-
trieblichen Praxis stehen, neue oder
zumindest erginzende Einsichten
bringen kénnen - und sei es, daB
vieles, was man bisher schon wuBie
oder zumindest erahnt hat, nun eine
weitere Fundierung erlangt. Mit mei-
nem Referat verbindet sich daher vor
allem die Absicht, einen Dialog zu
beginnen (oder fortzusetzen); einen
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Dialog, in dem nur aus dem Zusam-
menspiel und dem Zusammenwirken
praktischer Erfahrungen cinerseits
und wissenschaftlich geleiteter Erhe-
bungen und Analyse andererseits
neue Enmtwicklungen wie auch neue
Probleme identifiziert und bewiltigt
werden kénnen, Dies ist nicht nur
eine bloBe rhetorische Floskel, son-
dem hat - wie Sie im weiteren schen
werden - sehr viel auch mit unserem
Untersuchungsansatz und unseren
Ergebnissen selbst zu tun.

2. Ich mochte hier iiber eine Unter-
suchung refetieren, die sich mit Ver-
dnderungen der sinniichen Wahmeh-
mung und Erfahrung im Arbeitspro-
zeB befaBt. Es werden damit Ent-
wicklungen aufgegriffen, die in der
allgemeinen Diskussion zumeist eher
pauschal mit Begriffen wie zunch-
mende “"Entsinnlichung” oder auch
zunchmende  "Verwissenschaftli-
chung® von Arbeitstdtigkeiten be-
nannt werden. Angesprochen ist
damit eine Entwicklung, die sich
beschreiben 148t als eine zunehmende
technische Mediatisierung (technische
Vemnittlung) des Verhilmisses zwi-
schen den arbeitender Menschen
einerseits und den Produkten und
ProzeBablidufen, auf die sich das Ar
beitshandeln bezieht, andererseits.
Anschauliche Beispiele hierfiir sind
die vom unmittelbaren Produktions-
prozeB - auch rdumlich - weitgehend
abgekoppelien MeBwarte, etwa in der
chemischen Industrie oder Energicer-
zeugung. Aber auch in Produktions-
bereichen, in denen durchaus noch
an der Maschine gearbeitet wird und
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ein vergleichsweise naher Kontakt
zum Produkt und ProduktionsprozeB
besteht, sind solche Entwicklungen
zu beobachten. Unsere Untersuchun-
gen richteten sich - in einer ersten
Phase, iiber die ich hier berichte -
auf solche Arbeitsbereiche: Im Mit-
telpunkt standen die Titigkeiten von
Facharbeitern an CNC-gesteuerten
Werkzeugmaschinen in Betricben des
Maschinenbaus. Unsere Interessen
richien sich zundchst allgemein auf
Verinderungen in den Anforderungen
an die Qualifikation der Arbeitskrif-
te, ebenso aber auch auf ggf, neue
Belastungen und Probleme bei der
Bewiltigung der Arbeitsaufgaben,
und zwar sowohl aus der Sicht der
Arbeitskrifte wie auch des Betriebs.
Auf diesem Hintergrund sollte dann
genau geklirt werden, welche Rolle
hier Verinderungen in der sinnlichen
Wahmehmung und Erfahrung spie-
len. Ich méchte Sie hier nicht mit
Hinweisen auf Theorien langweilen,
jedoch cine Anmerkung scheint mir
angebracht: Bei dieser Fragestellung
wurde es notwendig, das gesicherte
Terrain  arbeitswissenschaftlicher,
arbeitspsychologischer und industrie-
soziologischer Konzepte zu verlas-
sen. Sinnliche Wahmehmung und
Erfahrung wurden zwar bislang
durchaus beriicksichtigt, aber in einer
nur unzuldnglichen Weise. Phiinome-
ne wie der oft zitierte “richtige
Blick” firs Material oder das sog.
Materialgefiihl, ebenso wie z.B. die
Crientierung  am  Gerdusch  einer
Maschine bei ihrer Kontrolle und
Uberwachung, sind zwar auch in
wissenschaftlichen Untersuchungen
vielfach dokumenticrt. Es ist aber
kaum gekldnt, worum es sich hier ei-



gentlich handelt. Oft wurden sie
auch als etwas angesehen, was ohne-
hin durch die zunehmende Technisie-
rung und Verwissenschaftlichung der
Produktion iiberfliissig, wenn nicht
gar swrend wird. Gerade solche
Qualifikationen und Arbeitspraktiken
spielen aber offenbar eine sehr wich-
tige Rolle, wenn es um Verinde-
rungen im Zusammenhang mit dem
Einsatz neuer Informations- und
Steuenungstechnologien im Arbeits-
prozeB geht. Wir haben uns daher
hiermit etwas eingehender befaBt. Ich
méchte dies und die Konsequenzen,
die sich hicraus ergeben, etwas niher
erlduiemn.

3. Betrachiet man die Entwicklungen
des Personaleinsatzes im  Maschi-
nenbau, so kann in gewisser Weise
von einer "Renaissance des Fachar-
beiters”" gesprochen werden: Gemeint
ist damit, daB sich ein eher zu- als
abnehmendes Interesse der Betriebe
zeigt, entweder den Einsatz wvon
Facharbeitern in der Produktion (wei-
ter) aufrechtzuerhalten oder Ange-
lemte, soweit mdoglich, (wieder)
durch Facharbeiter zu ersetzen, War
in der Vergangenheit - wie Sie wis-
sen - beim Einsatz von NC-gesteue-
nen Maschinen vielfach die Vorstel-
lung leitend, daB Facharbeiter durch
Angelernte ersetzt werden kénnen
(vielfach war dies auch eine Reakti-
on auf cinen Facharbeitermangel), so
hat sich offenbar diese Situation mit
dem Einsatz von CNC-gesteuerten
Maschinen gedndert. Allerdings zeig-
ten auch schon die praktischen Er-
fahrungen beim Einsatz von NC-M-

aschinen, daB der Verzicht auf Fach-
arbeiter sich keineswegs personal-
wirtschaftlich und produktionstech-
nisch als so sinnvoll und machbar
erwies, wie vielfach angenommen,
Mit dem Einsatz von CNC-gesteuer-
ten  Werkzeugmaschinen  scheint
demgegeniiber von Anfang an weit
cher die Erfahrung leitend, daB hier
ein Einsatz von gualifizierten Fach-
arbeitern fiir die Betriebe letztlich
am effektivsten, wenn nicht teilweise
unverzichtbar ist, und zwar auch
dann, wenn die Erstellung von Pro-
grammen zentral in der Arbeitsvorbe-
reitung und in techmischen Biiros
erfolgt. Facharbeiter sind und bleiben
wichtig, um die Programme zu opti-
mieren und um e¢inen reibungslosen
Produktionsablauf (die Vermeidung
oder zumindest rasche Behebung von
St6rungen) zu garantieren. Sicher
gibt es auch in einzelnen Betricben
anders gelagerte Emwicklungen,
jedoch scheint der Einsatz von Fach-
arbeitern im Maschinenbau eine
allgemeine Tendenz zu sein, und
zwar speziell dort, wo die Produkti-
on auf kleineren und mittleren Serien
beruht und die betriebliche Produkti-
onspalette eine flexible Organisation
der Produktion erfordert.

4, Fragt man genauver danach, wes-
halb bevorzugt Facharbeiter einge-
seizt werden, so spielen eine Reihe
von Faktoren eine Rolle: An Fachar-
beitern schitzt man eine besondere
sog. soziale Qualifikation, wie ectwa
die Zuverlissigkeit, die Verantwor-
tungsbereitschaft, aber auch die
Souverinitiit und Sicherheit bei der
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Ausfiihrung der Arbeitsaufgaben. Bei
dem fachlichen Wissen und Kénnen
werden besonders betont die speziel-
len praktischen Kenntnisse und die
praktischen Erfahrungen, die Fachar-
beiter in den ArbeitsprozeB einbrin-
gen. Gerade sie werden auch an
CNC-gesteucrten  Maschinen  als
unerldflich angesehen. Auf eine
Formel gebracht: Handwerkliche
Geschicklichkeit ist zwar - im Ver-
gleich zur konventionellen Technik -
weniger gefordert, besondere Kennt-
nisse der Praxis, der konkreten Ei-
genschaften des Materials und der
Maschinen und hierauf bezogene
praktische Erfahrungen scheinen je-
doch nach wie vor notwendig. Zur
Iflustration (und erginzend zu Thren
eigenen Erfahrungen) mdochte ich
hier zwei Aussagen von Fertigungs-
bzw. Produktionsleitern in Betrieben
des Maschinenbaus zitieren': "Die
CNC-Maschine nimmt nur dic koér-
perliche Anstrengung den Arbeitern
ab. Heute hat man die Vision von
der mannlosen Fabrik. Das geht aber
nicht so einfach. Man kann nicht
alles planen .. Was stattfindet, ist
eine Verringerung der handwerkli-
chen Titigkeit. Der Facharbeiter ist
aber nach wie vor wichtig wegen der
Imponderabilien, denn es ist nicht
alles planbar.” Und: "Erfahrung ist
wichtig, denn das Wissen um die
Zerspanung ist im  wesentlichen
Erfahrungswissen. Auch an der
CNC-Maschine muBl der Facharbeiter
Erfahrung gesammelt haben wie in
der Metallbcarbeitung, denn die
Erfahrungswerte eignen sich besser
zur Beurnieilung der Materialbeschaf-
fenheit." Fragt man genauer danach,
was mit diesem "Erfahrungswissen”
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gemeint ist, so erhiilt man Antworten
wie: "Nach wie vor ist auch im
Umgang mit der CNC-Maschine ein
Gefishl fiir das Material und das
Gefiihl fiir dic Maschine erforder-
lich.” Oder: "Vor allem beim Op-
timieren zihlt das Gespiir, da muf
der Facharbeiter seinc Erfahrungen
einbringen." Aber auch bei der Uber-
wachung und Kontrolle der
programmgesteuerten  Bearbeitungs-
ginge wird auf solche typischen
Facharbeiterqualifikationen hingewie-
sen. Auch von dem Facharbeiter
selbst wird dies bestéitigi: "Man spiirt
das, wenn die Bohrer stumpf{ werden,
Das ist Erfahrung. Das ist dasselbe,
ob ich an der konventioncllen oder
an der CNC-Maschine stehe.” Ich
denke, ich brauche dies vor diesem
Zuhérerkreis nicht weiter ausfiihren,
Sie wissen, glaube ich, sehr gut,
wovon ich hier spreche. Nicht nur
die betrieblichen Experten und die
Facharbeiter selbst, sondem auch
anderweitige wissenschaftliche Be-
funde stimmen darin iberein, daf
auch an CNC-gesteuerten Maschinen
das "traditionclle Erfahrungswissen”
von Facharbeitern notwendig ist.

Unsere Untersuchungen verweisen
jedoch darauf, dal hier etwas gefor-
dert wird, was keineswegs so selbst-
verstindlich, wie dies vielfach den
Anschein hat, gegeben ist. Etwas
iiberspitzt ausgedriickt: Erfahrungs-
wissen ist zwar nach wie vor not-
wendig; es besteht aber zugleich das
Problem, daB unter den Bedingungen
der ncuen Technik Erfahrungswissen
nicht mehr in gleicher Weise wie
bislang von den Arbeitskriften er-
worben und eingebracht werden



kann. Lassen Sie mich dies ein
wenig niher erliutem.

5. Eine genauere Betrachtung des
sog. Erfahrungswissens der Metallbe-
und -verarbeitung 146t erkennen, dafl
es auf einer besonderen Ausprigung
sinnlicher Wahmehmung und des
Arbeitshandelns insgesamt bembht.
Eher idealtypisch 148t sich dies am
Beispiel der Titigkeit von Facharbei-
tem an konventionellen Maschinen
erfldutern, Auch auf die Gefahr hin,
daf} ich hier fiir Sie weithin Bekann-
tes referiere, mache ich dennoch den
Versuch einer etwas detaillierteren
Beschreibung und Systematisicrung:

Die sinnliche Wahmehmung erfolgt
bei der Titigkeit an konventionellen
Maschinen zumecist iiber mehrere
Sinnesorgane gleichzeitig, d.h. so-
wohl iiber Sehen, Horen und Grei-
fen, wobei einzelne Handgriffe,
ebenso wie das Sehen und das Ho-
ren, gebunden sind an die Bewegun-
gen des ganzen Kdompers. Der ganze
Kdrper, oder wie Facharbeiter sagen,
"der ganze Mensch" und “alle fiinf
Sinne” kommen ins Spiel, Dabei
richtet sich die akustische oder visu-
clle Wahmehmung nicht nur auf
cindeutig und exakt definierbare
Informationen (wie z.B. MeBwerte
u.4.). Eine groBe Rolle spielen viel-
mehr gerade auch solche "Informa-
tionen” iiber Materialeigenschaften
und Bearbeitungsvorginge, die sich
nicht prizise und exakt definieren
und erfassen lassen oder erfaft sind.
So ist es z.B. unerliBlich, daB der
Facharbeiter am Gerdusch der Ma-

schine und der einzelnen Bearbei-
tungsvorginge tiberpriift und erkennt,
ob Fehler oder Stérungen aufireten.
Was jedoch von den Arbeitskriiften
im einzelnen gehdrnt wird und woran
man erkennt, ob bei der Bearbeitung
"alles richtig lauft", das - in den
Worten eines Facharbeiters - "kann
man nicht exakt beschreiben und
cxakt messen; der eine merkt’s, der
anderc nicht.” Entsprechend werden
auch solche Informationen (wie z.B,
das Gerdusch) nicht einfach regi-
striert; im Vordergrund steht viel-
mehr eine sinnliche Wahmehmung
im Sinne eines Spiirens bzw. Erspii-
rens. Typisch hierfiir ist, da8 Fachar-
beiter davon sprechen, daB sie sich
in das Gerdusch eciner Maschine
hineinh¥ren miissen, dal man beim
Héren spiiren mul, ob es richtig
liuft oder da@ man mit dem
Gertdiusch der Maschine und den
Bearbeitungsvorgiingen "mitgehen"
muB. Gleiches gilt auch fiir die
visuelle Wahmehmung, den oft zi-
tierten "richtigen Blick" fiir den Span
oder das Gesplir in den Hinden. Mit
einer solchen sinnlichen Wahmeh-
mung und Erfahrung verbindet sich
auch ein besonderer Umgang mif der
Maschine. Hervorgehoben wird hier
von Facharbeitern, daB man sich "auf
die Maschine ecinlassen” und "sich
cinfiihlen” muB. Es kommt hier
darauf an, die Bearbeitungsvorginge
an der Maschine subjektiv nachzu-
vollziehen oder in den Woren cines
Facharbeiters: "Das ist sozusagen in
die Maschine reingehen. Da hat man
eine Schmerzempfindung, wenn die
Maschine falsch lduft.” Entsprechend
geht man auch mit der Maschine um
"wie mit cinem Werkzeug”, das in
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den Eigenvollzug des Arbeitshan-
delns eingeht, Ein solcher Umgang
mit der Maschine beruht auch auf
der besonderen Beziehung zu thr.
Charakteristisch sind Be- und Um-
schreibungen, die eine besondere
Zusammengehorigkeit zum Ausdruck
bringen. Man spricht davon, da der
Mann und die Maschine eine "Ein-
heit" bilden, oder dal der Mann und
die Maschine "verwachsen” und
"verheiratet” sind. Und schlieBlich:
Das "richtige” Gefiihl wird dabei
genause  wichtig eingeschiitzt wie
andere Fachkenntnisse. Entsprechend
ist es auch nicht angeboren, sondem
mufl erworben und erlemi werden.
Dabei haben gefithlsmiBige Beurici-
lungen keineswegs den Stellenwert
eines "bloB" Gefithlsmi#Bigen. Im Ge-
genteil: Gerade hierauf beruht we-
sentlich die Souverinitit und Sicher-
heit im Umgang mit dem Material.
Entsprechend wird auch oft von
Facharbeitern beklagt, daB die Inge-
nieure zwar viel wissen, aber daB
ihnen das "richtige Gefiihl" fehit.

Erfahrungswissen beruht also auf
einer spezifischen Strukturierung des
Arbeitshandelns insgesamt. Es um-
fafit die sinnliche Wahmehmung, die
Arbeitsweise, die Beziehung zur
Maschine und die Rolle des Gefiihls.
Dabei ist ein solches Arbeitshandeln
durch eine Reihe von Merkmalen
dokumentiert, die sich nicht chne
weiteres in die Kiriterien fiir ein
technisch rationales Handeln einfii-
gen. Es beruht wesentlich auf sub-
jekiiven Erfahrungen, die sich nur
begrenzt  objektiv  identifizieren,
messen,  Uberpriifen und rational
begriinden lassen.
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Auf dieser Grundlage wird auch
erkennbar, daB Erfahrungswissen auf
bestimmien technischen und arbeits-
organisatorischen  Voraussetzungen
beruht. Bei der Arbeit an konventio-
nellen Werkzeugmaschinen sind dies
insbesondere: Die Vorgiange an den
Maschinen sind iiberwiegend unmit-
telbar "einschbar" und "zuginglich."
Die Steucrungstechnik der Maschinen
erlaubt eine unmittelbare manuelle
Regulierung und Beeinflussung der
Bearbeitungsvorginge. Typisch hier-
fiir die Kurbel. Thre Bedeutung fiir
die Facharbeiter wird z.B. in der
folgenden Aussage besonders deut-
lich: "Bei meiner Maschine bin ich
dirckt mit dem Werkzeug in Verbin-
dung. Da spiir ich das in den Hin-
den, beim Drehen spiir ich, was ich
bewirke. Die Kurbel ist die direkte
Verbundenheit.” Wichtig sind femer
arbeitsorganisatorische ~ Spielriume,
die es ermiglichen, die Maschine
wie auch das Material “auszutesten”
und unferschiedliche Vorgehenswei-
sen  selbstindig  auszuprobieren.
Schliefllich unterstiitzt auch eine
stabile Zuordnung der Arbeitskriifte
zu einer bestimmien Tétigkeit und zu
cinem bestimmten Arbeitsplatz das
"Vertrautwerden"” mit den jeweiligen
Besonderheiten (Mucken) der Ma-
schinen.

6. Betrachtet man auf diesem Hinter-
grund die Arbeitssituation an CNC-
gesteuerien Werkzeugmaschinen, so
zeigen sich Ahnlichkeiten wie aber
auch wichtige Unterschiede. Sicher,
auch an CNC-gesteuerten Maschinen
- im Unterschied etwa zu MeBwar-



tentitigkeiten in der chemischen
Industrie oder oft auch zu Titigkei-
ten im Leitstand bei flexiblen Ferti-
gungssystemen - besteht nach wie
vor eine vergleichsweise groBe Nihe
zum unmittelbaren Bearbeitungsvor-
gang und Produkt. Gleichwohl sind
wichtige Voraussetzungen, auf denen
bislang - an konventionellen Maschi-
nen - Erfahrungswissen entwickelt
wurde, an CNC-gesteuerten Maschi-
nen nicht oder nurmehr sehr einge-
schrinkt gegeben. Ich greife cinige
wichtige solcher Veriinderungen
heraus: Die komplexe, auf Sehen,
Héren und Greifen beruhende sinnli-
che Erfahrung der Bearbeitungsvor-
ginge wird in mehrfacher Weise
eingeschrinkt und erschwert. Aus-
schlaggebend hierfiir ist z.B. die
Verkapselung der Maschinen, wobei
- bekanntlich - durch die Verwen-
dung der Kiihifliissigkeit auch der
Sichtkontakt durch  Glasscheiben
beeintrichiligt wird. Ohne Zweifel ist
die Verkapselung sicherheitstechnisch
ein wichtiger Schutz, dennoch hat
sic - gerade was die unmittelbar
sinnliche, d.h. visuelle und akusti-
sche Wahmehmung der Bearbei-
tungsvorginge betrifft - erhebliche
Folgen. Aber auch durch die hihere
Geschwindigkeit der Maschinen,
cbenso wie durch das Zusammentfii-
gen mehrerer Bearbeitungsvorglinge
an einer Maschine, wie z.B. an
komplexen Bearbeitungszentren, wird
dic unmittelbare visuelle Wahrmmeh-
mung beeintriichtigt. SchlieBlich hat
man bei der elektronischen Steverung
- auch bei manueller Bedienung -
die¢ Maschine nurmehr begrenzt "im
Griff", da eine unmittelbare manuelle
Regulierung der Bearbeitungsvorgiin-

ge micht oder nur eingeschrinkt
moglich ist. Betont wird von den
Facharbeitern, daB man nun an der
Maschine "nichts mehr in der Hand
hat.” Was damit gemeint ist, wird
etwa sehr deutlich an folgender
Aussage: "Frither war es méglich,
wihrend des Bearbeitungsvorgangs
zu sehen und zu entscheiden, um
den VerschleiB eines Werkzeugs
hinauszuzéigem, indem man die
Schnitigeschwindigkeit  reduzierte,
Das ist jetzt nicht mehr méglich
Man muf alles im voraus festlegen
und planen. Direkte Reaktionen auf
Verinderungen im  Arbeitsprozefl
sind nicht méglich. Man kann be-
stenfalls kurzzeitig absiellen.” Weit
weniger als an der konventionellen
Maschine ist es also an der CNC-ge-
steuerten Maschine fiir die Arbeits-
krifte miglich, mit ihr wic mit
einem Werkzeug, das in den Eigen-
vollzug des Arbeitenden eingeht, zu
arbeiten. Man arbeitet nicht mit,
sondem eher an der Maschine. So
wird auch sehr oft betont: "So ein
Verhiilinis zur Maschine, wie es bei
der konventionellen der Fall ist, das
gibt es bet der neuen natiirlich
nicht." Auch ist es an der CNC-Ma-
schine weit schwieriger, Schrtt fiir
Schritt, unter bestdndiger Priifung
des jeweiligen Ergebnisses eines
jeweiligen Arbeitsschrittes, Bearbei-
tungsvorginge durchzufithren; es ist
weit mehr gefordert, vorwegzuplanen
und die Bearbeitungsvorginge festzu-
legen. Diese Veridnderung wirkt sich
bekanntlich vor allem dann aus,
wenn die Programme unmittelbar an
den Maschinen erstelt werden, Hin-
gewiesen wird schlieBlich auch auf
den flexiblen Personaleinsatz, ebenso
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wie auf Schichtarbeit, durch die cine
perstinliche Zuordnung und damit
auch ein personliches Verhiltnis zu
einer bestimmien Maschine beein-
trichtigt wird.

7. Trotz dieser Verinderungen ist
aber auch festzustellen: Die Fachar-
beiter versuchen, auch unter den
Bedingungen der neuen Technik,
dhnliche Arbeitspraktiken wie an den
konventionellen Maschinen zu ent-
wickeln und anzuwenden. So spielt
z.B. gerade das Horen an der CNC
eine schr wichtige, wenn nicht noch
wichtigere Rolle als an der konven-
tionellen Maschine, In den Worten
eings Facharbeiters: "Wo man nichis
sicht, muB man eben héren." Oder
der Ausspruch: "Ich kontrolliere 60%
iiber das Ohr, 30% iibers Schen und
bei 10% kann man gar nicht mehr
dabei sein.”

Facharbeiter wversuchen, auch an
CNC-Maschinen Vertrauen in die
Technik zu gewinnen, Als eine groBe
Hilfe erweist sich hier z.B., wenn
die Geschwindigkeit beim Einfahren
der Maschinen stufenlos regulierbar
ist. Typisch hierfir etwa dic Aussa-
ge: "Bei cinera Schalter, bei dem
man draufbleiben kann, im Unter-
schied zu einem Schalter, den man
ein- und ausschaltet, fijhlt man sich
sicherer. Ich weifl, was ich jetzt
mache, macht auch die Maschine!”
Ausschlaggebend hierfiir ist also die
Mbglichkeit, auch bei der elektroni-
schen Steuerung die Arbeitsweise der
Maschine regulieren zu konnen;
entsprechend stellt sich dann auch
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am chesten - #dhnlich wie bei der
konventionellen Maschine - das
Gefithl ein, die Maschine "im Griff"
zu haben.

Femer entwickeln die Facharbeiter
an CNC-Maschinen cine Fihigkeit,
die man als abstrakte Sinnlichkeit
bezeichnen kann. Gemeint ist hier
die bildhafte, konkrete Vorstellung
von den Abliufen und Vorgingen
an den Maschinen, und zwar unab-
hingig wvon ihrer unmittelbaren
sinnlichen = Wahmehmung. Es
kommit hier z.B. darauf an, sich bei
der Bedienung von Knépfen und
Schaltern  "vorzustellen", welche
Yorginge hierdurch an den Maschi-
nen ausgelost werden und was die
Maschine tut. Nur - in den Worten
cines Facharbeiters - "wenn man
eine Vorstellung davon hat, was die
Maschine tut, dann kann man es
auch nachvollziehen." Facharbeiter
beschreiben dies auch so: "Frither,
da hat man das beim Drehen der
Kurbel an der Hand gespiirt. Heute
muB man, ohne dal man etwas
anfaBt, das Gespiir haben."

SchlieBlich versuchen die Fachar-
beiter bei der Kontrolle der Bear-
beitungsvorginge - in den sog.
Wartezeiten -, sich nicht nur passiv
zu verhalten. Sie versuchen viel-
mechr, auch wenn sie scheinbar
“nichts tun”, die Bearbeitungsginge
mitzuvollziechen und “bei der Sache
zu sein." Nebenbeschiftigungen wie
Zeitunglesen, Kreuzwortriitsel ldsen
oder Gespriiche mit Kollegen fiih-
ren, stehen hierzu - nach unseren
Befunden - nicht notwendigerweise
im Gegensatz; sie kOnnen ecine



solche Arbeitsweise auch erst er-
moglichen und stiitzen. Erst durch
diese Nebenbeschiftigungenr wird
eine Situation fiir die Arbeitskriifte
erzeugt, in der sie in die “"Arbeit
eintauchen" und - Zihnlich wie an
konventionellen Maschinen - "mit
allen filnf Sinnen bei der Sache
sind. Treffend hierfiir auch die
Feststellung eines Meisters: "Das
Zeitunglesen  beeintrichtigt  die
Arbeit nicht, im Gegenteil. Die
Leute wollen etwas zu tun haben,
um aufmerksam zu bleiben. Ja, es
ist komisch und ungew{hnlich, aber
es beeintriichtigt die Arbeit nicht.”
Wichtig ist hier allerdings, daB es
sich um  Nebenbeschiftigungen
handelt, denen mit vergleichsweise
geringer Aufmerksamkeit nachge-
gangen werden kann und die somit
nicht wirklich ablenken. Dies ist
z.B. bei der Bedienung mehrerer
Maschinen nicht der Fall. Die
Konzentration awf die Optimierung
einer Maschine macht es fiir die
Arbeitskrifte nicht oder nur schr
schwer mobglich, gleichzeitig die
Bearbeitungsvorginge an  ciner
anderen Maschine im Blick bzw.
im Ohr zu haben.

8. Ohne Zweifel wird von der
Mehrheit der Facharbeiter die T4-
tigkeit an der CN(C-Maschine ganz
wesentlich als eine  Entlastung,
insbesondere von korperlicher Be-
anspruchung, empfunden, auch
sehen sie sich keineswegs in ihrem
Status als Facharbeiter - in den hier
geschildertien  Arbeitssituationen -
bedroht. Gleichwoh! ist nicht zu

ibersehen, daB ein erfahrungsge-
leitetes Arbeitshandeln an CNC-ge-
steuerten Maschinen nicht mehr in
gleicher Weise wie bei konventio-
neller Technik méglich  ist. Es
scheint mir daher wichtig, auch auf
cinige neuartige, sich gegenwirtig
zumeist cher verdeckt zeigende
Probleme hinzuweisen. Viele der
von uns befragten Arbeitskrifte
waren der Auffassung, sie miiBten
sich aufgrund =zuvor genamnter
Verinderungen letztlich damit ab-
finden, daB sie die Maschine nicht
mehr in gleicher Weise wie bei der
konventionellen Technik beeinflus-
sen und kontrollieren kénnen. Dies
heiBt fiir sie vor allem, da man
"mehr AusschuB8 in Kauf nehmen"
mufl. Konkret beilit dies, "man muf3
sich mehr abhiirten”, etwas "gleich-
giiltiger werden”, und man darf
"bei der Arbeit nicht mehr so viel
empfinden.” Die Facharbeiter laufen
damit aber zugleich Gefahr, gerade
jene Qualifikationen und Arbeits-
weisen aufs Spiel zu setzen, auf
denen zum Grofiteil der Einsatz
von Facharbeitem - anstelle etwa
von Angelernten - beruht. Anderer-
seits fithlen sie sich offenbar aber
auch sehr leicht iiberfordert und im
StreB, wenn sie versuchen, die
Verantwortung fiir Material und
Maschine "emst" zu nehmen. Es
entsteht fiir sie cine widerspriich-
liche, wenn nicht schizophrene
Sitvation: Zum einen nehmen die
Anforderungen an die Verantwor-
tung, insbesondere wegen der hohe-
ren Kosten der Maschinen, wie
auch bei Ausschufl, echer zu als ab;
andererseits haben die Facharbeiter
- zumindest aus threr Sicht - die
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Maschine und die Bearbeitungsvor-
ginge "nicht mehr voll im Griff.”
Hierin liegen auch wesentliche
Ursachen fiir neuartige, insbeson-
dere psychisch-nervliche Belastun-
gen,

Lassen Sie mich abschlieBend noch
kurz ein zweites Problem dieser Ant
 ansprechen. Durchgingig war bei

den von uns befragten Facharbei-
tern, ebenso wie bei den betriebli-
chen Experten, die Meinung vor-
herrschend, daB man an der
CNC-gesteuerten Maschine  allein
die notwendigen Kenntnisse und
hicr insbesondere das notwendige
Erfahrungswissen nicht erwerben
kann, Die folgende Aussage eines
Facharbeiters kann hierfiir als ty-
pisch angesehen werden: "Das
manuelle oder handwerkliche Ge-
schick ist zwar nicht mehr notwen-
dig, aber trotzdem ist dic Arbeit an
einer  konventionellen  Maschine
Voraussetzung. Da lemt man das
Material, die Werkzeuge und die
Maschine kennen, Dadurch be-
kommt man eine Vorstellung von
dem, was die Maschine tut. Dann
begreift man dic Vorginge an der
Maschine, Dann kann man es auch
an der CNC-Maschine nachvollzie-
hen," Welche Konsequenzen hieraus
zu ziehen sind, ist m.E. gegenwir-
tig noch weitgehend offen. Es wird
damit ein Problem angesprochen,
das sich in den Betrieben gegen-
wirtig erst ansatzweise zeigt, zu-
kiinftig aber zunchmend brisant
werden kinnte: Wie kann dann das
notwendige Erfahrungswissen er-
worben werden, wenn die Produkti-
on immer mehr auf CNC-gesteuerte
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Maschinen umgestellt wird? Schon
jetzt liegen einige Erfahrungen vor,
daB z.B. jingere Facharbeiter, dic
nach der Ausbildung direkt an
CNC-gesteuerten Maschinen cinge-
setzt sind, zwar einerseits die elek-
tronische Steuerung und die Tech-
niken des Programmierens beherr-
schen (und die auch teilweise den
ilteren  Facharbeitern  iiberlegen
sind), andererseits treten aber
zugleich - weit mehr als erwartet -
Fehler und Strungen auf. Es wird
hier ein Problem angesprochen, das
nicht allein die berufliche Grundbil-
dung betrfft (bzw. sich hierauf
beschrinkt), sondern ganz wesent-
lich auch die daran anschlieBende
berufliche Praxis. Die Gefahr, die
ich hier anspreche, ist, daB mit
dem zunehmenden Einsatz von
CNC-gesteverten Maschinen (insbe-
sondere verbunden mit allen Kom-
ponenten, die heute unter dem
Stichwort Computer-Integrated-Ma-
nufacturing (CIM) anvisienr und
implementiert werden), daB mit
diesen  Entwicklungen  zugleich
unter der Hand und eher verdeckt
wichtige Voraussetzungen fiir den
Erwerb von Erfahrungswissen ge-
fihrdet werden. So ist z.B. zu
fragen, ob sich - quasi am Horizont
dieser Entwicklungen - ein Ergeb-
nis abzeichnet, das ein Produktions-
leiter nach seinen Erfahrungen
bereits jetzt schon wie folgt be-
schrieb: "Die CUNC-Werker verlieren
auf Dauer ihr Konpen durch die
Praxis an den Bearbeitungszeniren.
Ganz extrem ist dies bei abgekap-
selten FertigungsstraBen. Hier kom-
men sie mit den Teilen nicht mehr
in Beriihrung. Damit geht ein Teil



der Facharbeiterqualifikation, nim-
lich das Gespiir flir Genauigkeit,
verloren.,” Sicherlich lieBen sich
hier noch weitere Aspekte einer
solchen Gefihrdung des sog. "Er-
fahrungswissens” ergéinzen.

Handelt es sich hier also um eine
unabwendbare  Entwicklung, an
deren Ende dann letztlich die Visi-
on von der vollautomatisierten
"mannlosen” Fabrik mit ausschliefi-
lich ingenieurwissenschaftlich-tech-
nisch  ausgebildeten  Fachkriiften
steht? Ich glaube nicht.

9. Sowohl in der betrieblichen
Praxis wie auch Fachoffentlichkeit
findet sich eine teils sehr skepti-
sche Einschitzung einer solchen
Entwicklung. Dezentrale Konzepte
der Automatisierung, die nicht auf

dic Ersetzung menschlichen Ar-
beitsvermdigens, sondem cher auf
das Zusammenwirken zwischen
Technologie und qualifizierten Ar-
beitskriften sctzen, sind hierfiir
Beispiel; ecbenso Bestrebungen zur
Entwicklung  facharbeitergerechter
Programmierverfahren und entspre-
chender Steuerungstechniken. Spezi-
ell unter personalwirtschafilicher
Sicht ist dabei eine entscheidende
Frage: Wie konnen auch unter den
Bedingungen neuwer Technologien
der Erwerb und die Anwendung
von Erfahrungswissen in der Me-
tallbearbeitung gesichert werden?
Aus personalwintschaftlicher Sicht
scheint es hier vor allem wichtig,
den Vertretern der technischen
Disziplinen die Bedeutung wie aber
auch die migliche Gefihrdung sol-
cher Qualifikationen deutlich zu
machen; mdglicherweise werden
sich dann auch die entsprechenden
Lésungen finden.

1. Die folgenden zitierten Aussagen sind enmommen aus: Bhle, F./Milkau,
B.: Vom Handrad zum Bildschirm, Frankfurt/New York 1988
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