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Einfithrung

In den letzten Monaten wurde in Unternehmen und Gewerkschaften eine inten-
sive Diskussion iiber neue Rationalisierungsnotwendigkeiten in den verschie-
denen Bereichen gesellschaftlicher Arbeit gefithrt. Einen wichtigen Impuls hat
diese Diskussion durch die These von Womack, Jones und Roos (1991)! erhal-
ten, wonach nur diejenigen Industriestaaten eine Uberlebenschance im interna-
tionalen Konkurrenzkampf haben, die bereit sind, die mit dem Begriff der "lean
production” (= schlanke Produktion) bezeichneten Rationalisierungspraktiken
aus Fernost zu iibernehmen. Wie immer man zu den Analysen und Thesen der
MIT-Forscher stehen mag, es ist ihr Verdienst, zentrale Fragen nach den Vor-
aussetzungen der unterschiedlichen Produktivitits- und Verkaufserfolge von In-
dustrie- und Dienstleistungsbetrieben in Europa, Japan und den USA ins 6ffent-
liche Bewufitsein geriickt und damit eine breit gefiihrte Debatte iiber Stand und
Perspektiven der Rationalisierung von Arbeit initiiert zu haben.

Zweierlei wurde in der bisherigen Diskussion iiber "lean production” deut-
lich: Die in den vergangenen Jahrzehnten dominierenden Rationalisierungskon-
zepte europdischer und nordamerikanischer Konzerne sind offenbar an einem
gewissen Endpunkt angelangt. Neue Rationalisierungspotentiale scheinen nur
dann erschlieSbar, wenn in der Arbeitspolitik neue Wege gegangen werden. Ob
es hierbei gelingen kann, den bisher fiir uniiberwindbar gehaltenen Widerspruch
zwischen dem Streben nach 6konomischer Effizienz und der humanen Gestal-
tung von Arbeitskonditionen tendenziell aufzuldsen, ist eine der offenen Fragen.
Sie zu kldren verlangt weitere intensive Forschungsarbeit, in der betriebswirt-
schaftliche und sozialwissenschaftliche Kompetenz gleichermaBen gefragt sind.

Die Diskussion hat ferner bekriftigt, daf Rationalisierungspotentiale in den
ndchsten Jahren verstarkt im Gesamt der Betriebsabldufe sowie in Gberbetriebli-
chen Kooperationsprozessen gesucht werden. So sehr Technikeinsatz in einzel-
nen Funktionsbereichen immer noch zur Verbesserung der Effizienz beitragen
mag, so sehr gewinnen abteilungs- und betriebsiibergreitende Rationalisierungs-
perspektiven an Gewicht.

Sozialwissenschaftliche Forschung ist auf die Aufnahme und Auseinander-
setzung mit dieser neuen Rationalisierungsdynamik bisher nur begrenzt vorbe-
reitet. Zwar hat es in den 70er und 80er Jahren eine Fille von Forschungsarbei-
ten zu Formen und Auswirkungen betrieblicher Technikanwendungen gegeben,

1 Die Literatur, auf die in der Einfithrung verwiesen wird, ist im Literaturverzeichnis des
ersten Beitrages in diesem Band dokumentiert.
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gleichwohl mulfl der Wissensstand iiber die technischen, organisatorischen, dko-
nomischen und ‘sozialen ‘Bedingungen der Entwicklungsdynamik von Arbeit
zumindest fiir Teilbereiche als fragmentarisch:und heterogen bezeichnet werden.
Viele :Untersuchungen -haben sich auf den Wande! industrieller ‘Produktionsar-
‘beit ‘in :GroBbetrieben konzentriert, andere beschéftigungspolitisch relevante
Felder .gesellschaftlicher Arbeit fanden nur punktuelle Beriicksichtigung. Punk-
tuell ‘blieb letztlich auch die empirische Untersuchung von Technikeinsatz und
seinen ‘Folgen .in .den ‘Betriében. Unstrittig .ist zwar, da} betrieblicher Tech-
nikeinsatz .in allen Feldern gesellschaftlicher Arbeit ldngst nicht mehr auf ein-
zelne Tiétigkeiten und Funktionsablidufe konzentriert wird; spétestens seit Mitte
der 80er Jahre ‘haben wir es mit einem systemischen, tendenziell betriebsiiber-
-greifenden Charakter der Implementation neuer TuK-Technik und damit einher-
gehender organisatorischer MafBnahmen zu tun (vgl. Altmann u.a. 1986;
Baethge/Oberbeck 1986; Bergstermann/Brandherm-Béhmker 1990; Rock/Ul-
rich/Witt 1990a+b). Die Mehrzahl der vorliegenden Untersuchungen jedoch ‘be-
leuchtet ausschlieBlich Ausschnitte dieses umfassenden Veridnderungsprozesses,
d.h. die meisten Studien leisten (nicht zuletzt aufgrund finanzieller Restriktionen
durch Auftraggeber) einen nur begrenzten Beitrag zur Aufhellung der Folgen
des Technikeinsatzes fiir Arbeit und Gesellschaft.

Das vom Bundesministerium fiir Forschung und Technologie (BMFT) gefor-
derte Verbundvorhaben "Sozialwissenschaftliche Technikberichterstattung™ soll
dazu beitragen, das vielfdltige und heterogene Spektrum sozialwissenschaftli-
cher Technikforschung stirker zu biindeln. In der Form eines mehrjéhrigen Pi-
lotprojektes soll der Versuch unternommen werden, die bisher in den Sozialwis-
senschaften beobachtbaren arbeitsprozessualen, institutionellen und personellen
Fragmentierungen und Diskontinuitdten von Forschung zu iiberwinden, die ein
Hindernis fiir die innerwissenschaftlichen Prozesse des kollektiven Lernens, der
Wissensakkumulation und des Transfers konzeptueller Leistungen sowie me-
thodischer Erfahrungen von einem Forschungsfeld in ein anderes darstellen.

Ziel der sozialwissenschaftlichen Technikberichterstattung ist zugleich, der
politisch und intellektuell an den Ergebnissen sozialwissenschaftlicher Technik-
forschung interessierten Offentlichkeit ein zuverldssiges und aktuelles Bild da-
von zu vermitteln, wo fiir das Arbeitsgebiet Technik, Arbeit und Gesellschaft
gesichertes Wissen vorliegt, wo iiber mehr oder minder plausible Hypothesen
diskutiert wird und wo Interpretationsentwiirfe geeignet sind, offene Fragen fiir
weitere Forschung zu formulieren. Das Vorhaben strebt zunéchst nicht den Auf-
bau eines umfassenden sozialwissenschaftlichen Berichtssystems tber die Ent-
wicklung von Technik und Gesellschaft an. Dies halten die beteiligten vier In-
stitute angesichts der Heterogenitit des sozialwissenschaftlichen Wissensbe-
standes und angesichts des fehlenden innerwissenschaftlichen Konsenses iiber
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jene Faktoren, die die Entwicklung von Technik und Gesellschaft mafigeblich
beeinflussen, gegenwirtig fiir nicht leistbar. Das Verbundvorhaben will aber
einen ersten Schritt auf dem Wege zu einer kontinuierlichen sozialwissenschaft-
lichen Technikberichterstattung gehen, indem fiir bestimmte Themenfelder ein
einzelprojektiibergreifender Analysezugriff erprobt wird. Auf diese Weise soli
fiir relevante Bereiche des Forschungsfeldes Technik und Gesellschaft sukzes-
sive ein Raster zur Beschreibung wichtiger Veréinderungen entwickelt werden,
an dem dann gezielt in Richtung auf ein Berichtssystem weitergearbeitet werden
kann.

Fir 1992 wurde als Themenschwerpunkt die "Entwicklungsdynamik von
Dienstleistungsarbeit” gewihlt. Damit soll der sozialwissenschaftliche For-
schungsstand zu einem Arbeitsfeld transparenter gemacht werden, das bisher
nicht zu den bevorzugten Arbeitsgebieten der an der Entwicklung von Technik,
Arbeit und Gesellschaft interessierten Wissenschaftler gehorte, obgleich die Be-
deutung von Dienstleistungsarbeit in allen westlichen Industriegesellschaften in
den letzten 20 Jahren erheblich zugenommen hat und obgleich die Produktivitéit
von Dienstleistungsarbeit einen wichtigen Faktor fiir die Wettbewerbsfihigkeit
moderner Industriegesellschaften darstellt.2

Herbert Oberbeck und Jirgen Neubert (SOFI Géttingen) ziehen im Haupt-
beitrag der diesjihrigen Technikberichterstattung zum einen eine Bilanz der bis-
herigen Rationalisierungsprozesse in den wichtigen privaten Dienstleistungsfel-
dern Kreditinstitute/Versicherungen, Handel und unternehmensbezogene
Dienstleistungen. Zugleich gehen sie der Frage nach, ob und wo sich Ansitze
fiir neue Rationalisierungsschiibe identifizieren lassen. Zur Zeit sind es vor
allem Unternehmensvertreter, die, wie schon einmal zu Beginn der 70er Jahre,
von einer notwendigen "technischen Revolution" in den Dienstleistungsbetrie-
ben sprechen, um Kosten zu senken und die Effektivitdt der Arbeit zu verbes-
sern. Sollten solche neuen Rationalisierungsperspektiven realisiert werden, so
hitte dies fiir Arbeit und Gesellschaft weitreichende Konsequenzen: Zu rechnen
wire mit einer quantitativen Ausdiinnung von qualifizierter Dienstleistungsbe-
schiftigung und mit einer Segmentierung von Dienstangeboten und Beratungs-
leistungen entlang unterschiedlicher finanzieller Potenzen einzelner Kunden-
gruppen und Gesellschaftsschichten. In welchem Male solche neuen Unterneh-

2 Bereits Ende der 70er Jahre war die Mehrzahl aller Erwerbstitigen in der Bundesrepublik
Deutschland im Dienstleistungssektor beschiftigt. Lag der entsprechende Anteil 1970
noch bei 42,7 % (= 11,4 Mill. Erwerbstiitige), so stieg er bis 1980 auf 51,9 % (= 14 Mill.)
und bis 1990 noch einmal auf 57,8 % (= 16,4 Mill.). Betrachtet man das dkonomische
Gewicht der Wirtschaftssektoren anhand ihres Beitrages zur Bruttowertschépfung, dann
wurden schon 1970 fast 50 % der wirtschaftlichen Gesamtleistung im Dienstleistungs-
sektor erbracht, 1980 waren es 54,1 % und 1990 knapp 58 % (vgl. Statistisches Bundes-
amt 1991).
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menskonzepte greifen werden, soll fiir die benannten Dienstleistungsbereiche
ausgelotet werden.

Dienstleistungsarbeit ist zu einem Grofiteil Distributionsarbeit. Diese wird
nur zu einem Teil als Arbeit mit Endverbrauchern erbracht, erhebliche Kapazi-
titen werden fiir die Gewihrleistung des Warenflusses zwischen herstellender
Industrie, GroB- und Einzelhandel bzw. Handwerk und anderen Abnehmern ge-
bunden. Daniel Bieber und Dieter Sauer (ISF Miinchen) zeigen, wie die Ratio-
nalisierungsdynamik in Industrie und Handel auf die Entwicklung im Spedi-
tions- und Transportgewerbe durchschligt. Sie fiihrt dort zu weitreichenden
Verdnderungen der Branchen- und Unternehmensstrukturen, zum verstérkten
Einsatz neuer Technologien und zu zwiespéltigen Folgen fiir die Beschéftigten.
Aufgenommen wird damit ein Bereich gesellschaftlicher Arbeit, der als unter-
nehmensbezogenes Dienstleistungsfeld in besonderer Weise von Unternehmens-
strategien in Industrie und Handel abhdngig ist und dessen Expansion in den
letzten zwei Jahrzehnten zugleich erhebliche Kosten und Belastungen fiir die ge-
samte Gesellschaft (etwa Straflienbau und Umweltverschmutzung) mit sich ge-
bracht hat.

Die Entwicklung von Dienstleistungsarbeit kann nicht nur als Folge betrieb-
licher Okonomisierungsstrategien beschrieben werden. Sie ist zudem abhingig
von der Dynamik kultureller Verkehrsformen und gesellschaftlicher Austausch-
prozesse sowie von gesellschaftlicher Akzeptanz betrieblicher (Technik)-Ent-
scheidungen. So sehr die Unternehmen diese zu steuern versuchen, so sehr miis-
sen sie doch auch stets aufs Neue Anpassungen an sich wandelnde Konsum- und
Beratungsbediirfnisse vornehmen. Beschiftigungspolitik in diesen Feldern ist
also auch Gesellschaftspolitik, Entscheidungen {iber Technikeinsatz und Ar-
beitskraftnutzung bedeuten zugleich Entscheidungen Uber Vielfalt bzw. Armut
gesellschaftlicher Dienstleistungskultur (vgl. Baethge/Oberbeck 1990). Vor die-
sem Hintergrund gewinnen Fragen nach der Nutzung von neuen Techniken
durch private Haushalte und nach der Akzeptanz von Technik in der Bevolke-
rung erhebliche Bedeutung.

Der Beitrag von Gerd Paul (IfS Frankfurt) setzt sich mit den vorliegenden
Arbeiten zur Technisierung von Haushaltsarbeit auseinander. Die wissenschaft-
liche Beschidftigung mit diesem Problemfeld wurde lange Zeit u.a. von Ger-
shuny (1981) inspiriert, der zu Begin der 80er Jahre eine breite Technisierungs-
und Selbstbedienungswelle von Haushalten prognostizierte. Er verband dies mit
der Erwartung, dafl primér Industrie-, nicht aber Dienstleistungsunternehmen
vom allseitigen Anstieg des Dienstleistungsbedarfs profitieren wiirden. Die Per-
spektive der Eigenproduktion von Dienstleistungen wird in dem Beitrag ebenso
kritisch hinterfragt wie die in den 80er Jahren von deutschen Autoren vertretene
These einer Industrialisierung von Hausarbeit, die die Folgen dieser In-
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dustrialisierung zumeist mit allen Negativmerkmalen der Technisierung von un-
und angelernter Industriearbeit gleichgesetzt hat. Technikeinsatz im Haushalt, so
Pauls These, ist mit einer solchen Gleichsetzung nicht zu fassen; hier dominie-
ren geschlechts- und familienspezifische Nutzungspriorititen, die sich von den
Prioritdten industrieller Produktion grundlegend unterscheiden.

Der Beitrag von Dieter Jaufmann und Ernst Kistler (inifes Stadtbergen bei
Augsburg) geht der Frage der Technikakzeptanz in der west- und ostdeutschen
Bevolkerung nach, die zur Zeit im Kontext der "Standort-Deutschland-Diskus-
sion" erneut in das falsche Fahrwasser einer "Technikfeindlichkeitsdebatte" zu
geraten droht. Ausgewertet werden bevélkerungsreprisentative Umfrageergeb-
nisse aus den alten und neuen Bundesldndern. Diese zeigen eine generell posi-
tive Technikeinstellung, die in Ostdeutschland tendenziell sogar noch etwas ho-
her ausfillt als in Westdeutschland. Die Autoren warnen allerdings davor, dar-
aus den Schlufl zu zichen, dafl in der ostdeutschen Bevdlkerung kein Wider-
standspotential z.B. gegen GrofBitechnologien vorhanden sei. Die breite Tech-
nikakzeptanz bezieht sich gerade auch auf betriebliche Techniknutzung/Technik
in der Arbeitswelt. Von daher ist nicht mit breitem Gegenwind beim Ausbau
von Technik in den Unternehmen (z.B. zunehmender Computereinsatz) zu rech-
nen. Die Befunde der Befragungen zeigen allerdings, daf3 in den alten wie in den
neuen Bundesldndern vor allem zwei negative Folgen des betrieblichen Tech-
nikeinsatzes befiirchtet werden, nidmlich Strelzunahme und Arbeitsplatzver-
nichtung.

Themenschwerpunkt der sozialwissenschaftlichen Technikberichterstattung
1993 wird die Entwicklung von Produktionsarbeit sein.

Gottingen, im August 1992 Herbert Oberbeck, Jiirgen Neubert

ISF/INIFES/IfS/SOFI (1992): Jahrbuch Schwerpunkt: Dienstleistungsarbeit.
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100325




ISF/INIFES/IfS/SOFI (1992): Jahrbuch Schwerpunkt: Dienstleistungsarbeit.

5 2
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100325 ISFMUNCHEN



Dienstleistungsarbeit zu Beginn der 90er Jahre - vor einem
neuen Rationalisierungsschub?

Herbert Oberbeck/Jiirgen Neubert!
SOFI Gottingen

1. Einleitung: Ein Blick zuriick und neue Fragen zur
Entwicklung von Dienstleistungsarbeit

In der diesjdhrigen Friihjahrsrunde zur Aushandiung neuer Lohn- und Gehaltsta-
rifvertrage sorgten Branchen fiir Schlagzeilen, die in aller Regel nicht im Brenn-
punkt der 6ffentlichen Aufmerksamkeit stehen. Im privaten Bankgewerbe kam
es ebenso zu Streiks wie in weiten Bereichen des 6ffentlichen Dienstes. Von
wenigen Ausnahmen abgesehen stieflen diese Streiks in den Medien, aber wohl
auch in weiten Kreisen der Bevolkerung auf Wohlwollen bzw. Verstindnis.?
Diese Reaktionen sind vermutlich in erster Linie vor dem Hintergrund aktu-
eller Kontroversen iiber politische Einfluinahme auf die Tarifrunden dieses Jah-
res sowie iiber die Bewiltigung der Probleme des deutsch-deutschen Zusam-
menwachsens zu sehen. Sie diirften allerdings auch damit zusammenhéngen, daf3
die Entwicklungen von Dienstleistungsarbeit heute kritischer als noch vor weni-
gen Jahren gesehen werden. So mehren sich offenbar Zweifel, ob die fir viele
Bereiche des tertidiren Sektors lange Zeit giiltigen positiven Vorzeichen fiir
Wachstum, Ertrige und Beschéftigung in den 90er Jahren Bestand haben wer-
den. Sicher gab es auch in den letzten Jahren schon kritische Anmerkungen zur
Entwicklung von Beschiftigung und Arbeitsqualitdt in diesem Feld gesell-
schaftlicher Arbeit, der Gesamteindruck wurde jedoch eher von Branchen wie
dem Finanzdienstleistungsgewerbe und den qualifizierten unternehmensbezoge-

1 Die Teile 1 und 2 wurden von Herbert Oberbeck, die Teile 3 und 4 von Jurgen Neubert
und Teil 5 gemeinsam verfat. Die Datenaufbereitung und die eigenen Berechnungen
wurden von Heidemarie Hanekop und Astrid Scharnberg durchgefiihrt.

2 Dies sah 1987, als es z.B. erstmals in der Geschichte der Bundesrepublik Deutschland zu
einem Streik im Bankgewerbe kam, noch anders aus. Streiks in einem fiir die gesamte
Wirtschaft so sensiblen Infrastrukturbereich wurden damals eher kritisiert und nicht sel-
ten wurde die Meinung vertreten, daf3 die Gewerkschaften in diesen Branchen nur die In-
teressen von Minderheiten unter den Beschiftigten vertreten wiirden, wihrend die breite
Mehrheit sowohl mit der Entwicklung der Einkommen als auch der Arbeitsbedingungen
insgesamt im groBen und ganzen zufrieden sei.
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nen Diensten geprigt, die trotz massiver Technisierungsprozesse gleichwohl re-
lativ gute berufliche Entwicklungsperspektiven in einem interessanten und eher
komplexer werdenden Arbeitsumfeld, krisensichere Arbeitsplatze, glinstige
Verdienstmdglichkeiten und dergleichen mehr anzubieten hatten.3

Gerade solche Dienstleistungsbereiche scheinen jedoch angesichts neuer
Marktentwicklungen in den 90er Jahren vor einschneidenden Verdnderungen zu
stehen, manche Autoren sehen sie gleichsam an einem technischen und perso-
nalwirtschaftlichen Scheideweg stehen. Wolle man verhindern, so eine der neue-
ren Thesen, daB} Dienstleistungsbereiche in den 90er Jahren zu Krisensektoren
avancieren und wolle man gleichzeitig die Wettbewerbsfahigkeit deutscher
Dienstleister auf dem alsbald existierenden EG-Binnenmarkt sicherstellen, so
filhre kein Weg an neuen, grundlegenden Rationalisierungskonzepten in den
Unternehmen vorbei. Die Dienstleistungsunternehmen, so ein hdufiges Fazit vor
allem in unternehmensnahen Bereichen, seien alles in allem auf die neuen Her-
ausforderungen in den 90er Jahren nicht gut vorbereitet. »

Zwei Eckpfeiler riicken bei den Vorschligen fiir die Intensivierung betriebli-
cher Rationalisierungs- und AnpassungsmafBnahmen in den Vordergrund: eine
Intensivierung des Einsatzes neuer Informations- und Kommunikationstechni-
ken, um dadurch mittel- und langfristig Dienstleistungen giinstiger "produzie-
ren" zu konnen - wobei dies meistens mit Personalreduzierung gleichgesetzt
wird - sowie eine Erhdhung der Arbeitsproduktivitat der verbleibenden Arbeits-
krifte durch weitere Verdichtung der Arbeitsprozesse und -abldufe (hier lesen
sich inzwischen mancher Aufsatz und manches Referat durchaus #hnlich wie
entsprechende Publikationen zu notwendigen Rationalisierungen in der Indu-
strie).

Am prignantesten hat Ulrich Cartellieri (1990), Vorstandsmitglied der Deut-
schen Bank, die neuen Herausforderungen auf den Punkt gebracht, als er fiir die
Kreditwirtschaft davor warnte, dafl diese zur Stahlindustrie der 90er Jahre wer-
den koénne, wenn sie sich nicht zu weiteren umfassenden branchenweiten und
betriebsinternen RationalisierungsmafBnahmen durchringen wiirde. Cartellieri
geht in seiner Analyse zwar von weltweiten Uberkapazititen im Kreditgewerbe
aus, er betont jedoch ausdriicklich, dafl auch die deutschen Institute sich nicht
als Insel der Gliickseligen begreifen diirften, die die Weichen fiir die 90er Jahre
bereits optimal gestellt hitten. Als Hauptindikator fiihrt er hierbei die aufgrund

3 Uniibersehbar war beispielsweise, dal in vielen, auch beratungsintensiven Dienstlei-
stungsfeldern massiv neue Techniken eingefiihrt wurden; trotz aller Kassandrarufe aus
Gewerkschaftskreisen und einzelnen Wissenschaftsecken fihrte dieser Technikeinsatz je-
doch nicht zu Freisetzungen von Biiropérsonal oder zur Abqualifizierung von Beschif-
tigten auf breiter Front. Folgewirkungen des Technikeinsatzes also, wie sie fir grof3e Be-
reiche der industriellen Produktion Gber Jahre hinweg registriert wurden, blichen in den
Dienstleistungsbereichen liberwiegend aus.
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der Internationalisierung, Diversifizierung und Multiplizierung der Finanz-
dienstleistungen unabdingbar weiter zu intensivierende Elektronisierung ins
Feld, deren Kosten kontinuierlich steigen wiirden. Einzelne Betriebe, so seine
These, werden iiberfordert sein, die entsprechenden Investitionen aufzubringen.
Ein weiterer Konzentrationsschub sei deshalb unvermeidbar. Parallel dazu gelte
es, Uberkapazititen beim teuren Personal abzubauen, um Spielraum fiir Tech-
nikinvestitionen zu erhalten und um zugleich mit den nach unten zeigenden
Margen im Bankgeschift klarzukommen.

Fiir andere Branchen gibt es dhnlich skeptische Zukunftseinschétzungen; so
wurde im Frihsommer d.J., als sich bereits andeutete, dafl der gesamte Handel
mit einer anhaltenden Ertragsschwiche zu kimpfen haben wird, in den 6kono-
mischen Fachzeitschriften die Frage aufgeworfen, ob nicht die bisherigen Perso-
nalbestdnde der Korrektur nach unten bediirften (z.B. WirtschaftsWoche vom
01.05.1992). Der von der WirtschaftsWoche in diesem Zusammenhang inter-
viewte Vorstandsvorsitzende des Karstadt-Konzerns, Walter Deuss, rdumte ein,
daf3 der Handel in den néchsten Jahren aufgrund bescheidenerer Wachstumser-
wartungen in der Personalplanung vorsichtiger disponieren miisse, wofir die
Fluktuationsrate von zur Zeit 13 % p.a. eine gute Ausgangsbasis bote, da man so
Personal ohne Entlassungen verringern koénne. Handelsexperten aus dem Lager
der Unternehmensberater fordern noch deutlicher einen Zuwachs an Produkti-
vitdt und das Ausschopfen bisher nicht genutzter Rationalisierungspotentiale.
Technikausbau in den gewohnten Bahnen wird dies nicht leisten kénnen, so die
Thesen; gefordert werden vielmehr grundlegende Strukturverdnderungen im
Technikeinsatz und in der Unternehmensorganisation.

"Der Handel steht eigentlich bereits seit einigen Jahren im Zeichen tiefgreifender struktureller
Veriinderungen. Dennoch hat sich gerade in der jiingeren Vergangenheit das Wettbewerbsum-
feld nochmals erkennbar verindert. Eine bisher einmalige Ubernahme- und Fusionswelle 146t
den Kampf um die Gunst des Kunden immer heftiger werden. Relativ bescheidene Umsatz-
zuwichse und sinkende Handelsspannen sorgen zusitzlich dafiir, dafl der Zwang zur Steige-
rung der Produktivitit und zur Ausschdpfung bislang nicht genutzter Erfolgspotentiale immer
dringender wird ... Der vierte Einfluffaktor auf die wirtschaftliche und wettbewerbsfahige
Erbringung der Handelsleistung ist ein technologischer. Neben den Jogistischen Technologien
ist die Informationstechnik bzw. ihre Nutzung die entscheidende Voraussetzung fir die wirt-
schaftliche Erfiillung der Aufgaben. Die Informationstechnik hat heute einen Stand erreicht,
der eine Unterstiitzung aller Aufgaben ermdoglicht, ohne dabei Ricksicht auf durch die Infor-
matik erzwungene besondere Strukturen (wie sie die Zentralisierungen bestimmter Aufgaben
darstelien) nehmen zu miissen. Die Funktionen kdnnen also wieder da angesiedelt werden, wo
sie organisatorisch sinnvoll sind" (Bium! 1990).

Dezentraler Technikeinsatz verbunden mit der Stirkung dezentraler Entschei-
dungsbefugnisse, wie sie von Bauml vorgeschlagen werden, werden nicht zum
Nulitarif zu haben sein, ein entsprechender Umbau der derzeitig giiltigen Orga-
nisations- und Steuerungsprinzipien wird Geld kosten, das an anderen Stellen
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eingespart werden mufl. Beate Schmitz, ebenfalls eine Handelsexpertin aus der
Dienstleistungsbranche der Unternehmensberater, geht konsequenterweise von
einer wachsenden Konkurrenz zwischen dem an Personal gebundenen Service
und einer durch Technikeinsatz in der Beratung neu orientierten "Interaktion von
Handel und Kunden" aus. Individuelle Serviceangebote und "Einkaufserlebnis”,
so ihre Diagnose, "sind die Instrumente, die der Handel zusehends als Profilie-
rungsmoglichkeit entdeckt. Allerdings: Service, der zusitzliche Personalkosten
verursacht, kann und will sich der Handel in der Regel nicht leisten" (vgl.
Schmitz 1990). Ihr Rezept lautet dementsprechend, dialogfahige Kommunika-
tionssysteme zur Befriedigung von Informationsbediirfnissen auf Kundenseite
einzusetzen.

Erhéhung der Arbeitsproduktivitdt durch Personalabbau und Intensivierung
technischer Investitionen werden neben Forderungen nach Privatisierungen auch
als Hauptrezepte im offentlichen Dienst gehandelt, um zur Sanierung der 6ffent-
lichen Haushalte und zur Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit der deutschen
Wirtschaft beizutragen. So sieht Stefan Baron (Chefredakteur der Wirtschafts-
Woche) den Standort Deutschland nicht allein durch hohe Léhne von Industrie-
arbeitern, sondern ebenso durch uneffiziente offentliche Dienstleistungen ge-
fahrdet. Wihrend die private Wirtschaft hohe Lohne stets durch Rationalisierung
und Produktivititssteigerung ausgeglichen habe, scheint "in unseren Amtsstuben

die Zeit ein ganzes Jahrhundert stillgestanden zu sein. Der Ratio-
nalisierungsfortschritt ist dort eine Schnecke" (WirtschaftsWoche vom 22. Mai
1992).

Andere Autoren halten dem Dienstleistungssektor generell einen Produktivi-
titsriickstand gegeniiber der industriellen Fertigung vor, eine Diskussion, die
auch schon einmal zu Beginn der 70er Jahre gefiihrt wurde. So heif3t es in "Blick
durch die Wirtschaft" zur Eréffoung einer Serie liber "die [ernende Organisa-
tion": "Die schnelle Umstrukturierung in den hochentwickelten Lindern der
westlichen Welt von der Sekundir- zur Tertidrwirtschaft, das heif3t auch von der
Industrie- zur Dienstleistungsgesellschaft, hat in den vergangenen 40 Jahren die
Zah| der 'Kopfarbeiter' gegeniiber den 'Handarbeitern' deutlich steigen lassen.
Aber es gibt gravierende Unterschiede in der Wirtschaftlichkeitsentwicklung:
Wihrend in der Fertigung die Produktivitit in den vergangenen 20 Jahren um
mehr als 55 % gestiegen ist, stagniert diese in den meisten Biiros. In der Waren-
produktion werden die wirtschaftlichen Anforderungen durch Produktionsent-
wicklungsprozesse erfiillt, die den technisch-wissenschaftlichen Sachzwéngen
folgen. Dort lernt man anhand stetiger Mef- und Regelmechanismen die
Mensch-Technik-Systeme derart evolutiondr weiterzuentwickeln, dal Humanitét
und Rentabilitdt gleichermafien gesichert werden konnen. Dagegen bestehen im
Biiro schon Schwierigkeiten, zu definieren, was dort eigentlich 'produziert’ wird
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und ob man dies ebenso wirtschaftlich bewerten kann wie die Produktion einer
Ware vom Roh- bis zum Fertigprodukt" (vgl. ebenda 1990, Nr. 52, 5. 7).

Die Mahnungen, in den Dienstleistungsbiiros eine neue Runde intensiver
technischer Rationalisierung einzulduten, schlieBen in den meisten Féllen Impli-
kationen fiir eine Neuausrichtung arbeitsorganisatorischer und personalwirt-
schaftlicher Konzepte ein. Dabei wird offenbar nicht an eine véllige Abkehr von
bisherigen Konzepten gedacht, die qualifizierter Arbeitskraft breiten Raum ein-
gerdumt haben. Im Gegenteil, Cartellieri, Béuml, Schmitz und andere Autoren
gehen eher davon aus, dafl die Unternehmen noch mehr als bisher ihre Mitar-
beiter mit anspruchsvoller beruflicher Erstausbildung und Weiterbildung versor-
gen miissen. [hre Forderungen zielen allerdings darauf, dafl solchermafien teures
Personal sehr viel gezielter als bisher einzusetzen ist. Konkret wiirde dies be-
deuten, bisherige Formen der Marktprdsenz (Anzah] von Filialen und Kunden-
beratern vor Ort) zu iiberpriifen, gegebenenfalls bestimmte Beratungsleistungen
je nach Kundennachfrage und 6konomischem Potential zu konzentrieren und
schlieilich die Berater noch mehr als bisher von administrativer Routine zu be-
freien. Sollten solche Konzeptionen umgesetzt werden, so wire dies gleich-
zusetzen mit der Aufgabe des Prinzips vieler Dienstleister, die jeweilige Dienst-
leistungspalette gleichsam universell bzw. flichendeckend anzubieten.

Solche Thesen als reine Schwarzmalerei aus dem Unternehmerlager bzw. aus
unternehmensnahen Forschungs- und Beratungsunternehmen abzutun, hiee an
objektiv verdnderten Problemlagen vorbeizugehen:

- Viele Dienstleistungsunternehmen haben inzwischen mit progressiv steigen-
den Technikkosten zu kimpfen (allein die Deutsche Bank muf3 hierfiir 1992
nach miindlicher Aussage des bereits zitierten Cartellieri auf einer Fachkon-
ferenz in Frankfurt/M. 300 Mill. DM aufwenden), die sich offensichtlich
nicht mehr wie in den 80er Jahren relativ problemlos in Form von Gebiihren
und hoheren Preisen auf Kunden abwilzen lassen.

- Mehr als drei Viertel dieser Technikinvestitionen missen fiir die Pflege be-
stehender Betriebssysteme und Software-Programme aufgewendet werden,
obwohl von der Leistungsqualitdt her gesehen viele dieser Betriebssysteme
und Software-Pakete mehr als zehn Jahre alt sind und als dringend ersatzbe-
diirftig eingestuft werden (vgl. u.a. VDI-Nachrichten vom 16.11.1990,
S. 34).

- Aus den anderen EG-Lindern treten Wettbewerber auf den Plan, denen der
Ruf vorauseilt - ob berechtigt oder unberechtigt, das sei hier dahingestellt -,
auf vielen Dienstleistungsgebieten moderne Selbstbedienungstechnik und
giinstigere Konditionen (teils infolge von Technik, teils aufgrund geringerer
Personalkosten) anbieten zu kénnen.
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Deutsche Unternchmen, die in den 80er Jahren hdufiger als Vorreiter in der An-
wendung von IuK-Techniken in den Biiros gefeiert wurden (z.B. von der Bun-
desregierung, die u.a. das Bankgewerbe wegen der hohen Technikinvestitionen
lobte, da dadurch Arbeitsplitze gesichert wiirden), fragen sich offenbar vor dem
Hintergrund solcher Probleme und angesichts des absehbaren Wegfalls der
Westgrenzen, ob auf dem Rationalisierungsfeld nicht neue Herausforderungen
gemeistert werden miissen. Auffallig ist, daB langst eingemottete Stichworte aus
der Versenkung geholt werden. So wird beispielsweise fiir die 90er Jahre eine
notwendige "technische Revolution" beschworen, gegen die alles aus den 80er
Jahren Bekannte vergleichsweise als Kinderspiel eingestuft werden miisse.4

Neuere wissenschaftliche Untersuchungen zeigen, daf hinter solchen Forde-
rungen von Unternehmensmanagern offenbar mehr steckt als der Versuch, dem
jeweils eigenen Unternehmen marketingtrachtige Schlagzeilen zu verschaffen.
Lullies/Bollinger/Weltz, die 1990 fiir Industrie- und Dienstleistungsunterneh-
men eine kritische Bilanz des bisher erfolgten Technikeinsatzes in Biiros und
Verwaltungen auf der Basis von Managerbefragungen vorgelegt haben, kommen
zu dem SchluB, daf} in den Unternehmen technische und organisatorische Inno-
vationen weit hinter den Flexibilisierungsméglichkeiten zuriickbleiben, die mo-
derne Techniken heute zulassen. Mit einem vornehmlich konservativen Zugriff
auf die neuen JuK-Techniken wiirden Chancen zu einer neuen Qualitdt der Ar-
beitsorganisation und der betriebsweiten wie marktbezogenen Kommunikation
verspielt. Statt flexibler Formen der Arbeits- und Leistungsorganisation domi-
nierten Biirokratisierung und Starrheit grofler Verwaltungen. Den Ausweg aus
dieser Sackgasse sehen Lullies/Bollinger/Weltz in einer konsequenten Dezen-
tralisierung, und zwar sowohl der technischen Potentiale als auch der Entschei-
dungskompetenzen liber deren konkrete Nutzung. Insofern pladieren auch sie fiir
eine weitgehend neue Rationalisierungsstrategie in Dienstleistungs- (und Indu-
strie-) Unternehmen.

Peter F. Drucker, ein amerikanischer Wissenschattler, argumentiert dhnlich
wie Lullies/Bollinger/Weltz. Er hat einen Vorschlag zur Minderung des Produk-
tivitdtsgefalles "zwischen Produktions- und Dienstleistungsarbeit vorgelegt, der
davon ausgeht, dafl es "die dringendste soziale Herausforderung fiir die
hochentwickelten Lander ist, mehr Produktivitdt bei Dienstleistungen zu errei-
chen" (Drucker 1992, S. 65). Auf die Intensivierung von Technik allein zu set-
zen, hélt er dabei fiir wenig aussichtsreich. Die letzten 30 Jahre hitten sogar ge-
zeigt, so eines seiner Argumente, dafl die Hoffnung, durch massiven Compu-
tereinsatz in den Biiros die Zah] der Biiroangestellien reduzieren zu kdnnen,

4 Miindliche AuBerungen von Unternehmens- und Herstellervertretern auf der Fachkonfe-
renz der DAG zur Zukuntt des Bankenplatzes Deutschland, am 14. und 15. Mai 1992 in
Frankfurt/M.
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nicht aufgegangen sei. Und ebenso hitten die riesigen Investitionen in Anlagen
zur Datenverarbeitung bei Dienstleistungstétigkeiten so gut wie keine Produkti-
vitdtssteigerung ergeben. Dementsprechend schldgt auch er vor, die Techniknut-
zung und den qualitativen Einsatz des Personals in Verbindung mit Technik zu
andern. Auffillig ist dabei, daB er an die Wurzeln von Taylor zuriickgeht, ohne
traditioneller tayloristischer Rationalisierung das Wort zu reden. Von Taylor
will er das Konzept des "working smarter" als Schliissel zur Produktivitétsstei-
gerung in allen Dienstleistungsbereichen iibernehmen. "Doch bei der Frage, wie
sich die Produktitivdt in den wissens- und serviceorientierten Tatigkeiten er-
hohen - und ein kliigeres Arbeiten bewerkstelligen - 146t, mufl zuerst gefragt
werden: "Worin besteht die Tatigkeit? Was soll damit erreicht werden? Warum
soll das iiberhaupt getan werden?' Die einfachsten und vielleicht auch gréfiten
Produktivitidtsgewinne bei solch einer Arbeit ergeben sich aus der Definition der
Tatigkeit und dem Eliminieren dessen, was nicht erforderlich ist" (ebenda,
S. 66).

Die Ansitze zur Produktivititssteigerung von Dienstleistungsarbeit bei Car-
tellieri auf der einen und bei Drucker auf der anderen Seite markieren gleichsam
zwei Extreme auf dem Weg in die Zukunft. Die Erfahrungen aus der Vergan-
genheit sprechen dafiir, da sich in den Unternehmen die Priferenz fiir neue
technische Rationalisierungen durchsetzen wird, da Druckers Konzept sehr viel
mehr Mut zum Eingriff in langjahrig festgefiigte Organisationsstrukturen ver-
langt. Unstrittig ist heute sicher, daf den Dienstleistungsunternehmen auf dem
Herstellermarkt neue technische Potentiale zur Verfiigung stehen. Ob dies die
Forderung nach einer "neuen technischen Revolution" in den Unternehmen
rechtfertigt und ob damit automatisch neue Weichenstellungen fiir die Zukunft
von Dienstleistungsarbeit in den Betrieben zu erwarten sind, dies wird im fol-
genden breiter zu diskutieren sein.

Aus den Erfahrungen der 70er und 80er Jahre wissen wir, dafl zwischen der
Verfiigbarkeit technischer Rationalisierungspotentiale und ihrer betrieblichen
Einfithrung lange Zeitrdume liegen, in denen es u.a. wesentlich um Selektion
und Zuschneidung der technischen Potentiale auf konkrete Bedarfslagen in den
Unternehmen geht. Insofern wird auch in den nédchsten drei, vier Jahren nicht zu
erwarten sein, daf3 die Dienstleistungsunternehmen Technikeinsatz und Arbeits-
kraftnutzung véllig neu gestalten werden (was ja der Fall sein miilte, wenn man
den Begriff revolutionieren ernst meint). Gleichwohl stellt sich die Frage, ob die
fiir die 80er Jahre erarbeiteten Erfahrungen und Befunde zur Dynamik von
Techniknutzung und Arbeitsbedingungen in Dienstleistungsfeldern stabil blei-
ben werden oder ob sich aktuell iiber Artikelschlagzeilen hinaus handfeste Indi-
katoren ausmachen lassen, die auf neue Rationalisierungskonzepte der Un-
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ternechmen sowie auf daran gebundene Trendverdnderungen in der Dynamik der
Arbeitsbedingungen hinweisen.”

Als Hauptlinie der Rationalisierung von Dienstleistungsarbeit hatte sich bis-
her in den Unternehmen eine Hinwendung zu "systemischer Rationalisierung"
herauskristallisiert. Marktanforderungen schienen demnach fiir Dienstleistungs-
unternehmen am besten zu bewiltigen zu sein, wenn qualifizierte Arbeitskraft
technisch unterstiitzt, nicht aber substituiert wird (vgl. Baethge/Oberbeck 1986;
Bergstermann/Brandherm-Boéhmker 1990; Rock/Ulrich/Witt  1990a). Dies
schlieBt nicht aus, dafl in Einzelbereichen eher tayloristisch orientierte Rationali-
sierungszugriffe dominierten und vielleicht auch immer noch zu beobachten sind
(vgl. Czech/Schumm-Garling/Wei3 1988; Rolf u.a. 1989; Garson 1990).
Rock/Ulrich/Witt (1990b) haben mit ihrer empirischen Studie jedoch zeigen
kénnen, daf in den Unternehmen die Priferenzen fiir diesen Rationalisierungs-
typ in den 80er Jahren deutlich zuriickgegangen sind. Fiir die Annahme einer in
den Dienstleistungssektoren generell dominierenden tayloristischen Rationali-
sierungsdynamik, wie sie in jliingerer Zeit noch einmal von Berger/van Gerpen
(1988) formuliert wurde, gibt es demnach nur wenig empirisches Material zur
Verifizierung (vgl. hierzu ausfiihrlicher Baethge u.a. 1991).

Die in den Dienstleistungsunternehmen mehrheitlich angetroffene systemi-
sche Rationalisierungslinie implizierte eindeutige Weichenstellungen zugunsten
des Einsatzes von qualifizierter und damit auch teurerer Arbeitskraft sowie ge-
gen ein Ausreizen von Technikinvestitionen um jeden Preis. Ob diese Prioriti-
tensetzung Giiltigkeit behalten wird, darauf zielt ein zentraler Teil der aktuell
laufenden Debatte iiber die Zukunft von Dienstleistungsarbeit.

Als Mafistab fiir Verdnderungen in der betrieblichen Rationalisierungspraxis
werden unterschiedliche Techniknutzungsformen heranzuziehen sein, auf die
sich die Unternehmen primér orientieren. In der Studie "Zukunft der Angestell-
ten" (Baethge/Oberbeck 1986) haben wir vier hauptsichliche Nutzungsformen
von neuen EDV- und Kommunikationstechniken in Dienstleistungsunternehmen
unterschieden:

- Erste Nutzungsform "Automation”: Da die Mehrzahl der fiir die Vorgangssachbearbei-
tung bendtigten Daten heute zentral verfiighar sind, lassen sich vielfaltige Merkmalskom-
binationen maschinell vornehmen, so daB3 die entsprechenden manuellen Bearbeitungs-
schritte entfallen. Jeder Schritt in Richtung komplexer Datenbanksysteme schafft fiir die
Unternehmen groBere Spielriume zur Ausweitung automatisierter Bearbeitungsschritte,
und zwar sowohl in innerbetrieblichen Arbeitszusammenhiingen als auch im aulerbe-
trieblichen Umgang mit Kunden und Lieferanten,

- Zweite und dritte Nutzungsform "computerunterstiitzie und computergesteuerte Sachbe-
arbeitung”: Von computerunterstiitzier Vorgangssachbearbetiung ist dann zu sprechen,

5 Aufgrund der derzeitigen Datenlage kann diese Frage im folgenden fundiert nur fiir die
alten Bundesldnder diskutiert werden. In Teil 5 werden dariber hinaus mogliche Ent-
wicklngstendenzen in den neuen Bundeslindern angerissen.
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wenn relevante Informationen und Bearbeitungsunterlagen flir die Vorgangsbearbeitung
primir iber Dateien zur Verfiigung gestellt werden, ohne daB eine direkte Steuerung der
Bearbeitung durch das System vorgenommen wird.

Von computergesteuerter Vorgangssachbearbeitung ist dann zu sprechen, wenn einzelne
Arbeitsschritte oder auch die Abwicklung eines gesamten Vorgangs vom System durch
gezielte Hinweise zur Bearbeitungsreihenfolge und zur inhaltlichen Bearbeitungsweise
vorgegeben werden.

- Vierte Nutzungsform "Managementinformationssysteme": Mit der zentralen Verfiigbar-
keit wichtiger Teile der Informationsbestinde tber Datenbanken bieten sich den Unter-
nehmensleitungen schlieBlich qualitativ neue Perspektiven zur Nutzung von Datenverar-
beitungs- und Kommunikationstechnik als Managementinformationssystem. So werden
die Zugriffsmdoglichkeiten des Managements auf betriebsinterne Verwaltungsabtiufe ge-
festigt (Herrschaftssicherung), vorrangig aber geht es den Verwaltungsspitzen um quali-
tativ deutlich verbesserte Steuerungsmechanismen des Markthandelns sowie flexible An-
passung der Geschiftspolitik an sich wandelnde Marktstrukturen.

Mit den unterschiedlichen Nutzungsformen der luK-Techniken sind Differenzen
in der Dynamik der Arbeitsbedingungen verbunden: Automationskonzepte zie-
len eindeutig auf die Eliminierung manuell ausgefiihrter Tatigkeiten und belas-
sen fiir Arbeitskrifte in den Linienabteilungen vor allem Eingabetitigkeiten, die
in aller Regel hohe psychische Konzentration und geringe fachliche Anforde-
rungen verlangen. Nicht sehr viel giinstigere Konsequenzen entstehen bei com-
putergesteuerter Sachbearbeitung, da auch hier von der "Maschine" zeitliche
Abldufe und inhaltliche Vorentscheidungen tber die fachliche Bewertung der
Arbeitsaufgaben weitgehend vorgegeben werden. Formen computerunterstiitzter
Sachbearbeitung belassen dagegen dem Sachbearbeiter gréBere Spielrdume fiir
die Ablaufgestaltung der Arbeitsprozesse und fiir die Aktualisierung der Fach-
qualifikationen.®

Ein kritischer Blick zuriick auf die 80er Jahre zeigt, dal es zwischen einzel-
nen privaten Dienstleistungsbereichen erhebliche Unterschiede in der Ausrich-
tung ihrer Rationalisierungskonzepte gegeben hat. So fiihrt die Durchsicht der
Forschungsliteratur fiirr die Bundesrepublik Deutschland zu dem Resiimee, daf3
es nicht einen, sondern zwei Pfade in die Dienstleistungsgesellschaft gegeben
hat. Man st6Bt auf Dienstleistungsbereiche, in denen die Entwicklung von Arbeit
und Beschiftigung weitgehend positiv verlaufen ist, und die sich damit gegen
Befiirchtungen abheben wie sie z.B. relativ frith mit kritischem Blick auf die
USA von Sengenberger (1987) artikuliert wurden, wo das "Beschiftigungswun-
der" im Dienstleistungssektor mit der Zunahme einer hochst fragwiirdigen Be-

6 Es ist evident, daf} betriebliche Festlegungen auf Nutzungsformen zwischen den einzel-
nen Wirtschaftsbereichen und zum Teil auch innerhalb einzelner Branchen aufgrund je
spezifischer Marktbeziehungen variieren. Als Tendenz zeichnet sich bisher ab, daf in
allen kundennahen Dienstleistungsfeldern, wo Beratungsprozesse eine Rolle spielen,
Formen computergestiitzter Sachbearbeitung dominieren, wihrend in marktferneren
Fachabteilungen computergesteuerte Formen der Vorgangsbearbeitung ein groBeres Ge-
wicht haben.
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schiftigungsqualitdt (bad jobs) verbunden war. Gleichzeitig gab es jedoch auch
in-der Bundesrepublik Deutschland (den Ausbau von) Dienstleistungsbeschifti-
gung, auf die viele Merkmale von "bad jobs" (niedriges Einkommen, schlechte
Sozialleistungen, hohes Arbeitsplatzrisiko, niedrige Qualifikationsanforderun-
gen) zutreffen. Die zwischen den Dienstleistungssektoren differierenden Ar-
beitsbedingungen sind relativ linear mit unterschiedlichen Rationalisierungskon-
zepten verbunden (vgl. zum folgenden ausfiihrlicher Baethge u.a. 1991).

Konkret gibt es auf der einen Seite Kreditinstitute und qualifizierte unter-
nehmensbezogene Dienstleister, zu denen wir die meisten Beratungsfirmen
sowie EDV-Unternehmen, Werbeagenturen usw. rechnen, die (3hnlich wie viele-
Industrieverwaltungen) ziemlich konsequent Rationalisierungs- und Perso-
naleinsatzstrategien betrieben haben, die an den Schnittstellen zu Kunden auf
qualifiziertes Personal gesetzt haben. Entsprechend positiv haben sich zentrale
Eckpfeiler der Arbeitsbedingungen entwickelt: Beschaftigungszuwichse ver-
zeichneten Funktionsbereiche mit iberwiegendem Anteil an personengebunde-
ner und beratungsintensiver Arbeit. Das Gewicht von qualifizierter und an-
spruchsvoller Dienstleistungsarbeit wurde zu Lasten von Jederfrau-/Jedermanns-
tatigkeiten deutlich verstdrkt. In der Einkommensentwicklung wurden die Ab-
stinde zu anderen Bereichen eher groBer, um nur die wichtigsten Stichworte zu
nennen.

Eine nahezu gegenldufige Entwicklung findet man auf die 70er und 8Oer
Jahre bezogen im Handel und in den unternehmensbezogenen ‘Hilfsdiensten, wo
die mejsten Indikatoren einen langanhaltenden Negativtrend fiir stabile und an-
spruchsvolle Arbeitsplitze ausweisen. Rationalisierungs- und Personaleinsatz-
konzepte haben qualifiziertes Personal in diesen Dienstleistungszweigen konti-
nuierlich an den Rand gedriickt, die Okonomisierungskonzepte der Unterneh-
men zielten vorrangig auf Kostensenkung um jeden Preis. FolgemaBig boten
sich fir die Beschiftigten insgesamt weniger attraktive berufliche Entwick-
lungschancen, die Einkommensentwicklung fallt im Vergleich zu anderen
Dienstleistungsfeldern unterdurchschnittlich aus, und man findet iiberproportio-
nale Anteile von Teilzeitarbeit, prekdren Beschiftigungsverhiltnissen und Ar-
beitslosigkeit.

Diese Polarisierung der Pfade in die Dienstleistungsgeselischaft bezieht sich zunichst auf pri-
vatwirtschaftlich organisierte Dienstleistungsbereiche. Ob moglicherweise bei Hinzuziehung
auch offentlicher Dienstleistungszweige von einem dreigeteilten Weg in die Dienstleistungs-
gesellschaft gesprochen werden muB, wird hier nicht zu kldren sein, da der in sich nochmals
duferst heterogen strukturierte (und im Gbrigen bisher unter der Fragestellung nach Rationali-
sierungs- und Beschéftigungsdynamik nicht sehr intensiv untersuchte) Bereich &ffentlicher
Dienstleistungen hier nicht beriicksichtigt werden kann (mit Ausnahme der &ffentlich-rechtli-
chen Sparkassen, Bausparkassen und Landesbanken, die als Teilbereich des Finanzdienstlei-
stungssektors Beriicksichtigung finden).
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Angesichts dieser in den letzten beiden Jahrzehnten deutlich polarisierenden
Pfade in die Dienstleistungsgesellschaft werden wir die Frage nach Kontinuitit
oder Wandel in den betrieblichen Rationalisierungskonzepten und bei der Ent-
wicklung von Arbeitsbedingungen in den genannten, beschéftigungspolitisch
bedeutsamen Dienstleistungsfeldern’ sinnvollerweise bereichsbezogen diskutie-
ren. Dies gilt auch fiir die unter Sozialwissenschaftlern strittigen Fragen, ob sy-
stemische Rationalisierungskonzepte in bestimmten Betriebs- bzw. Unterneh-
menstypen besser, in anderen schlechter oder gar nicht implementiert werden
konnen (GroB-Kleinbetriebsproblematik), ob sie nur noch betriebsiibergreifend
moglich sind und ob es Komplexititsgrenzen gibt, an denen die Rationalisie-
rungsintention wegen der technischen Probleme und der Kosten ins Gegenteil
umzuschlagen droht. All diese Fragen sind zunéchst nur erst branchenspezifisch
zu diskutieren, da in den einzelnen Dienstleistungsbereichen Betriebsgréfe, Be-
triebsstrukturen, Kooperationen bei der Nutzung iberbetrieblicher Rechenzen-
tren sowie bei der Organisation einzelner Dienstleistungsfunktionen erheblich
differieren.

Fur eine nach Branchen differenzierte Analyse der Dynamik von Rationali-
sierungsprozessen und Arbeitsbedingungen spricht ferner, dal3 sich bei systemi-
schen Rationalisierungsprozessen im Vergleich zu traditionellen die Zahl der auf
ihre konkreten Ausrichtungen und Verldufe einwirkenden Variablen drastisch
erhoht. Hier ist nicht mehr nur ein bestimmter, auch zeitlich klar abgrenzbarer
Ausschnitt von arbeitsprozeBSlichen Bedingungen und solchen des Arbeitskrif-
teangebots fiir die Umsetzung von allgemein als verbindlich betrachteten Oko-
nomisierungszielsetzungen relevant. Vielmehr sind es jetzt gesamtbetriebliche
Arbeits- und Sozialzusammenhdnge sowie Marktbedingungen und gesellschaft-
liche Verkehrs- und Kommunikationsformen, auf die Rationalisierung einwirken
will und die umgekehrt - ebenso wie das vielfdltige und sich schnell dndernde
Technikangebot, verdnderte gesellschaftliche Rationalisierungsdiskurse und un-
terschiedliche Interessenlagen der betroffenen betrieblichen Akteursgruppen -
auf sie einwirken (vgl. Baethge/Oberbeck 1990). All diese "Rahmenbedingun-
gen" differieren erheblich zwischen einzelnen Dienstleistungsfeldern, auch dies
spricht gegen Versuche einer allzu schnell iiber Bereichsgrenzen hinweg gehen-
den Analyse der Dynamik von Rationalisierung und Arbeit.8

7 Kreditinstitute und Versicherungen, der Handel und die unternehmensbezogenen Dienst-
leistungsunternehmen wiesen 1991 5.328.648 sozialversicherungspflichtig Beschiftigte
auf, dies waren 43,5 % aller im tertidren Sektor sozialversicherungspflichtig Beschéftig-
ten (vgl. BfA, sozialversicherungspflichtig Beschiftigte nach Wirtschafisklassen am
30.06.1991).

8 Bezogen auf die Dynamik der Arbeitsqualitit werden wir in den folgenden Abschnitten in
analytischer Perspektive unterscheiden zwischen der Entwicklung von Beschdftigungs-
merkmalen, die wichtige Rahmenbedingungen fir die innerbetriebliche Beschiftigungs-
situation und -perspektive der Angestelitengruppen darstellen (z.B. Beschiftigungs-
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2. Kontinuitit oder Bruch? Rationalisierungsverliufe und
Entwicklung von Arbeitsbedingungen in den
Finanzdienstleistungssektoren

Der Finanzdienstleistungssektor, zu dem das private Bankgewerbe (Geschifts-
banken, Volksbanken, Bausparkassen), die o6ffentlich-rechtlichen und privaten
Sparkassen und Landesbanken sowie die private Assekuranz gezahlt werden,
bindet gegenwirtig gut 900.000 abhingig Beschiftigte (vgl. Tabelle 1 im An-
hang). Dem Sektor zuzurechnen sind ferner Freiberufler und mittelgrofie Ver-
triebsgesellschaften, die im Auftrag der Unternehmen in der Hauptsache Ver-
sicherungspolicen und Bausparvertrige auf Provisionsbasis vertreiben. Die An-
zahl der hier titigen Beschiftigten wird auf ca. 50.000 geschitzt (vgl. Ober-
beck/Oppermann/Osthues 1992).

Der Finanzdienstleistungssektor wird allgemein als ein Bereich gesellschaft-
licher Arbeit eingestuft, in dem in den letzten zwei Jahrzehnten intensiv neue
IuK-Techniken eingesetzt worden sind. Die iberwiegende Mehrzahl der Ar-
beitspldtze ist in EDV-Systeme einbezogen, Kunden- und andere Geschéftsdaten
sind weitgehend aus Akten auf Datenbanken iibertragen, so da3 kaum noch Ar-
beitsvorgénge ohne Riickgriff auf Computertechnologie abgewickelt werden. In
beiden Teilbereichen dieses Dienstleistungsfeldes sind inzwischen hohe Investi-
tionen zum Technikausbau getitigt worden, ohne dal gegenwirtig ein Ende be-
trieblicher Anstrengungen zum Aus- und Umbau von luK-Techniken absehbar
wire. In beiden Feldern dominieren schlieBlich zentralseitig ausgebaute EDV-
Grofisysteme, mit denen nahezu alle Vorgénge, auch solche im letzten dezen-
tralen Filialwinkel, erfaft und unterstiitzt bzw. gesteuert werden. Ein grofler
Anteil von Arbeitsvorgéngen, vor allem in der Abwicklung des Zahlungsver-
kehrs, von Mahnungen usw. wird seit Jahren schon vollautomatisch abge-
wickelt. Exakte Zahlenangaben sind hierfiir branchenweit relativ schwer zu er-
halten, viele Betriebsexperten gehen aber davon aus, dafl das deutsche Finanz-
dienstleistungsgewerbe auch beim internationalen Vergleich die Nase in der
Automatisierung sogenannter Back-office-Funktionen vorn habe (vgl. zu allen
Punkten die Literaturiibersicht in Baethge uv.a. 1991 sowie Hoflich-Héber-
lein/Habler 1989 und Rock/Ulrich/Witt 1990b).

Trotz dieses hohen Stellenwertes von betrieblicher Techniknutzung stimmen
die vorliegenden Untersuchungen iiberwiegend darin tiberein, daBl die Unter-
nehmen die entsprechenden Rationalisierungsprojekte bisher nicht zu Lasten

sicherheit, Dauer und Lage der Arbeitszeit, Einkommenssituation und Qualifikationsent-
wicklung incl. berufliche Entwicklungschancen), und der Entwicklung von Arbeitsbedin-
gungen im engeren Sinne, d.h. wesentlicher Merkmale des Prozesses der unmittetbaren
Arbeitsverausgabung wie die Kontrollsituation und die Belastungssituation (vgl. zum
methodischen Konzept Baethge u.a. 1991).
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qualifizierter Arbeitskraft durchgefithrt haben. Unstrittig ist zwar, dal} in den
Back-office-Funktionen massiv Arbeitsplitze abgebaut wurden, parallel dazu
wurden jedoch in den marktbezogenen Funktionsbereichen qualitativ anspruchs-
volle Arbeitspldtze ausgebaut. Entsprechend positiv fillt die Bilanz fiir eine
Reihe wichtiger Indikatoren zur Qualitdt von Arbeit in diesem Feld aus:

- Die Berufsstruktur hat sich in den Finanzdienstleistungsbereichen eindeutig
zugunsten des berufsfachlichen Segments verschoben. Beschiftigte mit be-
rufsfachlichen Titigkeiten verzeichnen iiberproportionale Zuwachsraten
(Versicherungs-, Bank- und Datenverarbeitungskaufleute), wihrend Be-

“schiftigte mit weniger anspruchsvollen Titigkeiten (Birokaufleute, Kassie-
rer, Hilfskrifte) einen deutlichen Riickgang verzeichnen (vgl. Tabelle 2 und
3 im Anhang).

- Wihrend im Dienstleistungsbereich insgesamt Teilzeitarbeit enorm zuge-
nommen hat - allein zwischen 1979 und 1988 wurde ein Drittel aller zusétz-
lich geschaffenen Beschiftigungsverhiltnisse in Form von Teilzeitarbeit be-
griindet -, spielt diese Beschiftigungsform im Finanzgewerbe eine eher ge-
ringere Rolle. Rund ein Zehntel der sozialversicherungspflichtig Beschéf-
tigten, vorwiegend Frauen, hélt einen Teilzeitarbeitsplatz besetzt (vgl. Ta-
belle 13 und 14 im Anhang).

- Wochenend- und Samstagsarbeit, von vielen Dienstleistungsbeschiftigten als
ein Hauptbelastungsfaktor eingestuft (vgl. Zellekens 1990 und Teske uv.a.
1991), findet man im Kreditsektor mit 6 % Anteil unter den Beschiftigten
relativ selten (Stand 1987; zum Vergleich: 47 % der Handelsbeschiftigten
und 39 % des sonstigen Dienstleistungsgewerbes missen regelmifig an
Samstagen arbeiten; vgl. Gross/Thoben/Bauer 1989). Wertet man Gleitzeit-
arbeit als Moglichkeit, aus Arbeitnehmersicht flexibel und disponibel mit der
Arbeitsverpflichtung umzugehen, so bieten Kreditinstitute und Versicherun-
gen auch hier im Gesamtvergleich aller Dienstleistungsbereiche die groBten
Spielrdume (vgl. ebenda).

- Das Kreditgewerbe nimmt SchluBpositionen ferner bei der Vergabe gering-
fiigiger Beschiftigung (Arbeitsstundenzahl unterhalb der Sozialversiche-
rungspflichtgrenze) ein (vgl. Friedrich 1989) und auch die Betroffenheit von
Arbeitslosigkeit fallt fiir Bank- und Versicherungskaufleute weit geringer aus
als etwa fiir Warenkaufleute u.a. Dienstleistungsberufe (vgl. Tabelle 25 im
Anhang).

- Schlieilich zeigen Analysen der Einkommensdynamik, dafl die Beschiftig-
ten des Finanzdienstleistungssektors zwar auch schon in den 70er Jahren
héhere Gehilter und Lohne erhielten als andere Kernbereiche des tertidren
Sektors, die Abstinde jedoch etwa zu Handelsbeschiftigten sind seither noch
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grofler geworden. Frauen im Kreditgewerbe verdienen im Durchschnitt rund
1.000 DM mehr als Frauen im Einzelhandel und ein ebenso groBer Abstand
findet sich auch bei den Durchschnittsverdiensten von Ménnern (vgl. Abbil-
dungen 1a bis 1c im Anhang).

Mit einem negativen Vorzeichen mufl die Dynamik der Leistungsanforderungen
und der Leistungskontrolle in diesem Dienstleistungsfeld versehen werden. Hier
verspiiren viele Beschiftigte offenbar einen stetig ansteigenden Verantwortungs-
und Leistungsdruck, der u.a. auf die Dezentralisierung von Entscheidungskom-
petenzen und das gleichzeitige Anziehen regelmiBiger Leistungszielvorgaben
zuriickzuftihren ist. Technikeinsatz kommt hierbei insofern unmittelbar ins
Spiel, als die Unternehmensleitungen ebenso wie dezentrale Leitungskader
durch die Nutzung der EDV als Managementinformationssystem verbesserte
Moglichkeiten zu detaillierten Beobachtungen von Kundenbeziehungen und Ar-
beitserfolgen einzelner Mitarbeiter haben (vgl. Baethge/Oberbeck 1986, Wiet-
hold 1987).

Kreditinstitute und Versicherungen sind nicht in allen Punkten der Entwick-
lung von Arbeitsbedingungen im vélligen Gleichklang durch die 70er und 80er
Jahre gegangen. So liegt der Anteil von berufsfachlich titigen Beschiftigten im
Kreditgewerbe deutlich hdher als im privaten Versicherungsgewerbe (vgl. Ta-
belle 2 und 3 im Anhang), worin sich die stirkere Dominanz von Back-office-
Funktionen und fehlender direkter Marktbezug in den Unternechmenszentralen
der Assekuranz widerspiegeln. Gleichwohl gilt auch fiir die Assekuranz, daf} in
den Zentralen, wenn auch in bescheidenerem Umfang, Stabsfunktionen ausge-
baut und somit fir einen Teil der Beschiftigten relativ giinstige berufliche Ent-
wicklungsperspektiven vorhanden waren (schitzungsweise 50 % aller in den
Unternehmenszentralen titigen Angestellten; die Schitzung basiert auf eigenen
empirischen Untersuchungen in ca. 15 Versicherungsunternehmen). Fiir diese
Tatigkeitsbereiche sind allerdings im wesentlichen Akademiker und Versiche-
rungskaufleute sowie auch Bankkaufleute (fiir die expandierende Vermogens-
verwaltung) mit Erfahrung und Weiterbildungszertifikaten (Fachwirtniveau) re-
krutiert worden, was den Beschiftigten in den insgesamt eher als Back-office-
Bereichen einzustufenden Abteilungen der Bestandsverwaltung von Vertragen
(Antrags-, Vertrags- und Inkassoabteilungen) deutlich vor Augen gefihrt hat,
daB fiir sie die beruflichen Entwicklungsperspektiven tendenziell in eine Sack-
gasse gefithrt haben. Die Assekuranz hat in diesen Bereichen vorrangig auf
Automation ganzer Vorginge gesetzt, die Mitarbeiter wurden mehr und mehr in
computergesteuerte Arbeitsabldufe eingespannt, ohne dafl ihnen Kompensation
z.B. in Form direkter Kundenberatung angeboten werden konnte, da hierfiir der
organisatorisch getrennte Auflendienst zustindig ist.
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Einige sozialwissenschaftliche Projekte, u.a. aus dem Forschungsschwerpunkt
"Humanisierung der Arbeit" (HdA) bzw. "Arbeit und Technik" haben versucht,
in einigen Betrieben alternative Formen der Arbeitsorganisation und des Tech-
nikeinsatzes aufzuzeigen; die bisher vorliegenden Ergebnisse sprechen jedoch
fiir ein Scheitern solcher Projekte. Dies liegt vor allem an den bisher dominie-
renden Unternehmensstrategien, in denen eine grundsétzliche Neuverteilung von
marktbezogenen Titigkeiten zwischen Innen- und Auflendienst allenfalls verein-
zelt angedacht, nicht jedoch breiter erprobt wird (vgl. Neubert/Rédiger 1992,
Oberbeck 1990 sowie Oberbeck/Oppermann/Osthues 1992).

So wenig das Rationalisierungsszenarium und die damit eng verbundene Dy-
namik der Arbeitsbedingungen in diesem Dienstleistungsfeld umstritten sind?,
so offen muf} derzeit die Frage nach der zukiinftigen Entwicklung in diesen Be-
reichen angesehen werden. So mehren sich in den letzten ein bis zwei Jahren
jene Stimmen, die eine Fortsetzung der bisher dominierenden Rationalisierungs-
und der personalwirtschaftlichen Konzepte fiir nur begrenzt wahrscheinlich hal-
ten.

Neue Entwicklungen werden wie folgt diskutiert bzw. auch befiirchtet:

- ein massiver Ausbau von Selbstbedienungstechnik in Kreditinstituten mit der
Folge, dal} zukiinftig der Bedarf an personenbezogener Beratung zuriickge-
dringt werden konnte,;

- die Reduzierung von Bankstellen im Kreditgewerbe bei gleichzeitiger Spe-
zialisierung von Kundenberatern auf lokale Marktkonstellationen bzw. kun-
dengruppenspezifische Interessen;

- weitere Konzentration und Standardisierung von Pflege und Entwicklung der
EDV-Systeme sowie Ersatz der bisher ausschlieBlich zentral organisierten
Rechnerkapazititen durch dezentrale Filial- bzw. Abteilungsrechner, fir die
allerdings ein flexibles datentechnisches Kommunikationsnetz erhalten wer-
den bzw. noch ausgebaut werden soll;

- die flichendeckende Einbeziehung des freiberuflichen AuBendienstes in der
privaten Assekuranz in die Technisierungskonzepte der Konzerne, so daf
u.a. Rationalisierungspotentiale in der Kooperation von Innen- und Auflen-
dienst starker ausgeschopft werden konnten.

9 Eine Ausnahme stellt die Veroffentlichung von Schwitalla/Wicke (1988) dar, die jedoch
in aller Regel empirisch kaum durch breiter fundierte Betriebsfallstudien unterlegt ist.
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Zu den Punkten im einzelnen:

Galten bis vor kurzem die Automationspotentiale in Banken als weitgehend aus-
gereizt, da uv.a. in der Kommunikation mit Kunden Technikeinsatz keine domi-
nierende Rolle spielen sollte und zudem die Back-office-Bereiche (Zahlungsver-
kehrsabwicklung) hier bereits auf einen Beschiftigungsanteil zwischen 10 %
und 20 % zusammengeschrumpft waren (vgl. Baethge u.a. 1991), so werden in-
zwischen neue Eckdaten fiir die Ausweitung von Selbstbedienungstechnik dis-
kutiert. In Frage gestellt werden ferner die bisherigen Formen der lokalen
Marktprisenz von Kreditinstituten und Versicherungen iiber Filialen, Ladenlo-
kale (private Assekuranz) und Agenturbiiros, in denen das Beratungs-Know-
How der jeweiligen Unternehmen méglichst komplett zur Verfiigung gestellt
wurde; eine Orientierung auf zielgruppenspezifisches Beratungs-Know-How,
verbunden mit einer (partiellen) Reduzierung lokaler Reprédsentanzen werden als
neue Optimierungskonzepte diskutiert und teilweise auch bereits erprobt. Dieses
Konzept schlieit die Eréffnung reiner Selbstbedienungsfilialen ein, in denen vor
allem das breite Standardgeschift von Privatkunden abgewickelt werden soll.

Experimente mit solchen Filialen laufen derzeit vor allem in den neuen Bun-
desldandern (vgl. Wittkowski 1992), in denen Banken und Sparkassen vor dem
Problem stehen, daB nach westlichen Standards qualifiziertes Personal erst mit-
telfristig zur Verfiigung stehen wird. Da zugleich der ostdeutschen Bevélkerung
die bisherigen qualitativen Standards von Bankdienstleistungen im Westen nicht
vertraut sind, kénnte auch dies von den Unternehmen genutzt werden, um vor
allem fiir das Breitengeschift mit Privatkunden gar nicht erst mit groBartigen
personellen Beratungskapazitdten aufzuwarten; einige Unternehmen priifen
offenbar, stattdessen Selbstbedienungstechnik einzusetzen, die zudem den Vor-
teil bietet, dal auf Kundenseite Nutzungsgebiihren akzeptiert werden, wihrend
fiir persénliche Betreuungs- und Beratungsleistungen im Kreditgewerbe derzeit
noch Provisionen als kulturell nicht durchsetzbar gelten.

Experimentiert wird von einigen Banken derzeit offenbar auch mit einem
neuen Konzept der inhaltlichen Leistungsangebote in den einzelnen Filialen vor
Ort. So wenig das deutsche Kreditgewerbe die Absicht hat, sich vom Universal-
bankprinzip zu verabschieden, so sehr gilt einigen Geschéftsstrategen gleich-
wohl das universelle Leistungsangebot in jeder Filiale, zumindest bezogen auf
das Privatkundengeschift, inzwischen als Luxus, der kostenmafig nicht mehr zu
finanzieren ist.!10 Die Leistungsprofile von Filialen und darin titigen Beratern
sollen dementsprechend gezielt auf spezifische Kundengruppen zugeschnitten

10 Die BfG-Bank, d.h. die frithere Bank fir Gemeinwirtschaft, spielt hier insofern eine Vor-
reiterrolle, als sie in dieser Konzeption bereits seit zwei Jahren den Ausweg aus ihrer ex-
trem schwierigen Geschiftsposition sucht.
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werden (vgl. Hoflich-Hiberlein/Hibler 1989), auch hier wieder gibt es Uberle-
gungen, Kundengruppen ohne Cross-selling-Potentiale ganz auf Selbstbedie-
nung zuriickzudringen. Verfolgte man vor einigen Jahren noch die Strategie,
auch Kunden mit Spezialwiinschen moglichst umfassend direkt vor Ort zu be-
dienen, da sie bei Weiterempfehlung an Spezialisten in der Hauptfiliale der
Konkurrenz in die Tiir laufen kdnnten (vgl. Baethge/Oberbeck 1986, Biischgen
1988), so wird dies heute offenbar sehr viel niichterner, sprich kostenorientierter
gesehen. Man will Kunden halten, die Bindungsfaktoren werden aber offenbar
an anderen Stellen gesucht als in einer breiten Représentanz in der Fliche.

Wenn solche neuen Experimente zukiinftig die bisherigen Marktkonzepte der
Unternehmen des Kreditgewerbes in groflem Stil ablésen sollten, so dirfte dies
nicht zu einer generellen Infragestellung von qualifizierter Arbeitskraft fiihren.
Computergesteuerte Kundenberatung, mit der eine Minderheit von Banken und
Sparkassen bereits in den 80er Jahren operiert hat (mit erheblich negativen
Auswirkungen fiir die Arbeitsqualitdt; vgl. Baethge/Oberbeck 1986,
Czech/Schumm-Garling/Weifl 1988), diirfte auch zukiinftig nicht stilbildend in
der Kundenberatung von Banken und Sparkassen werden. Eher zeichnet sich
eine Polarisierung der Kundenberatung zwischen Vollautomatisierung im Stan-
dardgeschaft fiir finanzschwache Kundenklientel und computerunterstiitzter Be-
ratung fiir mittlere und hohere Einkommensklassen ab, deren Interessen zuneh-
mend auch auf provisionsfahige Finanzdienstleistungsprodukte gelenkt werden
konnen (vgl. Biervert/Monse/Hilbig 1989). Die Kreditinstitute wiirden damit
einer Entwicklung folgen, die sich in den letzten Jahren im Vertrieb der privaten
Assekuranzunternehmen ebenfalls ausgeprigt hat, wo eine klare Polarisierung
zwischen Leistungsprofilen fachkompetenter Finanz- und Versicherungsberater
auf der einen und eher mit Standardangeboten operierenden Verkaufsagenten
(weitgehend ohne fachspezifische Qualifikation) auf der anderen Seite zu beob-
achten ist (vgl. Oberbeck/Oppermann/Osthues 1992).

Uber die Konsequenzen solcher Entwicklungen fiir die Dynamik der Arbeits-
bedingungen kann vorerst mangels breiterer empirischer Erfahrungen nur spe-
kuliert werden. Zwei Hauptlinien deuten sich dabei an: Finanzdienstleistungs-
unternehmen werden erstens ihren quantitativen Bedarf an fachlich versiertem
Personal bei weiterer Expansion der Geschiftsbeziehungen kaum noch erwei-
tern, denkbar sind sogar leichte Reduktionen. Jeder einzelne in den Unterneh-
men beschiftigte Kundenberater bzw. freiberuflich titige AuBlendienstmitarbei-
ter wird zweitens mit cinem weiteren Anziehen des Leistungs- und Erfolgs-
drucks zu rechnen haben, berufliche Karrieren werden sich vornehmlich an er-
folgreichen individuellen Verkaufserfolgen orientieren, wobei denjenigen Be-
schiftigten, die dabei mithalten kénnen, allerdings Kompensation durch weiter-
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hin gute Verdienstmoglichkeiten und flexible individuelle Arbeitszeitgestaltung
winken diirfte.

Wie immer die konkreten Entwicklungen speziell im Bereich Datenverar-
beitung aussehen werden, die bereits angesprochene Kostenprogression wird zur
Konzentration der Kréfte und Ressourcen auch in diesem Beschiftigungsseg-
ment filhren. Wie weit der angezielte Umbau der gesamten technischen Infra-
struktur in Richtung vernetzter dezentraler Rechnerkapazititen mit den jetzigen
DV-Fachkriften zu bewerkstelligen sein wird, die immerhin seit Jahren auf die.
Pflege und Entwicklung der sogenannten Grofsysteme festgelegt und eingefah-
ren sind, mufl ebenso als offene Frage gelten, wie jene nach Synergieeffekten
durch weitere iiberbetriebliche Kooperation auf dem Datenverarbeitungssektor,
die in diesem Dienstleistungsfeld auch in der Vergangenheit schon eine lange
Tradition hat. Dies hat u.a. dazu gefithrt, daf} kleinbetriebliche Eigenanwender
von Computertechnologic kaum anzutreffen sind, da insbesondere Sparkassen
und Volksbanken Gemeinschaftsrechenzentren auf regionaler Ebene betreiben
(z.B. versorgt die "Buchungszentrale" Westfalen des Sparkassen- und Girover-
bandes ca. 90 Sparkassen in dieser Region mit sdmtlichen TuK-Technikanwen-
dungen, wobei diese spezifische Dienstleistung von rund 300 Beschaftigten er-
bracht wird; vgl. Baethge/Oberbeck 1987). Personaleinsparungen durch weitere
Zusammenlegungen sind hier denkbar.

Der Finanzdienstleistungssektor und hier insbesondere die Versicherungs-
wirtschaft gilt vielen Autoren als ein Hauptfeld fiir eine grundlegende Trend-
wende in der Datenverarbeitung zugunsten dezentraler Technikauslegungen.
Innovative Geschiftspolitik in den 90er Jahren wird, so die Thesen von
Lullies/Bollinger/Weltz (1990), Bullinger/Niemeier (1990), Horstmann (1990),
Weiflbach/Witzgall/Vierthaler (1990) sowie Hiibner (1990), nur dann zu erwar-
ten sein, wenn die Unternehmen konsequent die technisch iiberholten und in
ihrer Leistungsqualitit eher starren EDV-Grofisysteme durch flexible, dezentrale
Techniksysteme ersetzen. Die Generation der GroBrechner und der darauf lau-
fenden Bearbeitungsprogramme habe sich, so eines der Argumente, als zu wenig
flexibel gegeniiber neuen Marktanforderungen erwiesen, weshalb man von ihnen
ganz abgehen sollte. Da insbesondere in der Versicherungsbranche die freibe-
ruflich titigen Vermittler als kleinbetriebliche Unternehmer eigene Entschei-
dungen tber Technikbedarf zu fillen hitten, so weitere Erwartungen, sei auch
von daher mit Gegenwind gegen die bisher ganz von den groen Konzernen be-
stimmte Auslegung der luK-Techniken zu rechnen.

Problematisch scheint an solchen Positionen, dal} sie wiederum nur auf Ent-
wicklungen in der luK-Technik setzen und somit einen verkiirzten analytischen
Zugriff auf die Rationalisierungskonstellation in diesen Bereichen gesellschaft-
licher Arbeit fortschreiben, der weder die Rationalisierungsverldufe noch die
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Folgen fiir Arbeit und Beschiftigung angemessen trifft (vgl. hierzu grundsétzli-
cher Baethge/Oberbeck 1986 und 1990). So wird z.B. nicht gesehen oder iiber-
gangen, daB die von einigen Autoren negativ bewerteten Folgen der Zentralisie-
rung nicht einfach als zwangsldufiges Resultat von spezifischen technischen
Konstellationen zu sehen sind, sondern daf} sie vielmehr zur Stirkung zentraler
Handlungs- und Kontrollkompetenzen angestrebt wurden. Dies ging in der pri-
vaten Assekuranz in der Vergangenheit zu Lasten der im Aufiendienst tétigen
Mitarbeiter und Freiberufler, die "entlastet” werden sollten, um sie vorrangig als
Verkaufsagenten im Feld einsetzen zu kénnen. Dafl damit Vorteile dezentraler
Marktkompetenzen zur Disposition gestellt wurden, nahmen diejenigen in Kauf,
die als Zentralisten die Leine, an der die AuBendienstler gefithrt werden sollten,
so kurz wie méglich sehen wollten (vgl. Horstmann 1990 sowie Ober-
beck/Oppermann/Osthues 1992, auf die sich die folgenden Ausfiihrungen weit-
gehend stiitzen).

Unstrittig ist heute sicherlich, daB die technischen Potentiale Dezentralisie-
rung in vielfacher Hinsicht zulassen, wobei die dezentral einzusetzende Technik
in Form etwa von Personalcomputern (PC's) zudem nicht einmal sonderlich
komplex ist und somit vergleichsweise leicht einzusetzen ist. Gleichwohl zeigen
neuere empirische Befunde gerade aus der Versicherungswirtschaft, dafl die
Einbeziehung der vielen kleinen selbstindigen AuB3endienstbiiros in die Techni-
sierung von Dienstleistungsarbeit nicht zu einer verdnderten Nutzungsperspek-
tive fiihrt, d.h. es kommt nicht automatisch zur Erweiterung dezentraler Hand-
lungs- und Entscheidungskompetenzen. Im Gegenteil, der bisherige ProzeBver-
lauf der AuBendiensttechnisierung bietet reichlich Stoff zur Falsifizierung aller
Hoffnungen auf einen technikinduzierten Dezentralisierungs und Flexibilisie-
rungsschub. Eine niichterne Zwischenbilanz der AuBendiensttechnisierung auf
der Basis des Standes von 1990 weist einen nahezu einheitlichen Trend zur
Stirkung zentralistisch geprigter und kontrollierter Techniksysteme sowie - was
noch entscheidender ist - ibrer Nutzungsformen aus. Die neuen Technikpoten-
tiale werden, von wenigen Ausnahmen abgesehen, nicht genutzt, um Vieifalt,
Flexibilitdt und dezentrale Nutzungs- sowie Handlungsautonomie zu fordern
oder gar unwiderruflich zu etablieren. Zu beobachten ist vielmehr, da8 das in
den Startjahren der AuBlendiensttechnisierung (1983 bis 1986) zunédchst entstan-
dene buntere Bild von unterschiedlichen Techniksystemen und Nutzungspriori-
titen inzwischen in Richtung einer einzigen, dominierenden Farbe iibermalt
worden ist.

Manch einer wird auch hier erneut einwenden, dafl unser Blick auf die be-
triebliche Rationalisierungsprozesse vorwiegend Ubergangsphinomene erfaBt
hat, zumal der Implementationsproze noch lauft, und daf} deshalb die aufge-
spiirten Befunde wohl kaum nach vorn veraligemeinert werden kénnen. Sicher
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ist nicht auszuschlieen, daf3 die Auflendienstler irgendwann einmal die ihnen
zur Verfiigung gestellte technische Infrastruktur nutzen, um sich vom zentralen
Gangelband zu befreien. Dagegen spricht allerdings, daBl die Unternehmen in-
zwischen ihre voriibergehend zu beobachtende Offenheit fiir Experimente aller
Art abgestreift haben und in Sachen Auflendiensttechnisierung so gut wie nichts
mehr dem Zufall iiberlassen. Dies zeigt sich vor allem daran, daf} nahezu alle
Unternehmen den Zugang der Auflendienstler zu zentral gespeicherten Informa-
tionen streng regulieren. Nicht selten wird der Vorwand des Datenschutzes be-
nutzt, um dem einzelnen AuBlendienstler nur eine stark begrenzte Berechtigung
auf zentral gespeicherte Kunden- und Vertragsdaten zu gestatten. So werden den
Vermittlern z.B. kaum Zugéinge zu Daten anderer Biiros oder Regionen ermog-
licht, aus denen er etwa Anregungen zur Durchforstung seiner Kundenbeziehun-
gen ableiten konnte (1.S. der Starkung eigener Handlungskompetenz).

Aus Sicht der Unternehmen scheint dieser inzwischen deutlich absehbare ein-
seitige Zuschnitt der Auflendiensttechnisierung konsequent zu sein. Sie haben
zwar auch bisher schon iiber Instrumente zur Auflendienststeuerung verfiigt, de-
ren Handicap bestand jedoch darin, dafl Zielvorgaben und die Kontrolle der er-
brachten Verkaufsleistungen stets nur im nachhinein und auf ldngere Zeitrdume
bezogen moglich waren. In der Auflendiensttechnisierung sehen viele der (Ver-
triebs-)Manager einen willkommenen Hebel, um die Arbeit und den Erfolg der
Vermittler hautndher steuern und kontrollieren zu kénnen. Man will nicht mehr
nur wie in der Vergangenheit iiblich, am Ende eines Kalenderjahres Leistungs-
bilanzen ziehen und interne Wettbewerbspramien verteilen, sondern man zielt
durch den AuBlendienstanschlufl an das jeweils zentrale Computernetz auf eine
permanente Uberpriifung der Vermittlerleistungen. Die Dynamik der Arbeitsbe-
dingungen unterscheidet sich mithin hier kaum von jener in den Innendiensten
und Filialen des Kredit- und Versicherungsgewerbes, vielleicht mit dem kleinen
Unterschied, dafl der formale Selbstindigenstatus den Aufiendienstlern in der
Assekuranz die Hlusion ermdglicht, dafi sie ihre Arbeitskraft auf eigene Rech-
nung verausgaben.

In der zitierten Studie zur Technisierung im AuBendienst wird schlielich
empirisch nachgewiesen, dafl kaum ein deutsches Assekuranzunternehmen der-
zeit in der Lage ist, den Nachweis der Amortisation fiir die laufenden Projekte
der AuBendiensttechnisierung zu fithren (zentrale Steuerung verlangt bekannt-
lich hohe Infrastrukturinvestitionen, Leitungsgebiihren usw.).

Wenn die Mehrheit westdeutscher Assekuranzunternehmen trotzdem bereit
ist, den Preis fiir den Ausbau zentraler Steuerungskapazititen zu bezahlen, so
hingt dies nach unserer Auffassung mit zwei Faktoren zusammen:
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- FEin harter Preiswettbewerb findet in dieser Branche nach wie vor nicht statt.
Auch wenn sich in den letzten Jahren die Situation insofern leicht gedndert
hat, dal Unternehmen mit ausgesprochen giinstigen Tarifen Marktanteile
hinzugewinnen konnten, so hat sich im Grundsatz nichts daran gedndert, daf3
die Preisgestaltung fiir Kunden weitgehend intransparent geblieben ist. Die
Unternehmen konnen somit alles in allem immer noch ihre Kosten relativ
problemlos auf Kunden abwilzen, vom Markt her werden sie allenfalls an-
satzweise zu striktemm Kostenmanagement gezwungen (Verwaltungskosten
sind zudem nur ein Faktor unter mehreren und die Phantasie der Unterneh-
men scheint in den letzten Jahren vor allem darauf gerichtet gewesen zu sein,
an der Provisionskostenschraube zu Lasten der Au3endienstler zu drehen).

- Auch wenn die Kosten filir den Ausbau zentraler Markisteuerungskapazititen
in den meisten Unternehmen kraftig zu Buche schlagen und ihre Amortisa-
tion im Vertrieb keineswegs gesichert erscheint, so winkt Kompensation in
Form hoherer Produktivitdt durch das ErschlieBen gleichsam "klassischer”
Rationalisierungsgewinne. So kénnen bei der Integration der Auflendienstbii-
ros in die zentralen Computer- und Kommunikationsnetze in grolem Stil
letzte Bastionen von Doppelarbeit an ein- und demselben Vorgang in Angriff
genommen werden. Ein groBerer Teil von Innendienstmitarbeitern ist nach
wie vor damit beschéftigt, die vom Auflendienst iibermittelten laufenden Be-
standsdaten (Adressendnderungen, Vertragsdnderungen, schlichte Auskiinfte
zu Vertragsstdnden usw.), die neben den Antridgen permanent an den Innen-
dienst weiterzumelden sind, in die EDV einzugeben bzw. die entsprechenden
Auskiinfte schriftlich zu erteilen.

Hier schliefit sich gleichsam der Kreis. Auch in der Assekuranz wird sich in
Sachen Beschiftigungsdynamik am Status quo wenig dndern, d.h. auch stark
expandierendes Geschift wird in den nichsten Jahren kaum zu einem héheren
Bedarf an Mitarbeitern fiihren, méglicherweise wird nicht einmal die Markter-
weiterung in Richtung neue Bundesldnder in den Innendiensten zu nennenswer-
tem Zuwachs an Beschiftigung fiihren (im Auflendienst sind allerdings die per-
sonellen Kapazitdten erheblich erweitert worden, allerdings ohne dabei auf so-
lide fachliche Fundierung Wert zu legen). Diejenigen Beschéftigten, die in den
Unternehmenszentralen als Angestellte dieser Branche ihren Arbeitsplatz gefun-
den haben, kénnen mit relativ guter Bezahlung (verglichen mit anderen Dienst-
leistungsbranchen), einigermalen krisensicherer Beschéftigung, giinstigen und
auf individuelle Bediirfnisse Ricksicht nehmenden Arbeitszeitregelungen rech-
nen. Gleichwohl wird fiir sie das schon in den letzten Jahren zum Topthema
avancierte Problem einer kontinuierlichen Leistungsverdichtung hohe Prioritdt
behalten.
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Fiir diejenigen Erwerbstétigen, die als freiberuflich téitige AuBendienstler fiir das
private Versicherungsgewerbe tiitig sind, fallen dagegen status quo und Zu-
kunftsbewertung der Arbeits- und Berufssituation deutlich schlechter aus als fiir
die in den Unternehmenszentralen angestellten Mitarbeiter: Im Aufiendienst
dominiert nach wie vor das Prinzip des hire und fire. Nach eigenen Schitzungen
auf der Basis von Expertengesprichen in Unternehmen liegen die jahrlichen
Fluktuationszahlen in der gesamten Branche zwischen 30 % und 50 %; d.h. im
Klartext, daf im Assekuranz-Auflendienst etwa ein Drittel bis die Hilfte aller
Mitarbeiter weder den relativ neuen Leistungsanforderungen der Unternehmen
gerecht wird noch fiir den Aufbau verldfllicher Beziehungen von Kunden zu den
Unternehmen (z.B. in Schadensfillen) einsteht. Erstaunlicherweise hat es die
Assekuranz bis in die Gegenwart hinein vermocht, sich diese weitgehend von
den Unternehmen zu vertretende Personalpolitik, die erheblich zum weit ver-
breiteten Negativimage der Vermittlerbranche beitrigt, in der Offentlichkeit
nicht zurechnen zu lassen. Ob die Assekuranz auf Dauer mit dieser fir Innen-
und AuBendienst gespaltenen Personalpolitik Erfolg haben wird, bleibt abzu-
warten. Hier diirfte eine wesentliche Rolle spielen, ob und wieweit gesellschaft-
lich, d.h. von den Kunden her, eindeutiger qualitativ hdherwertige Beratungsan-
spriiche auch in diesem Segment des Finanzgewerbes eingeklagt werden.

3. Zwischen Dequalifizierung und Professionalisierung - Neue
Perspektiven fiir die Dienstleistungsarbeit im Handel?

Der Handel stellt mit gut 3,2 Mill. sozialversicherungspflichtig Beschéftigten
(1991) (vgl. Tabelle 1 im Anhang) den beschiftigungsstirksten Wirtschaftsbe-
reich des Dienstleistungssektors dar. Er ist vergleichsweise haufig Gegenstand
sozialwissenschaftlicher Untersuchungen von Rationalisierungsprozessen und
ihren Arbeitsfolgen gewesen.!! Alle vorliegenden Untersuchungsergebnisse
machen deutlich, da} die Entwicklung der Arbeitsqualitit im Handel bisher we-
sentlich stirker durch unternehmensstrukturelle Verdnderungen wie Konzentra-
tionsprozesse und organisatorische bzw. personalwirtschaftliche Maflnahmen
mit dem Ziel der Personalkostenreduzierung beeinfluf3t worden ist als durch den
Technikeinsatz.

11 Allerdings haben sich diese vornehmlich auf grole und mittlere Unternehmen konzen-
triert, obgleich noch 1987 Gber 50 % der sozialversicherungsptlichtig Beschiiftigten des
Einzelhandels und tber 30 % der des GroBhandels in Kleinbetrieben mit bis zu 19 Be-
schiftigten arbeiteten (vgl. Baethge u.a. 1991).
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Im Einzelhandel, der (1991) knapp 1,9 Millionen sozialversicherungspflichtig
Beschiftigte umfafit, war und ist der bis heute voranschreitende Konzentrations-
prozef} verbunden mit

- dem Vordringen service-armer bzw. -loser Vertriebsformen (Supermirkte,
Verbrauchermirkte, Discounter),

- der Zentralisierung kaufménnischer Kernfunktionen des Ein- und Verkaufs
und

- der breitflichigen Einfiihrung von zum Teil kapazititsorientierten Teilzeitar-
beitsverhiltnissen (vgl. Baethge/Grimm/Oberbeck 1992).

Darin eingebunden wurde die Verkaufsfliche pro Mitarbeiter ausgeweitet und
die sogenannte Mehrstellenarbeit in unterschiedlichen Verkaufsbereichen einge-
fithrt, wihrend sich der Technikeinsatz wie in anderen Dienstleistungsbereichen
auch lange Zeit auf die Automatisierung von Verwaltungsaufgaben wie die
Lohn- und Finanzbuchhaltung und die Fakturierung konzentrierte. Dariiber hin-
aus wurden als ein erster Schritt in Richtung auf sogenannte Warenwirtschafts-
systeme elektronische Datenkassensysteme installiert, um sowohl den Waren-
fluB im Hinblick auf die Sortimentsgestaltung als auch den Arbeitsanfall als
Grundlage fiir eine kapazititsorientierte Personaleinsatzplanung besser kontrol-
lieren und auswerten zu kdnnen (vgl. Glaubitz u.a. 1985).

Ganz wesentlich durch diese RationalisierungsmaBnahmen bedingt kam es
insbesondere im Verkauf als gréftem Funktionsbereich des Einzelhandels - in
dem mindestens 48 % aller Beschiftigten (1991)12 arbeiten, wobei der Frauen-
anteil deutlich {iber 80 % liegt (vgl. Tabelle 4 im Anhang) - zu problematischen
arbeits- und beschiftigungssituativen Entwicklungen:

- Mit der Reduzierung beratungsintensiver Vertriebsformen bzw. der Ein-
schrankung des Aufgabenspektrums auf die reine Prisentation und den ein-
fachen "Abverkauf" von Waren wurde der Raum fiir qualifizierte und beruf-
lich perspektivreiche Beschdftigung immer schmaler, wihrend sogenannte
Jedermann/frau-Tatigkeiten expandierten.

Schlaglichtartig 146t sich dies anhand folgender Indikatoren verdeutlichen:

o Wihrend die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschiéttigten in den mehr oder
minder beratungsorientierten Facheinzelhandelsgeschiften und Warenh#usern in den
letzten fiinfzehn Jahren praktisch stagnierte bzw. stark zuriickging, verzeichneten z.B.

12 Basis dieses Prozentwerts sind die Anteile von Verkiufer/innen und Kassierer/innen an
allen sozialversicherungspflichtig Beschiftigten im Einzelhandel (vgl. Tabelie 4 im An-
hang). Tatsdchlich diirften dariiber hinaus noch diverse Beschiftigte aus anderen Berufs-
gruppen im Verkauf arbeiten.
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die servicearmen Lebensmittelsupermirkte einen deutlichen Beschiftigungszuwachs
(vgl. Tabelle 1 im Anhang).

o In berufsstruktureller Hinsicht ist in den letzten finfzehn Jahren zwar die relative Be-
deutung einzelner Beschiiftigtengruppen mit berufsfachlichen Titigkeiten (GroB- und
Einzelhandelskaufleute) gestiegen, gleichzeitig hat sich jedoch die deutliche Domi-
nanz von Beschiftigten mit berufsfachlich gering qualifizierten T#tigkeiten (Verkiiu-
ferinnen, Kassiererinnen) noch einmal verstirkt (vgl. Tabelle 4 im Anhang).

o Teilzeitarbeitsverhiltnisse haben sowohl in Form von sozialversicherungspflichtiger
Teilzeitarbeit wie auch in Form der sogenannten geringfiigigen Beschiftigung unter-
halb der Sozialversicherungspflichtgrenze in den letzten Jahren auf breiter Front, d.h.
iiber alle Vertriebsformen hinweg, auf Kosten von Vollzeitarbeitsverhiltnissen zuge-
nommen (vgl. Baethge/Grimm/Oberbeck 1992). Die Zahl der geringfigig Beschaf-
tigten im Einzelhandel veranschlagt Friedrich (1989) auf etwa 320.000, davon ca.
200.000 Frauen. Demnach dirften heute von gut 2 Mill. abhingig Beschiftigten im
Einzelhandel iiber 700.000 Personen - von denen mehr als 600.000 Frauen sind - teil-
zeitig arbeiten (vgl. ebenda und Tabelle 15 im Anhang). "Das aber hie bisher in der
Regel: eine wenig anspruchsvolle Titigkeit mit eingeschrinkten beruflichen Per-
spektiven" (Baethge/Grimm/Oberbeck 1991, S. 65; ebenso Teske 1987).

o Die Weiterbildungsintensitit im Einzelhandel war in den letzten Jahren deutlich ge-
ringer als in anderen Dienstleistungsbereichen; systematische Aufstiegsschulungen
und -wege fiir Verkaufspersonal gab es so gut wie gar nicht (vgl. Baeth-
ge/Grimm/Oberbeck 1992).

- Die Kontroll- und Belastungsintensitdt bewegte sich auf einem vergleichs-
weise hohen Niveau bzw. nahm in der Dimension der Leistungsintensitit
offenbar nochmals zu. Technische Kontrollverfahren wie elektronische
Zeitsummenzihler und Leistungsstatistiken aufgrund von Kassendaten er-
moglichten feinkérnigere Kontrollergebnisse, auf deren Basis die "Poren”
des Arbeitstages verdichtet und der Beschiftigteneinsatz umsatzgerecht fle-
xibilisiert werden konnte (vgl. Tenbensel 1987). Dies traf auf ohnehin dauer-
haft bzw. temporér hohe physische und psychische Belastungen bei der Ar-
beit von Verkduferinnen und Kassiererinnen (negative Umgebungseinfliisse,
langes Stehen, einseitige Bewegungsabliufe, hohe Konzentrationsanforde-
rungen, [Angst vor] Begegnungen mit schwierigen Kunden usw.), deren Be-
anspruchungsintensitit sich hierdurch und durch die bereits angesprochenen
MaBnahmen zur Leistungsverdichtung nochmals erhéhte (vgl. Duran u.a.
1982; Teske 1987 sowie Teske u.a. 1991).

- In besonderer Weise belastungsrelevant sind dariiber hinaus die Lédnge und
die ungiinstige Lage der Arbeitszeit, die von den Betroffenen iiberwiegend
kritisch bewertet werden (vgl. Zellekens 1990). Dafl im Einzelhandel einer-
seits der Arbeitsschlufl an Wochentagen so spit liegt, hiufig nicht abgegol-
tene Vor- und Nacharbeiten erwartet werden, wechselnde Arbeitszeiten ver-
breitet sind und hier am haufigsten von allen Wirtschaftsbereichen Sams-
tagsarbeit anfallt, andererseits die Einflubmaéglichkeiten der Betroffenen auf
die Arbeitsgestaltung offenbar gering sind und Gleitzeitsysteme nur unter-
durchschnittlich oft praktiziert werden, all dies schrankt nicht nur die Dispo-
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sitionsmoglichkeiten der Beschiftigten ein, sondern ist auch fir sich ge-
nommen belastend und beeintrichtigt ihre Regenerationsmdoglichkeiten (vgl.
ebenda; Gross/Thoben/Bauer 1989; Teske u.a. 1991). Nach Oppolzer/Frei-
gang {1991) kumulieren die einzelnen Belastungsfaktoren im Einzelhande] -
sich gegenseitig verstirkend - zu beanspruchungsintensiven Mehrfach- bzw.
Gesamtbelastungen.

- Die Einkommensentwicklung hat aus vielerlei Griinden keine Kompensa-
tionsfunktion fur die steigende Belastungsintensitidt gehabt. Im Gegenteil:
Der Einkommensriickstand der vollzeitbeschiftigten Angestellten im Einzel-
handel gegeniiber den Beschiftigten in anderen Dienstleistungsfeldern wie
Versicherungen hat sich 1991 im Vergleich zu 1977 noch verstirkt, wobei
sich die Verdienstschere fiir die weiblichen Beschiftigten noch einmal deut-
lich weiter 6ffnete als fiir die ménnlichen (vgl. Abbildung 1a und 1b im An-
hang). Und bei den Teilzeit beschiftigten Frauen insbesondere in geringfiigi-
gen Beschaftigungsverhiltnissen ist der Verdienst "nur noch ein Zubrot"
(vgl. Teske 1987).

- SchlieBlich lag und liegt die Arbeitsiosenquote des Einzelhandels - ebenso
wie die des GroBhandels und der unternehmensbezogenen Hilfsdienste -
deutlich iiber den Quoten des Finanzdienstleistungsbereiches und der quali-
fizierten Unternehmensdienste, d.h. im Branchenvergleich ist sie eher hoch
(vgl. Tabelle 24 im Anhang). Das gleiche Bild ergibt sich, wenn man fiir
1990 die berufsgruppenbezogene Arbeitslosenquote der im Einzelhandel be-
schiftigten Verkduferinnen mit jenen der in den anderen Untersuchungsfel-
dern dominierenden Berufsgruppen vergleicht (vgl. Tabelle 25 im Anhang).
Allerdings hat die Betroffenheit der Einzelhandelsbeschiftigten von Ar-
beitslosigkeit im Vergleich der Jahre 1985 und 1990 in etwa im gleichen
Maf3e abgenommen wie in den iibrigen Untersuchungsfeldern.

Wenig anspruchsvolle Titigkeiten mit nur begrenzten beruflichen Entwick-
lungsperspektiven, eine hohe Belastungsintensitdt, niedrige Einkommen sowie
eine relativ hohe Beschiéftigungsunsicherheit waren und sind also die negativen
Begleiterscheinungen der bisherigen Rationalisierungsdynamik im Einzelhandel
fiir einfache Verkaufstitigkeiten, die in prekdren Teilzeitarbeitsverhéltnissen
kulminieren. Aber auch fiir die Markt- und Abteilungsleiter "vor Ort" war mit
den Zentralisierungsprozessen ein Abzug traditioneller Einkaufs- und Disposi-
tionskompetenzen und damit eine Reduzierung ihres bisherigen Tétigkeits- und
Entscheidungsspektrums auf Personalfithrungsaufgaben verbunden. Lediglich
kleinere Beschiftigtengruppen in den Unternehmenszentralen konnten positive
Entwicklungen verzeichnen, indem z.B. die Zahl des DV-Personals anstieg und

39

ISF/INIFES/IfS/SOFI (1992): Jahrbuch Schwerpunkt: Dienstleistungsarbeit.
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100325




die Einkdufer neue Aufgaben und Entscheidungskompetenzen hinzugewannen
(vgl. Dieckhoff/Roth 1985; Baethge/Oberbeck 1986).

Der seit den 80er Jahren forcierte Aufbau von elektronischen Warenwirt-
schaftssystemen hat die bislang tiberwiegend negativen Entwicklungstendenzen
von Arbeit und Beschiftigung noch verstérkt.

Perspektivisch wird mit Warenwirtschaftssystemen eine llickenlose und je aktuelle informa-
tionelle Erfassung aller Stadien des Warenflusses und der damit verbundenen wirtschaftlichen
Effekte angestrebt (vgl. hierzu z.B. West 1989 und Baethge/Grimm/Oberbeck 1992). Genutzt
werden sollen solche Systeme (bzw. die einzelnen Entwicklungsschritte dahin) in erster Linie
als zentralisierte Managementintormationssysteme zur besseren Steuerung betrieblicher Ent-
scheidungs- und Ablaufprozesse in bezug auf

- die Warendisposition und ihre logistische Abwicklung,

- die Kontrolle von Warenbestinden und Umsatzentwicklungen,
- eine bedarfsgerechte Sortimentsgestaltung sowie

- den Personaleinsatz.

So ist der Aufbau von Warenwirtschaftssystemen in quantitativer Hinsicht "vor
allem in den Bereichen der Verwaltung, im Einkauf und in der Buchhaltung mit
Personaleinsparungen verbunden, da mehrfaches manuelles Erfassen entfallt.
Daneben hat in den Bereichen der Logistik und der Lagerhaltung ein deutlicher
Beschiftigungsabbau stattgetunden" (Hoflich-Héaberlein/Habler 1989, S. 256;
vgl. auch Biervert/Monse/Hilbig 1989). Untermauert werden diese auf Einzel-
fallen basierenden Befunde durch die generell zuriickgehenden Anteile von Ein-
zelhandelsbeschiftigten im Buchhaltungs- und Lagerbereich (vgl. Tabelle 4 im
Anhang).13 In qualitativer Hinsicht scheinen die Nutzungsformen von Waren-
wirtschaftssystemen bisher - neben einer Verfeinerung der kapazititsorientierten
Personaleinsatzplanung - vor allem zur weiteren Zentralisierung von Entschei-
dungskompetenzen in Unternehmenszentralen gefiihrt zu haben (vgl. Tenbensel
1987; Flacke u.a. 1991).

Abgesicherte Aussagen iiber den Verbreitungsgrad von geschlossenen Wa-
renwirtschaftssystemen bzw. ihrer einzelnen Entwicklungsmodule (wie die Wa-
reneingangs- und die Verkaufsdatenerfassung) gerade auch in kleineren
Facheinzelhandelsunternehmen sind derzeit nicht méglich. Die stetige Verbesse-
rung des Preis-Leistungs-Verhiltnisses entsprechender EDV-Lésungen zumin-
dest im Hardwarebereich spricht jedoch dafiir, dafl zukiinftig "die Nutzung von
Warenwirtschaftssystemen ... nicht mehr das Privileg der groen Handelshauser
sein (wird)" (West 1989, S. 247). Hoflich-Héaberlein/Hébler (1989) haben mit
Apotheken ein Facheinzelhandelssegment ndher untersucht, das im Auf- und

13 Auf die Entwicklung im Lager wird im folgenden Abschnitt zum GroBhandel austihrli-
cher eingegangen, da - bei prinzipieller Vergleichbarkeit der Entwicklungsdynamik - dort
die Lagerbereiche groBler als im Einzelhandel und etwas besser untersucht sind.
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Ausbau von Warenwirtschaftssystemen weiter fortgeschritten ist als manches
groBe Handelsunternehmen, wobei auch hier das Ziel in der Technikanwendung
sowohl im Verwaltungs- wie auch im Kundenbereich nahezu ausschliellich in
Kosteneinsparungen besteht (vgl. ebenda, S. 152).

Andererseits scheint die Realisierung wirklich umfassender und funktionie-
render Warenwirtschaftssysteme - von Baethge/Oberbeck (1986) als "langer
Traum" des Handels bezeichnet - nach wie vor erhebliche Schwierigkeiten zu
bereiten. Biervert/Monse/Hilbig (1989) berichten, dal sie in "einem Kreis aus-
gewihlter Warenhausunternchmen ... noch kein wirklich geschlossenes Waren-
wirtschaftssystem verzeichnen (konnten)" (ebenda, S.33). Durchgingig sei
allein die EDV-gestiitzte Erfassung der Wareneingidnge, die Rechnungserstel-
lung und die Auftragsverarbeitung. Die Installationsprobleme von Warenwirt-
schaftssystemen fiihren sie u.a. auf die grofie Zahl zu erfassender und zu ver-
waltender Artikel in diesen Unternehmen zuriick, was eine enorme Disziplinie-
rung des Personals bei der Wareneingangs- und -ausgangspriifung bedinge. Zu
dhnlichen Ergebnissen kommen Flacke u.a. (1991) sowie Baethge/Grimm/Ober-
beck (1992), die zusitzlich zu den genannten Problemen auf die héufig unter-
schitzten Aufwinde fiir die Zusammenlegung von EDV-Systemen bei Unter-
nehmensfusionen, Akzeptanzprobleme bei Mitarbeitern und Qualifikationsdefi-
zite auf Seiten der EDV-Entwickler und -Anwender verweisen.

Im Einzelhandelsmanagement fithren diese Problemerfahrungen zwar nicht
zu einer grundsitzlichen Infragestellung der Notwendigkeit, den Technisie-
rungsprozel der Warenbewirtschaftung voranzutreiben. Einzelne Unterneh-
mensvertreter propagieren nach wie vor vehement die technische Perfektionie-
rung der bisherigen Rationalisierungsstrategie und ihre Verldngerung in eine
"kommunikationstechnisch gestiitzte Beziehung zwischen Verkdufer und Kéu-
fer" (Schiitt 1989, S. 103). Aber es macht sich doch eine gewisse Erniichterung
in bezug auf das Kosten-Nutzen-Verhiltnis des Technikeinsatzes bemerkbar.
Zum Ausdruck kommt sie u.a. in der Uberlegung, in den Handelsunternehmen
ein spezielles Informationsmanagement zur Effizienzsteigerung der betriebli-
chen Techniknutzung zu etablieren (vgl. Bothe 1990) sowie in der Auseinander-
setzung zwischen dem Handel und der Kreditwirtschaft iiber die Verteilung der
Kosten fiir das sogenannte POS- (= Point of Sale) Banking, d.h. die direkte bar-
geldlose Zahlungsabwicklung iiber die Handelskassen.

Bei diesem Versuch, iber Bereichsgrenzen hinweg "systemische Rationalisierung" zu prakti-
zieren, zeigt sich deutlich, daf die dafiir erforderlichen Vernetzungen und Standardisierungen
nicht zum Nulltarif zu haben sind, zumal dann nicht, wenn liickenlose elektronische Bezah-
lungsformen angestrebt werden. Erst ein umfassendes elektronisches Zahlungsverkehrssystem
konnte neue Rationalisierungseffekte bringen, weil dann der in Handel und Banken gleicher-
maBen noch recht hohe Aufwand zur Bewiltigung von Bargeldvorgingen verringert werden
konnte; aber solche lickenlosen elektronischen Austauschsysteme verlangen neben der Ab-
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stimmung damit verbundener marktstrategischer Interessen extrem hohe Investitionen, so daf3
das Bestreben in beiden Branchen dahin geht, diese mdglichst abzuwilzen (vgl. Kubicek/van
Gerpen/Seeger 1989).

Zugleich wichst im Handelsmanagement jedoch die Skepsis, ob man mit der
bisherigen Rationalisierungsausrichtung iiberhaupt auf dem richtigen Weg ist,
den Herausforderungen der 90er Jahre begegnen zu kénnen. Und diese sind er-
heblich: Das Bestehen im sich zunehmend internationalisierenden Wettbewerb
(Europa '93), das erfolgreiche Reagieren auf sich stdrker ausdifferenzierende
Bedarfslagen und Verhaltensweisen von Kunden, die Realisierung von mit Un-
ternehmensfusionen angestrebten Synergieeffekten und nicht zuletzt die
Deckung des Personalbedarfs bei perspektivisch weniger und anspruchsvoller
werdenden Lehrstellenbewerbern. Die Losung all dieser Probleme erfordert in
den Augen vieler Manager nicht in erster Linie eine Intensivierung des Tech-
nikeinsatzes. Als notwendig wird vielmehr eine Neubewertung des Stellenwerts
menschlicher Arbeitskraft in Richtung auf erweiterte Tétigkeitszuschnitte von
besser qualifizierten Mitarbeitern angesehen, und zwar sowoh! in den Stabs-
funktionen und anderen zentralen Abteilungen der groBen Handelskonzerne als
auch speziell in den Verkaufsbereichen (vgl. hierzu und zum folgenden
Baethge/Grimm/Oberbeck 1992).

In den avanciertesten Zielvorstellungen geht es hierbei um die Verdnderung
des traditionellen Berufsbildes des Verkaufspersonals hin zum Kundenberater.
Dieser soll den Kunden von der Kontaktaufnahme {iber die Beratung bis zur Ab-
rechnung bedienen, und dabei auf der Basis umfassender fachlicher Kenntnisse
und sozialer Kompetenzen in jeweils angemessener Form die Kundenansprache,
die Bediirfnisauslotung und die Information gestalten. In Ergéinzung zu zum Teil
erweiterten Waren- und Dienstleistungsangeboten sowie neuen Angebotsformen
(groBere Sortimentstiefe, Kinderbetreuungsmoglichkeiten, "Erlebniskauf" usw.)
sollen so Kundenbeziehungen intensiviert und verfestigt werden, um Marktan-
teile sichern zu konnen. In die gleiche Richtung zielen Uberlegungen, zwar die
Zentralisierung von Einkaufsfunktionen zur Stirkung der Verhandlungsmacht
gegeniiber Lieferanten beizubehalten, aber zumindest die Dispositionsspiel-
rdume von Markt- und Abteilungsleitern zu erweitern, um flexibler auf dynami-
sche Marktanforderungen reagieren zu kénnen,

Eine solche (Re-)Professionalisierung des Verkaufs setzt allerdings nicht nur
neue Aus- und Weiterbildungskonzeptionen fiir die Fiihrungskrifte und das
Verkaufspersonal voraus, sondern auch eine partielle Enthierarchisierung und
Neuschneidung der Arbeitsteilung im Verkauf (zwischen Verkdufern, Erstver-
kédufern, Substituten und Abteilungsleitern) sowie eine Steigerung der Attrakti-
vitdt dieses Arbeitsfeldes fir qualifizierte Arbeitskrifte (etwa in Form hoherer
Einkommen, neuer Arbeitszeitregelungen und besserer Aufstiegsméglichkeiten)
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und damit die Uberwindung der iiber viele Jahre hinweg verfestigten Hierarchie
zwischen Ein- und Verkaufsbereichen. Weiterhin stelit sich das Problem des
hohen Anteils von Teilzeitarbeitskréften, der unter Qualifizierungs- und Perso-
nalfiihrungsgesichtspunkten zunehmend kritischer bewertet wird.

Schon diese Auflistung verdeutlicht die immensen betriebsinternen Schwie-
rigkeiten, die einer Professionalisierung des Verkaufs entgegenstehen. Die Frage
nach den Realisierungschancen dieses neuen, bislang vor allem im Personalma-
nagement vertretenen Gestaltungskonzeptes mull daher offen bleiben. Verdnde-
rungen in dieser Richtung verlangen grundlegende Eingriffe in die Unterneh-
mensstruktur, denn im Grunde geht es um nicht mehr und nicht weniger als eine
Neuausrichtung der bisherigen Rationalisierungspolitik und der daraus resultie-
renden betrieblichen Arbeits- und Sozialbedingungen.

Die Sache wird nicht leichter, weil davon auszugehen ist, daB die Mehrzahl
jener Unternehmen, die auf servicearme Vertriebsformen zur Marktbehauptung
setzen, gar keine Notwendigkeit fiir neue Personaleinsatzkonzepte sehen und
weiterhin ungebrochen eine Politik der Personalkostenreduzierung um jeden
Preis betreiben werden (zum ‘"personalpolitischen Konservatismus" vgl.
Faber/Wehrsig 1989 und das Beispiel des Verbrauchermarktes bei Baeth-
ge/Grimm/Oberbeck 1992). Von ihnen kénnte - gerade unter der aktuell offen-
bar gegebenen Bedingung einer tendenziell negativen Absatzentwicklung (vgl.
FAZ vom 03.06.1992) - ein zusidtzlicher (Konkurrenz-)Druck in Richtung auf
die Konservierung hergebrachter Rationalisierungskonzepte auch in anderen
Unternehmenstypen ausgehen.

Andererseits zeigen die Untersuchungsergebnisse von Flacke u.a. (1991),
Teske u.a. (1991) und Baethge/Grimm/Oberbeck (1992), daf insbesondere in fi-
lialisierten Facheinzelhandelsunternehmen, Fachmarkten und Kaufhdusern, aber
auch in einzelnen Supermirkten bereits konkrete organisatorische und perso-
nelle MaBnahmen zur Uberwindung der oben genannten Schwierigkeiten ein-
geleitet bzw. erprobt worden sind.

Flacke u.a. (1991) haben in den von ihnen untersuchten Einzethandelsunternchmen “eine
Vielzahl von personalpolitischen MaB3nahmen und Strategien vorgefunden, die wesentliche
Elemente neuer Personalmanagementkonzepte ... beinhalten” (ebenda, S. 128) und in Rich-
tung auf eine Professionalisierung des Verkaufs gehen. In arbeitsorganisatorischer Hinsicht
heben die Autorinnen dabei besonders ein in einem Heimwerkermarkt eingefiihrtes Gruppen-
arbeitskonzept hervor, weil es stirker als offenbar schon weiter verbreitete, gingige Teamar-
beitskonzepte auf ganzheitliche Arbeitszuschnitte und eigenstindige Handlungsspielriume
der Gruppen abzielt. Es "handelt sich um eine ganzheitlich orientierte Arbeitsstrukturierung,
was bedeutet, dal die MitarbeiterInnen einer Gruppe gemeinsam eine ganzheitlich definierte
Arbeitsaufgabe iibernehmen. Die Verantwortung fiir die Erledigung der Aufgabe wird der
Gruppe libertragen und die damit verbundenen Tatigkeiten werden weitgehend selbstgesteuert
durchgefithrt" (ebenda, S. 201). Im einzelnen geht es um eine umfassende Kundenbetreuung,
auf ein bestimmtes Warensortiment bezogene Dispositions- und Kontrollaufgaben sowie die
gruppenautonome Personaleinsatzplanung und interne Aufgabenverteilung. Die Erfahrungen
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mit diesern Modell werden sowohl von der Geschiiftsleitung des Heimwerkermarktes, die es
auf alle angeschlossenen Mirkte iibertragen will, positiv bewertet als auch von den Autorin-
nen der Studie. Letztere kritisieren zwar die mangelnde Mitarbeiterbeteiligung an der Modell-
implementation - was uv.a. die Beibehaltung hierarchischer Strukturen auch in den Gruppen
befordere -, halten diesen Gestaltungsansatz im Hinblick auf eine Verbesserung der beruf-
lichen Situation von Frauen im Handel aber fir richtungsweisend.

Baethge/Grimm/Oberbeck (1992) berichten, dal insbesondere in Warenhdusern und im
Textilfachhandel MaBnahmen zur Qualifikations- und Motivationssteigerung beim Verkaufs-
personal nicht mehr nur gleichsam nebenbei betrieben, sondern als kontinuierliche Autgabe
begriffen werden, die eigene institutionelle Formen verlangt. So haben beide niher betrach-
teten Warenhiuser verbindliche zeitliche Richt- bzw. MindestgroBen fir die Weiterbildung
des Verkaufspersonals formuliert und erproben zum Teil fiir sie ganz neue Lernformen wie
Rollenspiele und den Einsatz von Videotechnik (vgl. ebenda, S. 89 f.).

Teske uv.a. (1991) dokumentieren eine ganze Reihe von Betriebsvereinbarungen aus dem
Einzelhandelsbereich, die den Arbeitszeitwiinschen der Voll- und Teilzeitbeschiftigten insbe-
sondere im Hinblick auf eine ldngerfristige Planbarkeit ihres Arbeitseinsatzes durchaus ent-
gegenkommen (vgl. ebenda, Kapitel 5). -

Des weiteren haben Teske v.a. (1991) einen konzerngebundenen Supermarkt niher unter-
sucht, in dem - wie in anderen Filialen des Unternehmens auch - eine neuartige Arbeitsorga-
nisation erprobt worden war. Deutlich wird an diesem Beispiel, dal neue Arbeitseinsatzkon-
zepte zwar auch in diesem Einzelhandelssegment Chancen haben, dal} ihr Bestand aber ange-
sichts ihrer ungeklirten lingerfristigen Wirtschaftlichkeit und der hier herrschenden Konkur-
renzsituation nicht gesichert ist: Um iber eine Erhdhung der Mitarbeitermotivation die Wirt-
schaftlichkeit zu steigern, wurden in den einzelnen Abteilungen sogenannte Abteilungsteams
mit jeweils einem/r Teamleiter/in gebildet, die v.a. fiir die Planung des Arbeitsprozesses und
des Personaleinsatzes sowie fiir Warenbestellungen zustiindig waren. Dabei wurde auch die
Kassenarbeit so umorganisiert, da3 diese Arbeitsplétze nunmehr wechselweise aus den Teams
beschickt wurden, so dafl keine Frau mehr ausschlie8lich an der Kasse saB. Die Filiallei-
ter/-innen sollten so von bisherigen (Organisations-)Aufgaben entlastet werden, um sich wie-
der stirker auf die Mitarbeiterfithrung und die Konkurrenzbeobachtung konzentrieren zu kin-
nen. "Bescheinigt wurde dem Versuch von seiten der Beteiligten - den Verkéuferinnen und
dem Filialleiter... -, daf sich das Betriebsklima zum Teil verbessert habe, daf die Beschiftig-
ten zufriedener mit der Arbeitssituation waren und verantwortlicher und intensiver handelten,
also mit mehr Engagement” (ebenda, Kapitel 3, Teil A, S. 67). Gleichwohl wurde der Mo-
dellversuch nach knapp einem Jahr abgebrochen, weil er die wirtschaftlichen Erwartungen
der Unternehmensleitung nicht erfiillte. Statt dessen wird das Unternehmen zukinftig - u.a.
mit der Personalpolitik der Konkurrenz begriindet - verstirkt die Rekrutierung von variabel
einsetzbaren, geringtiigig beschiftigten Teilzeitkriiften betreiben. Teske u.a. betonen aller-
dings durchaus unterschiedliche Sichtweisen des Modellvorhabens im Management und
gehen davon aus, daB, wenn "der Modellversuch linger durchgefiihrt worden (wiire), ... viel-
leicht die kurzfristigen Kostenlberlegungen wieder mehr in den Hintergrund getreten
(wiren)" (ebenda, S. 68).

Fiir die Zukunft zeichnet sich somit in Entsprechung zu unterschiedlichen ge-
schifts- und personalpolitischen Unternehmensstrategien eine gegenldufige
Entwicklung der Arbeitsbedingungen fiir Verkaufsarbeit im Einzelhandel ab:
Einerseits wird es dort, wo vor allem die Quantitit der Kundenkontakte beim
Abverkauf von Massenware und/oder der Gesichtspunkt der Preiskonkurrenz
zahlt, wahrscheinlich iiberwiegend beim dequalifizierenden Personaleinsatz mit
all seinen negativen Begleiterscheinungen bleiben. Technikeinsatz auf der Basis
von Bildplattensystemen konnte hier - sofern deren Installations- und Akzep-
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tanzprobleme geldst werden (vgl. Biervert/Monse/Hilbig 1989) - zur weiteren
Ausdiinnung personlicher Beratungskontakte beitragen. Auf der anderen Seite
ist insbesondere dort, wo die Unternehmen auf qualitativ hochwertige Waren-
sortimente zur Befriedigung gehobener Kundenbediirfnisse sowie auf neue For-
men der Kundenbetreuung und der Mitarbeitermotivation setzen, eine Auswei-
tung qualifizierter Arbeitseinsatzfelder zu erwarten. Auch hier ist zukiinftig eine
technische Substitution von Beratungstétigkeiten nicht auszuschliefen, im we-
sentlichen diirfte der Technikeinsatz aber lediglich eine unterstiitzende (Ne-
ben-)Rolle spielen, indem sporadisch auf Auskunftssysteme {iber Lagerbestinde,
Lieferzeiten usw. zugegriffen wird.

Wo genau die Trennungslinie verlaufen wird und wie grof3 die dadurch ge-
schiedenen Beschiftigtengruppen sein werden, ist gegenwirtig nicht zu sagen.
Die vorliegenden Untersuchungsergebnisse sprechen allerdings dafiir, daf sie
nicht nur den traditionell unterschiedlichen Vertriebsformen folgen, sondern
zum Teil auch quer dazu liegen wird. Inwieweit dies zutrifft und wie sich die
Arbeits- und Beschiftigungsbedingungen beiderseits der Scheidelinie im einzel-
nen entwickeln werden, dies halten wir in Anbetracht der beschiftigungspoliti-
schen Bedeutung des Einzelhandels fiir eine zentrale Untersuchungsaufgabe der
ndchsten Jahre.

Die spezifische Situation im Groffhandel

Der Grofihandel mit gut 1,1 Mill. sozialversicherungspflichtig Beschéftigten
(1991) verzeichnete in den letzten Jahren eine dhnlich ausgeprigte Konzentra-
tionsbewegung wie der Einzelhandel. Diese war jedoch mit weniger negativen
Beschiftigungseffekten verbunden, was u.a. auf das héhere Gewicht von (quali-
fizierten) Verwaltungstitigkeiten im GroBhandel zuriickzufithren ist (vgl.
Baethge/Grimm/Oberbeck 1992 und Tabelle 5 im Anhang).

Deutlich werden die etwas besseren Beschiftigungsbedingungen u.a. an der Teilzeitquote der
sozialversicherungspflichtig Beschiiftigten, die im GroBhandel lediglich bei 8 % und damit
weit unter der des Einzelhandels liegt (vgi. Tabelle 15 und 16 im Anhang) und an der Ein-
kommensentwicklung, die sich insbesondere fiir die mannlichen GroBhandelsbeschiftigten
etwas weniger negativ darstellt als fir die Beschiiftigten im Einzethandel (vgl. Abbildung 1a
und 1b im Anhang). Allerdings sind die GroBhandelsbeschiiftigten auch nicht frei von be-
schiiftigungssituativen Problemen. So zihlt die Arbeitslosenquote des Grof3handels sowohl
1985 als auch 1990 mit zu den hochsten aller betrachteten Dienstleistungsbereiche, wovon in
berufsstruktureller Hinsicht vor allem Beschiftigte in gering und mittelqualifizierten Ferti-
gungsberufen betroffen zu sein scheinen (vgl. Tabelle 24 und 25 im Anhang).

14 DaB diese 1990 nicht nur eine auBerordentlich hohe berufsgruppenbezogene Arbeitslo-
senquote aufweisen, sondern im Jahresvergleich 1977/1991 auch ihr Anteil an allen
GroBhandelsbeschiftigten leicht zuriickgeht, wihrend der von Technikern und Ingenieu-
ren steigt (vgl. Tabelle 5 im Anhang), kann als Indiz fir eine entsprechend verinderte
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Organisatorische und technische Rationalisierungsmafinahmen konzentrierten
sich urspriinglich in der bereits bekannten Weise auf die Zentralisierung und
Automatisierung von einzelnen Verwaltungsfunktionen. Heute steht auch im
GroBhandel der Ubergang von partikularen Technikanwendungen zu integrierten
Warenwirtschaftssystemen - die die Verwaltung inklusive Ein- und Verkauf und
Auftragsabwicklung, das Lager und den Fuhrpark mit einbeziehen - auf der Ta-
gesordnung (vgl. Hoflich-Haberlein/Hébler 1989). Teilweise sind in diesem Zu-
sammenhang bereits iiberbetriebliche Vernetzungen mit Lieferanten und Kunden
aufgebaut worden (vgl. V6llings 1990).

Die damit verfolgten Ziele richten sich nach dem Urteil von Unternehmens-
vertretern sowohl auf (Personal-)Kostensenkungen als auch auf Serviceverbesse-
rungen gegeniiber den Kunden (vgl. Roth 1988; Hoflich-Héberlein/Hébler
1989). Betrachtet man jedoch die bislang eingetretenen Wirkungen des Tech-
nikeinsatzes, so dominieren Personal(kosten)einsparungen (vgl. Hoéflich-Héber-
lein/Hébler 1989).

Als in besonderer Weise davon betroffen gilt in der Literatur das Lager (vgl.
Oppolzer u.a. 1991). Dieser Funktionsbereich, in dem ca. 30 % aller Gro3han-
delsbeschiftigten arbeiten (vgl. Roth 1988 und Zellekens 1990; im Einzelhandel
diirften es weniger als 10 % sein), ist bereits seit langem Gegenstand intensiver
organisatorischer und technischer Rationalisierungsanstrengungen z.B. in Form
der Normierung von Verpackungen zur besseren Raumauswertung, der laufen-
den Verbesserung von Transportmitteln und der EDV-gestiitzten Erfassung von
Wareneingangsdaten. Als deren Konsequenz wird von einem zum Teil erhebli-
chen Personalabbau in den 80er Jahren berichtet (vgl. Roth 1988). Hieraus
wurde gefolgert, dal sich eine ohnehin problematische Arbeits- und Beschifti-
gungssituation der Lagerbeschiftigten mit geringen Qualifikationsanforderun-
gen, hohen kérperlichen Belastungen, schlechtem Verdienst und so gut wie kei-
nen beruflichen Entwicklungsmdglichkeiten auch in puncto Arbeitsplatzsi-
cherheit nochmals zuspitzt. So veranschlagen Oppolzer u.a. (1987) auf der Basis
einer Beschiftigtenbefragung den von ihnen sogenannten Gesamtgefahrdungs-
grad von Lagertitigkeiten im Grofihandel - der sich auf eine Einschitzung der
Entwicklung in den sieben Gefidhrdungsdimensionen Arbeitsplatzsicherheit, Ar-
beitsintensitit, Qualifikation, Verdienst, Arbeitsbedingungen, Arbeitsbeziehun-
gen und Arbeitszeit griindet - als iiberdurchschnittlich hoch.

Die Aufschliisselung der sozialversicherungspflichtig Beschiftigten im
GroBhandel nach Berufsgruppen fir die Jahre 1977 und 1991 146t allerdings
keinen Beschiftigungsriickgang im Lager erkennen (vgl. Tabelle 5 im Anhang).
Vielmehr nehmen die Lagerarbeiter sowohl an absoluter Zahl wie auch hin-

Personalrekrutierungsstrategie des GroBhandels angesehen werden. Hieraut wird im fol-
genden noch niher eingegangen.
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sichtlich ihres Beschiftigtenanteils deutlich zu, wihrend die Zahl und der Anteil
der Lagerverwalter praktisch gleich bleiben. Auch die Vermutung von Oppolzer
v.a. (1991), im Lager komme es im groBen Stil zu einer Umwandlung von Voll-
zeit- in Teilzeitarbeitsplatze, 148t sich nicht bestitigen: Im Vergleich zwischen
1977 und 1991 ist die Teilzeitquote der Lagerarbeiter lediglich von 11,1 % auf
11,6 % gestiegen, die der Lagerverwalter von 6,3 % auf 7,4 % (Quelle: Sonder-
auswertungen der Beschiftigtenstatistik der BfA; eigene Berechnungen).
Sicherlich ist nicht auszuschlieen, daB3 es in der Vergangenheit iiber einzelne
Personalreduktionen hinaus insbesondere bei den geringfligig Beschéftigten im
Lager, deren Anteil an den Lagerbelegschaften nach Zellekens (1990) zwischen
10 % und 15 % liegt, zu Personaleinsparungen gekommen ist. Pragender fiir die
Beschiftigungsentwicklung in diesem groBen Funktionsbereich scheint jedoch
gewesen zu sein, da3 die Bemiihungen des Einzelhandels um eine Reduzierung
seiner Lagervolumina - zum "Just-in-time"-Leitbild des Handels vgl. Bier-
vert/Monse/Hilbig (1989) - aufgrund des allgemeinen Rationalisierungsniveaus
in den Ligern des Grofihandels zu einer Beschéftigungsausweitung gefiihrt
haben.

Fir die Zukunft sprechen allerdings eine Reihe von Argumenten fiir eine eher
prekire Entwicklung von Beschiftigung und Arbeit in den Grohandelsldgern:
Im Zuge des Ausbaus von Warenwirtschaftssystemen wird das Lager zwar
einerseits zu einem zentralen Ort fiir die Datenbereitstellung, andererseits fiihren
Warenwirtschaftssysteme - insbesondere wenn sie zwischenbetrieblich vernetzt
sind - zur Lagerzeitverkiirzung und zur Verminderung des Lagervolumens. Dar-
iiber hinaus ermdglichen sie den Einsatz elektronischer Archivierungs- und La-
gerplatzbeschickungssysteme im Rahmen sogenannter chaotischer Lagersy-
steme, bei denen zur besseren Platzausnutzung feste Regalpldtze fiir bestimmte
Warengruppen aufgegeben werden. Ob eine derart umfassende Lagerrationali-
sierung tatsdchlich realisiert wird, bleibt vor dem Hintergrund der dazu notwen-
digen erheblichen Investitionen und der méglichen Storanfilligkeit der EDV-
Systeme zu untersuchen; perspektivisch konnten damit jedoch von den ehemals
grofien Lagerbelegschaften neben einigen Beladern und Rangierern nur noch
wenige Angestellte iibrig bleiben, die einfache und hochgradig technisch gesteu-
erte Erfassungs- und Kontrolitdtigkeiten verrichten und fiir deren eventuelle An-
reicherung im unmittelbaren Lagerbereich so gut wie keine Aufgabensubstanz
vorhanden ist (vgl. Roth 1988; Hoflich-Héberlein/Héabler 1989; Baethge/
Grimm/Oberbeck 1992).

In den ibrigen Tatigkeitsfeldern des GroBhandels zeichnen sich demgegen-
iiber personalpolitische und technisch-organisatorische Entwicklungsdyamiken
ab, die auch fiir den Groihandel auf eine zumindest partieclle Héherbewertung
des Stellenwerts qualifizierter Arbeitskraft verweisen.

47

ISF/INIFES/IfS/SOFI (1992): Jahrbuch Schwerpunkt: Dienstleistungsarbeit.
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100325




Hintergrund hierfiir sind Verdnderungen in den gesellschaftlichen Distributions-
strukturen, die die traditionellen Gro3handelsfunktionen in mehrfacher Weise in
Frage stellen: Zu nennen ist hier der Rickgang von Facheinzelhandelsgeschaf-
ten, fiir die regional orientierte Grof3handelsunternehmen bislang gleichsam die
Funktion eines Zentrallagers wahrgenommen haben, weiterhin die zunehmende
direkte Belieferung grofler Einzelhandelsunternehmen durch die Industrie und
schlieBlich die Tendenz, die gesamte Logistik des Warenflusses zwischen Her-
steller und Verkdufer externen Dienstleistern (in der Regel Spediteuren) zu
iibertragen (vgl. West 1989; Hoéflich-Haberlein/Habler 1989; Wei3bach/Witz-
gall/Vierthaler 1990; Bacthge/Grimm/Oberbeck 1992 und den Beitrag von Bie-
ber/Sauer in diesem Band). Der GroBhandel ist damit gezwungen, sich neue
Dienstleistungsfunktionen bzw. -mérkte zu erschliefen. Dies wird einmal in
Richtung auf den Facheinzelhandel versucht, indem nicht nur erweiterte Ser-
viceleistungen (wie Regalpflege) angeboten werden, sondern auch ganz neue
Beratungsleistungen (bis hin zu Marktanpassungs- und Betriebsfiihrungskon-
zepten). Zum anderen werden die Dienstleistungskapazititen gegeniiber der In-
dustrie erweitert, die zunehmend auch die Wartung und Reparatur von Produk-
tionsanlagen, Lizenzfertigungen oder Montagen in eigenen Werkstitten oder die
Ubernahme der gesamten Warenlogistik umfassen (kénnen) (vgl. Hoflich-
Haberlein/Habler 1989; Baethge/Grimm/Oberbeck 1992).

Allemal sind mit solchen Funktionsdiversifikationen ganz neue Anforderun-
gen an die Arbeitskrifte im GroBlhandel verbunden. Dies gilt einmal fiir den
Verwaltungsbereich - dessen Beschiftigtenanteil zwischen 30 % und 35 % lie-
gen diirfte (vgl. Roth 1988; Zellekens 1990)!5 - wo "der traditionell ausgebildete
GrofB3handelskaufmann kaum in der Lage (ist), beispielsweise dem Einzelhdndler
oder Handwerker qualifizierte Beratung in Marketing und Betriebsfithrung an-
zubieten" (Baethge/Grimm/Oberbeck 1992, S. 44). Wie entsprechende Qualifi-
zierungskonzepte aussehen werden, ist derzeit noch unklar. In arbeitsorganisato-
rischer Hinsicht werden derart erweiterte Aufgabenprofile aber mit hoher Wahr-
scheinlichkeit die schon in der Vergangenheit zu beobachtende Ausdifferenzie-
rung von Arbeitsstrukturen im Verwaltungsbereich noch einmal forcieren: In
komplexeren marktbezogenen Titigkeitsfeldern - insbesondere in kleinen und
mittleren Unternehmen - fanden demnach bereits im Gefolge des bisherigen
Technikeinsatzes technisch gestiitzte Aufgabenerweiterungen (wie die Auswei-
tung von Beratungsfunktionen gegeniiber Auflendienstmitarbeitern) mit steigen-
den Qualifikationsanforderungen statt, in abgespaltenen administrativen Routi-

15 Grundlage dieser GréfBenschitzung sind die in der genannten Literatur zum Teil erheblich
differierenden Angaben zum Umfang des Verwaltungsbereiches im engeren Sinne, des
Ein- und Verkaufs, der Geschiftsleitung und der EDV-Bereiche, wobei wir jeweils nur
die Hilfte der im Verkauf verorteten Arbeitnehmer beriicksichtigt haben, da wir davon
ausgehen, daf diese zu einem Gutteil "vor Ort”, d.h. im Aullendienst arbeiten.

48

ISF/INIFES/IfS/SOFI (1992): Jahrbuch Schwerpunkt: Dienstleistungsarbeit. \ISFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100325 It it st



nearbeitsfeldern dagegen - insbesondere in GroBunternchmen - (weitere) Tétig-
keitsausdiinnungen, die u.a. aus Kostengriinden nicht durch anspruchsvollere
Aufgaben kompensiert wurden und tendenziell dequalifizierend wirkten (vgl.
Roth 1988; Oppolzer u.a. 1991).

Zum anderen kommen erweiterte Anforderungen auf die Auflendienstberei-
che zu, die neben dem Fuhrpark im wesentlichen die Tatigkeitsfelder Vertrieb
und technischer Kundendienst umfassen und in denen etwa 20 % der
GroBhandelsbeschiftigten arbeiten diirften (vgl. hierzu auch Zellekens 1990). Zu
ihrer Bewiltigung wird u.a. iiber die Rekrutierung von industrieerfahrenen Inge-
nieuren nachgedacht (vgl. Baethge/Grimm/Oberbeck 1992), was die schon in
der Vergangenheit zu beobachtende Zunahme von Beschiftigten mit Techniker-
und Ingenieurtitigkeiten (vgl. Tabelle 5 im Anhang) noch einmal beschleunigen
konnte. Uber die Umsetzung derart neuer Personalrekrutierungsstrategien liegen
noch keine detaillierten Untersuchungsergebnisse vor, wohl aber eine Reihe von
Informationen iiber die im Zusammenhang mit der Erweiterung von GroBhan-
delsfunktionen stehenden Verdnderungen der traditionellen Arbeitsprofile im
Auflendienst.

Demnach wird bei den Fahrern einerseits zwar weiterhin auf Personalkosten-
reduzierungen gesetzt, indem - zunehmend technisch unterstiitzt durch EDV-Sy-
steme zur Auswertung von Diagramm- bzw. Fahrtenscheiben - die Tourenpla-
nung verfeinert, sprich verdichtet wird. Damit geht im Fuhrpark ein tendenziel-
ler Personalabbau einher!9, und insbesondere fiir die verbleibenden Fahrer eine
Zunahme der Kontroll- und Belastungsintensitét sowie eine weitere Einschrin-
kung von Handlungsspielrdiumen bei einem ohnehin schon sehr begrenzten
Qualifikationsprofil (vgl. Oppolzer u.a. 1991). Andererseits kommt es im Zuge
der teilweise beobachtbaren Ubertragung von kaufménnischen und Serviceauf-
gaben zu einer gewissen Erweiterung der Qualifikationsanforderungen auf mitt-
lerem Niveau.

"In vielen GroBhandelszweigen, vor allem des Konsumgiiterhandels, iibernehmen Ausliefe-
rungsfahrer immer haufiger Funktionen der Auftragsannahme und Auftragsabwicklung. Das
Tiétigkeitsbild dieser Arbeitnehmer wandelt sich damit vom reinen Fahrer zum Beschiiftigten
mit zusétzlichen Serviceaufgaben. Die Titigkeit der sogenannten 'Verkaufsfahrer' vereint in
noch konsequenterer Form unterschiedliche Funktionen, die iiber das reine 'Fiihren' eines
Kraftfahrzeuges sowie die Warenanlieferung hinausgehen. Bei ihnen handelt es sich letztlich
um 'mobile Verkdufer!, deren Kraftfahrzeug eine 'Filiale auf Ridern’ darstelit" (¢benda, S. 6/4;
vgl. hierzu auch den Beitrag von Bicber/Sauer in diesem Band).

16 Fiir KFZ-Fahrer weist die Beschiéftigtenstatistik im Vergleich zwischen 1977 und 1991
bei einer leichten Zunahme ihrer Gesamtzahl einen Rickgang ihres Anteils an allen
GroBhandelsbeschiftigten von 8,6 % auf 7,7 % aus (vgl. Tabelle 5 im Anhang). Die von
Oppolzer u.a. (1991) in Anlehnung an gewerkschaftliche Verdffentlichungen vertretene
Einschitzung von gravierenden Arbeitsplatzverlusten im Fuhrpark &8t sich damit aller-
dings nicht bestéitigen.
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In den anderen Titigkeitsfeldern des Aufiendienstes werden die Beschiftigten
offenbar zur Unterstiitzung bei der Bewiltigung neuer Aufgabenstellungen ver-
stdrkt mit dezentral einsetzbaren IuK-Technologien wie Mobilen Datenerfas-
sungssystemen (MDE), Bildschirmtext(BTX)-Anschliissen und PCs ausgeriistet.
Bei der Nutzung dieser Technologien sind dabei in Abhéngigkeit von den je-
weiligen geschéftspolitischen Strategien der Unternehmen grob betrachtet zwei
unterschiedliche Entwicklungslinien erkennbar: "Zum einen handelt es sich um
die Nutzung entsprechender Techniken zur weitgehenden informationellen Vor-
ausplanung und Kontrolle des Auflendienstmitarbeiters durch die Zentrale sowie
zum anderen um den Aufbau dezentraler Unterstiitzungstechniken beim Verkauf
bzw. bei der Kundenbetreuung" (ebenda, S. 6/6).

Bei der ersten Nutzungsform kann die Steuerung der Mitarbeiter bis zur
Standardisierung bzw. Vorstrukturierung der einzelnen Handlungsschritte im
Verkaufsgesprich reichen. Im Vergleich zur traditionellen schriftlichen Kom-
munikationsform zwischen Auflendienst und Zentrale wird hier das Arbeitsver-
halten und -ergebnis des Auflendienstmitarbeiters intensiver kontrolliert und sein
Handlungsspielraum bei der Arbeitsplanung und -ausfiithrung eingeschriankt. Bei
der zweiten Nutzungsform werden in Ergéinzung zu zentralen Unterstiitzungs-
programmen auch dezentrale Datenauswertungen fiir eine eigenstidndige, markt-
und kundennahe Umsatz-, Termin- und Kundenbetreuungsplanung der Auflen-
dienstmitarbeiter erméglicht. Hier nehmen die Handlungs- und Entscheidungs-
spielrdume - und in Zusammenhang mit erweiterten Dienstleistungsangeboten
des Grofhandels (siehe oben) sicherlich auch die fachlichen Qualifikationsan-
forderungen - der AuBendienstmitarbeiter eher zu (vgl. Oppolzer u.a. 1991;
Vierthaler/Weiflbach 1987). In beiden Fallen ist allerdings von "auflen- oder in-
nengesteuerten"” Leistungsintensivierungen auszugehen, die durch die Auslage-
rung von Verwaltungstitigkeiten aus der Zentrale, verdnderten Leistungsvorga-
ben und/oder der verbreiteten Praxis leistungsabhidngiger Einkommensanteile
befdrdert werden und das Problem {iberlanger Arbeitszeiten im AuBendienst
nochmals zuspitzen diirften (vgl. Richert 1987).

Informationen iiber den Verbreitungsgrad der Techniknutzungsformen liegen
nicht vor. Nach Vierthaler/Wei3bach (1987) diirfte jedoch die jeweilige Tech-
niknutzungsform in ganz dhnlicher Weise wie im Verwaltungsbereich in hohem
MafBe mit dem vorgéngigen Qualifikationsprofil der AuB3endiensttitigkeiten kor-
respondieren. Oppolzer uv.a. (1991) schitzen dementsprechend, "dal es durch
den Technikeinsatz einerseits zur Verfestigung hochgradig standardisierter Aus-
lieferungs-, Vertriebs- und Wartungstitigkeiten kommt (z.B. durch MDE), ande-
rerseits eine Stirkung bereits relativ  selbstidndig agierender Auflen-
dienstmitarbeiter (Fachberater in der Kunden- und Filialbetreuung) moglich ist"
(ebenda, S. 6/20).
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Insgesamt gesehen 146t die Entwicklung darauf schliefen, daB3 in grofien Ar-
beitsbereichen des GroBhandels perspektivisch eine dhnliche Ausdifferenzierung
von Arbeitsstrukturen stattfindet, wie sie sich auch in anderen marktbezogenen
Dienstleistungsbereichen abzeichnet.

4. Kontinuitit trotz Wandel: Das Doppelgesicht der
Dienstleistungsarbeit in den unternehmensbezogenen
Dienstleistungsbereichen

Hervorstechendes Merkmal des Wirtschaftsbereiches unternehmensbezogene
Dienstleistungen ist seine Heterogenitit. Dies gilt insbesondere im Hinblick auf
die Unternehmensgegenstinde, die von hochkomplexen Softwareentwicklungen
und Bauprojektierungen iiber kaufméinnische und technische Dienste mit hohen
Routineanteilen bis zu einfachen Reinigungsarbeiten reichen, aber auch im Hin-
blick auf die Unternehmensstruktur, die zwar weit iiberwiegend kleinbetrieblich
ist, jedoch auch einige GroBlunternehmen und spezifische Beziehungen zwischen
Kleinunternehmen und {iberbetrieblichen EDV-Dienstleistern aufweist. Es ist
unmittelbar einleuchtend, daBl damit fiir technische und organisatorische Ge-
staltungsmafBnahmen ganz unterschiedliche Rahmenbedingungen gegeben sind,
die es bei deren Analyse zu beriicksichtigen gilt.

Dariiber hinaus wirft die Heterogenitdt der unternchmensbezogenen Dienst-
leistungen - die keine eigenstindige statistische Erhebungseinheit darstellen,
sondern lediglich nicht entsprechend systematisierte Wirtschaftsklassen inner-
halb der Wirtschaftsabteilung "Dienstleistungen, soweit anderweitig nicht ge-
nannt"17 - das Problem auf, welche Branchen diesem Dienstleistungsbereich
bzw. seinen iblicherweise unterschiedenen Unterbereichen der qualifizierten
Unternehmensdienste und der unternehmensbezogenen Hilfsdienste!® im ein-
zelnen zuzuordnen sind (vgl. hierzu z.B. von Einem 1986). Unsere Fassung des
Untersuchungsfeldes beriicksichtigt neben dem generellen funktionalen Aspekt
des Unternehmensbezugs auch die konkreten Angebots- und Absatzbedingungen
der Dienstleistungsbranchen, da hier nur solche interessieren, in denen Unter-
nehmen und freie Berufe iiberwiegend Dienstleistungen fiir andere Unternehmen
erbringen. Nimmt man nach diesen Selektionskriterien eine Aufschlisselung der
Branchen bzw. Wirtschaftsklassen der Wirtschaftsabteilung "Dienstleistungen,
soweit anderweitig nicht genannt" vor, so ergibt sich folgende Struktur unseres
Untersuchungsfeldes (vgl. hierzu auch Tabelle 1 im Anhang):

17 Bezugspunkt ist hier das von der Bundesanstalt fiir Arbeit verwandte Verzeichnis der
Wirtschaftszweige.

18 Ein wichtiger [ndikator fir diese Difterenzierung ist dabei der Anteil von (qualifizierten)
Angestellten in den jeweiligen Wirtschaftsklassen.
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- Die qualifizierten Unternchmensdienste umfassen die Wirtschaftsklassen
Korrespondenz- und Nachrichtenbiiros

Rechtsberatung

wirtschaftliche Unternehmensberatung

Architektur- und Ingenieurbiiros

chemische Laboratorien

Wirtschaftswerbung

Ausstellungs- und Messewesen

Vermietung beweglicher Sachen

Auskunfts- und Schreibbiiros!?

und weisen insgesamt 846.009 sozialversicherungspflichtig Beschéftigte auf
(1991).

000000 OoOOC

- Die unternehmensbezogenen Hilfsdienste bestehen aus den Wirtschaftskias-
sen
o Gebaudereinigung
o Bewachung
o Abfiillung/Verpackung
o Arbeitnehmeriiberlassung
und binden 338.233 sozialversicherungspflichtig Beschiftigte (1991).

Fiir ein Zwischenresiimee der Entwicklungsdynamik von technisch-organisatori-
schen Gestaltungsmafinahmen und Arbeitsqualitit in diesem Dienstleistungsfeld
ist die empirische Basis haufig nur schmal.29 Daher sind zu den unternehmens-
bezogenen Dienstleistungsunternehmen derzeit keine dhnlich fundierten Aussa-
gen iiber sich abzeichnende Entwicklungstendenzen von Rationalisierung und
Arbeit mdglich wie zu den anderen Feldern. Im wesentlichen kann nur eine pro-
blemorientierte Bestandsaufnahme vorgenommen werden, deren Ergebnisse mit
Unsicherheiten belastet sind und eher weiter zu verfolgende Forschungshypo-

19 Es mag tberraschen, dafl wir die Auskunfts- und Schreibbiiros abweichend von anderen
Systematisierungen zuordnen. Hier liegt jedoch der Beschiiftigtenanteil von Datenverar-
beitungsfachleuten 1977 bei knapp und 1991 bei gut 30 %, wohingegen Typistinnen und
Schreibkrifte nach gut 20 % in 1977 nur noch gut 8 % in 1991 ausmachen (Quelle: Son-
derauswertungen der Beschiftigtenstatistik der BfA; eigene Berechnungen). Demnach ist
in diesem Dienstleistungsbercich die Bedeutung qualifizierter (EDV-)Titigkeiten weit
groBer als bisher angenommen.

20 Im Vergleich etwa zum Finanzdienstleistungsbereich liegen zu diesem Dienstleistungs-
segment nur wenige sozialwissenschaftliche und andere Untersuchungen vor. Die we-
sentlichen Griinde fiir diese in Anbetracht des Beschiiftigungsvolumens unternehmensbe-
zogener Dienstleistungsunternchmen hochst unbefriedigende Sitwation sind im Zusam-
menfallen der jahrelangen wissenschaftlichen Vernachlissigung der sogenannten sonsti-
gen Dienstleistungen und der Vernachlissigung von Kleinst- und Kleinbetrieben zu sehen
(vgl. hierzu auch Berger/Domeyer/Funder 1990).
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thesen darstellen denn gesicherte Erkenntnisse. Es geht uns dabei vor allem um
die Frage, ob es Anzeichen dafiir gibt, daf die schon in der gebrduchlichen Dif-
ferenzierung zwischen qualifizierten Unternehmensdiensten und unternehmens-
bezogenen Hilfsdiensten zum Ausdruck kommenden bereichsinternen Dispari-
titen in den Arbeits- und Beschéftigungsbedingungen an Gewicht verlieren; sei
es, indem breitflichige Technisierungsprozesse (gerade auch in den qualifizier-
ten Bereichen) zu Angleichungen in den Arbeitsbedingungen fiihren, sei es, in-
dem "die Dienstleistungstitigkeiten auf der 'Negativseite' (gemeint sind hier u.a.
die unternehmensbezogenen Hilfsdienste; d.V.) ... in ihrem Anteil an der Ge-
samtbeschiftigung ... riickldufig (sind)" (Littek 1991, S. 277).

In beiden Segmenten der unternehmensbezogenen Dienstleistungsunterneh-
men liegt der bisherige Einsatzschwerpunkt neuer IuK-Technologien im inter-
nen Verwaltungsbereich, indem insbesondere leistungsfahige PC's bei der Ab-
wicklung von Biirohilfstitigkeiten wie der Textverarbeitung und von routine-
haften Massenarbeiten wie der (Personal-)Buchhaltung zur Anwendung kom-
men (vgl. Hoflich-Héberlein/Hébler 1989; Behr uv.a. 1990; Baethge u.a. 1991).
In ganz dhnlicher Weise wie in Grofverwaltungen wird damit - wenn auch mit
erheblicher Zeitverschiebung - vor allem die Automatisierung dieser Tatigkeiten
betrieben. Hierauf lassen zum einen die in der Regel zuriickgehenden Beschaf-
tigtenanteile von Schreibkriften und Buchhaltern schlieffen (vgl. Tabellen 6 bis
12 im Anhang), zum anderen die Erhebungsergebnisse von Hoflich-Haber-
lein/Hébler (1989), nach denen die Technikanwendungen in der Eigenverwal-
tung sowie in der Textverarbeitung von unternehmensbezogenen Dienstlei-
stungsunternchmen in erster Linie auf Kosteneinsparungen zielen. Daraus resul-
tierende Entlassungen sind nach Hoflich-Héaberlein/Hébler (1989) allerdings
selten, hdufiger wurde die natiirliche Fluktuation genutzt oder zum Mittel be-
trieblicher Umsetzungen gegriffen, um Beschéftigtenstand und Arbeitsvolumen
einander anzupassen.

Inwieweit diese Ergebnisse verallgemeinerbar sind, wie die Techaiknutzungsformen im ein-
zelnen aussehen und vor allem, ob es hier im Zusammenhang mit dem Technikeinsatz zu ten-
denziell verwaltungsiibergreifenden Aufgabenzuschnitten (etwa in Richtung Projektmanage-
ment) mit erweiterten Qualifikationsanforderungen fiir die betroffenen Arbeitskrifte kommt -
wie aus Kleinbetriebsuntersuchungen in der Industrie bekannt (vgl. Gottschall/Jacob-
sen/Schiitte 1989) -, dies sind beim gegenwiirtigen Forschungsstand offene Fragen.

In den fachbezogenen Funktionsbereichen der unternehmensbezogenen DLS-
Unternehmen scheinen demgegeniiber - betrachtet man die vier beschiftigungs-
stdrksten Branchen der qualifizierten Unternehmensdienste und die drei grofiten
Branchen der unternehmensbezogenen Hilfsdienste niher - die technisch-organi-
satorischen Gestaltungszugriffe auf die Dienstleistungsarbeit und die Arbeits-
und Beschiftigungsbedingungen nach wie vor erheblich zu differieren.

19,1
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Wie im folgenden ausfiihrlicher gezeigt wird, schreitet in den Fachbereichen der
qualifizierten Unternehmensdienste dort, wo sich die Arbeitsinhalte wesentlich
auf die Losung (finanz- und informations-)technischer und organisatorischer
Probleme beziehen und die Kundenanforderungen immer umfénglicher werden,
der Einsatz moderner [uK-Technologien zwar vehement voran. Die neuen Tech-
niken werden aber offenbar so in die Arbeitsabldufe eingepalit, daf die traditio-
nellen teamartigen Arbeitsstrukturen, die sich in diesem {iberwiegend kleinbe-
trieblich organisierten Dienstleistungssegment herausgebildet und bewihrt
haben, aufrechterhalten bleiben. Nach den vorliegenden Untersuchungsergebnis-
sen dominiert die Techniknutzungsform der Computerunterstiitzung bei tenden-
ziell komplexer werdenden, qualifikatorisch anspruchsvollen Aufgabenzu-
schnitten, die eine iberwiegend positiv zu bewertende Arbeits- und Beschifti-
gungssituation begriinden. Problematisch ist allerdings die Belastungsintensitit
vieler Angestellter in diesen Bereichen und das vergleichsweise niedrige Ein-
kommen der mittelqualifizierten, iiberwiegend weiblichen Beschiftigten. Wo die
Arbeitsinhalte stark situationsspezifisch und/oder kreativ geprégt sind und der
Klienten- bzw. Kundenkontakt hoch sensibel ist, erfolgt der Technikeinsatz da-
gegen bislang eher verhalten. Die Komplexitit der Aufgabenstellungen und die
iiberwiegend kleinbetrieblichen Strukturen befordern auch hier éinen qualifi-
zierten Arbeitskrifteeinsatz, wobei die Arbeits- und Beschiftigungssituation der
Angestellten in ihren Grundziigen denen der vorgenannten Gruppen ahneln
diirfte.

Software-Entwicklungsunternehmen - die mit etwa 50.000 Beschiftigten eine
bedeutsame Teilbranche der wirtschaftlichen Unternehmensberatung darstellen
(vgl. Trautwein-Kalms 1991)2! - kénnen dabei insbesondere hinsichtlich (der
Entwicklung) der Arbeits- und Belastungsstrukturen von hochqualifizierten An-
gestellten als gleichsam prototypisch fiir die qualifizierten unternehmensbezoge-
nen Dienstleistungsunternehmen gelten.

Die in den letzten Jahren zu beobachtende Umsatzexpansion der Branche war
begleitet von erheblich verdnderten bzw. steigenden Kundenanspriichen. Dabe;i
geht es sowohl um immer komplexer werdende Entwicklungsaufgaben - in
Richtung auf zunehmend vernetzte DV-Systeme - als auch um neue Aufgaben
im Umfeld der eigentlichen Systementwicklung wie Produktpflege vor Ort, Be-
ratung bei Einfilhrungsstrategien, Mitarbeiterschulungen usw. (vgl. Scholz/
Lippe 1987; Behr u.a. 1990; Mannowetz/Richter 1991). Zu threr (wirtschaftli-
chen) Bewiltigung wird in technischer Hinsicht offenbar einerseits die Automa-
tisierung von Routinetitigkeiten bei der Projektverwaltung und der Programmie-

21 Wobei aufgrund der unklaren Zuordnungsverhiiltnisse von Softwareunternehmen ein Teil
dieser Beschiftigten auch in Unternehmen arbeiten diirfte, die unter [ngenicurbiros sowie
Auskunfts- und Schreibbiiros firmieren.
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rung vorangetrieben - etwa in Form von CASE (Computer aided Software engi-
neering)-Werkzeugen, die z.B. Bildschirm-Layouts automatisch erstellen -,
andererseits eine Computerunterstiitzung der Systementwicklungs- und Ser-
vicetdtigkeiten moglichst auf dem neuesten technischen Stand praktiziert (vgl.
Létzer 1989; Behr u.a. 1990; Friedrich 1992).

In arbeitsorganisatorischer Hinsicht wird auf die verdnderten AuBenforderun-
gen, die generell eine Intensivierung der Kooperationsbeziehungen zwischen
Entwicklungs- und Anwendungsunternehmen bedingen, mit einer stérker kun-
denorientierten integrativen Arbeitsweise reagiert. In kleineren Unternehmen -
etwa 70 % der Betriebe beschiftigen weniger als 10 Personen und nur ca. 10 %
mehr als 50 (vgl. Trautwein-Kalms 1991) - wird dabei an die bisher schon prak-
tizierte projektbezogene Teamarbeit mit tendenziell egalitiren Arbeitsstrukturen
und groflen Autonomiespielriumen angekniipft, indem in dieser Form auch die
Aufgabenfelder Software-Entwickiung, Produktpflege, Schulung und Vertrieb
kundenbezogen bearbeitet werden bzw. der umfassend einsetzbare Mitarbeiter
angestrebt wird (vgl. Scholz/Lippe 1987; Behr u.a. 1990).

Dementsprechend ordnen Behr u.a. (1990) alle drei von ihnen ndher untersuchten kleinen und
mittelgroBen Softwarehduser der von ihnen sogenannten trapezfdrmigen Organisationsform
zu, welche sich durch geringe Qualifikations- und Statusunterschiede zwischen den in der
Regel hochqualifizierten Beschiftigten, intensive horizontale Kooperationsbeziehungen und
gering ausgeprigte hierarchische Strukturen auszeichnet.

Aber auch in grofieren Unternehmen, die stirker auf eine Funktionsbereichsdif-
ferenzierung bzw. Mitarbeiterspezialisierung nach den oben genannten Aufga-
benstellungen setzen, wird die Notwendigkeit einer stirker kundenorientierten
Zusammenarbeit zwischen den einzelnen Bereichen betont (vgl. Scholz/Lippe
1987). Natiirlich ist nicht auszuschlieBen, daf} es im Zuge der Computerisierung
der Software-Entwicklung (siche oben) gerade in groBen Software-Héusern zu
weiteren Spezialisierungs- bzw. Arbeitsteilungsprozessen z.B. in bezug auf die
Aufgaben der Systemanalyse und der Programmierung kommt wie sie das Kon-
zept der Software-Factory propagiert (vgl. Friedrich 1992). Fir die "reinen"
Programmierer wire damit eine Einschrinkung von Handlungsspielrdumen und
Qualifikationsanforderungen verbunden. Nach Friedrich (1992) ist das Konzept
der Software-Factory allerdings zum Scheitern verurteilt, weil es uv.a. der
Komplexitit und Kreativitdt von Software-Entwicklung sowie der zunehmenden
sozialen Komplexitit ihrer Anwendungsbedingungen, die auf alle Phasen des
Software-Entwicklungsprozesses ausstrahlt, nicht gerecht wird. Dies wire durch
weitere empirische Untersuchungen zu iiberpriifen.

In bezug auf die qualifikatorischen Auswirkungen der technisch-organisatori-
schen Entwicklungsdynamik in Software-Unternehmen spricht der gegenwirtige
Forschungsstand jedenfalls eher fiir die These von Scholz/Lippe (1987), daf bei
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nicht abnehmenden technischen Kenntnisanforderungen deutlich steigende An-
forderungen an fachiibergreifende anwendungsbezogene Kenntnisse und soziale
Kompetenzen zu erwarten sind.

Treffen die Prognosen iiber einen zwar von zunehmenden Konzentrations-
prozessen betroffenen, gleichwohl weit {iberdurchschnittlich expandierenden
Software-Markt zu (vgl. Welzmiiller 1992), dann ist also auch zukiinftig von
einer aulBerordentlich guten Beschéftigungssituation bzw. -perspektive fiir hoch-
qualifizierte Datenverarbeitungsfachleute auszugehen. Denn "Computerspeziali-
sten sind nach wie vor rar" (Friedrich 1992, S. 52) und ihre starke Stellung auf
dem Arbeitsmarkt erméglicht ihnen nicht zuletzt die Realisierung iiberdurch-
schnittlich hoher Einkommen (vgl. Trautwein-Kalms 1991).

Dem widerspricht nicht, dal} die Beschiftigten hier wie im gesamten unternchmensbezogenen
Dienstleistungsbereich (berdurchschnittlich hiufig die Arbeitsstelle wechseln (vg!l. Baethge
u.a. 1991). Hierin kommt eher die iberdurchschnittliche Rate von UnternehmensschlicBungen
und -npeugriindungen in diesem Wirtschaftsbereich zum Ausdruck sowie eine speziell bei
hochqualifizierten Datenverarbeitungsfachleuten offenbar ausgeprigte berufliche Mobilitit
bei der Suche nach besser dotierten und inhaltlich anspruchsvolleren Stellen (vgl. ebenda und
Behr u.a. 1990).

Die genannten positiven Aspekte der Arbeits- und Beschiftigungssituation von
Fachangestellten in Software-Unternehmen haben ihre Kehrseite in einer in
mehrfacher Hinsicht angespannten physischen und psychischen Belastungssi-
tuation: Diese resultiert vor allem aus einem hohen Leistungs- und Erfolgsdruck
bei der termingerechten Abwickiung eng kalkulierter Projektauftriage, der hiufig
mit einer extensiven Ausdehnung der Arbeitszeit nicht nur in Form von Uber-
stunden, sondern auch von Wochenend- und Nachtarbeit einhergeht (vgl. Lotzer
1989; Behr u.a. 1990; Trautwein-Kalms 1991). Dariiber hinaus bleiben die Be-
schiftigten bei der Bewiltigung des rapiden qualifikatorischen Wandels im
Software-Bereich (siche oben), die fiir ihren inner- wie auferbetrieblichen
Arbeitsmarktwert von hoher Bedeutung ist, mangels entsprechender
Weiterbildungsangebote gerade seitens kleinerer Unternehmen hiufig auf sich
alleingestellt. Gelingt die Aneignung neuer Kenntnisse nicht wéhrend der Ar-
beit, so muf} auch hierfiir noch ein Teil der ohnehin knappen Freizeit verwandt
werden, wird "die berufliche Weiterbildung ... mitsamt dem PC" freiwillig "mit
nach Hause genommen" (Starke 1989, S. 15; vgl. hierzu auch Mannowetz/Rich-
ter 1991; Trautwein-Kalms 1991). Ob bzw. mit welchen physischen und psychi-
schen Kosten dieser Leistungs- und Qualifizierungsdruck langfristig und gerade
auch von ilteren Softwareentwicklern dauerhaft bewiltigt werden kann, muf
derzeit vor dem Hintergrund, dall die Belegschaften der Softwarehduser eher
jung sind, als offene Frage gelten (vgl. Baethge u.a. 1991).
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Die (subjektive) Beanspruchungsrelevanz dieser Belastungen ist nicht eindeutig geklért und
bedarf weiterer Untersuchungen: Wihrend frithere Studien davon ausgingen, "da3 die ge-
schilderten Verhaltensanforderungen von der groen Mehrheit der Beschiftigten nicht nur
nicht als Zumutungen empfunden werden, sondern vor dem Hintergrund grofier arbeitsinhalt-
licher ldentifikation, hoher Entgelderwartung und ausgepriigter Aufstiegsorientierung als po-
sitive Herausforderungen" (ebenda, S. 167), deuten neuere Untersuchungsergebnisse in einem
grofien Computerunternehmen, das auch einen beachtlichen Software-Entwicklungs- und
-pflegebereich umfalt, eher darauf hin, da3 mit den geschilderten Belastungen einhergehende
Befindlichkeitsstorungen wie innere Unruhe, Anspannung, Reizbarkeit und Nervositit von
den Betroffenen als Resultat problematischer Arbeitsbedingungen kritisiert werden (vgl.
Wilkening 1992).

Auch die Steuerberatungsbiiros - als beschiftigungsstirkste Teilbranche der
wirtschaftlichen Unternehmensberatung (vgl. Kriiger-Hemmer/Veldhues 1990) -
und die Architektur- und Ingenicurbiiros setzen zur ErschlieBung neuer Dienst-
leistungsmarkte und zur Bewiltigung verdnderter Marktanforderungen verstérkt
auf den Einsatz moderner Technologien. Uber die damit verbundenen arbeits-
und beschiftigungssituativen Auswirkungen liegen allerdings keine detaillierten
Untersuchungen vor, so daf3 hierzu nur begrenzte Aussagen auf der Basis ein-
zelner Hinweise oder plausibler Uberlegungen méglich sind.

In den iberwiegend kleinstbetrieblich strukturierten Steuerberatungsbiiros
riickt gegenwartig - auf der Basis eines immer umfassenderen Programmange-
bots seitens der DATEV (Datenverarbeitungsorganisation der steuerberatenden
Berufe in der BRD), der die grofie Mehrheit der Steuerberater angehort - die "In-
formations- und Kommunikationstechnik immer néher an den Kernbereich von
Beratung heran" (Bischoff 1988, S. 702), ohne ihn jedoch im Sinne einer direk-
ten Strukturierung zu erreichen. Denn die erweiterten technischen Méglichkeiten
scheinen hauptséchlich zur Beratungsunterstiitzung genutzt zu werden, indem
die Beratung auf der Basis vorab erstellter Auswertungen der laufenden Buch-
fiihrung, der Gegeniiberstellung von Jahreswerten usw. intensiviert und verbes-
sert und zum Teil der Beratungsinhalt in Richtung auf eine prospektive Unter-
nehmensberatung erweitert wird (vgl. Bischoff-Schilke 1989).

Insbesondere die letztgenannte Variante der computerunterstiitzten
Techniknutzungsform in Steuerberatungsbiiros - deren Verbreitungsgrad aller-
dings ungeklart ist - diirfte mit erheblichen Aufgabenerweiterungen und tenden-
ziell steigenden fachlichanalytischen und sozialen Qualifikationsanforderungen
nicht nur fiir die Biirobetreiber, sondern auch ihre Angestellten in den Fachbe-
reichen verbunden sein. Dies wire im einzelnen ebenso zu untersuchen wie z.B.
die Entwicklung der Beschiftigungssituation der grolen Gruppe von
mittelqualifizierten Fachangestellten in den Steuerberatungsbiiros?2, fiir die es

22 Leider liegt uns keine weitere Aufschlisselung der in der wirtschattlichen Unterneh-
mensberatung beschiftigten Berufsgruppe der Unternehmer vor, die im einzelnen die Be-
rufsordnungen Geschiiftsfithrer, Unternehmensberater und Steuerberater umfafit. Auf-
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Hinweise auf eine gewisse Zwiespiltigkeit gibt: Einerseits gilt fiir die wirt-
schaftliche Unternehmensberatung wie fir nahezu alle anderen néher betrachte-
ten qualifizierten Unternehmensdienste auch, dafl die branchenspezifische Ar-
beitslosenquote und die Betroffenheit der hier dominierenden Berufsgruppe von
Langezeitarbeitslosigkeit (Stichtag 30.06.1990) vergleichsweise niedrig ist (vgl.
Tabelle 24 und 25 im Anhang). Dies 1463t auf relativ gesicherte Beschéftigungs-
verhdltnisse bzw. gute Mdoglichkeiten des (Wieder-)Einstiegs in den Beruf
schlieBen. Andererseits scheint die grole Mehrheit der angestellten Steuerbera-
terinnen nur vergleichsweise niedrige Einkommen zu erzielen (vgl. Behr v.a.
1990). Dies diirfte insbesondere bei Teilzeitarbeitsverhéltnissen, in denen in der
wirtschaftlichen Unternehmensberatung wie im gesamten Untersuchungsfeld
nahezu ausschliefllich Frauen arbeiten und die im Vergleich 1977/1991 erheb-
lich zugenommen haben (vgl. Tabelle 17 im Anhang), ein gravierendes Problem
darstellen.

Eine betrichtliche Zunahme von in dieser Hinsicht méglicherweise problematischen Teilzeit-
arbeitsverhiltnissen verzeichnet auch der zweite Bereich der qualifizierten Unternchmens-
dienste, in dem weit liberwiegend Frauen beschiftigt sind, die Rechtsberatung. In beiden
Branchen liegt 1991 die Teilzeitquote gleichsam im Mittelfeld aller betrachteten Dienstlei-
stungsbereiche, wihrend sie in Architektur- und Ingenieurbiros sowie in der Wirtschattswer-
bung, wo die Anteile minnlicher Beschiftigter hGher sind, deutlich niedriger ist (vgl. Tabel-
len 18 bis 20 im Anhang).

Daf mittlerweile nicht mehr nur fir Ingenieur-, sondern auch fir Architekturbii-
ros von einem hohen Verbreitungsgrad von CAD (Computer aided Design)-Sy-
stemen fiir computerunterstiitztes Entwerfen und Zeichnen ausgegangen werden
kann, hierfir sprechen folgende Gesichtspunkte:

- In den letzten Jahren hat ein Preisverfall auch bei leistungsfahigen CAD-Sy-
stemen mittlerer Groenordnung stattgefunden.

- Die Architekturbiiros stehen unter einem hohen technischen Anpassungs-
druck, der einerseits von einem harten Verdringungswettbewerb auf dem
Markt ausgeht, andererseits von steigenden Kundenanspriichen z.B. in
Richtung auf die Dokumentation von Bauplinen auf Datentriagern (vgl. Hof-
lich-Héberlein/Héabler 1989).

Was die arbeitsstrukturellen Auswirkungen des CAD-Einsatzes bzw. die Nut-
zungsformen dieser Technologie angeht, so ist aus dem Maschinenbau bekannt,

grund des fiir die Berufsgruppe ausgewiesenen Frauenanteils von gut 60 % (vgl. Tabelle 6
im Anhang) gehen wir jedoch davon aus, daB sie mehrheitlich aus Steuerberaterinnen be-
steht, da nach der Beschiftigtenstatistik der Frauenanteil lediglich bei Steuerberatern Uber
60 % liegt, bei Geschiftstihrern und Unternehmensberatern dagegen nur bei gut 15 %
bzw. bei gut 16 %.
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dafl damit keine spektakulidren Verdnderungen der traditionellen Arbeitsorgani-
sation einhergehen, wobei hier die Nutzungsformen dementsprechend differie-
ren: (Entwurfs-)Konstrukteure wenden CAD-Systeme selektiv als Hilfsmittel an,
wihrend ihre Nutzung bei technischen Zeichnern/innen weit intensiver ist und
zum Teil steuernden Charakter hat (vgl. Manske u.a. 1990). Ganz dhnliche Kon-
sequenzen des CAD-Einsatzes beschreiben Abel/Resch (1989) fiir groBere Inge-
nieurbiiros.

Reflektiert man diese Ergebnisse in bezug auf kleinere Biiros, die die grofie
Mehrheit aller Architektur- und Ingenieurbiros stellen (vgl. Behr u.a. 1990), und
schreibt die bislang festgestellten Effekte des Einsatzes neuer luK-Technologien
in diesem Bereich fort (vgl. Hoflich-Héaberlein/Hébler 1989), so erscheinen fol-
gende Wirkungen des CAD-Einsatzes wahrscheinlich: Er wird die typischen
teamartigen, nur gering arbeitsteiligen Arbeitsstrukturen nicht aufbrechen; viel-
mehr wird die insbesondere beim Zeichnen mogliche Zeitersparnis fiir eine in-
tensivere Kundenberatung genutzt werden und die u.a. méglichie gréfere Flexi-
bilitdt bei Gestaltungsentwiirfen wird dazu beitragen, entsprechende Kunden-
wiinsche zu befriedigen aber auch zu wecken. Somit diirften auch in Architek-
tur- und Ingenieurbiiros komplexere Kundenanforderungen in Form einer Kom-
bination von computerunterstiitzter Techniknutzung und qualifiziertem Arbeits-
krifteeinsatz abgearbeitet werden, deren konkrete Ausprdgung gerade in bezug
auf die Gruppe der technischen Zeichner/innen aber zu untersuchen bleibt.

In der Rechtsberatung und in der Wirtschaftswerbung scheint gegeniiber den
eben behandelten Wirtschaftsklassen der qualifizierten Unternehmensdienste der
Einsatz neuer IuK-Technologien weniger fortgeschritten zu sein, insbesondere
was seine Nihe zu den fachlichen Tétigkeitskernen angeht.

Deren - zumindest teilweise mogliche - stérkere technische Unterstiitzung
wird von den Verantwortlichen eher skeptisch beurteilt. Dies ist jedenfalls das
Ergebnis der drei von Behr u.a. (1990) durchgefiihrten Falluntersuchungen in
Werbeagenturen, wobei sich die Skepsis einerseits auf mogliche Frustrationen
kreativer Mitarbeiter bei "Maschinenarbeit" bezieht, andererseits auf eine man-
gelhafte Leistungsqualitdt der Technik im Verhiltnis zu den immer weiter stei-
genden Kundenanspriichen. Fiir die Rechtsberatung wurde die Technikskepsis in
zwei hierzu gefithrten Expertengespriachen (in einem kleinen und einem mittel-
groBen Biiro) mit der hohen Vertraulichkeit der Mandantenbeziehung und der
ausgeprigten Situationsspezifik der jeweils zu entwickelnden Beratungsstrate-
gien begriindet.?3

23 Unter diesen Aspekten erscheinen Einschitzungen, nach denen die Rechtsberatung zu den
Wirtschaftsbereichen zéhlt, die eine vergleichsweise hohe Diffusionsgeschwindigkeit von
Expertensystemen aufweisen werden {vgl. Schubert/Krebsbach-Gnath 1987), eher trag-
lich.
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Demnach bleibt in diesen Bereichen die Bewdltigung der zentralen Aufgaben-
stellungen und wohl auch die traditionelle Arbeitsteilungsstruktur zumindest
vorldufig vom Technikeinsatz weitgehend unberiihrt. In der Rechtsberatung
handelt es sich dabei in der Regel um die Zuarbeit von qualifizierten Assistenz-
kriften - den Rechtsanwalts- und Notariatsgehilfinnen (Renos) - zu Anwilten, in
Werbeagenturen um hierarchisch strukturierte Projektgruppen (vgl. Behr u.a.
1990). Letztere scheinen dabei hidufig unter einem dhnlich extremen Leistungs-
druck zu stehen wie Software-Entwicklungsprojekte, wihrend fiir Renos offen-
bar die fiir weibliche Assistenzkrifte typische Situation eines qualifizierten Ar-
beitseinsatzes bei nur geringen betrieblichen Gratifikationen besteht (vgl. ebenda
und Gottschall/Jacobsen/Schiitte 1989).

In den operativen Funktionsbereichen der unternchmensbezogenen Hilfs-
dienstleistungsunternehmen zeigt die Entwicklung von Rationalisierung, Tech-
nikeinsatz und Arbeit ein ganz anderes Gesicht: Wo die Arbeitsinhalte eher im
gewerblichen Sinne gegenstandsbezogen sind und Kundenkontakte kaum vor-
kommen, spielt der Einsatz neuer luK-Techniken so gut wie keine Rolle. Statt-
dessen setzen die hiufig grofbetrieblich strukturierten Unternehmen vor allem
auf traditionelle organisatorische und personalwirtschaftliche Rationalisie-
rungsmafinahmen, um (Personal-)Kosten einzusparen. Fir die Arbeits- und Be-
schéftigungssituation der in der Regel gering qualifiziert eingesetzten Beschif-
tigten sind damit héchst problematische Folgen verbunden. Dies soll im folgen-
den anhand der Gebdudereinigung und - ansatzweise - der Bewachungsunter-
nehmen verdeutlicht werden.

Auf die Entwicklung der Arbeitsstrukturen der Beschiftigten von Arbeitnehmeriberlassungs-
unternehmen wird hier nicht niher eingegangen, weil sie weitgehend von den Rationalisie-
rungs- und Personaleinsatzstrategien der diese Arbeitskrifte jeweils ausleihenden Firmen be-
stimmt wird. Bemerkenswert ist in diesem Zusammenhang jedoch, daf} die sogenannte Leih-
und Zeitarbeit "in einem groBen (und zunehmenden) MaBe ... ein Beschiftigungsverhiltnis
(ist), das auch qualifizierte . "Kerngruppen" der Arbeitnehmer erfallt” (Brose/Schulze-
Boing/Wohlrab-Sahr 1987, S. 296; vgl. hierzu auch Tabelle 12 im Anhang). Betriebliche Fle-
xibilisierungsinteressen in bezug auf den Personalumfang und den Personaleinsatz richten
sich demnach in steigendem Malle auch auf qualifizierte Arbeitsfelder, was die bisher vor
allem fiir gering qualifizierte Tatigkeiten geltenden Erosionstendenzen von kontinuierlichen
Vollzeitarbeitsverhiltnissen nochmals erweitern bzw. beschleunigen dirfte.

Die Gebdudereinigung stellt einen in den letzten Jahren und absehbar auch zu-
kiinftig stark prosperierenden Wirtschaftsbereich dar, dessen Struktur eher mit-
tel- und groBbetrieblich ist und dessen Personalintensitét bzw. Personalkosten-
anteil auferordentlich hoch liegt (vgl. Behr u.a. 1990). Hierin diirfte ein Grund
fiir die intensiven Rationalisierungsbemiihungen der Branche zur Personalko-
stensenkung liegen.
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Technische RationalisierungsmaBnahmen zielen vor allem auf eine Verbesse-
rung der mechanischen Unterstiitzung der Reinigungsarbeit etwa in Form von
Bohnermaschinen (vgl. Kiipper/Stoiz-Willig 1988). Sie gelten jedoch als weit-
gehend ausgereizt (vgl. Duda 1988), nicht zuletzt deshalb, weil bauliche Gege-
benheiten den Maschineneinsatz immer wieder erschweren bzw. verunmég-
lichen. Von daher wird verstirkt versucht, iiber eine "reinigungsfreundliche"
Gebiude- und Biirogestaltung Rationalisierungspotentiale zu erschlieen.

Der Schwerpunkt der Rationalisierungsanstrengungen liegt jedoch nach wie
vor im arbeitsorganisatorischen und personalwirtschaftlichen Bereich. Im zen-
tralen Arbeitsfeld der Branche, der Gebdudeinnenreinigung, wird zum Teil auf
die Organisationsform einer hochspezialisierten "Kolonnenreinigung" gesetzt -
was offenbar auf Durchsetzungsprobleme bei den Reinigungskriften stoft (vgl.
ebenda) -, vor allem aber auf Erweiterungen der traditionellen "Reviere", in
denen eine Frau alle jeweils anfallenden Reinigungsarbeiten in vorgegebenen
Zeitrdumen zu erledigen hat. Dariiber hinaus ist in den letzten Jahren der Um-
fang von leistungsintensiven sozialversicherungspflichtigen wie -freien Teilzeit-
arbeitsverhiltnissen kontinuierlich ausgeweitet worden. Betroffen davon waren
insbesondere Frauen in einfachen Reinigungsberufen, die sowohl die Mehrheit
der sozialversicherungspflichtigen Beschéftigten stellen - und in dieser Beschif-
tigungsform 1991 zu 59 % teilzeitig arbeiteten, wihrend der entsprechende An-
teil 1977 erst bei 47 % lag - als auch (1987) iiber 97 % der ca. 240.000 sozial-
versicherungsfrei Beschiftigten (vgl. Tabelle 10 und 21 im Anhang; Friedrich
1989).

Die Arbeitssituation von Raumpflegerinnen ist gekennzeichnet durch geringe
fachliche Qualifikationsanforderungen einerseits, hohe, insbesondere korperli-
che Belastungen andererseits. Letztere resultieren vor allem aus Zwangshaltun-
gen wie langer Kérperbeugung beim Reinigen und dem Bewegen von schweren
Arbeitsmitteln wie Putzwagen und Reinigungsmaschinen. Sie schlagen sich in
erster Linie sowohl in kurzfristigen wie auch chronischen Riickenbeschwerden
nieder (vgl. Jindra-SiiB/Kleemann/Merz 1987). Die zunehmende Leistungsinten-
sitidt im Zusammenhang mit teilweise unginstigen Friih-, Spét-, Schicht- und
Nachtarbeitszeiten und den oben skizzierten Rationalisierungsmafinahmen er-
schwert nicht nur den beeintrdchtigungsminimierenden Umgang mit den kor-
perlichen Belastungsfaktoren, sondern stellt auch fiir sich genommen eine psy-
cho-physische Belastungskomponente dar. So nennen 26 % der von Jindra-
Sii/Kleemann/Merz (1987) befragten Frauen die Arbeitshetze als wichtigsten
psychischen Belastungsfaktor ihrer Arbeit.

Die Beschiftigungssituation insbesondere der teilzeitig arbeitenden Frauen
wird geprigt von medrigen Einkommen, fehlenden sozialen Absicherungen bei
geringfiigiger Beschiftigung und einem vergleichsweise hohen Beschiftigungs-
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risiko, das fiir die gesamten unternehmensbezogenen Hilfsdienste bzw. die hier
dominierenden Berufsgruppen typisch ist (vgl. Behr uv.a. 1990; Baethge u.a.
1991; Tabellen 24 und 25 im Anhang).

Auch aus der von Behr u.a. (1990) durchgefiihrten Fallstudie in einem mittel-
grofen, seit Jahren stetig wachsenden Bewachungsunternehimen geht hervor, daf}
der Rationalisierungszugriff hier in erster Linie auf arbeitsorganisatorischer und
personalwirtschaftlicher Ebene erfolgt. So werden offenbar fiir jene Wachmén-
ner, die keinen "festen Firmen" zugeordnet sind, die zu bewachenden Reviere
bis tiber die Grenze des Bewiltigbaren hinaus erweitert und es wird ein hoher
Anteil nicht-sozialversicherungspflichtiger Aushilfen beschéftigt. Generell hat in
den Bewachungsunternehmen von 1977 auf 1991 ein erheblicher Ausbau von
sozialversicherungspflichtigen Teilzeitarbeitsverhdltnissen stattgefunden, so dafl
die Teilzeitquote sich von 6 % auf 12 % verdoppelt hat (vgl. Tabelle 22 im An-
hang).

Hinsichtlich der Arbeits- und Beschéftigungssituation der in der Regel gering
qualifizierten und auch so eingesetzten Wachménner scheint fiir einige (siehe
oben) eine angespannte Leistungssituation zu bestehen; fiir alle gelten durch-
schnittliche tdgliche Arbeitszeiten von 10 bis 12 Stunden und eine Sechs-Tage-
Woche, wohingegen die Stundenléhne vergleichsweise niedrig liegen. Vor dem
Hintergrund dieser Bedingungen ist "die Fluktuation der Beschiftigten ... enorm
hoch. Kaum jemand der fest Angestellten im Auflendienst arbeitet linger als
1 1/2 Jahre und die Aushilfskréifte kaum linger als ein Jahr" (ebenda, S. 185).
Bemerkenswert ist, da3 diese hdchst problematischen Arbeits- und Beschifti-
gungsverhaltnisse, sofern sie auf die gesamte, in den letzten Jahren stark expan-
dierende Branche iibertragbar sind, vor allem Minner betreffen, die hier iiber
80 % aller sozialversicherungspflichtig Beschéftigten steflen (vgl. Tabelle 11 im
Anhang).

Sind nun die nach wie vor bestehenden arbeits- und beschéftigungssituativen
Disparititen zwischen den qualifizierten Unternehmensdiensten auf der einen
und den unternehmensbezogenen Hilfsdiensten auf der anderen Seite ein Phi-
nomen, das sich gleichsam von selbst erledigt, weil der Anteil der Hilfsdienste
an der gesellschaftlichen Gesamtbeschiftigung riickldufig ist? Hiervon kann
nicht die Rede sein: Die unternehmensbezogenen Hilfsdienstleistungsunterneh-
men stellen im Vergleich der Jahre 1977 und 1991 nicht nur im von uns be-
trachteten Dienstleistungssegment den Bereich mit dem stirksten Beschifti-
gungswachstum dar (vgl. Tabelle 1 im Anhang), sie diirften in dieser Hinsicht
mittlerweile der dynamischste Wirtschaftsbereich iiberhaupt sein (vgl. Behr u.a.
1990). 1991 weisen sie z.B. weit mehr sozialversicherungspflichtig Beschiftigte
auf als die Privatversicherungen. Unstrittig ist zwar, daB in berufsstruktureller
Betrachtungsweise in unserer Gesellschaft die Beschéftigtengruppen mit gerin-
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ger qualifizierten Tatigkeiten an Gewicht verlieren (vgl. Stooss/Weidig 1990).
Diese Entwicklung scheint jedoch gleichsam ihre Kehrseite darin zu haben, dafl
solche Gruppen sich nunmehr u.a. aufgrund von Externalisierungsprozessen
(vgl. hierzu z.B. die in nahezu allen betrachteten Wirtschaftsklassen stark zu-
riickgehenden Beschiftigtenanteile von Raumpflegerinnen) in bestimmten Be-
reichen ballen, deren Arbeits- und Beschaftigungsbedingungen aufierordentlich
prekir sind. Wer also die Expansion des Dienstleistungssektors in Deutschland
vor allem mit der Zunahme von qualifizierter Beschiftigung verbindet, ver-
nachldssigt eine unter arbeits- und gesellschaftspolitischen Gesichtspunkten
hochst problematische Seite dieser Entwicklung, da ndmlich damit auch und
gerade Dienstleistungsbereiche expandieren, in denen die Dienstleistungsarbeit
alle Merkmale von "bad jobs" aufweist. Dies gilt in den unternehmensbezogenen
Hilfsdienstleistungsunternehmen - beriicksichtigt man auch die sozialversiche-
rungsfrei Beschiftigten - gegenwirtig fiir weit iiber eine halbe Million {iberwie-
gend weiblicher Arbeitskrifte.

5. Perspektiven und offene Fragen bei der Entwicklung von
Rationalisierung und Beschiftigung im Dienstleistungssektor

Wenn man den Versuch unternimmt, die Erfahrungen mit Rationalisierungs-
und Beschiftigungsentwicklungen in zentralen privaten Dienstleistungsfeldern
oberhalb der Einzelbranchen zu biindeln, so wird deutlich, daf} es ebenso wie in
der Vergangenheit wohl auch auf absehbare Zukunft keinen einheitlichen Pfad
der Entwicklung von Dienstleistungsarbeit geben wird. Hierzu sind die Struk-
turmerkmale privater Dienstleistungssektoren zu unterschiedlich und auch die
Rationalisierungsdynamik scheint in den einzelnen Berecichen je spezifische
Konturen zu behalten.

In den einzelnen Dienstleistungsbereichen haben Technikeinsatz und Arbeit
fiir die jeweiligen Rationalisierungsprozesse trotz einer generellen Entwicklung
zu systemischer Rationalisierung (funktions- und betriebsiibergreifende Um-
strukturierungen) einen unterschiedlichen Stellenwert. In den unternehmensbe-
zogenen Beratungsdiensten sowie in Banken und Sparkassen zielt der Einsatz
von Computertechnologie und Kommunikationstechnik vor allem auf eine qua-
litative Verbesserung der Beratungsqualitdt angesichts steigender Kundenan-
spriiche. Arbeitskrifte, die mit den Kunden arbeiten oder in anderer Weise
marktbezogen tétig sind, werden durch die IuK-Techniken unterstiitzt. Fir eine
Substitution zentraler berufsfachlicher Kenntnisse und kommunikativer Kom-
petenzen gibt es auch weiterhin kaum Hinweise. Bewéhrte Formen der Arbeits-
organisation wie die teamformige Bewiltigung vieler Beratungsdienste bleiben
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durch den Technikeinsatz unberihrt. Daneben wollen die Unternehmen mit
Hilfe von Technikeinsatz nach wie vor Routinearbeit in den unmittelbar markt-
bezogenen administrativen Abteilungen automatisieren; wihrend in Banken und
Sparkassen diese Potentiale jedoch schon weitgehend ausgeschopft sind, hinken
die eher kleinbetrieblich strukturierten Beratungsbiiros hier zur Zeit offenbar
noch hinterher, ohne dal} klar zu sagen wire, wie die entsprechenden Rationali-
sierungspotentiale zu beziffern sind.

Die Situation und die Perspektiven im privaten Versicherungsgewerbe heben
sich ab von denjenigen in Banken und Sparkassen sowie Beratungsdiensten
deutlich ab. Private Versicherungsunternehmen haben bisher in den Unterneh-
menszentralen, in denen die gesamte Innendienstverwaltung zentralisiert wurde,
am nachhaltigsten auf automatische Ablaufprogramme und computergesteuerte
Sachbearbeitung orientiert. Eine deutliche Abkehr von diesem Konzept ist bis-
her nicht erkennbar, auch wenn seit ldngerem Forderungen im Raum stehen, die
Innendienstmitarbeiter so einzusetzen, dafl sie qualitativ gehaltvolle Kundenbe-
ratung betreiben konnen, was hiefle, von computergesteuerter Sachbearbeitung
Abschied zu nehmen. Kaum anders als die private Assekuranz ist bisher der
Handel in seinen administrativen Funktionsbereichen verfahren, die allerdings
hier im Verhélitnis zum Verkauf nur eine begrenzte Zahl von Angestellten bin-
den. Die Rationalisierungsreserven sind hier wie dort in den Routinefeldern of-
fenbar noch nicht ausgeschopft, in der Assekuranz, weil die Kommunikations-
strukturen zwischen Innen- und Aullendienst erst in jlingerer Zeit fir Automati-
sierungsprojekte erschlossen werden, im Handel, weil es immer noch Spiel-
rdume fiir eine weitere Automatisierung der Prozef3steuerung und des Informa-
tionsfluBes in der Warenlogistik und in der Lagerbewirtschaftung gibt.

Die spezifischen Formen der Techniknutzung in den administrativen Berei-
chen haben fiir die dort titigen Beschiftigten weiterhin problematische Folgen,
sei es, weil mit den verbleibenden Arbeitspldtzen kaum berufliche Entwick-
lungsperspektiven verbunden sind und Arbeitsplatzabbau droht, sei es, weil es in
diesen Bereichen zur Kumulation von Belastungen kommt. Hieran haben die
wenigen Gestaltungsprojekte, die mit sozialwissenschaftlicher Begleitung diese
Abschottung von markt- und kundennahen Funktionen aufbrechen sollten, bis-
her kaum etwas dndern kénnen. Dies liegt vor allem am fehlenden Willen in den
Unternehmensleitungen, die langjdhrig praktizierte Arbeitsteilung zwischen ad-
ministrativen und marktbezogenen Abteilungen grundsitzlich zur Disposition zu
stellen.

Betrachtet man den Handel insgesamt, so zeigt sich, da Technikeinsatz fiir
die Mehrzah! der hier anzutreffenden Arbeitsplitze einen relativ geringen Stel-
lenwert hat. So sehr es in jlingster Zeit publizistische VorstdBe zugunsten des
Einsatzes von Kommunikationstechnik in der Kundenberatung gibt (Erlduterung
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von Produktqualititen durch Computerprogramme und Videos), so gering
scheint dennoch die Bereitschaft von Handelsunternehmen zu sein, fiir eine sol-
che Entwicklung Investitionen zu titigen. Der Handel setzt zwar weiterhin auf
den Ausbau von elektronischen Kassensystemen und Warenwirtschaftssyste-
men, dies jedoch mit einer inzwischen sehr niichternen Perspektive. Auf voll-
stindig integrierte Warenwirtschaftssysteme, die beispiclsweise fir ein Kauf-
haus simtliche Artikelvarianten aufnehmen konnten, setzt heute kaum noch je-
mand in den Managementetagen.

Nach wie vor stehen im Handel neben Fusionsstrategien Arbeitskraftnut-
zungskonzepte im Zentrum der Rationalisierungsdynamik. Dabei gibt es zu-
nehmend Anzeichen, dal die Unternehmen in Zukunft nicht mehr nur einseitig
auf billige Arbeitskrifte, sondern verstirkt auf qualifizierte Arbeitskraft setzen
miissen und dies sowohl in den Stabsabteilungen als auch im Verkauf. Die Not-
wendigkeit einer (Re-)Professionalisierung des Verkaufs wird heute von vielen
Managementvertretern im Handel betont; offen ist gegenwirtig jedoch, wieweit
solche Konzepte wirklich breitflichig durchgesetzt werden konnen und wie sie
zu finanzieren sind.

Nicht nur im Handel, sondern auch bei den unternechmensbezogenen Hilfs-
diensten werden, um die Zusammenfassung notwendiger Differenzierungen ab-
zurunden, die neuen IuK-Techniken fiir die Zukunft der Arbeit keine zentrale
Rolle spielen. Die Entwicklungsdynamik von Dienstleistungsarbeit wird hier
vermutlich weiterhin eher durch traditionelle organisatorische Rationalisie-
rungsmaBnahmen mit dem Ziel der Personal(kosten)reduzierung gepragt sein.

Fiir grofe Teile der Beschiftigten im Dienstleistungssektor wird damit auch
zukiinftig in Abhdngigkeit von ihrer Branchenzugehérigkeit und von ihrem
Funktionseinsatz (marktbezogen versus administrative Nacharbeit) die Arbeits-
qualitét erheblich differieren: Den in qualifizierten Unternehmensdiensten und
im Finanzdienstleistungsbereich dominierenden Angestelltengruppen mit ver-
gleichsweise sicheren, gut bezahlten und inhaltlich anspruchsvollen Arbeitsplét-
zen werden nach wie vor die Beschiftigten in unternehmensbezogenen Hilfs-
diensten und grofe Teile der Handelsbeschiftigten gegeniiberstehen, fiir die die
genannten Merkmale der Arbeits- und Berufssituation eher mit einem negativen
Vorzeichen versehen werden miissen.

Trendumkehr durch Dezentralisierung?

Die wissenschaftliche Diskussion iiber die Zukunft von Dienstleistungsarbeit
wird zu Beginn der 90er Jahre nicht zuletzt von der Frage bestimmt, wieweit die
bisher vorliegenden Forschungsergebnisse zu sehr Entwicklungen der Vergan-
genheit widerspiegeln, da sie vor allem typische Probleme von Groflunterneh-
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men sowie von zentraler Groflcomputertechnologie eingefangen haben. Die Zu-
kunft ‘hingegen, so einige Thesen, gehore -dezentraler Technikanwendung und
-dezentraler Handlungs- und ‘Entscheidungsflexibilitit, und dies auch in den von
GroBuriternehmen dominierten Dienstleistungsbereichen. Diese Frage kann ge-
genwirtig durchaus bereichsiibergreifend beantwortet werden und zwar mit der
These, dal nach allen vorliegenden Informationen auf absehbare Zeit die Hoff-
nungen auf eine ‘Dezentralisierungsperspektive bei Technikeinsatz nicht aufge-
hen werden. Empirische Arbeiten aus jiingerer Zeit zeigen, dafl die Dominanz
zentral organisierter und :gesteuerter Technisierungs- und ‘Rationalisierungskon-
zepte ungebrochen ist. ‘Dezentrale, -autonom .gestaltete Nutzungsformen ‘treten
nicht an-die Stelle groBer, vernetzter Systeme von Computer- und Kommunika-
tionstechnik, sondern sie erginzen diese in-den-meisten Fillen (vgl. zum folgen-
den ausfiihrlicher Baethge u.a. 1991).

Fir die Dienstleistungsbereiche Handel und Kreditgewerbe (Banken, Spar-
kassen, Versicherungen) kann die herausragende Bedeutung zentraler Grocom-
putersysteme -mit vielféltigen dezentralen Zugriffsméglichkeiten kaum iiberra-
schen, da in beiden Feldern eine groflere Anzahl bundesweit oder zumindest re-
gional agierender Konzerne tiitig sind, fiir die allein aus Transparenzgriinden die
zentrale Verfiigbarkeit moglichst vieler der mit Geschéftsvorgingen und Kun-
denbeziehungen verbundenen Informationen einen hohen Stellenwert hat. Die
Optimierung von betriebsinternen Abldufen etwa durch zeitgleiche Zugriffs-
moglichkeiten auf Kunden- und sonstige Geschiftsdaten oder durch Vermei-
dung von Doppelbearbeitung ein und desselben Vorgangs bleibt ebenso wie das
Zielkonzept der Verbesserung von Marktantizipation und Marktsteuerung an
zentral aufgebaute und gesteuerte Datenbanken gebunden.

Die derzeit laufenden Bemiihungen der Geldinstitute und des Handels, Bargeldzahiungen
durch sogenanntes "Plastikgeld", d.h. durch Kreditkartensysteme, so weit wie mdaglich zu er-
setzen, werden, unabhingig davon, welche Losungen sich durchsetzen werden (branchenweit
einheitliche Ldsungen oder unterschiedliche Systeme einzelner Wettbewerber-Gruppen),
ebenfalls zu einem weiteren Ausbau Gberbetrieblicher elektronischer Zahiungsverkehrsnetze
fithren. Zentrale Technikkonzeptionen bestimmen schlieBlich auch das Bild fiir eine ganze
Reihe von kleineren und mittleren Facheinzelhandelsgeschiiften, die hiufig Einkaufsgenos-
senschaften angeschlossen sind, und die neben der gemeinsamen Organisation der Warenbe-
schaffung auch die Technisierung von Betriebsfunktionen von der Lohn- und Gehaltsbuch-
haltung bis zu integrierten Warenwirtschaftssystemen gemeinschaftlich betreiben (vgl. hierzu
im einzelnen Baethge/Grimm/Oberbeck 1992 sowie Faber/Wehrsig 1989).

Ebenso wie im Handel und im Kreditgewerbe zeichnen sich auch in den unter-
nehmensbezogenen Dienstleistungsbereichen - anders als vielfach unterstellt -
Trends zum Aufbau tberbetrieblich organisierter und gesteuerter Zentren fiir
luK-Technik ab, die in dhnlicher Weise wie im Sparkassen- und Genossen-
schaftsbankensektor fiir eigenstindig operierende Klein- und Mittelbetriebe
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"EDV-Dienstleistungen" vielfiltigster Art anbieten. Die bekanntesten und
zugleich in ihrer Reichweite vermutlich bedeutensten zentralen Einrichtungen
dieser Art sind die DATEV ("Datenverarbeitungsorganisation der steuerberaten-
den Berufe in der Bundesrepublik Deutschland"), der inzwischen mehr als 60 %
aller in der Bundesrepublik Deutschland titigen Kanzleien von Steuerberatern
und Wirtschaftspriifern angeschlossen sind (vgl. Bischoff-Schilke 1989) sowie
das von diversen Unternehmen und Institutionen des Touristik- und Verkehrs-
wesens betriebene Gemeinschaftsunternehmen START ("Studiengesellschaft
zur Automatisierung fiir Reise und Touristik"; vgl. zum START-Konzept Rolf
u.a. 1989).

Wie 148t sich dieses relativ eindeutige Bild von der Dominanz zentral gesteu-
erter IuK-Techniksysteme mit dem unbestreitbaren massiven Vordringen von
Systemen mittlerer Datentechnik und von Personalcomputern in Einklang brin-
gen? Aus den vorliegenden Untersuchungen scheint fiir die hier zur Debatte ste-
henden Dienstleistungsfelder der Schlufl gerechtfertigt, dafl diese relativ neuen
Varianten der [uK-Technik vor allem zur Ergéinzung und Entlastung der zentra-
len Systeme (beispielsweise zur Vorsortierung von Daten) eingesetzt werden,
d.h. die in den letzten Jahren und Jahrzehnten aufgebauten Technikkonzepte
werden dadurch nicht substituiert, sondern in ihrer Reichweite eher noch ausge-
weitet. So zeigt das Beispiel der privaten Versicherungswirtschaft deutlich, wie
die scheinbar auf kleinbetriebliche Konstellationen zugeschnittenen Technik-
konzepte (vor allem PC-Lasungen fiir AuBlendienstbiiros), die von den selbstén-
digen Vertretern iiberwiegend eigenstdndig einzukaufen und zu finanzieren sind,
systematisch in die zentralseitig aufgebauten GroB3systeme einbezogen werden.

Insgesamt diirfte der nach wie vor bestehende Trend zum Ausbau zentral or-
ganisierter und gesteuerter Computer- und Kommunikationssysteme dazu bei-
tragen, daf} die damit verbundenen Konzepte der Neugestaltung von Arbeitsab-
laufen und Arbeitsbedingungen ebenfalls unter zentraler Regie vorangetrieben
werden. Unabhingig davon, ob es sich dabei um zentrale Abteilungen auf Be-
triebsebene oder um betriebsiibergreifend tdtige Rechenzentren oder Technik-
Dienstleister handelt, diirfte das Resultat das gleiche sein: Diese Form des Tech-
nikeinsatzes begiinstigt zentrale Steuerungspotentiale und setzt einer Flexibili-
sierung und Autonomisierung dezentraler Nutzungsperspektiven relativ enge
Grenzen.

Der Technikausbau wird dabei zwar wesentlich von Nutzungsinteressen der
Betriebe bestimmt, gleichwohl mull davon ausgegangen werden, da Dienstlei-
stungsbetriebe, die an Rechenzentren angeschlossen sind, ihre spezifischen wirt-
schaftlichen Nutzungsinteressen der [uK-Techniken ebenso im Kreis aller betei-
ligten Unternehmen abzustimmen haben wie Vorstellungen iiber die Gestaltung
des Verhiltnisses von Technikeinsatz und Arbeitskraftnutzung. In den Gremien,
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in denen diese Abstimmungen vorgenommen werden, sind in aller Regel aus-
schlieflich Vertreter des Managements der beteiligten Unternehmen vertreten
(hdufig die fiir Technik und Organisation zustdndigen Vorstandsmitglieder oder
Bereichsleiter), was zu einer einseitigen Ausrichtung der Technisierungs- und
Rationalisierungsprojekte fithren kann, da unter anderem Fachressortinteressen
und Vorstellungen von Arbeitnehmervertretungen zur Weiterentwicklung tech-
nisch unterstiitzter Arbeitsprozesse nicht mehr unmittelbar in der Entwurfsphase
von Einzelprojekten eingebracht werden kénnen.

Uber solche Abstimmungsprozesse liegen jedoch ebensowenig empirische
Untersuchungen vor wie zu der Frage, ob und wieweit die Rechenzentren eigen-
stindige und mit betrieblichen Interessen nicht unbedingt deckungsgleiche
Technisierungsprojekte verfolgen. Zu vermuten ist, dafl vor allem Klein- und
Mittelbetriebe am ehesten Abstriche an je betriebsspezifischen Nutzungsvor-
stellungen der IuK-Techniken in Kauf nehmen miissen. In den letzten Jahren ist
mehrfach darauf hingewiesen worden, dafl vor allem von Klein- und Mittelbe-
trieben zukunftstrichtige und vielfiltig variierende Arbeitsplitze bereitgestellt
wiirden. Angesichts des Trends zum Ausbau {iberbetrieblicher Computer- und
Kommunikationsnetze wird jedoch erst durch weitere Untersuchungen zu kldren
sein, wieweit solche optimistischen Prognosen mit der Alltagsrealitdt von Klein-
und Mittelbetrieben {ibereinstimmen.

Segmentierung von Dienstleistungsangeboten

Ein weiterer brancheniibergreifender Entwicklungstrend in der Nutzung neuer
IuK-Techniken zeigt sich in den seit wenigen Jahren zu beobachtenden Unter-
nehmensstrategien zur Selektion von Leistungsangeboten und Beratung entlang
der Differenzierung von Einkommensverhiltnissen. Insbesondere Finanzinsti-
tute, Versicherungen und Handelsunternehmen experimentieren mit dem Kon-
zept, individuelle, umfassende und an Personen gebundene Beratungskompetenz
nur noch solchen Kunden zu offerieren, bei denen aufgrund iiberdurchschnittli-
cher Einkommen ein relativ hohes und differenziertes Nachfragepotential ver-
mutet wird. Die neuen IuK-Techniken kommen dabei in mehrfacher Weise ins
Spiel. Zum einen werden sie gleichsam als Potential-Abschitzungs-Instrument
eingesetzt, um "das Angebot von Giitern und Dienstleistungen auf ékonomisch
rechenbarer Grundlage stirker differenzieren und individualisieren zu kénnen"
(Biervert/Monse/Hilbig 1989, S. 58). Zum anderen wird es bei wichtigen per-
sonlichen Beratungs- und Verkaufskontakten zwar auch weiterhin so sein, dafl
sich qualifizierte Arbeitskrifte der Technik primér in Form der Computerunter-
stiitzung bedienen, "bei sehr einfachen und wenig komplexen Beratungstitig-
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keiten kann jedoch mittelfristig durchaus mit einer technischen Substitution in
einem groferen Umfang gerechnet werden" (ebenda).

Fiur die Beschiéftigten im Finanzdienstleistungsbereich kdnnte mit derartigen
technisch-organisatorischen Rationalisierungsstrategien eine Reduzierung von
qualitativ anspruchsvollen, beruflich perspektivreichen Arbeitsfeldern verbun-
den sein, fiir die Beschéftigten im Handel eine Zunahme von hier bislang raren
qualifizierten Beschiftigungsfeldern. Insofern spricht einiges dafiir, daB sich im
Dienstleistungssektor in beschéftigungsstruktureller Hinsicht die bislang iiber-
wiegend branchenbezogenen Disparitaten in verstdrktem MaBe gleichsam in die
Branchen hinein ausdehnen. Im Hinblick auf die gesellschaftliche Dienstlei-
stungskultur wiirde damit eine den unterschiedlichen Entwicklungen von Ein-
kommen und Lebensstilen folgende Polarisierung befordert.

Natiirlich ist nicht ausgemacht, daB solche neuen Rationalisierungskonzepte
bruchlos umgesetzt werden kénnen. Widerstdnde konnen sich zum einen auf
seiten der Kunden bzw. Konsumenten ergeben, wenn diese nicht bereit sind, ein
in Form und Inhalt stirker differenziertes Dienstleistungsangebot zu akzeptieren
bzw. sich auf entsprechend segmentierten Dienstleistungsmirkten zu bewegen.
Die voranschreitende Ausdifferenzierung von Lebensstilen und die schon ange-
sprochene relativ hohe gesellschaftliche Technikakzeptanz sprechen allerdings
eher dagegen; gleichwohl: Eine genauere Ausleuchtung dieser Rationalisie-
rungsbedingungen und damit eine substanzielle Erweiterung traditioneller
Dienstleistungsforschung erscheint zu diesem Problemfeld allemal geboten.

Es mull gegenwirtig auch als offene (Untersuchungs-)Frage eingestuft wer-
den, ob die Unternehmen die fiir eine solche Angebotssegmentierung erforderli-
chen organisatorischen und personalwirtschaftlichen Implikationen wider-
spruchsfrei werden l6sen kénnen, da dies in den meisten Sektoren nicht mehr
und nicht weniger bedeutet, als langjihrig eingefahrene Formen der Unterneh-
mensorganisation sowie der Regelung von beruflicher Entwicklung (Weiterbil-
dung, Aufstiegspldne usw.) zur Disposition zu stellen. Erforderlich sind bei den
angezielten neuen Konzepten der Vertriebsorganisation und der Personalwirt-
schaft nicht nur die Motivation und die Bereitschaft von Mitarbeitern, sondern
dariiber hinaus werden bisherige Strukturen der Bezahlung sowie der Gestaltung
von beruflichem Aufstieg in Frage gestellt. Dies wird vermutlich, wie am Bei-
spiel Handel andiskutiert (tarifmaBige Aufwertung des Verkaufs), nicht ohne
Eingriffe zu realisieren sein, die auch zu Lasten bestimmter Beschiaftigtengrup-
pen ausfallen konnen. Probleme werden auch in den Finanzdienstleistungssekto-
ren entstehen, wenn die Marktrepriasentanz entscheidend verdndert wird (Stich-
wort: Konzentration einzelner Filialen auf spezifische Bedarfslagen). Die hier
bisher beobachtbaren beruflichen Entwicklungskonzepte basieren auf breiter
fachlicher Fundierung auch jener Spitzenkrifte, die heute am Ende eines solchen
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Weges durchaus zu Spezialisten avancieren kdnnen. Dieses Fundament scheint
in Frage gestellt, wenn gleichsam an der Basis und damit am Beginn eines be-
ruflichen Entwicklungsweges Spezialisierung praktiziert wird. Wie die Beschif-
tigten und ihre Interessenvertreter auf entsprechende Verinderungsmafinahmen
reagieren, wo welche Gruppen mitziehen und wo sie in welcher Form dagegen-
hailten werden, auch dies wird iiber die Realisierbarkeit der neuen Rationalisie-
rungskonzepte mitentscheiden.

Welche Entwicklung auch immer Platz greifen wird, eines scheint inzwi-
schen relativ klar zu sein: Angesichts der hohen Technikkosten, mit denen heute
fast alle Dienstleistungssektoren zu kimpfen haben, wird auf der Leitungsebene
der Unternehmen ein hérterer Konflikt bei den Priorititensetzungen zwischen
Technik- und Personalinvestitionen auszutragen sein. Inzwischen haben woh!
nahezu alle Unternehmensvorstinde die Vorstellung, dafl Investitionen in neue
IuK-Techniken nur voriibergehende auergew6hnliche Anstrengungen verlang-
ten, da nach einigen Jahren Vorlauf Amortisation durch Kosteneinsparungen an
anderen (Personal-)Stellen sowie auch Kostensenkungen auf dem Technikfeld
selbst zu erwarten seien, weitgehend in das Reich der Illusionen verbannt (vgl.
Baethge u.a. 1991).

Offen bleibt, wie dieser zunehmende Konflikt zwischen Technik- und Perso-
nalinvestitionen in den einzelnen Bereichen und auf Einzelbetriebsebene geldst
werden wird. Dal er in einzelnen Dienstleistungsbranchen méglicherweise ein-
seitig zu Lasten der Beschéftigten und ihrer Anspriiche auf interessante, selbst-
bestimmte Arbeit aufgeldst wird, scheint trotz aller Reklamation eines eher noch
auszubauenden Qualifikationsstandes nicht auszuschlieen zu sein. Die zukiinf-
tige Entwicklung wird in diesem Punkt méglicherweise auch von der spezifi-
schen Dynamik der Dienstleistungsékonomie in den neuen Bundesldndern ab-
hédngen, auf die abschlieBend kurz eingegangen werden soll.

Zur Entwicklung von Dienstleistungsarbeit in den neuen Bundeslindern

Die Bilanz vorliegender Rationalisierungsuntersuchungen steht unter dem be-
sonderen Vorzeichen, dal} vorliegende, abgeschlossene Untersuchungen das Zu-
sammenwachsen von Bundesrepublik Deutschland und Deutscher Demokrati-
scher Republik noch kaum beriicksichtigen. Fiir Dienstleistungsarbeit in den
neuen Bundesldndern gibt es lediglich erste kurze Fallbeschreibungen zur Ent-
wicklung einzelner Handels- bzw. Bankbetriebe (vgl. Pogodda/Hartwig/Trost-
mann 1992; Létsch/Grundmann 1992), ohne dal3 diese jedoch auch nur anni-
hernd in der Lage wiren, die Probleme des grundlegend neuen Aufbaus einer
Dienstleistungsékonomie in den neuen Bundesldndern einzufangen. Ein solcher
Neuaufbau ist zumindest in denjenigen Bereichen erforderlich, die hier zur De-
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batte stehen, da in der ehemaligen DDR weder ein komplex strukturierter und
marktf6rmig organisierter Finanzdienstleistungssektor noch Handelsbetriebe
existierten, die diesen Namen wirklich verdienten, von unternechmensbezogenen
Dienstleistungsbetrieben ganz zu schweigen. Banken, Sparkassen und Versiche-
rungen haben in der fritheren DDR nur einfache Formen der Geldabschépfung
iiber traditionelle Sparformen betrieben und diese Gelder an staatliche Planungs-
und Wirtschaftszentralen weitergelenkt. Handelsbetriebe haben sich um eine
mdglichst optimale Bewirtschaftung des Mangels gekiimmert, von der der Weg
zur aktiven Gestaltung von Marktbezichungen mit Kunden und Lieferanten
ebenso weit sein diirfte wie im Geldgewerbe.

Die Entwicklung von privaten Dienstleistungsstrukturen wird in den neuen
Bundeslindern somit vermutlich davon bestimmt sein, daf3 hier starker als in der
industriellen Produktion (Arbeiter- und technische Angestelltenebene) ein weit-
gehender Austausch der bisher in diesem Feld existierenden Arbeits- und Be-
rufsprofile erfolgen muB. Alte Prinzipien und Regulationsbestimmungen fiir ge-
sellschaftliche Austauschprozesse entfallen mit der Anpassung an westliche
Marktregulierungsbedingungen nahezu vollstindig. Viele Dienstleistungsfunk-
tionen diirften komplett neu organisiert werden, angefangen von den vielfaltigen
Funktionen im Bereich von Marketing/Werbung und Unternehmensberatung bis
hin zum Aufbau moderner Logistiksysteme fiir den Handel sowie fiir die Regu-
lation des Geld- und Zahlungsverkehrs.

Wieweit bei dieser Umstrukturierung bisher in Dienstleistungs- und Verwal-
tungsbereiche eingesetzte Arbeitskrifte iiberhaupt Chancen der Beriicksichti-
gung haben, muf} als weitgehend offen bezeichnet werden. Die im August d.J.
bekannt gewordene Absicht des Allianz-Konzerns, in den neuen Bundesldndern
ab 1993 ca. 4.000 bis 5.000 Arbeitsplitze abzubauen (vgl. "Der Spiegel" vom
11.08.1992), spricht dafiir, daf3 fiir die vor zwei Jahren ibernommenen Arbeits-
krifte kein weiterer Bedarf besteht.

Eine Besonderheit der Entwicklung in den neuen Bundesldndern diirfte darin
liegen, daB ein Teil der zur Modernisierung unerldBlichen Dienstleistungsfunk-
tionen aus westdeutschen Konzernzentralen und Institutionen heraus erbracht
wird, so dall nicht damit zu rechnen ist, dal in den neuen Bundeslindern ein
Spiegelbild der in den alten Lindern existierenden Beschiftigungsstruktur ent-
stehen wird. So weit bisher erkennbar ist, werden westdeutsche Dienstleistungs-
konzerne ebenso wie Unternehmen aus dem westlichen Ausland ihre techni-
schen und personellen Infrastrukturen auch auf die in der ehemaligen DDR
iibernommenen Betriebsteile zu iibertragen versuchen. Dies gilt etwa fiir den
Banken- und Handelssektor, d.h. fiir den Aufbau komplexer Logistiksysteme zur
Steuerung von Waren- und Informationsstromen. (So werden die fiir den Spar-
kassensektor in den neuen Bundesidnder erforderlichen technischen Infrastruktu-
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ren fiir die Zahlungsverkehrsregulierung von westdeutschen Rechenzentren ab-
gedeckt.) Teilweise wird dies soweit gehen, dal in den neuen Bundesldndern
ausschliellich dezentrale Betriebsstellen eingerichtet werden, wihrend die
eigentliche qualitative Bearbeitung von Informationen in den im Westen ange-
siedelten Konzernzentralen erfolgen wird. Basis hierfiir ist allerdings ein funk-
tionierendes System der Informations- und Kommunikationstechnik.

Auf der anderen Seite wird bei einer Reihe von Dienstleistungen die regio-
nale bzw. lokale Prisenz der Dienstleistungserbringer unerlédBlich sein. Dies gilt,
so weit bisher erkennbar, vor allem fiir unternehmensbezogene Dienste (von der
Software-Firma, fiir deren Experten fir die Implementation und Wartung ihrer
"Produkte” u.a. ein hohes Mal} an Verfiigbarkeit zur Dienstleistung notwendig
ist, bis hin zu unternehmensbezogenen Hilfsdiensten wie Geb#dudereinigungs-
firmen) sowie fiir Dienste, die einen hohen Anteil personenbezogener Beratung
voraussetzen. Dienstleistungsfirmen mit entsprechender Ausrichtung arbeiten
zwar auch in den alten Bundeslindern mit Personal, das eine hohe Mobilitét in
bezug auf den jeweiligen Arbeitseinsatzort mitbringt. Dennoch ist nicht damit zu
rechnen, daB der in den neuen Bundesldndern entstehende Dienstleistungsbedarf
gleichsam von bestehenden "Mannschaften" in den alten Bundesldandern abge-
deckt werden kann.

Uber den Aufbau der Dienstleistungsdkonomie und die Entwickiung der Be-
schiftigungsstrukturen in diesem Feld sind mithin grundlegende empirische
Untersuchungen erforderlich, um die realen Entwicklungen genauer einfangen
zu kénnen, was auch auf die Fragen nach der Rolle technischer und organisatori-
scher Rationalisierungen zutrifft. Die hier diskutierten Untersuchungen und Ar-
tikel lassen allenfalls einen Gesichtspunkt schon jetzt relativ deutlich werden:
Ein bloBes Abziehbild der westlichen Entwicklung ist nicht unbedingt zu er-
warten, da offenbar Handelskonzerne ebenso wie Kreditinstitute den Aufbau
neuer Filialen im Osten auch als Experimentierfeld fir neue differenzierte
Dienstleistungskonzepte insbesondere unter Einschlufl von Selbstbedienungs-
technik betrachten.

Hierfiir spricht zum einen, da3 die Geldinstitute - wie bereits erwiihnt - vornehmlich in Ost-
deutschland inhaltlich reduzierte und stiirker technisierte Dienstleistungsangebote erproben.
Zum anderen werden im Handel regional differenzierte geschifispolitische Erwéigungen an-
gestellt: Wihrend etwa das Einzelhandelsunternehmen Massa seine westdeutschen Selbstbe-
dienungswarenhiuser in beratungsorientiertere Fachmiirkte umwandeln will (vgl. FAZ vom
14.07.1992), hat der Warenhauskonzern Karstadt mehrere Bauvorhaben in den Citylagen ost-
deutscher Stddte storniert, weil sie gegentber grofiflichigen Einkautszentren in den Stadt-
randlagen fir nicht konkurrenzfihig gehalten werden (vgl. Siddeutsche Zeitung vom
16.07.1992). :

Offenbar sehen viele Dienstleistungsunternehmen in Ostdeutschland aufgrund
der noch nicht so verfestigten bzw. differierenden Erwartungsstandards an
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Dienstleistungsbeziehungen sowie aufgrund des generell niedrigeren Einkom-
mensniveaus und der hier offenbar im Vergleich zu Westdeutschland noch etwas
stirker ausgeprigten Technikakzeptanz (vgl. den Beitrag von Jaufmann/Kistler
in diesem Band) gute Voraussetzungen fiir die Etablierung einer Dienstlei-
stungskultur, die hohe Anteile von technisch gestiitzten, standardisierten und
anonymisierten Kundenkontakten aufweist. Sofern sich solche Experimente
rechnen, wichst die Wahrscheinlichkeit, daB wir es in Sachen Dienstleistungsar-
beit und Dienstleistungskultur kiinftig neben den schon geschilderten Disparita-
ten auch noch mit einer Polarisierungstendenz zwischen den alten und den neuen
Bundesldandern zu tun haben werden.
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Tabelle 25: Arbeitslose nach ausgewahlten Wirtschaftsklassen, Berufen und
Dauer der Arbeitslosigkeit 1990

Anteil an
den Arbeits-
Arbeitsfo- losen der
senquote* | Wirtschafts-
bis 1 Jahr iiber 1 Jahr der Berufe klasse
Handel
GroBhandel
Burofachkréafte™ 6.972 | 68,3% | 3.236 | 31,7% 3,9% 12,0 %
Fertigungsberufe 12.882 | 71,4% | 5.158 | 28,6% 10,5% 211 %
Einzelhandel
Verkaufer 21.202 | 63,8% |12.027 | 36,2% 3,9 % 441 %
Kreditinstitute und Ver-
sicherungsgewerbe
Kreditinstitute
Bankfachleute 3.915 | 65,3% | 2.084 { 34,7% 1,2 % 51,1 %
Versicherungsgewerbe
Versicherungs-
fachleute 1.342 | 63,0% 787 | 37,0% 1.4% 33,6 %
Qualifizierte Unter-
nehmensdienste
Rechtsberatung
Birofachkrafte 1.093 | 78,6% 297 | 21,4% 1.9% 48,9 %
Wirt. Unternehmensberatung
Unternehmer 1.028 | 82,0% 226 | 18,0% 1,3% 249 %
Architektur- und Ingenieur-
blros
Ingenieure 1.300 | 85,0% 230 | 15,0% 2,0% 17,7 %
Wirtschaftswerbung
Birofachkrafte 235 | 76,1% 74 | 23,9% 21 % 9,6 %
sonst. Dienstlei-
stungsberufe 802 | 80,8% 190 | 19,2% 7.4 % 30,9 %
Unternehmensbezogene
Hilfsdienste
Gebaudereinigung
Raumpfleger 2.959 | 657% | 1.547 | 34,3% 4,6 % 43,0 %
Bewachung
Wachberufe 1.301 | 61,7% 809 | 38,3% 5,0 % 52,0 %
Arbeitnehmeriberlassung
Fertigungsberufe 5.338 | 81,8% | 1.185 | 18,2% 88 % 65,9 %

* Arbeitslose dieses Berufes in % von berufsbezogenen Erwerbspersonen der jeweiligen Wirt-
schaftsklasse (sozialversicherungspflichtig Beschéftigte zum 30.06. und Arbeitslose).

**  Kriterium fir die Auswahl des jeweiligen Berufes war dessen Dominanz bei den sozialversiche-
rungspflichtig Beschéftigten der entsprechenden Wirtschaftsklasse; sollte in bezug auf die Ar-
beitslosigkeit ein anderer Beruf dominieren, so wird dieser an zweiter Stelle genannt.

Quelle: Sonderauswertungen der Bundesanstalt fir Arbeit; eigene Berechnungen.
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Das Speditions- und Transportgewerbe im Umbruch - auf
dem Weg zu einer "modernen" Logistikbranche

Daniel Bieber/Dieter Sauer
ISF Miinchen

1. Unternehmensiibergreifende Rationalisiernng und Logistik

Was passiert, wenn "Rambo" in Vietnam, Afghanistan oder anderen fernen Lin-
dern zuschlagt, haben einige Produkte der Traumfabrik Hollywood einem brei-
ten Publikum in eindringlicher Weise nahegebracht. Wie es in Europa aussieht,
wenn Fernfahrer - wahrscheinlich nicht ganz zufillig unter dem Label "Aktion
Rambo" - die wichtigsten Knotenpunkte des 6ffentlichen und privaten Verkehrs
blockieren, konnte man ganz real im Sommer 1992 in Frankreich studieren. Es
geht dann buchstéblich nichts mehr: Die Regale in den Geschiften leeren sich,
die Bauern konnen ihre leicht verderbliche Ware nicht mehr absetzen, und die
Industrie leidet unter Produktionsstockungen, da die Zulieferung wichtiger Teile
ausbleibt. Je moderner die Organisation von Handel und Industrie, je mehr die
Realisierung des "Just-in-time-Prinzips" vorangeschritten ist, desto hérter sind
die Unternehmen von unvorhergesehenen Ereignissen im "logistischen Kanal"
betroffen. Zwar haben die Auseinandersetzungen zwischen Fernfahrern und Re-
gierung in Frankreich ihren Ausgang in der Frage eines Punktefiihrerscheins
nach deutschem Vorbild genommen. Es scheint jedoch kaum zuféllig zu sein,
dal} die franzdsischen Fernfahrer recht schnell begonnen haben, den Zusammen-
hang ihres oft an Rambo gemahnenden Fahrstils mit ihren Arbeitsbedingungen
zu thematisieren.

Fernfahrer und ihre rollenden Arbeitspldtze sind bereits seit vielen Jahren
Gegenstand  arbeitswissenschaftlicher Untersuchungen. Die weitere Ver-
schlechterung der Arbeitssituation von Fernfahrern steht jedoch in engem Zu-
sammenhang mit einer tiefgreifenden Umgestaltung des gesamten Speditions-
und Transportwesens. Neue, systemische Rationalisierungsstrategien in Indu-
strie und Handel (vgl. Oberbeck/Neubert in diesem Band) und der Aufbau von
Produktions- und Distributionsnetzwerken haben zu neuen Anforderungen an
die inner- und zwischenbetriebliche Logistik gefiihrt. Das Speditions- und
Transportgewerbe ist damit verstérkt ins Blickfeld geraten, der Druck auf seine
Umgestaltung zu eciner modernen Logistikbranche hat zugenommen, und erste
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Anzeichen seiner tiefgreifenden Restrukturierung lassen sich bereits feststellen.
Damit stellt sich die Frage einer sozialwissenschaftlichen Analyse dieses Um-
bruchprozesses, der damit verbundenen 6konomischen und technisch-organisa-
torischen Verdnderungen und ihrer gesellschaftlichen Auswirkungen. Erste An-
sdtze dazu liegen vor, tiefergehende und breiter angelegte Untersuchungen ste-
hen noch aus.

Unser Interesse an den Restrukturierungsprozessen im Speditions- und
Transportgewerbe hat einen doppelten Hintergrund: Eigene empirische Untersu-
chungen von Rationalisierungsprozessen in der Industrie haben die neue strate-
gische Relevanz von Logistik als Voraussetzung unternehmensiibergreifender
Rationalisierung sichtbar gemacht.! In unseren theoretisch-analytischen Uberle-
gungen zur Weiterentwicklung des Konzepts systemischer Rationalisierung und
zur Entstehung von Produktionsnetzwerken? erhilt die Verinderung zwischen-
betrieblicher Arbeitsteilung zunehmende Bedeutung. In der Reorganisation der
Speditions- und Transportbranche werden diese Verdnderungen besonders deut-
lich sichtbar. :

Der Ausgangspunkt unseres zusammenfassenden Uberblicks iiber die &ko-
nomischen und technisch-organisatorischen Verdnderungen im Speditions- und
Transportgewerbe und deren gesellschaftliche Folgen sei im folgenden kurz
skizziert.

Seit Beginn der 80er Jahre geraten traditionelle Formen einzelbetrieblich or-
ganisierter Produktion an die Grenzen dkonomischer Effizienz. Reduzierung der
Fertigungstiefe, Dezentralisierung, neue Formen der zwischenbetrieblichen Ko-
operation und datentechnisch gestiitzter Vernetzung fiihren zu einer weitrei-
chenden Reorganisation entwickelter Industriestrukturen, die aus einer Auswei-
tung der Rationalisierungsperspektive groBer Unternehmen resultiert. Diese zielt
auf neue Formen der Bewiltigung strukturell widersprichlicher Flexibilitéts-
und Okonomisierungsanforderungen, bei der andere Unternehmen und die in
ihnen vorhandenen Potentiale einer Produktivitdtssteigerung in die eigene Ra-
tionalisierungsstrategie einbezogen werden. Produktionsprozesse werden als
unternehmens- und betriebsiibergreifende organisiert, es kommt zu strukturell
wirksamen Verkniipfungen zwischen verschiedenen Unternechmen, aus denen
sich Produktionsnetzwerke entwickeln.® Die empirischen Ergebnisse unserer
Untersuchungen in der deutschen Automobil- und Automobilzulieferindustrie

1 Vgl dazu ua. Altmann/Sauer 1989; Bieber/Sauer 1991; Deif3, Doh! 1992; Schraysshuen
1992,

2 Vgl dazu u.a. Bieber 1992; Sauer 1992,

3 Die Nutzung von unternehmensibergreifenden Wertschipfungsketten wurde auch in der
MIT-Studie (vgl. Womack u.a. 1991) als wesentlicher Faktor der Produktivitiitsvorteile
einer "schlanken” Produktionsweise dargestelit. In der deutschen Diskussion iiber "Lean
Production" wurde dieser Aspekt weitgehend vernachlissigt.
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verweisen darauf, dafl Produktivititsvorteile zunehmend im Aufbau von Pro-
duktionsnetzwerken gesucht werden.4

Dem Giitertransportsystem kommt dabei die Funktion zu, die einzelnen Stu-
fen der Wertschopfungskette miteinander zu verbinden. Es entstehen logistische
Netzwerke, die sich gleichermafien iiber die Produktions- und Distributions-
netzwerke legen und deren Funktion zunehmend in der wechselseitigen Ver-
mittlung markt- und produktionsékonomischer Erfordernisse liegt. Damit erhal-
ten Unternehmen des Speditions- und Transportgewerbes strategische Bedeu-
tung. Thre Aufgabe ist nun nicht linger die Bewiltigung einzelner Transport-
und Warenumschlagsprozesse, sondern die "Optimierung der gesamten Logi-
stikkette vom Lieferanten des Rohmaterials iiber mehrere Wertschopfungsstufen
hinweg" (Altmann u.a. 1986, S. 193).

Die Unternehmen des Speditions- und Transportgewerbes hatten bislang vor-
rangig die Aufgabe der "Vernichtung von Raum", und zwar im Sinne einer
"Uberwindung von Distanzen mittels des Einsatzes von Transporttechnologien".
Dabei konnten sie in eigener Verantwortung handeln und sich darauf beschrin-
ken, ihre Dienstleistungen moglichst kostengiinstig anzubieten. Nun wird es
wichtig, mit Hilfe umfassender logistischer Dienstleistungspakete unterschied-
lich strukturierte Waren- und Informationsstrome nicht nur in rdumlicher, son-
dern auch in zeitlicher Hinsicht zu koordinieren. Es kommt demnach fiir das
Speditions- und Transportwesen immer stirker darauf an, Produktions- und
Distributionsnetzwerke insgesamt zu steuern (vgl. Lipple 1991). Speditions- und
Transportunternehmen, die sich bislang allein als Anbieter spezifischer Dienst-
leistungen, etwa des materiellen Transports von Giitern zwischen zwei Orten,
bewihrt hatten, stehen nun neuen Marktanforderungen gegeniiber. Industrie und
Handel erwarten umfassendere logistische Dienstleistungen, die von der Uber-
nahme von Légern und deren Steuerung tiber das Management von logistischen
Daten bis hin zur Erledigung von Produktions- und Marketingaufgaben reichen
koénnen. Zwar bildet der Transport noch immer das Riickgrat in der Logistik:
Dazu treten jedoch in immer groflerem Umfang Aufgaben der Organisation und
Gestaltung von betriebs- und unternechmensiibergreifenden Informationsfliissen.

Die neue Qualitdt der Steuerungsleistung, die dem Speditions- und Trans-
portgewerbe in den sich bildenden Logistiknetzwerken zuwichst, besteht im
Ubergang von einer rein sequentiellen zu einer synchronen Abstimmung von

4 Wir betrachten im folgenden die Veriinderungen innerhalb des Speditionswesens vor
allem unter dem Gesichtspunkt von Anforderungen, die aus Verdinderungen der indu-
striellen Produktion resultieren. Es ist aber wichtig, im Auge zu behalten, daB3 sich ver-
gleichbare Entwicklungen auch aus der Durchsetzung von neuen Rationalisierungsstrate-
gien im Hande!l ergeben. So wird auch im Handel die Leistungstiefe gesenkt, d.h., es wer-
den Leistungen an vor- und nachgelagerte Institutionen lbertragen, was fir das Spedi-
tions- und Transportgewerbe die Ubernahme zusitzlicher Dienstleistungen beinhaltet.
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Transport-, Umschlags- und Lagerprozessen (den sog. "TUL-Prozessen"). Dies
ist nur auf Basis einer informations- und kommunikationstechnisch gestiitzten
Vernetzung moglich. Dem Einsatz von I&K-Technologien kommt somit eine
besondere Bedeutung zu. Vor allem jene Branchen, in denen die materielle Ver-
kniipfung von Produktionsprozessen tiber Unternehmens- oder Betriebsgrenzen
hinweg besonders weit gediehen ist (z.B. Automobilindustrie), legen grofien
Wert auf informationstechnisch gestiitzte Bewiltigung von logistischen Prozes-
sen.

Die Betriebe des Speditions- und Transportgewerbes stehen grundsétzlich vor
dem Problem, immer mehr Funktionen von ihren Kunden aus Industrie und
Handel zu iibernehmen, bei deren Wahrnehmung aber in ihrer betrieblichen
Autonomie eingeschrinkt zu sein. Damit stellt sich die Frage nach den "konkre-
ten Herrschaftsverhéltnissen"” und nach den "EinfluBmoglichkeiten in der logi-
stischen Kette". Auch in betriebswirtschaftlich orientierten Arbeiten iiber Trans-
port, Verkehr und Logistik wird die Frage nach der "logistischen Kontroll-
spanne” aufgeworfen (vgl. Ihde 1991, S. 43). Der Einflul der "verladenden
Wirtschaft" kann, nach Auffassung von Ihde, innerhalb des logistischen Kanals
verschiedene Formen annehmen: "von der 'channel tyranny' iiber ein 'benevolent
channel leadership' bis zu vollkommener Anpassung und Unterordnung" (vgl.
ebenda). Die Umwilzungsprozesse innerhalb des Speditions- und Transportge-
werbes sind deshalb nicht ohne Bezug auf die Rationalisierungsstrategien in In-
dustrie und Handel und die Interessen der fokalen Unternehmen in groflen Pro-
duktions- und Distributionsnetzwerken zu analysieren.

Wir wollen im folgenden einen Uberblick dariiber geben, wie das Transport-
und Speditionsgewerbe auf die neuen Anforderungen reagiert und sich durch
den Einsatz moderner I&K-Technologien zu einer "Logistikbranche" fortent-
wickelt. Wir werden zunichst darstellen, wie sich unter dem duBeren Anforde-
rungsdruck aus Industrie und Handel die traditionell klein- und mittelbetriebli-
chen Strukturen innerhalb des Transport- und Speditionsgewerbes aufzuldsen
beginnen. Dabei werden wir aufgrund des vorherrschenden "modal split”, d.h.
der Verteilung des Giiterverkehrsaufkommens auf die einzelnen Verkehrstréger,
dem Bereich des Straflengiiterverkehrs besondere Aufmerksamkeit widmen. In
einem zweiten Schritt befassen wir uns mit dem Technikeinsatz in dieser tech-
nologisch eher zuriickgebliebenen Branche, der von einfachen Mechanisierungs-
schritten bis zum Einsatz avancierter [&K-Technologien reicht. Sodann werden
die Konsequenzen diskutiert, die sich fiir dic Beschéftigten aus der 6konomi-
schen und technisch-organisatorischen Umstrukturierung der Branche ergeben
bzw. ergeben werden. Abschlieend wird auf die 6kologischen Gefiihrdungspo-
tentiale eingegangen, die aus der Umsetzung neuer Logistikstrategien und der
damit verbundenen Zunahme des Straflenglterverkehrs resultieren.
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2. Veriinderungen in den Unternehmens- und
Branchenstrukturen

Es sind vor allem zwei Faktoren, die zu groBen Verinderungen der Branchen-
struktur des Speditions- und Transportgewerbes fithren werden: zum einen ver-
inderte Anforderungen an die Anbieter logistischer Dienstleistungen, die aus
gewandelten Rationalisierungsstrategien in Industrie und Handel resultieren;
zum anderen die Deregulierung der Giiterverkehrsmirkte durch die Neuordnung
des europidischen Binnenmarktes. Damit ist die Branche einem doppelten An-
passungsdruck ausgesetzt, der im Zwang zur Ubernahme quantitativ und quali-
tativ neuer Leistungen und einem verschérften Preisdruck besteht.

Zunichst zu den neuen Anforderungen aus Industrie und Handel. Die Spedi-
tions- und Transportbranche wird das traditionelle Leistungsspektrum ausbauen
(groBere Entfernungen, groBeres Gesamtvolumen, hohere Lieferfrequenzen,
kleinere Mengen, Internationalisierung) und neue Funktionen aus der Industrie
(wie etwa Bearbeitung, Montage oder Aufbereitungsvorginge) und Handel (wie
etwa Kommissionierung und Marketing) tibernechmen miissen, will sie von dem
Trend zur Reduzierung der Leistungstiefe profitieren. Entscheidender fiir die
Verdnderungen im Speditions- und Transportgewerbe sind jedoch die gestiege-
nen Flexibilititsanforderungen (externe Lager, JIT-Systeme) und die Forderung
nach Ubernahme von Steuerungs- und Kontrollfunktionen in der logistischen
Kette durch die verladende Wirtschaft.

Bevor wir auf die Konsequenzen dieses Anforderungsdrucks auf das Spedi-
tions- und Transportgewerbe eingehen, ist zunédchst zu begriinden, warum wir
uns hauptsdchlich auf den Stralengiiterverkehr konzentrieren und andere Ver-
kehrstrager weitgehend vernachldssigen.

Der “modal split" hat sich seit Beginn der Industrialisierung strukturell ver-
dndert. Inzwischen wird der iiberwiegende Teil des gewerblichen Giiterverkehrs
iber die Strafle abgewickelt. Dies war historisch nicht immer so.

War die Eisenbahn das Transportmittel der traditionellen grofindustriellen
Massenproduktion und ihre historische Entwicklung eng mit deren Herausbil-
dung und Durchsetzung verkniipft (vgl. Chandler 1977, S. 79 ff.) und war die
Organisationsstruktur der Eisenbahn selbst grofindustriell geprigt, so ist heute
der vorwiegend klein- und mittelbetrieblich organisierte Stralengiiterverkehr das
insbesondere von produktionstechnisch und -organisatorisch avancierteren Un-
ternehmen (etwa der Automobil- oder der Elektroindustrie) vorrangig genutzte
Transportmittel. Dieser ist bislang offensichtlich eher als etwa Eisenbahn oder
Binnenschiffahrt in der Lage, den gestiegenen Anforderungen an rdumliche und
zeitliche Flexibilitdt zu gentigen.
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Nicht zuletzt wegen unterschiedlicher Modi der Preisfestsetzung - bekanntlich
entfallen im StraBengiiterverkehr Gebiihren fiir die Benutzung der Straflen, wih-
rend in die Bahntarife Wegekosten eingehen - wurde seit dem 2. Weltkrieg in
den Industrienationen der Straflengiiterverkehr zum vorrangig genutzten Mittel
des Warenverkehrs (vgl. Bowersox u.a. 1986, S. 160 f.). Dies galt zunéchst nicht
fiir die Entwicklung des binnenldndischen Fernverkehrs. Dieser wurde in der
Bundesrepublik Deutschland noch bis zum Jahre 1970 zu 43,4 % auf der
Schiene und nur zu 18,9 % auf der Strafle abgewickelt. Hinzu treten jedoch noch
die im Nahverkehr erbrachten Transporte, die ganz tiberwiegend auf der Strafle
abgewickelt werden und allein mehr als zwei Drittel der gesamten Verkehrslei-
stung ausmachen. An dem Verhiltnis von Giiterfernverkehr (iiber die Triger
Eisenbahnen, Binnenschiffahrt, StraBengiterfernverkehr und Pipelines) zum
Giiternahverkehr hat sich bis 1989 nahezu nichts gedndert. Geandert haben sich
aber die Anteile der einzelnen Verkehrstriger am Giiterfernverkehr insgesamt:
Der Anteil des iiber die Strale abgewickelten Transports hat sich innerhalb der
letzten 20 Jahre mehr als verdoppelt (auf 40,5 %), wihrend andere Verkehrstra-
ger teilweise dramatische Einbuflen hinnehmen mufiten (vgl. IThde 1991, S. 75).

Insgesamt werden seit Ende der 80er Jahre tiber 80 % des gesamten Giiter-
verkehrs auf der Strafle abgewickelt. Viele Prognosen (vgl. Ifo-lInstitut [Littek
1990]; Deutsche Bank 1990; Prognos AG [Rommerskirchen 1989] und
Commerzbank [1989]) gehen davon aus, daB der StraBengiiterverkehr im Ver-
gleich zu den iibrigen Verkehrstrdgern auch weiterhin signifikant héhere
Wachstumsraten aufweisen wird als Eisenbahn, Binnenschiffahrt oder Pipeline
(vgl. zur Verkehrsentwicklung auch UPI 1989, S. 5 ff.). Verschiedentlich wird
sogar darauf hingewiesen, daf} alle Prognosen iiber das Wachstum des Straflen-
giiterverkehrs binnen kiirzester Zeit nach oben korrigiert werden muften.

Der Stralengiiterverkehr wird - in Deutschland seit den 30er Jahren dieses
Jahrhunderts - staatlich reguliert, auch wenn einige dieser Regulierungen nach
und nach zuriickgedrangt wurden. Urspriingliches Ziel dieser staatlichen Inter-
ventionen war es, die Eisenbahn vor Konkurrenz zu schiitzen. Zu diesem Zweck
wurden die Vergabe von Fernverkehrslizenzen streng reglementiert und die
Preise staatlich festgesetzt. Allerdings hat sich dieses Ziel unter der Hand in
einen Schutz des inliandischen Giiterverkehrs vor ausldndischer Konkurrenz
verwandelt, "indem es die Preisbildung fiir Transportleistungen praktisch véllig
vom Kriftespiel von Angebot und Nachfrage losloste" (Commerzbank 1989,
S. 7). Dies wird sich nicht zuletzt mit der Einfiihrung des Europ#ischen Bin-
nenmarktes dndern: Durch die Aufhebung des sog. "Kabotage-Verbots" werden
dann auch ausldndische Frachtfithrer Transportdienstleistungen anbieten kdnnen.
Deshalb wird innerhalb der Branche allgemein angenommen, dafi sich zukiinftig
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die Position ausldndischer Speditions- und Fuhrunternehmen verbessern wird,
deren Marktanteil am Giiterfernverkehr jetzt schon rund ein Viertel betrégt.

Die Branche des Transport-, Lagerei- und Speditionsgewerbes ist sozialsta-
tistisch schwierig abzugrenzen.® Dennoch kann man davon ausgehen, daB sie
etwa 46.000 Unternehmen® mit ca. 200.000 bis 250.000 Beschiftigten umfaBt.
Die Zah} der mit logistischen Funktionen innerhalb der Volkswirtschaft betrau-
ten Arbeitskrifte liegt aber erheblich héher, da in Industrie und Hande] viele Be-
schiftigte Funktionen des Waren- und Informationsflusses wahrnehmen, die
aber in der Sozialstatistik nicht dem Giiterverkehrssystem zugeordnet werden.”
Ebenfalls sehr schwierig ist, die wachsende Zahl von Subunternehmen stati-
stisch zu erfassen, in denen der Eigentiimer der einzige Beschiftigte ist. Diese
sind vielfach im Bereich der sog. Leichttransporte titig (Kfz bis 750 kg Nutz-
last) und bilden das Riickgrat der sog. "City-Logistik" (vgl. Lipple 1989,
S. 22 ff).

Die 6konomische Struktur der Branche selbst ist durch Klein- und Mittelbe-
triebe geprigt. Es dominieren Betriebe mit bis zu 50 Beschéftigten; 83 % der
Betriebe insgesamt haben bis zu 50 Beschiftigte, bei den Ein-Betriebsunterneh-
men sind es 95 %, bei denen mit verschiedenen Zweigniederlassungen immer
noch 80 %, und selbst bei den Hauptniederlassungen groBer Speditionsunter-
nehmen sind es noch 65 % der Betriebe (vgl. Pfohl/Freichel 1990, S. 16). Auch
die GroBunternehmen der Branche haben demnach eine sehr dezentralisierte
Betriebsstruktur: "Nur in ganz wenigen Fillen sind mehr als 200 Mitarbeiter an
einem Ort beschiftigt" (BSL 1990, S. 42).

5 Die amtlichen und halbamtlichen Statistiken sind nur sehr bedingt aussagefihig, da sie
sich in der Regel nur auf den nationalen Rahmen beziehen und dadurch die internationale
Vernetzung von Produktionsstrukturen weitgehend ausblenden (vgl. Alleweldt 1991,
S. 12). Zudem orientiert sich die Statistik zu stark an dem antiquierten Konzept der
Raumiiberwindung und mift somit nur Tonnen und Tonnenkilometer. "Die fiir den heuti-
gen Stiickgutverkehr bestimmenden Tendenzen, wie immer kleinere Losgrofen, die Er-
hohung der Lieferfrequenzen, die zeitgenaue (‘just-in-time-') Auslieferung etc. sowie die
Riickwirkungen dieser Tendenzen auf die Belastungen von Infrastruktur, Stadt und Um-
welt, lassen sich iiber diese Mafieinheiten nicht erfassen" (Lipple 1989, S. 18). Auch die
Unterscheidung zwischen Betricb und Unternehmen wird nicht immer sauber durchge-
halten (vgl. Pfohl/Freichel 1990, S. 15).

6 Im Jahre 1986 waren das 8.850 Speditions- und Lagereiunternchmen, 2.150 Umzugsun-
ternechmen, 8.830 Stralengiiterfernverkehrsunternchmen und 42.450 Straflengiiternahver-
kehrsunternehmen. Da viele Unternehmen in mehreren Sub-Branchen des Speditions-,
Lagerei- und Transportgewerbes tdtig sind, ergibt sich eine, allerdings nur geschitzte,
Gesamtzahl von rund 46.000 Unternehmen (vgl. ebenda, S. 16).

7 Das Bundesministerium fiir Verkehr und das DIW (Berlin) nennen fiir das Jahr 1990
445.000 Beschiftigte in Giiterkraftverkehr, Spedition, Lagerei und Verkehrsvermittiung
(Verkehr in Zahlen 1991, S. 65 und 145). Das gesamte Verkehrssystem beschiftigte im
Jahr 1990 1,052 Mio. Menschen, immerhin 3,7 % aller Erwerbstitigen (vgl. ebenda,
S. 65). Ernst/Skarpelis (1992, S. 43) sprechen sogar von 1,9 Mio. Beschiiftigten im ge-
samten Verkehrsbereich, das wiren ca. 5 % aller Erwerbstiitigen.
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Es ist damit zu rechnen, dafl mit dem Wegfall staatlicher Regulierung im Zuge
der Einfithrung des Europdischen Binnenmarktes ein schérferer Preiswettbewerb
einsetzen wird. Mit dem sich seit geraumer Zeit verschérfenden Leistungswett-
bewerb wird die Branche gezwungen, nicht nur das Leistangsangebot zu verbes-
sern, sondern auch kostengiinstiger anzubieten. Allgemein wird dieser doppelte
Anforderungsdruck als Ursache fiir den sich beschleunigenden Konzentrations-
prozef im Giitertransportsystem angesehen (vgl. Danckwerts 1991; UPI 1989).
Ein zunehmendes Uberangebot an Transportkapazititen in der EG wird diese
Entwicklung noch verstirken. Zwar haben insbesondere die Anbieter von kom-
pletten Logistikdienstleistungspaketen jetzt schon die Moglichkeit, durch die
Bildung von sog. "Paketpreisen" die staatliche Regulierung zu unterlaufen. Dies
gilt aber nur fir diejenigen Unternehmen, die in Transportnetzen eine fokale Po-
sition einnehmen, d.h. in der Lage sind, die Systemfiihrerschaft wahrzunehmen
und den logistischen Kanal zu steuern. In jedem Fall sind hier also grofere
Unternehmen in einer besseren Situation. Da durch die genannten Entwicklun-
gen der Anteil des Speditions- und Transportgewerbes an der Wertschdpfung
ansteigt, ist es insbesondere fiir GroBunternehmen attraktiv, durch Zukauf
weiterer Unternehmenseinheiten die erforderliche GroBie zu erlangen, um die
bislang vorherrschende Strategie einer Nutzung der economies of scale mit der
Ausschoépfung der economies of scope zu verbinden. Aus diesem Grund kann es
nicht verwundern, dafl der Konzentrationsprozel3 im Giiterverkehrssystem schon
vor dem Ende staatlicher Regulierungsanstrengungen eingesetzt hat. Er wird
aber mit der Einrichtung des Europidischen Binnenmarktes an Schirfe gewinnen
und zu einer Polarisierung der Branche beitragen: Auf der einen Seite werden
sich sehr grofle Unternehmenseinheiten bilden, die komplette Dienstleistungs-
pakete anbieten kdnnen, auf der anderen Seite kleine Frachtfithrer, die mehr oder
weniger kostendeckend einfache Transportfunktionen wahrnehmen. Ihre "Ge-
winne" resultieren in einem hohen Maf} aus der extensiven und intensiven Ver-
nutzung von Arbeitskraft (Selbstausbeutung).

Im Speditions- und Transportgewerbe deutet sich demnach die Tendenz einer
Polarisierung der Branchenstruktur an, die quer zu der Entwicklung in anderen
Branchen verlduft: Flexible Spezialisierung in der Produktion von Dienstlei-
stungen wird zunehmend die Domine von GroBunternehmen, wihrend einfache,
standardisierte Massenproduktion, also der Transport definierter Mengen zu
vorab bekannten Zeitpunkten nach denselben Orten, zum Hauptbetdtigungsfeld
kleinerer Unternehmen werden wird. Dieser Prozef3 einer Polarisierung der An-
gebots- und damit letztlich der Branchenstruktur wird noch dadurch verstirkt,
daf die groBen Unternehmen sich ihrerseits zu Systemanbietern in Sachen Logi-
stik fortentwickeln, d.h. dazu iibergehen, ihre eigene Fertigungstiefe zu reduzie-
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ren und den "Selbsteintritt"® zugunsten der Nutzung von Transport- und Um-
schlagskapazitdten anderer Unternehmen zu reduzieren. Der Trend einer Aus-
dehnung des Leistungsangebots wird also durch einen Trend zur Reduzierung
der Leistungstiefe begleitet. Damit wird die Gestaltung interorganisatorischer
Beziehungen innerhalb des Speditions- und Transportgewerbes zu einer wichti-
gen Frage der weiteren Entwicklung der Branche. Nicht nur im Verhiltnis zur
verladenden Wirtschaft, sondern auch innerhalb des Gewerbes selbst stellt sich
somit die Frage, welche Kooperationsformen ("Tyrannei" oder "wohlwollende
Partnerschaft") zukiinftig dominieren werden.

Fassen wir zusammen: Alle Experten sind sich dariiber einig, dafl der Trend
zur Nutzung umfassender Logistikdienstleistungen und die durch die Schaffung
des EG-Binnenmarktes in Gang gekommene Deregulierung “nicht nur zu einer
Ausweitung des Transportangebotes fithren wird, sondern auch zu einer starken
Leistungs- und Preisdifferenzierung. Der von den Speditionen in grofiem Um-
fang praktizierte Selbsteintritt wird zurlickgehen, der Werkverkehr wird Markt-
anteile verlieren. Schlieflich geht die Differenzierung der Leistungsangebote,
hier Frachtfiihrerschaft, dort Speditions- und umfassende Logistikdienste, einher
mit verdnderten Betriebsgrofienstrukturen. Die Nutzung umfénglicher Grofien-
effekte wird eher im Bereich der Spedition als bei der Frachtfihrerschaft einen
Konzentrationsproze auslosen" (Ihde 1991, S. 80; dhnlich auch Lipple 1989,
S. 20 f.). Allgemein werden also weiter polarisierte Branchenstrukturen erwartet.
Nach unserer Auffassung spielt der einschneidende Wandel der Anforderungen
von Industriec und Handel bei der Strukturverinderung des Speditions- und
Transportgewerbes die entscheidende Rolle, da sich dieser im Gegensatz zum
Preisdruck nicht durch traditionelle Rationalisierungsstrategien, sondern nur
durch eine Restrukturierung der gesamten Branche bewiltigen 1463t. Die polari-
sierte Branchenstruktur spiegelt sich in unterschiedlichen Formen des Tech-
nikeinsatzes ebenso wie in den zwiespiltigen Folgen fiir die Beschiftigten der
Branche wider.

3. Stand des Technikeinsatzes

Neben organisatorischen Verdnderungen ist der Einsatz von [&K-Technologien
die entscheidende Grundiage neuer Logistiksysteme in Industrie und Handel.
Ihre Verbreitung und ihr Ausbau zu weitverzweigten Logistiknetzwerken
haben - wie bereits dargestellt - den Anforderungs- und Anpassungsdruck an das

8 "Selbsteintritt" meint die eigenstiindige Ubernahme von Transportaufgaben durch Spedi-
tionen, deren genuine Aufgabe eigentiich in der Vermittlung von Transportieistungen
liegt.
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Speditions- und Transportgewerbe enorm anwachsen lassen. Diesem werden zu-
nehmend zentrale Integrations- und Steuerungsleistungen in den neuen Logi-
stiknetzwerken zugeschrieben. Die neue Qualitdt dieser Steuerungsleistung liegt
nicht nur in der Verkniipfung von Unternehmens- und Lindergrenzen iiber-
schreitenden Waren- und Informationsstrémen, sondern in der Fahigkeit, rium-
liche und zeitliche Anforderungen in umfassenden Logistiknetzen simultan zu
bewiltigen.

Die Integration des Speditions- und Transportgewerbes in weitverzweigte lo-
gistische Netzwerke setzt zunéchst eine Modernisierung der Unternehmen dieser
Branche selbst voraus. Die Bedingungen fiir diese Transformation sind jedoch
denkbar schlecht: Das technisch-organisatorische Niveau im Speditions- und
Transportgewerbe entsprach bis vor kurzem noch eher handwerklich geprégten
Zustinden. Wihrend innerbetrieblich sich das Rationalisierungsgefille zwi-
schen Fertigungs- und Transportbereichen deutlich vermindert hat, besteht es
zwischen Industrie- und Transportbetrieben weiterhin fort und wird gegenwirtig
zum deutlichen Integrationshindernis beim Aufbau logistischer Netzwerke. So
konnte noch Anfang der 80er Jahre festgestellt werden, daf} es seit 50 Jahren
keine entscheidenden Rationalisierungsfortschritte im Giitertransportsystem ge-
geben hitte (vgl. Wurm 1986). Technische Entwicklungen im Giitertransport
konzentrierten sich weitgehend auf den Ausbau der Strafieninfrastruktur und den
Einsatz leistungsstdrkerer und groBerer Lastkraftwagen. Dies lag vor allem an
den geringen Transportkosten, die in den meisten Wirtschaftszweigen kaum
mehr als 3 % des Umsatzes erreichten (abgesehen von den externalisierten so-
zialen und 6kologischen Folgekosten, vgl. Lapple 1989). Erst als in den Ratio-
nalisierungsstrategien von Industrie und Handelsunternehmen die sogenannten
Logistikkosten als Rationalisierungspotential ins Blickfeld gerieten, verschirfte
sich der Problemdruck auch im Speditions- und Transportgewerbe. Denn die
Logistikkosten werden meist auf 10 bis 30 % des Umsatzes geschitzt.® Zu ihnen
zihlen aufler den Transportkosten die Kosten fiir Lagerhaltung, fiir Kapitalbin-
dung im Umlaufvermdgen, Planungs- und Dispositionskosten fiir den Einkauf
von Waren und die Warenverteilung zum Kunden, Kosten des innerbetriebli-
chen Materialflusses sowie Kosten fiir Informationssysteme. Allein das in Vor-
ratshaltung gebundene Kapital wird fir die Bundesrepublik auf 345 bis 400
Mrd. DM geschétzt (vgl. Jansen 1983).

Der Bereich Transport-Umschlag-Lagerei (TUL) wurde in der Vergangenheit
als besonders "rationalisierungssperrig" betrachtet. Als wesentliche Griinde da-
fiir galten die Schwierigkeiten, Transporteinheiten und Schnittstellen zwischen
den einzelnen Gliedern in der Transportkette zu vereinheitlichen. Inzwischen

9  Der Anteil der Logistikkosten an den Gesamtkosten variiert je nach Branche im Jahr 1990
von 10,7 % bis 22,8 % (vgl. Thde 1991).
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sind bei der Standardisierung und Normierung von Transporteinheiten gewisse
Fortschritte erzielt worden (z.B. ISO-Container, Euro-Palette). Auf dieser
Grundlage zeichnet sich gegenwairtig ein Mechanisierungsschub in den ar-
beitsintensiven und zeitaufwendigen Funktionsbereichen des Umschlags, der
Kommissionierung, des Materialflusses sowie der Lagerorganisation ab (Einsatz
von fahrerlosen Transportsystemen, Kommissionier-Robotern, automatischen
Identifikationssystemen, rechnergestiitzten Hochregallagern u.d.; vgl. Jiinemann
1989).

Schwieriger als die Normierung von Transporteinheiten ist die Standardisie-
rung der Schnittstellen zwischen den verschiedenen Gliedern der Transportkette,
die eine wichtige Voraussetzung fiir den Aufbau eines funktionsbereichs- und
unternehmensiibergreifenden Informations- und Kommunikationssystems bildet.
Aus diesem Grunde ist der Stand der informationstechnologischen Vernetzung
im Speditions- und Transportgewerbe gegenwirtig noch relativ gering. Dies gilt
um so mehr fiir die Vernetzung der Transportsysteme mit den Systemen der
Giitererzeugung und Giiterverteilung. Das Ziel einer Gesamtoptimierung der lo-
gistischen Kette durch die Vernetzung der Transportkette mit dem industriellen
Produktions- und dem Distributionsbereich bleibt immer noch ein sehr hoch ge-
stecktes Ziel, das - abgesehen von einigen Pilotprojekten - bislang kaum reali-
siert wurde.

In empirischen Untersuchungen zum EDV-Einsatz im Speditions- und
Transportgewerbe wird darauf hingewiesen, daf} sich die neuen 1&K-Techniken
zwar vergleichsweise spit, dann jedoch mit hoher Dynamik verbreiten. Als
wichtigste Ursache fiir die verzdgerte Entwicklung wird auf die Branchenstruk-
tur mit ihrem dominanten Anteil an Kleinst-, Klein- und Mittelbetrieben verwie-
sen sowie auf die mangelnde Verfiigbarkeit geeigneter, d.h. der Branche ent-
sprechender Hard- und Software (vgl. Grandjot u.a. 1991).

Seit Beginn der 80er Jahre gibt es einen starken Trend zum Einsatz von EDV:
Nach den Befragungen des Bundesverbandes Spedition und Lagerei (BSL) ga-
ben 1980 12 % der befragten Unternehmen an, EDV einzusetzen, 1985 waren es
schon 70 %, 1989 80 % (vgl. BSL 1990, S. 59). Obwohl in diesen Befragungen
kleine Betriebe unterdurchschnittlich vertreten sind, bedeutet dies aber auch, dal3
heute noch jeder fiinfte Betrieb keine EDV einsetzt. Ein Viertel der Betriebe, die
EDV ceinsetzen, nutzen diese ausschliefilich fiir Verwaltungsaufgaben, lediglich
60 % dieser Betriebe setzen EDV auch zur Erledigung speditioneller Vorginge
ein (vgl. ebenda, S. 59).

Defizitdr bleiben weiterhin der Bereich der Disposition (als Schnittstelle zwi-
schen speditioneller Abwicklung und operativem Bereich) und der operative Be-
reich selbst (Fuhrpark, Umschlag, Lager). Die informationstechnische Unter-
stiitzung ist hier immer noch sehr gering. Dennoch gehen einige Autoren davon
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aus, daf} auch in diesen Bereichen in den nichsten Jahren eine rasche Verbrei-
tung von EDV-Anwendungen stattfindet. Inzwischen steht vielfiltige spezielle
Software bereit, die - in Pilotprojekten bereits erprobt - auch die zentralen Funk-
tionen der Disposition elektronisch unterstiitzen kann. Ein Beispiel dafiir ist das
Kalkulationsprogramm "KALIF" (Kalkulation im Giiterfernverkehr), das Trans-
portunternehmen in die Lage versetzt, mit hoher Geschwindigkeit und Prézision
Angebotsermittlungen durchzufithren, die den verdnderten Marktanforderungen
entsprechen (bei gleichzeitig hoher Personaleinsparung in der Disposition, dem
Kernbereich speditiver Auftragserfullung; vgl. Klaus 1991). Auch sind eine
Reihe anderer technischer Neuerungen bis hin zu Expertensystemen verfiigbar,
die eine informationstechnische Unterstiitzung der Aufgaben im Dispositions-
und sonstigen Verwaltungsbereich ermdglichen (z.B. Tourenplanung, -abwick-
lung und -auswertung; rechnergestiitzte Sendungsverfolgung u.a.). All dies ent-
wickelt sich jedoch nur dann zu einem umfassenden System, wenn entspre-
chende elektronisch gestiitzte Systeme der Informationsverbindungen mit den
Fahrzeugen hinzutreten, also Kommunikation zwischen einem mobilen Termi-
nal im Fahrzeug und der Einsatzzentrale im Betrieb méglich wird. Erst damit
wiren die Voraussetzungen fiir "computer integrated transportation” (CIT) ge-
schaffen (vgl. Char 1991).

Ansitze zur Nutzung solcher Systeme gibt es bislang ausschlieBlich in eini-
gen wenigen GroBunternehmen der Speditions- und Transportbranche. Dabei ist
die interne Integration, d.h. die Verkniipfung von Insellésungen des EDV-Ein-
satzes in einzelnen Unternehmensbereichen zu gesamtbetrieblichen Losungen,
sehr viel weiter fortgeschritten als die unternehmensiibergreifende Integration,
d.h. der Datenaustausch mit Partnern und Kunden in der Transportkette. Zwar
steigt der Anteil von Betrieben, die im Wege der Datenferniibertragung mit
Versendern, Einlagerern, Empféngern, ihren Filialen und mit Fremdspeditionen
kommunizieren, seit 1980 kontinuierlich (vgl. die BSL-Umfragen 1982, 1986
und 1990). Dennoch haben 1990 insgesamt nur 16 % der vom BSL. befragten
Betriebe, die iiberhaupt EDV einsetzen, einen EDV-gestiitzten Kommunika-
tionsweg zu Versendern und Empféngern. Nach einer Unternehmensbefragung
des Betriebswirtschaftlichen Instituts der TH Darmstadt ist der EDV-Einsatz im
tiber- und zwischenbetrieblichen Bereich bei Betrieben unter 200 Beschiftigten
sehr niedrig, in den grofien Unternehmen mit 1.000 Beschiftigten dagegen
schon relativ weit fortgeschritten. Unternehmen in der dazwischenliegenden
GroBenklasse planen fiir die Zukunft allerdings einen raschen Ausbau von DFU-
Verbindungen (vgl. Pfohl/Freichel 1990).

Soweit es grofiere EDV-gestiitzte Netzwerke innerhalb des Giitertransportsy-
stems gibt, handelt es sich zumeist um ein Netz von groBeren Filialbetrieben,
also um In-house-Kooperationen von grofien Unternehmen. Die Kooperation
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von eigenstindigen Transportunternehmen, die auf der Basis von EDV-Netzen
in einem Unternehmenspool Ladungen austauschen, hat sich inzwischen als ein
eher unbedeutender Entwicklungsstrang in der Branche erwiesen: "So effektiv
der kooperative Ansatz der Bildung von Kommunikationsnetzwerken und Da-
tenpools unter volkswirtschaftlichen Gesichtspunkten auch sein mag, er bricht
sich an 6konomischen Rahmenbedingungen der Branche" (Char 1991, S. 92).
Als Hindernis fiir Kooperationen und den z&gerlichen Ausbau horizontaler
Netzstrukturen wird die mittelstindische Struktur des Transportgewerbes mit
ihren klein- und mittelbetrieblichen Kapazititen und entsprechenden Unterneh-
mensstrategien genannt: Nach einer Untersuchung des IVT Heilbronn beteiligt
sich nur ein Dritte] der von ihnen untersuchten Unternehmen an Laderaumaus-
gleichssystemen oder Frachtraumbdrsen (z.B. Transpotel, Logsped, AMO-Um-
zugsborse). Der Anteil der iiber das Laderaumausgleichssystem verteilten Sen-
dungen ist bei den Unternehmen relativ gering; er betrdgt zwischen 3 und 10 %
ihres Gesamtaufkommens (vgl. Grandjot u.a. 1991; vgl. auch Pfohl/Freichel
1990).

 In derselben Untersuchung wird festgestellt, dal die Kommunikation zwi-
schen Spediteur und Versender die am hiufigsten genutzte datentechnisch ge-
stiitzte Kommunikationsbeziehung in der Logistikkette darstellt, wobei im
Schnitt die Unternehmen mit jeweils drei Versendern im direkten Datenaus-
tausch stehen (vgl. ebenda). Aus einer Befragung von Pfohl/Kleer (1986) von
Logistikunternehmen und Verladern wird deutlich, daf3 die groften Probleme bei
der Realisierung der Kooperation zwischen den Partnern an den informations-
technischen Schnittstellen auftraten, was insbesondere auf die mangelnde Kom-
patibilitit der EDV-Anlagen zuriickgefiithrt wurde. In diesem Zusammenhang
wurde auch auf die dringende internationale Normung der Datensétze verwie-
sen.
Zur Zeit werden unter dem Begriff EDIFACT (Electronic Data Interchange
For Administration, Commerce and Transport) brancheniibergreifend und geré-
teunabhéngig Datenelemente, Segmente und Nachrichtentypen genormt. Beim
gegenwirtigen Stand der Normierung werden EDIFACT-Standards noch sehr
beschrinkt verwendet. In der Automobilindustrie haben sich deswegen zunédchst
andere Standards (VDA bzw. Odette fiir Europa) etabliert. Ausgehend von den
Interessen der groBlen fokalen Unternehmen in Produktions- und Logistiknetz-
werken wird mit einer schnellen Durchsetzung internationaler Standards gerech-
net: Unternehmen, deren Marktprisenz von ihrer Einbindung in solche Netz-
werke abhingt, werden deswegen gezwungermaBen auch in elektronische DFU-
Einrichtungen investieren miissen. Damit werden zugleich neue innerbetriebli-
che Rationalisierungspotentiale eréffnet (z.B. in der Auftragsabwicklung; vgl.
dazu Scheer u.a. 1991).
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Zusammenfassend 4t sich festhalten, daB - wie zu erwarten - Durchsetzung
und Verbreitung neuer Techniken sich an den polarisierten 6konomischen Bran-
chenstrukturen brechen: Dies gilt fiir die Technisierung von Arbeitsprozessen in
den Unternehmen wie fiir den Aufbau datentechnischer Vernetzungen zwischen
den Betrieben. Zugleich ist zu erwarten, dall der unterschiedliche Technikeinsatz
in Klein-, Mittel- und GroB3betrieben Riickwirkungen auf die Branchenstruktur
haben wird: Die Stellung der gréBeren Betriebe wird noch stirker werden, die
Konzentration wird zunehmen, zumindest ein Teil der kleineren Betriebe wird
marginalisiert, die Polarisierung wird sich verstdrken.

4. Folgen fiir die Beschiiftigten

Die Konsequenzen, die die 6konomischen und technisch-organisatorischen Um-
bruchprozesse im Speditions- und Transportgewerbe fiir die dort Beschéttigten
haben, sind bislang kaum untersucht worden. Erst in jiingster Zeit gibt es dazu
einige sozialwissenschaftliche Untersuchungen (vgl. Bogedale u.a. 1991;
Danckwerts 1991; Deecke u.a. 1991). Meist werden nur sehr vorsichtige Aussa-
gen tber moégliche Entwicklungstendenzen gemacht, so dal} das zukiinftige Bild
iiber die Rolle von Arbeit in Giitertransportverkehrssystemen noch relativ vage
und vielfach auch widerspriichlich bleibt. Dies liegt zum groflen Teil daran, daf
der tkonomische, organisatorische und technische Restrukturierungsprozefl des
Speditions- und Transportgewerbes noch am Anfang steht, konkrete Auswir-
kungen gegenwirtig noch nicht deutlich sichtbar und zukiinftige Entwicklungen
deswegen nur schwer einzuschitzen sind.

Die Unsicherheit beginnt schon bei den méglichen quantitativen Beschiifti-
gungseffekten: Zwar wird allgemein davon ausgegangen, da3 die Anforderungen
und das Leistungsvolumen in Giitertransportverkehrssystemen steigen; offen
bleibt jedoch, ob sich dies auch in einem erhdhten Beschiftigungsvolumen aus-
driickt. Neue Logistikstrategien in Industrie und Handel und die Reduktion der
Fertigungstiefe lassen zundchst die traditionellen Bereiche im Speditions- und
Transportgewerbe, also Transport, Lagerei, Umschlag, anwachsen und stellen
hohere Anforderungen an den Dispositions- und Verwaltungsbereich. Hinzu
kommt die Ubernahme von neuvartigen Aufgaben der Montage, Verpackung oder
Aufbereitung (Sortieren, Etikettieren, Biigeln usw.), die aus der Verlagerung von
Teilaufgaben der industriellen Fertigung oder des Handels resultieren. Dieser
spektakuldre Zuwachs neuer Aufgaben wird gegenwirtig stark diskutiert, ver-
deckt jedoch, daB die Ubergabe von Lagern an die Transportvermittler derzeit
im Zentrum des gegenwirtigen Verlagerungsprozesses steht (vgl. Char 1991).
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Nach den Daten des BSL, die aufgrund der spezifischen Mitgliederstruktur nur
als begrenzt aussagefihig gelten konnen, sind Beschéftigungsgewinne der Bran-
che im wesentlichen auf eine zunehmende Zahl von Arbeitskrédften im kaufmén-
nisch-administrativen Bereich der Speditionsbetriebe zuriickzufiihren, wéhrend
die Anteile gewerblicher Arbeitnehmer (Umschlag, Lagerei, Fahrer) seit den
60er Jahren abnehmen (vgl. Dahrendorf/Roth 1992). Auf jeden gewerblich-
technischen Arbeitsplatz in einem Speditionsbetrieb kommen heute etwa drei
Arbeitsplitze in der Verwaltung und in der Disposition (vgl. Alleweldt 1991).
Diese Arbeitsplitze werden nun durch den Einsatz elektronischer Datenverar-
beitung zum zentralen Gegenstand der Rationalisierung in der Branche. Deshalb
werden allgemein hohe Arbeitsplatzverluste im Bereich der Verwaltung und
Disposition erwartet (vgl. ebenda). In der Untersuchung des IVT Heilbronn (vgl.
Grandjot u.a. 1991) wird der Beschiftigungseffekt von Rationalisierungsmaf-
nahmen und Technikeinsatz dagegen nicht so dramatisch eingeschitzt: Er zeige
sich lediglich darin, daf in drei Viertel der untersuchten Betriebe ein 10 %
hoheres Auftragsvolumen bei gleicher Mitarbeiterzahl bewiltigt werden kodnne
(vgl. Dabrendorf/Roth 1992, S. 54). Nur in Einzelfillen wird von hohen Perso-
naleinsparungen berichtet (vgl. Char 1991).

Resiimierend 146t sich festhalten, daB3 die Ausdehnung des Leistungsspek-
trums und das Aufgabenwachstum auf der einen Seite und die Rationalisie-
rungseffekte durch organisatorische Neustrukturierung und verstirkten Tech-
nikeinsatz auf der anderen Seite die zukiinftige Beschiftigungsentwickiung im
Speditions- und Transportgewerbe bestimmen werden. Eindeutige Einschétzun-
gen iiber den Saldoeffekt lassen sich aber gegenwirtig kaum abgeben.

Zur Beschreibung des Umbruchprozesses in der Arbeitsorganisation, den Ar-
beitsanforderungen und den Arbeitsbedingungen im Speditions- und Transport-
gewerbe wird in der sozialwissenschaftlichen Diskussion iiberwiegend der Be-
griff der Industrialisierung der Arbeit verwendet (vgl. Danckwerts 1991;
Deecke u.a. 1991; Char 1988; Alleweldt 1991).10 Durch technisch-organisatori-
sche Verdnderungen werden die gewerblich-institutionelle Struktur des Giiter-
transportsystems und die wenig arbeitsteilig, handwerklich strukturierten Ar-
beitszusammenhinge sukzessive aufgelgst (vgl. Danckwerts 1991, S. 155). So
ist selbst in den neuen Unternehmenskonzepten der Speditionsbranche von einer
Ubernahme des "Systems der Industrie” die Rede. Unter dem Begriff der Indu-
strialisierung wird nicht nur die Durchsetzung dhnlicher Formen der Arbeitstei-
lung und Vernetzung wie in der industriellen Fertigung verstanden, sondern

10 Unsere Untersuchungen iiber die Umbruchprozesse in der Zulieferindustrie, die wir in
verschiedenen Branchen durchgefihrt haben, verweisen auf dhnliche Entwicklungsten-
denzen (vgl. dazu Deil3 1989).
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auch eine "neue Dimension des Zugriffs der verladenden Wirtschaft auf die Or-
ganisation und Durchfiihrung von Transportvorgiingen" (Alleweldt 1991, S. 39).

Ausgangspunkt in den vorliegenden Untersuchungen ist die Annahme, daf}
die friihere und zu groBen Teilen auch noch die gegenwiértige Situation vorwie-
gend durch den Einsatz relativ breit qualifizierter Arbeitskrifte (vor allem im
kaufminnischen Bereich) gekennzeichnet ist, in der groBe Dispositionsspiel-
rdume und eine relativ hohe Arbeitsautonomie sowie ausgepriigte formelle und
informelle kommunikative und kooperative Strukturen bestehen (vgl. Bogedale
u.a. 1991, S. 293). Unabhingig davon, inwieweit diese idyllische Beschreibung
der Arbeitssituation tatsidchlich zutrifft, in den empirischen Analysen des Um-
bruchprozesses wird immer wieder auf eine Tendenz zur Taylorisierung der Ar-
beit hingewiesen. Als Indikatoren dafiir werden genannt: die Integration be-
trieblicher Abldufe mit der Tendenz zur Zentralisierung, die Zunahme der Ar-
beitsteilung innerhalb des dispositiven und operativen Téatigkeitsbereiches und
die Entstehung neuer Arbeitshierarchien, die Standardisierung und Routinisie-
rung der Aufgabenbereiche, verbunden mit Dequalifizierungstendenzen, eine
Einschrankung der Dispositionsspielrdume und verschirfte Verhaltens- und Lei-
stungskontrollen auf der Basis héherer Transparenz; generell ist von einer Pola-
risierung der Personalstruktur die Rede.

Es muf} auf der Basis der vorliegenden Analysen offen bleiben, ob diese Ein-
schitzung die zukiinftige Entwicklung von Arbeit im Speditions- und Trans-
portgewerbe tatsdchlich erfafit. In den Untersuchungsberichten wird dieser ne-
gativen Bewertung meist ein Alternativszenario gegeniibergestellt, in dem auf
die Méglichkeit einer "erweiterten Nutzung und Entwicklung menschlicher Ar-
beitskraft" verwiesen wird. Diese alternativen Nutzungsformen von Arbeitskraft
verbleiben jedoch bislang ausschlieBlich auf der Ebene von arbeitsorganisatori-
schen und personalpolitischen Konzepten; ihr ganzheitlicher Charakter beruht
also weitgehend auf normativ gesetzten Gestaltungszielen. Allerdings wird da-
von ausgegangen, dafl sich unter den Bedingungen des Einsatzes neuer 1&K-
Technologien und einer langfristigen Optimierung des Gutertransportsystems
Ansatzpunkte finden lassen, die auch unter Produktivititsgesichtspunkten fir
eine ganzheitliche Nutzung menschlicher Arbeitskraft sprechen.

Bevor wir auf die Tragfihigkeit dieser alternativen Konzepte eingehen, er-
scheint jedoch ein differenzierter Blick auf den konkret stattfindenden Um-
bruchprozefl und die dabei hervortretenden Haupttendenzen sinnvoll. Die zu-
kiinftige Aufgabe des Giitertransportsystems, eine Integrationsfunktion zwischen
Produktion und Handel zu iibernehmen, erzwingt seine interne Modernisierung.
Es werden nicht nur neue Aufgaben iibernommen, sondern auch die Gewichtung
der bisherigen Aufgabenstruktur verdndert sich: In den Speditionen, die sich zu
Systemanbietern entwickeln, tritt auf der Basis des EDV-Einsatzes die klassi-
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sche Verwaltung in den Hintergrund, und die Vermittlungs- und Dispositions-
funktionen riicken ins Zentrum. Die Verdnderung der Arbeitsanforderungen
verlduft in den jeweiligen Funktionsbereichen unterschiedlich.

Im administrativen Bereich wird - dhnlich wie in anderen klassischen Ver-
waltungsbereichen - auf der Basis zunehmender Standardisierung ein betréchtli-
cher Teil des bisherigen Aufgabenspektrums von der EDV iibernommen. In Ab-
hingigkeit von der verfiigbaren Software reicht dies teilweise bereits tief in den
speditiven Bereich der Disposition hinein. Das klassische Fachwissen des Spe-
ditionskaufmanns wird entwertet. Qualifizierte Arbeitspldtze in diesem Bereich
zeichnen sich stérker durch héhere Anforderungen an Verkaufs- und Marketing-
fahigkeiten und an EDV-Spezialkenntnisse aus. Zugleich wird ein gegenwirtig
noch zunehmender Teil von Arbeitspldtzen mit routinisierten Resttitigkeiten
vorwiegend durch Angelernte besetzt.

Aufgrund der immer noch relativ geringen informationstechnischen Einbin-
dung des gesamten operativen Bereichs in die Logistikkette hat sich an den qua-
lifikatorischen Anforderungen an die Arbeitskréifte im gewerblich-technischen
Bereich bislang noch nichts Grundlegendes verdndert. Bordcomputer in den
Lkw sind bisher nur in einigen grofien Speditionsunternehmen im Einsatz. Die
gegenwirtig vorherrschende Tendenz zur Auslagerung der reinen Transportfiih-
rung aus dem speditiven Aufgabenbereich wird zundchst die Dominanz des
schiechtbezahlten, hochbelasteten und geringqualifizierten Berufskraftfahrers
verstirken (zunehmender Einsatz kleiner Transportfirmen und scheinselbstindi-
ger Subunternehmer). Zudem wird bej der Neuentwicklung von Lkw von den
Herstellern darauf Wert gelegt, dal Qualifikationsanforderungen niedrig blei-
ben: Durch ein System der weltweiten Normierung und Standardisierung von
Bedienelementen sind nur geringe Anpassungsqualifikationen beim Lkw-Wech-
sel erforderlich. Auch die qualifikatorischen Anforderungen in der Lagerei und
im Umschlag sind fiir den Grofiteil der Arbeitskrifte noch nicht so gestiegen,
wie oft behauptet wird. Zwar geht der Trend zur Ablésung kdrperlich schwerer
Arbeit durch mehr oder weniger komplexe Bedienungs- und/oder Steuerarbeit
weiter; neben einzelnen Tétigkeiten in fortgeschrittenen Lagersystemen oder
héher technisierten Umschlagknotenpunkten (Héfen und Flughdfen weisen hier
ein anderes Niveau auf als der Strafiengiiterverkehr) ist das Bild jedoch nach wie
vor geprigt von wenig standardisierter harter korperlicher Arbeit mit geringen
Qualifikationsanforderungen. Berufsausbildung spielt im gewerblich-techni-
schen Bereich der Transportwirtschaft noch immer eine marginale Rolle: 1989
entfielen lediglich 3,9 % aller Ausbildungsverhiltnisse im Speditions- und
Transportgewerbe auf die Ausbildung zum Berufskraftfahrer und nur 2,2 % auf
die Ausbildung zum Handelsfachpacker (vgl. BSL 1990, S. 49).
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Profitieren die gewerblich-technischen Arbeitskréfte im Speditions- und Trans-
portgewerbe gegenwirtig noch relativ wenig von den tendenziell steigenden
Qualifikationsanforderungen im Giitertransportsystem, so sind sie auf der ande-
ren Seite besonders stark von steigenden Belastungen betroffen. Integration in
grofer werdende Logistiknetze - ob mit oder ohne datentechnische Vernetzung -
fithrt dazu, daff die betrieblichen Abldufe stirker als bisher auflerbetrieblichen
Produktions- und Nachfragerhythmen angepalit werden (vom Zeit- zum Syn-
chronitétsdruck). Friilher noch vorhandene Dispositionsspielrdume und eine ge-
wisse Zeitsouverdnitdt werden damit stark reduziert; gerade an den Schnittstel-
len zwischen technisierten und traditionell organisierten Funktionsbereichen
kommt es zu erheblichen Mehrbelastungen (vgl. Hentrich/Dahrendorf 1991).

Integration in Logistikketten geht einher mit einer Flexibilisierung des Ar-
beitszeitsystems. In allen Untersuchungen finden sich Hinweise auf verstirkte
Schichtarbeit, Nachtarbeit, Teilzeitarbeit und andere kapazititsorientierte Ein-
satzformen von Arbeitskraft. Am extremsten zeigt sich diese Flexibilisierung in
den Arbeitszeiten der Lkw-Fahrer: Mit der Deregulierung des Verkehrsmarkts
auf EG-Ebene werden sich durch verschirfte Konkurrenz und die neuen Lenk-
zeitvorschriften die Arbeitszeitbelastungen noch verstirken. So wird etwa darauf
hingewiesen, daf3 die Einfithrung zuldssiger taglicher Arbeitszeiten von 13 Std.
wochentliche Arbeitszeiten bis zu 84 Std. ermdglicht (vgl. Danckwerts 1991,
S. 149).

Neue Arbeitszeitsysteme betreffen vor allem aber auch die Beschiftigten an
den Umschlagplitzen: Der logistische Standard des 24-Stunden-Service hat zur
Folge, daf} der 24-Stunden-Betrieb im Drei-Schichtsystem fast allgemein dblich
geworden ist. Die Anstrengungen zu einer Optimierung und Beschleunigung des
Warenumschlags und damit der Leistungssteigerung in der gesamten Transport-
kette zeigt sich in besonderer Weise an den Transportknotenpunkten und fiihrt
hier zu besonders extremen Formen der Arbeitsverdichtung und -intensivierung.
"Wihrend anderswo mehr Flexibilitdt durch eine Entkoppelung von Betriebs-
und Arbeitszeit gefordert wird, steht im Giitertransportsystem hingegen die Ver-
koppelung von Arbeits- und Betriebszeit, d.h. eine den prozeickonomischen Er-
fordernissen angepafite Flexibilisierung des Arbeitseinsatzes, in vielen Betrieben
auf der Tagesordnung" (vgl. Danckwerts 1991, S. 148). Von Flexibilititsantor-
derungen sind alle Arbeitskrifte im Giitertransportsystem betroffen. Dies gilt
z.B. auch fiir die Angestellten im Bereich der Disposition: Gerade in gréferen
Speditionsunternehmen miissen auch sie ihre Arbeitszeit kapazitatsorientiert an-
bieten. So wird z.B. bei einigen Grofunternehmen die individuelle Arbeitszeit
auf der Grundlage eines Jahresarbeitszeitkontos dem stark schwankenden Ar-
beitsanfall im ProzefBverlauf angepaft.
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Die Einbindung des Speditions- und Transportgewerbes in zeitdkonomisch
durchstrukturierte Logistikketten bewirkt nicht nur eine Flexibilisierung des Ar-
beitszeitsystems mit entsprechenden Konsequenzen fiir Arbeitszeit und Ar-
beitsintensitét, sondern fithrt auch zu einer Flexibilisierung und Deregulicrung
der Arbeitsverhdltnisse. Es kommt also nicht nur zu einer Erosion des Normal-
arbeitstages, sondern auch des Normalarbeitsverhdltnisses: vermehrter Einsatz
von Teilzeitarbeitskriften (iiberwiegend unterhalb der Sozialversicherungs-
grenze), Leiharbeit, befristete Arbeitsverhiltnisse, Subunternehmertum im
Frachtverkehr. Es zeigt sich eine Tendenz zur Polarisierung zwischen festange-
stellten Vollzeitarbeitnehmern und kurzfristig Beschiftigten mit unsicheren
Teilzeitvertragen (vgl. ebenda, S. 146). Zumeist handelt es sich dabei um ein-
fache Tatigkeiten im gewerblich-technischen Bereich, insbesondere im Um-
schlag. Bei hohen Kapazititsschwankungen wird der aktuelle Spitzenbedarf
durch Teilzeitkriafte gedeckt. Reguldre Beschiftigungsverhiltnisse im Zwei- bis
Drei-Schicht-Rhythmus existieren nur noch fiir Kernbelegschaften. In extremen
Fiilen kann dies dazu fiihren, daf} beispielsweise von ca. 1.900 Beschiftigten
1.500 Arbeitskrifte unterhalb der Versicherungspflichtgrenze eingesetzt werden.

Mit der verstarkten Auslagerung von Transportaufgaben aus den gréfleren
Speditionen und mit der verschérften Konkurrenz im Zuge der Deregulierung
bei Einfiihrung des EG-Binnenmarkts ist davon auszugehen, daf3 im Transport-
bereich die Zahl der Kleinstunternehmer, also die grofle Zahl der selbstfahren-
den Fuhrunternehmer, weiter zunehmen wird. Durch dieses Instrument der Fle-
xibilisierung im unmittelbaren Transportbereich werden viele Risiken und
Kosten verlagert und zugleich die in diesem Bereich bereits existierenden hohen
gesundheitlichen Belastungen weiter verschirft.

Dies mag als kurzer Uberblick iiber die Ergebnisse der vorliegenden Studien
zur Entwicklung von Arbeit im Speditions- und Transportgewerbe geniligen. Als
Resiimee 148t sich festhalten, dall die Konsequenzen der Umbruchprozesse im
Speditions- und Transportgewerbe weniger in quantitativen Beschéftigungs-
effekten liegen (hier scheinen sich gegenwirtig Funktionszuwichse der Branche
mit Personaleinsparungen durch Rationalisierungsmalinahmen zu saldieren),
sondern vielmehr in den qualitativen Verdnderungen der Arbeitsanforderungen,
der Arbeitssituation und der Beschiftigungsverhiltnisse. Ob man gegenwirtig
bereits von einer Aufwertung der Arbeit sprechen kann (wie Alleweldt 1991), ist
angesichts der vorliegenden Ergebnisse doch sehr zweifelhaft: Zwar steigen in
bestimmten Funktionsbereichen fiir eine kleine Gruppe der Beschiftigten die
Qualifikationsanforderungen. In vielen Bereichen verbleiben diese jedoch auf
einem relativ niedrigen Niveau. Demnach kann man von einer Tendenz zur Po-
larisierung von Qualifikationsanforderungen sprechen. Hervorzuheben sind die
Auswirkungen auf der Ebene der Belastungen, insbesondere durch verdnderte
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Arbeitszeit- und Beschiéftigungsverhiltnisse. Hier zeigen sich offensichtlich be-
reits die Wirkungen einer Integration des Speditions- und Transportgewerbes in
eine - wenn auch nur teilweise ausgebaute - logistische Kette. Auch auf der
Basis noch liickenhafter informationstechnischer Vernetzung schlagen die neuen
Logistiksysteme in Industrie und Handel deutlich auf das Speditions- und
Transportgewerbe durch.

Damit kommen wir nochmals zur Frage, ob die Industrialisierung der Bran-
che impliziert, daf} sie "durch alle Tiefen des Taylorismus hindurchgeht, obwohl
die Technik, vor allem unter Nutzung der Mikroelektronik, andere Konzepte der
Planung und Steuerung der Produktion ermdéglicht?”" (Char 1991, S. 100). Die
bislang referierten empirischen Ergebnisse iiber die Beschiftigungsfolgen der
Reorganisation des Speditions- und Transportgewerbes scheinen auf eine Domi-
nanz neo-tayloristischer Tendenzen hinzudeuten. In allen Berichten liber verin-
derte Organisationsstrukturen in den Betrieben und neue Formen zwischenbe-
trieblicher Vernetzung ist von hoher Arbeitsteilung und einer Zentralisierung
von Planungs- und Steuerungsfunktionen sowohl in Unternehmen als auch in
den sich herausbildenden Logistiknetzwerken die Rede.

Dennoch finden sich bei den meisten Autoren, die sich mit der Entwicklung
von Arbeit in Giitertransportsystemen beschéftigen, am Ende ihrer Ausfithrun-
gen hoffnungsvoll stimmende Hinweise auf eine bessere Zukunft der Arbeit und
auf die Moglichkeit alternativer Entwicklungen. Wir wollen hier offen lassen,
inwieweit dies mit dem Gestaltungsauftrag der durchgefithrten Untersuchungen
zu tun hat, und kurz einige der positiven Entwicklungsmdglichkeiten diskutieren.

Héhere Qualifikationsanforderungen werden meist an erster Stelle genannt,
wenn es um mdégliche positive Auswirkungen von Rationalisierung geht: Gene-
rell wird von einer latenten Steigerung intellektueller Anforderungen und von
der Notwendigkeit logistischen oder sogar "systemischen” Denkens gesprochen,
das fiir alle Beschéftigten im Speditions- und Transportgewerbe zunehmend
wichtiger werde (vgl. ebenda). Offen bleibt jedoch, wie und in welchem Umfang
diese neuen Qualifikationsanforderungen in konkreten Arbeitsaufgaben und
Ausbildungsinhalten zum Tragen kommen kénnen.

Etwas konkreter sind die Hinweise auf neue Arbeitsinhalte und gestiegene
Qualifikationsanforderungen dort, wo auf die Zusammenfassung von Funktio-
nen und die Integration von Arbeitsaufgaben verwiesen wird. Hdufig werden
hier die Ubernahme von Marketing- bzw. von Akquisitionsfunktionen durch
Disponenten genannt oder die sogenannte Verkaufsauslieferung angefiihrt, bei
der Auftragsannahme und -bearbeitung in operative Vorginge des Fahrens,
Ladens und Lagerns integriert werden. Es wird sogar von einer generellen Ten-
denz gesprochen, bei der die Arbeitnehmer im Giitertransportsystem einen Teil
der Vermarktungsleistung und -verantwortung ihrer Unternehmen nunmehr
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systematisch zu iibernehmen haben (vgl. ebenda). Wieweit mit diesen ersten
Ansitzen zur Aufgabenintegration tatsdchlich neue Arbeitsplitze geschaffen
werden, die mit hdherqualifizierten (teilweise akademisch ausgebildeten) Ar-
beitskriften besetzt werden, ist bislang allerdings noch nicht geklart.

Sicherlich zutreffend ist der Hinweis auf wachsende soziale Qualifikationsan-
forderungen, vor allem dann, wenn sie verstanden werden als héhere "Anforde-
rungen an gréBere Toleranz und Disziplin hinsichtlich der Ubernahme und Be-
wiltigung groBerer und nicht konkret-unmittelbar wahrnehmbarer Risiken und
als insgesamt hdhere Flexibilitdts- und Veranwortungsbereitschaft" (Danckwerts
1991, S. 165). Dies sind Anforderungselemente, die auch fiir Beschiftigte in an-
deren Branchen immer dann wichtig werden, wenn es um grundlegendere Um-
bruchprozesse und um die Einfiihrung neuer I&K-Technologien geht.

In langfristiger Perspektive wird erwartet, dafl die sich gegenwirtig verdn-
dernden Arbeitsstrukturen im Speditions- und Transportgewerbe zu neuen Be-
rufsbildern im Bereich der produktionsorientierten Dienstleistungen fithren: Da-
bei kénnte es einerseits zu einer Integration von Logistik-, Marketing, Trans-
port-, Produktions- und Verkaufsfunktionen kommen, andererseits zu einer spe-
zifischen Verkniipfung von produktions- und produktspezifischen Kenntnissen.
Dabhinter steht die These einer zunehmenden wechselseitigen Abhédngigkeit und
Angleichung der Arbeitsbedingungen in Produktion und Distribution. "Der Auf-
bau logistisch gesteuerter Wertschépfungsketten (oder besser -netzwerken)
weicht die Trennlinien zwischen Produktion, Transport und Distribution auf"
(Alleweldt 1991, S. 68). Die Struktur der gesellschaftlichen Arbeitsteilung in
den neu entstehenden Logistiknetzwerken weist neben einer zunehmenden Inte-
gration betrieblicher Funktionen jedoch auch eine Tendenz zur Spezialisierung
und stirkeren Differenzierung auf (Beispiele dafiir sind neue branchen- und
kundenspezifische Speditionsdienstleistungen wie die "Automobilspedition", die
"Textilspedition", "Expref3- und Paketdienste" u.d.). Es kann davon ausgegangen
werden, daf} diese in sich widerspriichliche Entwicklung nicht nur weitreichende
Konsequenzen fiir die Eigenstindigkeit der Betriebe, sondern auch fiir die Ge-
staltung der Arbeitsbedingungen in der sich restrukturierenden Branche hat.

Insgesamt wird man wohl im Speditions- und Transportgewerbe - wie in an-
deren Dienstleistungssektoren auch - von einem Trend zur umfassenden Polari-
sierung von Arbeitsanforderungen und -bedingungen ausgehen miissen, der sich
durch den breitflichigen Einsatz neuer I&K-Technologien zukiinftig noch ver-
starken diirfte.
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5. Okologische Risiken

Uber die Umweltvertriglichkeit verschiedener Verkehrstriiger wird in der politi-
schen und wissenschaftlichen Offentlichkeit heftig gestritten. Ganz allgemein
gilt die Zunahme des Personen- und Giiterverkehrs auf der Strafie inzwischen als
problematisch. Uberall, auch in den Forschungs- und Entwicklungsabteilungen
der Automobilindustrie, wird nach neuen Konzepten der Gestaltung der Ver-
kehrsnetze gesucht. Dabei liegt der Schwerpunkt der Bemiihungen ganz eindeu-
tig auf der technischen (Katalysator usw.), organisatorischen (kooperatives Ver-
kehrsmanagement), fiskalischen (Mineralélsteuerh6hungen, Schwerverkehrsab-
gabe usw.) und politischen Seite (Geschwindigkeitsbegrenzung) des Problems.
Die vorherrschende Fragestellung scheint zu sein, wie man die risikobehafteten
Folgen einer stark am Individualverkehr ausgerichteten Verkehrspolitik in den
Griff bekommen konnte. Zumindest in bezug auf die Zunahme des Strafen-
giiterverkehrs halten wir diese Problemsicht fiir verkiirzt, da sie die Ursachen
der durch den Verkehr entstehenden Probleme weitgehend vernachldssigt. Diese
sind nach unserer Einschiitzung vor allem in den verinderten Rationalisierungs-
strategien in Industrie und Handel zu suchen, da der Ausbau der unternehmens-
und betriebsiibergreifenden Arbeitsteilung notwendig zu einem enormen An-
wachsen der Giiterverkehrsstrome fithren mufB3. Es sind also nicht so sehr ein-
zelne Momente der Verkehrspolitik, sondern vielmehr tiefgreifende Skonomi-
sche Entwicklungstendenzen, die zu einer zunehmenden Umweltbelastung durch
steigendes Verkehrsaufkommen beitragen.

Nicht nur die Zunahme des Verkehrs durch Pkw - wie iiblicherweise ange-
nommen wird - trigt dazu bei, da die Straen verstopft sind und die Umwelt
belastet wird; auch die Zunahme des Lkw-Verkehrs wird zunehmend zu einem
Problem der hochindustrialisierten Linder. Neben der Steigerung der Trans-
portmenge, die - auch im grenziiberschreitenden Verkehr - iiber die Strafle ab-
gewickelt wird, werden auch die Lieferfrequenzen erhéht. Beispielsweise hat die
Tendenz zu einer stirker an JIT-Kriterien bezogenen Zulieferung im Werk
Bochum der Opel AG dazu gefiihrt, dal dort inzwischen téglich, statt wie noch
im Jahre 1978 210 Lkw, nun 370 Lkw "andocken" (vgl. Bannig 1991, S. 121).
Das japanische Handels- und Industrieministerium (MITI) geht davon aus, daf3
bei weiterhin ungebrochenem Trend zur JIT-Lieferung bis zum Jahre 2000) eine
Million Lkw-Fahrer zusitzlich bendtigt werden (vgl. Demes 1992, S. 44). Auch
die in jiingster Zeit verstarkt zu beobachtende Tendenz, Lieferantenlager vor den
Toren der Automobilwerke zu errichten, trigt nicht zu einer Entlastung der Stra-
Ben bei, sondern fithrt zu einer Verdichtung des Verkehrs rund um die Werks-
standorte. Zwar ist dem stellvertretenden Vorstandsvorsitzenden eines grofien
Lkw-Herstellers durchaus zuzustimmen, daf3 "umweltgerechte Anlieferung und
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Versand von den Unternehmen zunehmend als Imagefaktoren in der 6ffentlichen
Darstellung eingesetzt werden" (Werner 1992, S. 69). Ob dies allerdings dazu
fiihrt, dal "neben Wirtschaftlichkeit, Schnelligkeit und Pinktlichkeit" auch
"Umweltvertraglichkeit damit ein wesentliches Element der Transportleistung
wird" (ebenda), erscheint vorldufig fraglich. Denn mit der weiteren Durchset-
zung von systemischer Rationalisierung und mit dem Ausbau von Produktions-
netzwerken kommt der "rdumlichen Arbeitsteilung” (Massey 1984) und damit
der Uberwindung auch von groBen Entfernungen eine immer héhere Bedeutung
zu (global- oder euro-sourcing). Da die Bahn sich weitgehend aus der Fliche zu-
riickgezogen hat, sind ihre Transportnetze nicht mehr mit den neu entstehenden
Produktions- und Distributionsnetzwerken kompatibel. Aufgrund ungleicher
Kostenzurechnung (Externalisierung von Infrastruktur- und Umweltkosten)
wurde der Giitertransport auf der Schiene zunehmend nicht mehr konkurrenz-
fahig. Der daraus resultierende "GesundschrumpfungsprozeB" hat dazu gefiihrt,
daf} die Bahn inzwischen auch gar nicht mehr in der Lage ist, groBBere Trans-
portmengen vom Stralengiiterverkehr abzuziehen (vgl. ligmann 1990). Somit
erscheint eine zusétzliche Belastung der Umwelt durch einen sich ausweitenden
Lkw-Verkehr nahezu unausweichlich: "Um nur die erwarteten Zuwichse im
Strafengiiterfernverkehr in den 90er Jahren aufzufangen, miiite die Bahn ihre
Leistungen verdoppeln. Damit wiirde noch kein einziger Pkw oder Lkw von den
Strafen verschwinden" (Deecke u.a. 1991, S. 30 f.).

Was sind nun die Gefdhrdungspotentiale des gewerblichen Giiterverkehrs fiir
die Umwelt? Zu nennen sind hier zundchst die unmittelbaren Belastungen und
Gesundheitsgefdhrdungen der Bevolkerung durch Schadstoff- und Lirmemis-
sionen, die Belastungen des Bodens und der Gewisser durch Gefahrgutunfille
einerseits, durch Streusalz, MineralSlreste und Reifenabrieb andererseits. Hinzu
kommen langfristig diejenigen Folgen, die sich aus kumulierten Belastungen der
Luft ergeben (Ozonloch, Treibhauseffekt, Waldsterben). Nicht vernachlissigt
werden sollten auch der Landschaftsverbrauch und die Landschaftsbeeintrichti-
gung durch den StraBenbau sowie die Unfallgefahren, denen Lkw-Fahrer und
andere Verkehrsteilnehmer durch den Straflengiiterverkehr auf der Strafie - ins-
besondere auch in stddtischen Ballungsgebieten - ausgesetzt sind.

Zwar kann nicht unmittelbar von der zunehmenden Bedeutung der Logistik
fiir industrielle Rationalisierung auf ein héheres Verkehrsaufkommen geschlos-
sen werden, da vor allem durch den Einsatz von 1&K-Technologien, die Dere-
gulierung der Verkehrsmirkte (Aufhebung des Kabotage-Verbots) und durch
staatliche Restriktionen (z.B. Nachtfahrverbote) gegenldufige Entwicklungen
absehbar werden. Auch organisatorische Innovationen, wie der kombinierte
Verkehr, horizontale und vertikale Kooperationen (Restborsen zur Vermeidung
von Leerfahrten) und Giiterverteilzentren, kdnnen zu einer Verringerung des
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Transportaufkommens beitragen. Es ist aber derzeit offen, inwiefern diese
Potentiale genutzt werden. Auf der Grundlage der vorliegenden empirischen
Untersuchungen ist eher damit zu rechnen, daB mit der Durchsetzung vernetzter
Produktion und Distribution und mit dem damit verbundenen Bedeutungsge-
winn unternehmensiibergreifender Logistik vor allem der Straflengiiterverkehr
zunchmen wird.

Angesichts der Debatte, die derzeit iiber Konzepte einer "schlanken Produk-
tion" gefithrt wird, erscheint es vielleicht sinnvoll zu bemerken, dafl die effi-
zienzsteigernden JIT- und Kanban-Systeme in Japan innerhalb eng umgrenzter
industrieller Distrikte eingefithrt wurden. Schon diese Voraussetzung ist auf-
grund der deutschen Regionalstrukturen nicht iiberall gegeben (vgl. Lompe u.a.
1991; Rehfeld 1992). An Japan li6t sich aber auch studieren, welche Konse-
quenzen sich ergeben, wenn groBe Teile der gesamten Volkswirtschaft auf Just-
in-time-Lieferung umgestelit werden. Die Grenzen der Belastbarkeit, insbeson-
dere des StraBennetzes, werden dort immer deutlicher, was sich in Schlagworten
wie "JIT im Stau" (WirtschaftsWoche 1991) oder gar "Ende von JIT" (Alleweldt
1992) reflektiert. Es steht aber zu befiirchten, dafi die gegenwirtig unter einzel-
wirtschaftlichen Aspekten vorangetriebenen unternehmensiibergreifenden Logi-
stikstrategien in der Konsequenz zu einer enormen Zunahme des Straflengiiter-
verkehrs fithren werden. Ganz abgesehen davon, dafi die Grenzen der Belastbar-
keit der Umwelt vielfach heute schon erreicht sind, werden umweltpolitische
Fragen wohl erst dann mit der notwendigen Konsequenz diskutiert werden,
wenn auch in Deutschland die kontraproduktiven Wirkungen einer nahezu aus-
schlielich auf die Stralle setzenden Verkehrspolitik sichtbar werden.
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Haushaltsproduktion und Technisierung

Gerd Paul
IfS Frankfurt

Die Normalitit, mit der Familien ihre Essenszeiten nach dem Fernsehprogramm
richten oder Autofahrer ihre Zeit- und Streckenplanung den Staudurchsagen und
Rush-hour-Erfahrungen anpassen, macht deutlich, in welchem Ausmaf unser
Alltag von technischen Gebrauchsgiitern und den Folgen ihrer Anwendung be-
stimmt wird. Statistiker und Okonomen betrachten die Technisierung der Haus-
halte mit der Fragestellung, ob es damit zu einer verstirkten Eigenproduktion in
den Haushalten kommt oder ob es vermehrte Marktnachfrage nach technisch
vermittelten, neuen Dienstleistungen gibt. Soziologen haben seit den 80er Jahren
derartige Technisierungsprozesse des Reproduktionsbereichs unter Gesichts-
punkten der sozialen Folgen analysiert und sind Einschrinkungen und Erweite-
rungen der Handlungsméglichkeit der Techniknutzer in Haushalt und Familie
nachgegangen. In der Technikforschung der letzten Jahre tritt die eindeutig
schwer zu beantwortende Frage nach den Auswirkungen von Technik in den
Hintergrund. Die Akteure der Technikentwicklung, der Verwendungssinn tech-
nischer Artefakte im sozialen Feld und die kulturelle Bedeutung von technischen
Artefakten geraten verstdrkt ins Zentrum der Forschungsinteressen. Das Ver-
héltnis der bisher nur lose durch Theorien zu Alltag, Freizeit und Reproduktion
der Sozialstruktur verbundenen Bereiche einer Soziologie der Alltagstechnik
und der Haushaltsforschung 1Bt sich so bezeichnen: die Techniksoziologie hat
auf theoretischem Gebiet in den 80er Jahren eine anspruchsvolle Ausdifferenzie-
rung erfahren (vgl. Joerges 1988, Weingart 1989, Hennen 1992), die in Diskre-
panz zur relativ schmalen empirischen Forschungspraxis steht. Die eher 6kono-
misch orientierte Haushaltsforschung hat empirisch eine Fiille von Einzeldaten
aus dem Bereich des Haushalts und seiner Technisierung hervorgebracht, doch
ist sie - aus der Sicht der sozialwissenschaftlichen Technikforschung - theore-
tisch anspruchslos und an statistisch-mathematischen Modellannahmen der
Mikrodkonomie ausgerichtet. Gemeinsamer Ausgangspunkt ist die Durchtechni-
sierung der Haushalte und die damit verbundene Veranderung der Hausarbeit.
Das Ergebnis beider Forschungsrichtungen zur Hausarbeit ist, daB die
Maschinisierung weder zu einer bemerkenswerten Abnahme der fiir Hausarbeit
verausgabten Zeit gefiihrt hat, noch einer Neubestimmung der geschlechtsspezi-
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fischen Arbeitsteilung den Weg bereitet hat. Nicht "Emanzipation durch Techni-
sierung" sondern "erneute Verfestigung der Hausfrauenrolle" ist ein sozialpoli-
tisch enttduschendes Fazit der Technikforschung zur Entwicklung des Techni-
sierungsschubs der Haushalte in den letzten 20 Jahren.

Bei der Analyse der im Haushalt erbrachten Arbeit und ihrer Ergebnisse, bei
der "Haushaltsproduktion", wird diszipliniibergreifend vielfach auf Analogien
zu Produktion- und Dienstleistung zuriickgegriffen. Dafl im Haushalt Arbeit
verausgabt wird und in Konkurrenz zum Markt Dienstleistungen erzeugt wer-
den, ist keinesfalls banal, sondern hat erhebliche Sprengkraft fiir Okonomie und
Sozialsystem. In den 80er Jahren wurde vielfach von einer Gegenstrémung zur
stindigen Ausweitung von Dienstleistungsarbeit und -angeboten ausgegangen.
Besonders in den Thesen Gershunys (1981, 1983) wurde die Vermutung ge-
duBert, daf} es - verstirkt durch die technische Aufriistung und zunehmende In-
vestitionen in langlebige Gebrauchsgiiter - zu wachsender Eigenproduktion der
Haushalte kommen wiirde, was zur Verringerung der Marktnachfrage nach
Dienstleistungen fithre (vgl. Fleischmann 1983). Ergénzend zu den Bemiihun-
gen, die Skonomisch schwer zu bestimmende Eigenarbeit im Haushalt theore-
tisch zu lokalisieren, wurde versucht, den durch Technisierung bewirkten Ratio-
nalisierungseffekt und das Spezifische der hiuslichen Arbeit durch Ubertragung
eines industriesoziologisch fundierten Konzepts von Arbeit und Produktion zu
fassen (vgl. Joerges 1983). Auf die damit verbundenen Probleme wird im fol-
genden Text eingegangen.

Generelles Problem einer Berichterstattung iiber Technik im Alltag ist, dafl
Untersuchungsfelder und -konzeptionen bei der "privaten" Techniknutzung
weitaus offener und unbestimmter sind als in den Bereichen der Produktion,
Dienstleistung und Verwaltung, fiir deren Analyse eine lange Forschungstradi-
tion von Industrie-, Organisations- und Arbeitssoziologie Kategorien und In-
strumente an die Hand gibt.

Befunde zu Einsatz und Nutzungsverhalten von Technik im privaten Bereich
kranken oft an einem eher geringen Bezug zum Situationskontext. Exakte stati-
stische Zahlen iiber die Verteilung von Fernsehapparaten, Mikrowellenherden
und so weiter sagen nichts dariiber aus, wer, wann und unter welchen Umstin-
den in der Familie das Gerit nutzt. Fir eine Technikforschung mit dem Pro-
gramm einer Untersuchung der Rolle von Technik im Raum der sozialen Bezie-
hungen ist als Ausgangspunkt der Analyse die Familie weiterfithrender als die
sozialstatistische Einheit "Haushalt" oder der "Haushaltsvorstand". Die Frage,
wie der Techniknutzer und sein soziales Umfeld von Technik- und Haushalts-
forschung mit welchen theoretischen und methodischen Akzentsetzung unter-
sucht werden, durchzieht die nachfolgenden Ausfiihrungen und erklédrt auch,
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warum im Vergleich zu anderen Beitrigen dieses Bandes der konzeptionelle
Aspekt mehr Gewicht hat.

Im weiteren soll, im Interesse eines besseren Verstandnisses der Technisie-
rungstendenzen des hauslichen Alltags,

1. auf die Debatte iiber Tendenzen zur Ausdehnung von technisch vermittelten
Dienstleistungsangeboten im Privathaushalt eingegangen werden,

2. vor dem Hintergrund der These der Anndherung von Arbeits- und Repro-
duktionsbereich durch Technisierung und Rationalisierung die Moglichkei-
ten und Grenzen der Ubertragung von Kategorien des Arbeitshandelns im
Dienstleistungsbereich auf Hausarbeit untersucht und

3. ausgehend von den Defiziten der bisherigen Forschung zu Haushalt und
Technik weiterfiihrende Ansétze entwickelt werden.

1. Technisch vermittelte Dienstleistungen im Privathaushalt

Die Frage der Inanspruchnahme von haushaltsexternen Dienstleistungen wird
von der Haushaltsforschung, die an der materiellen Interaktion zwischen Haus-
halt und Anbietern von Waren und Dienstleistungen interessiert ist, entweder als
Gkonomische Austauschbeziehungen zwischen Mikro- und Makroebene thema-
tisiert oder als Ergebnis von Abstimmungsprozessen zwischen Rationalisie-
rungsinteressen von Dienstleistungsunternehmen und der Handlungsrationalitit
von Kunden analysiert. Nachfrageverinderungen der wesentlich das Sozialpro-
dukt beeinfluBenden Privathaushalte (vgl. Liitzel 1991) haben erhebliche Aus-
wirkungen auf die 6konomische und soziale Entwicklung der Bundesrepublik.

Die auf Gershuny (1981) zuriickgehende "neue Mikro6konomie des Haus-
halts" versucht, die Verschiebungen zwischen den gesellschaftlichen Sektoren
Produktion, Dienstleistungen und private Haushalte zu erkidren. Gegen die An-
pahme der zunehmenden Tertidrisierung der Gesellschaft mit entsprechender
Zunahme personlicher Dienstleistungen werden Tendenzen der Giitersteigerung
zur Eigenproduktion, die Zunahme von Méglichkeiten einer eigenstindigen Zu-
sammenstellung von Informations- und Unterhaltungsdienstleistungen ange-
fiihrt. Die Theorie der Haushaltsproduktion stellt nicht mehr die Verwendung
des durch Erwerbsarbeit erzielten Einkommens in den Mittelpunkt, sondern die
Kombination von Produktionsmitteln, das heifit Gerdte, Materialien und Ar-
beitszeit zur Herstellung von Giitern und Dienstleistungen. Ob diese in Eigenar-
beit erstellt oder auf dem Markt gekauft werden, hangt von 6konomisch ratio-
nalen Entscheidungen, den Opportunititskosten, ab. Wenn die Marktkosten zu
hoch werden, steigt die Bereitschaft zur Eigenarbeit.
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Gegen die Posifion Gershunys wird in der Regel eingewendet, er gehe von einer
zu Okonomistischen Sicht der rationalen Entscheidungen aus. Die Reduktion
externer Dienstleistungen erfolgt jedoch vielfach aufgrund einer Mischung von
subjektiven und objektiv 6konomischen Faktoren, so werden sowohl nach per-
sonlichen technischen Kenntnissen, Neigungen oder dem Eingebundensein in
soziale Netzwerke Entscheidungen iiber Selbst Reparieren, Zusammenbauen
oder Herstellen getroffen als auch nach Einkommen und Niveau der Haushalts-
technisierung. Historische Entwicklungsverldufe der Einfithrung der technisier-
ten Haushaltsproduktion folgen - wie von Schwartz-Cowan dargestellt - starker
einem komplexen kulturellen Muster als Rationalitdtsgesichtspunkten der
Kostenvorteile (vgl. Schwartz-Cowan 1983).

Entgegen der These von der Abnahme der Beziehungen der Einzelhaushalte
zur Aullenwelt durch die zunehmende Technisierung hat diese - besonders im
Do-it-yourself-Bereich - nach den vorldufigen qualitativen Ergebnissen des
Frankfurter Projekts "Haushaltstechnisierung und gesellschaftliche Arbeitstei-
lung" eine Stirkung sozialer Netzwerke und informeller Beziehungen zur Folge,
was heifit, da3 vielfach Werkzeuge oder Maschinen zumeist privat ausgelichen
werden oder Rat und Unterstiitzung eines bekannten oder befreundeten "Exper-
ten" in Anspruch genommen wird. Das Telefon stirkt und verstetigt sogar die
Verbindungen zu weit entfernt wohnenden Familienmitgliedern.

Bereits die Sekundiranalyse von Umfragedaten durch Glatzer und andere
stiitzte die These einer tendenziellen Riickverlagerung produktiver Tédtigkeiten
in die Haushalte (vgl. Glatzer u.a. 1991). Die Annahme einer verstirkten Haus-
haltsproduktion bzw. der Zunahme von Eigenarbeit und Selbstversorgung (vgl.
Glatzer/Hiibinger 1990) kniipft an die Theorie der Wohlfahrtsproduktion an, die
die Arbeitsteilung zwischen den Institutionen Markt, Wohlfahrtsstaat und pri-
vate Haushalte untersucht (vgl. Glatzer/Zapf 1984). Darin wird der Umfang des
Begriffs der Haushaltsproduktion sehr weit gefaf3it. Es wird die tendenzielle Er-
setzung offentlicher Angebote und marktvermittelter Dienstleistungen durch
Leistungen des privaten Haushalts festgestellt. Die Belege dafiir machen eine
Eingrenzung auf den engeren Haushaltsbereich schwierig. Beispiele sind die
Substitution 6ffentlichen Verkehrs durch das Privatauto, die Ersetzung des
offentlichen Kulturangebots durch neue Medien, Camping und Wohnmobile
statt Hotels, Do-it-your-self und Inanspruchnahme der Schattenwirtschaft (vgl.
Schwarze 1990) statt marktvermittelter Handwerkerleistungen.

Die Haushaltsforschung geht von einer Unterscheidung zwischen haus-
haltsintern erbrachten Reproduktionsleistungen und extern auf dem Markt ein-
gekauften Dienstleistungen aus. Es wird zwischen "Haustechnik” (technische In-
frastruktur) und "Haushaltstechnik" - das heif3t Gerédte zur Nahrungsmittelzube-
reitung und Konservierung, zur Wischepflege oder fiir Reinigungsarbeiten -
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unterschieden (vgl. Orland 1986, S. 129). Die amtliche Statistik unterscheidet
zwischen Gebrauchsgiitern fiir Verkehr und Nachrichteniibermittlung, fiir Bil-
dung und Unterhaltung und Gebrauchsgiitern fiir die Haushaltsfiithrung.

Die Inanspruchnahme externer Dienstleistungen umfaft soziale Dienste,
Hilfspersonal fiir Kindererziehung und Haushaltsreinigung, Lebensmittel- und
Warenlieferungen, Reparaturservices und Kommunikations- und Infrastruktur-
dienste. Technik kommt bei den externen Dienstleistungen ins Spiel durch die
Nutzung externer technischer Infrastruktur, zum Beispiel das Telefonnetz, und
ist Voraussetzung fiir die Nutzung haushaltsinterner Kommunikationsmedien
wie Fernsehen, Telefon, BTX, Modem fiir den Computer. Das Telefon ist fiir
den Kontakt mit der Auflenwelt zum unentbehrlichen Kommunikationsmittel
geworden (vgl. Rammert 1987; Lange 1990). Dienstleistungen aus dem Bereich
der externen technischen Infrastruktur wie die Uberwachung und Fernsteuerung
von Heizung und Klima (vgl. VDI-Nachrichten Nr. 39 vom 27.09.1991, S. 42),
"elektronic banking", Datenbanken und private betriebene Kommunikations-
netze werden zunehmen und erdffnen neue Felder fiir die Technikforschung, die
so die Bornierung auf Effekte der Techniknutzung innerhalb der vier Winde des
Haushaltes iiberwinden kann. Bose u.a. vermuten, dal schon die einfachen ex-
ternen technischen "utilities" der Haustechnik wie Gas, Licht und Wasser die
Hausarbeit mehr verdndert haben als Einzelerfindungen (vgl. Bose u.a. 1984,
S. 65).

Die zunehmende Abhéngigkeit der Haushalte von externen Netzen und In-
formations- und Kommunikationstechnologien ist unter dem Stichwort "Media-
tisierung" Mitte der 80er Jahre thematisiert worden, wobei die Sozialvertrdg-
lichkeit neuer Ubertragungswege, interaktiver Dienste und anderer Kommuni-
kationsmoglichkeiten von vielen Sozialwissenschaftlern angezweifelt wurde
(vgl. Alemann/Schatz 1986, S. 565 f.). Die Gefahren einer zunehmenden Ver-
netzung und Infrastrukturabhingigkeit gesellschaftlicher und individueller
Kommunikation, die negativen sozialen Folgen einer Angebotsflut der Unter-
haltungsmedien durch Privatisierung der Kommunikation und die Prognose
einer raschen Verbreitung des "elektronischen Heims" mit integrierter Kommu-
nikationsinfrastruktur wurden weitaus dramatischer gesehen als heute. Zur
niichternen Sicht trégt die eher bescheidene Diffusion von BTX, Verkabelung,
Pay TV, Mailboxen und anderen Kommunikationsdienstleistungen bei. Janshen
konnte in ihrer Studie iiber interaktive Kommunikationssysteme in japanischen
Haushalten nachweisen, daf} die auf die Hausfrauen- und Mutterrolle zuge-
schnittenen Informationen zwar die Kompetenz erhéhen, gleichzeitig aber die
bestehenden Rollenzuschreibungen verstérken (vgl. Janshen 1980). Die sozial-
wissenschaftlichen Familien- und Technikexperten fiirchten eine neue soziale
Differenzierung entsprechend den Mdéglichkeiten des Zugangs zu Informationen
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und sehen andererseits den positiven Beitrag der-Informationstechnik fiir eine
Pluralisierung der Lebens- und Familienformen. Sie erwarten besonders fiir Alte
und Behinderte Chancen zur selbstindigen Haushaltsfithrung (Forschungsstelle
"Technik und Familie" der TU Berlin 1992). Auch die Stadtforschung greift die
aus der Industriesoziologie bekannte Polarisierungsthese auf. Es wird vermutet,
daf} das kompetente Nutzen von Informationsnetzwerken und das Wissen {iber
Informationsmoglichkeiten in einer hochtechnisierten stadtischen Umgebung fiir
Arbeit und Freizeit neue soziale Polarisierungen entlang einer Trennlinie von
"information rich” und "information poor" hervorbringt (vgl. Castells 1989).
Abzuwarten bleibt, ob der intensive Nutzer von Datenbanken und anderer elek-
tronischer Services als "Konsumpionier" ein spezifisches soziologisches Profil
hat, dem Lebensstiloptionen (vgl. Schulze 1992) und ein bestimmtes berufliches
Umfeld, etwa des "brainworkers" (vgl. FAST 1986), entsprechen.

Wenn von Haushaltstechnisierung die Rede ist, so ist sie in den alten Bun-
desldndern am fortgeschrittensten bei den etwa zehn Millionen Privathaushalten
mit drei oder mehr Personen, die eine umfangreichere Technikausstattung als
Einzelhaushalte haben. "Typische Beispiele fiir strukturbedingte Unterschiede in
den Ausstattungsquoten zwischen Ein- und Mehrpersonenhaushalten finden sich
aufler bei Kraftfahrzeugen auch bei vielen Gebrauchsgiitern fiir Bildung und
Unterhaltung. So verfiigen zum Beispiel nur 12,3 % der Einpersonenhaushalte
iiber einen Videorecorder, 3,8 % iiber eine Schmalfilmkamera, 3,5 % uber einen
CD-Player und 0,5 % iiber eine Videokamera, dagegen (in gleicher Reihenfolge)
39,8, 19,8, 9,0 und 3,4 % der Haushalte mit vier Personen" (vgl. Euler 1989,
S. 309).

Uber die Geriteausstattung des Haushalts bzw. die Typen der Technikaus-
stattung entscheiden empirisch der Haushaltstyp, der Beruf des Haushaltsvor-
standes und das entsprechende Haushaltseinkommen (vgl. Glatzer u.a. 1991
S. 40 f.; Hampel u.a. 1991, S. 58 f.). Die Differenzen in der Ausstattung der
Haushaltstypen entsprechen unterschiedlichen Bediirfnissen. Sie driicken Phasen
des Lebenszyklus der Haushaltsmitglieder aus (vgl. Bertels/Herlyn 1990).

Plausibel ist, daf bei hochwertigen Gebrauchsgiitern weniger die Haushalts-
groBe - die etwa bei der Entscheidung fiir eine Geschirrspiilmaschine bedeutsam
ist - als das verfugbare Einkommen die Technikausstattung und Nutzung be-
stimmt. Gutverdienende Haushalte haben eine iiberdurchschnittliche Ausstat-
tung mit Zweit- und Drittautos, ebenso mit Computern und Geréten hochwerti-
ger Unterhaltungselektronik (vgl. AWA 1989 und 1990; Statistisches Jahrbuch
1991, S. 540).

Sehr unterschiedliches Anschaffungs- und Nutzungsverhalten wird durch die
Geschlechtszugehdrigkeit bestimmt (vgl. Meyer/Schulze 1990a). Bei der ge-
schlechtsspezifischen Arbeitsteilung hat sich durch die Technisierung des Haus-
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haltes wenig geéindert (vgl. Orland 1990). Im engeren Bereich der Hausarbeit
bleibt alles beim alten. Anders gesagt, Hausarbeit ist weitgehend Frauensache
(vgl. Cécora 1991, S. 45 f.). Nach wie vor werden klassische Hausarbeiten wie
Backen, Kochen, Geschirrspiilen und Wischewaschen regelméfiig von Frauen
und nur gelegentlich von Ménnern geleistet.! Ansiitze einer eher partnerschafili-
chen Haushaltsorganisation - so die qualitative Familien- und Haushaltsfor-
schung - finden sich bei jungen Paaren ohne Kinder. Sobald ein Kind in die Fa-
milie kommt, dominieren die traditionellen Geschlechtsrolien. Geschlechtsspezi-
fisch dominiert sind Haushaltsanschaffungen, die generell weitaus stirker allein
von Ménnern als von Frauen entschieden werden.?

Untere und obere Altersbereiche der Haushalte haben spezifische Verwen-
dungsanlésse fiir Technik. In einzelnen Feldern der Nutzung von Freizeittechnik
wie Fitnessgeriten, sportlichen Fahrridern oder Homecomputern und bei der
Unterhaltungselektronik sind ménnliche Jugendliche und jiingere Ledige beson-
ders stark vertreten bzw. spielen eine Pionierrolle. Die meisten der acht Millio-
nen Altenhaushalte sind, zusitzlich zu einer defizitiren PKW-Austattung, mit
vielen Haushaltsgeriten wie Geschirrsplilmaschinen oder Wischetrocknern und
mit Unterhaltungsgeriten wie Stereoanlagen oder Videorecordern unterdurch-
schnittlich ausgestattet (vgl. Statistisches Bundesamt 1992). Sie sind vielfach
nicht altersgerecht ausgestattet, obwohl sie einen besonderen Bedarf an altersan-
gemessener Technik hidtten. Wie erste Ergebnisse des WZB Projekts "Technik
im Alter" deutlich machen, hat die aufgrund von Geburtenriickgang und stei-
genden Lebenserwartungen stindig zunehmende Zahl Alterer Personen einen be-
sonderen Bedarf an Bewegungshilfen wie Treppenlifte, an Apparaten fir Pflege
und medizinische Kontrolle, an Sicherheitsvorkehrungen und zusitzlich zum
Telefon installierten Notrufsystemen. Auch fiir Behinderungen geben avancierte
Sensor- und Computertechnik neue Ldsungen, z. B. kénnen Geldhmte mit Hilfe
der Stimme Telefonnummern anwéhlen und andere Alltagsverrichtungen

1 Nach Daten des Instituts fir Demoskopie Allensbach kreuzen 1989 fiir die Tétigkeiten
"Hausarbeit, Backen, Kochen" Minner zu 10 % "regelmiBig" an, Frauen hingegen zu
68,9 % und verhelratete Frauen sogar zu 83,6 %. Ahnliches gilt Eur "Geschirrspiilen, Ab-
waschen". Minner verrichten dies "regelmiBig" zu 16,6 %, Frauen aber zu 77,4 %. 87,5 %
aller verheirateten Frauen machen dies "regelmiBig". Noch groflere Unterschiede gibt es
beim Wischewaschen, das von Ménner zu 8,8 % "regelmiBig" gemacht wird, von Frauen
aber zu 77,3 %. Noch haher ist mit 83,6 % der Anteil bei den verheirateten Frauen (AWA
1989).

2 So geben in den Allensbachdaten 1990 (AWA 1990) 27,8 % der verheirateten Ménner an,
daf3 sie Autoanschaffungen "alleine" entscheiden. Dies antworten nur 3,3 % der verhei-
rateten Frauen. Auch bei anderen, gemeinsam genutzten Geriiten des Haushalts iiberwie-
gen die Minner bei der Entscheidung, z. B. bei der Anschaffung von Audio-Phono-Ge-
riten. Generell ist nach Allensbachdaten (AWA 1989 und 1990) eine Selbsteinschitzung
als Experte bzw. als jemand, der Tips iiber die Sache gibt, bei Minnern weitaus Ofter an-
zutreffen als bei Frauen, etwa bei Computern, Hi-Fi- und Videogeriten.
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steuern. Kostenfaktoren und Kenntnisliicken bei den gerontologisch kaum infor-
mierten Arzten sind Hindernisse fiir eine bedarfsgerechte Anschaffung der Ge-
rite.

Techniknutzung ist auch abhidngig von Aktivititsmustern und Zeitbudgets.
Die erwerbsfreie Zeit stieg, wie Zeitbudgetstudien zeigen, zwischen 1964 und
1980 von 5,41 Std. auf 7,29 Std. am Tag (vgl. Hegner/Kramer/Lakemann 1988,
S. 45). Die 80er und beginnenden 90er Jahre haben eine erhebliche Ausweitung
von Schichtarbeit und flexibler Arbeitszeit mit sich gebracht. Die Tendenz zur
"Rund-um-die-Uhr-Gesellschaft" (vgl. Bosch 1989, Garhammer 1992) fiihrt im
Haushaltsbereich zu vermehrten Synchronisationsaufgaben der Zeitabstimmung
unter den Familienmitgliedern. Um auf dem laufenden zu sein, werden verstérkt
Videorecorder? und Anrufbeantworter eingesetzt. Die Nutzungszeiten der tech-
nischen Gerite werden ausgedehnt. Bei steigender Freizeit als MufBezeit und
Riickgang der Haus- und Erziehungszeit fiir erwerbstétige Frauen (vgl. Hegner
u.a. 1988, S. 65) gibt es zwei fiir Mobilitdtsverhalten und Techniknutzung ge-
genldufige Tendenzen:

- Ausbau des “passiven" Freizeitverhaltens, etwa des Fernsehens (vgl.
Darschin/Frank 1986; Berg/Kiefer 1992), und eine Tendenz zur "Verhiusli-
chung der Lebenszeit" (vgl. Voy/Polster/Thomasberger 1991, S.230) und
die

- Zunahme von "aktivem" Freizeitverhalten wie Sport, Spazierengehen und
von Geselligkeitsaktivititen wie Géste einladen, Freunde und Verwandte be-
suchen. Das Forschungsprogramm "Wechselwirkungen zwischen Arbeit,
Technik und Freizeit" des BMFT geht diesen verinderten Rahmenbedingun-
gen nach und unterstellt von der Entwicklung des Freizeitbereiches ausge-
hende technische InnovationsanstéBe. Es untersucht auf breiter empirischer
Basis die Flexibilisierung der Zeitstrukturen und die Konsequenzen fiir die
Technikentwicklung.

Ein wesentliches Handicap der Verwendung und Interpretation von Haushalts-
daten ist, da diese unter dem Gesichtspunkt des Haushalts als eine sozialstati-
stische Einheit unter anderen Wirtschaftsfaktoren erhoben werden (vgl. Rapin
1990; Gribe 1991; Lorenz 1991). Ihre Verwendung im Rahmen der "Sozialindi-
katorenforschung” zur Antizipation geselischaftlichen Wandels und sozialer
Probleme steht - neben dem Problem der Bildung von genauen und sensitiven
Indikatoren - unter Interpretationsschwierigkeiten in einer zeitlich lbergreifen-
den Weise. Trendextrapolationen haben das prinzipielle Problem der Veréinde-

3 1990 sind 53 % der Haushaite nach Angaben der Markt- und Medignanalyse 1990/91 des
deutschen Video-Instituts Berlin mit einem Videorecorder ausgestattet.

138

ISF/INIFES/IfS/ISOFI (1992): Jahrbuch Schwerpunkt: Dienstleistungsarbeit.
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100325




rung der EinfluigroBenstruktur; zum Beispiel kommen vollig neue Gerite auf
den Markt, die Riickwirkungen auf den Absatz der alten Gerite haben und die
Struktur der Ausstattung verdndern. Ihre Vorhersagen stehen unter dem Vorbe-
halt der Verdnderung gesellschaftlicher Wertvorstellungen und Ziele (vgl. Bohle
1980) und bediirfen "subjektiver" Daten. Die sozialstatistische Verteilung ein-
zelner technischer Gerite nach "Haushaltstypen" sagt wenig iiber die Kéufer und
gar nichts iiber die Umstidnde ihrer Nutzung aus. Der Haushalt bzw. sein "Vor-
stand" werden als Einheit von Verbrauchern, die technische Geriite anschaffen
und nutzen, gesehen. Wer mit welchem Motiv und zu welchen Erfordernissen
der Familie die Konsumentscheidungen fillt, gerdt dabei nicht ins Blickfeld
(vgl. Schimpf-Hunnius/Hunnius 1990). So wurde in den 60er Jahren in bundes-
deutschen Haushalten der Fernsehkauf meist vom Mann entschieden, in der Re-
gel vor der Anschaffung der die Haushaltsarbeit wesentlich erleichternden
Waschmaschine (vgl. Meyer/Schulze 1990b). Im Mannheimer Projekt "Technik-
folgen fiir Haushaltsorganisation und Familienbeziehungen" des Verbundes So-
zialwissenschaftliche Technikforschung (vgl. Zapf u.a. 1989; Hampel v.a. 1991)
ist deshalb auch als Bestimmungsgrofie des Verhiltnisses von Haushaltstechni-
sierung, Haushaltsfiihrung und Freizeitgestaltung das Familienleben in den Vor-
dergrund gestellt worden. Gerade bei dem Ausmal der Hausarbeit spielen weni-
ger die Technik und ihre Mdglichkeiten als die Lebensumstinde eine Rolle. Die
Reduktion von Hausarbeit ist, wie amerikanische Studien ergeben haben,
wesentlich eine Frage der Berufstatigkeit von Frauen, unabhingig von der vor-
bandenen Haushaltstechnologie (vgl. Bose u.a. 1984).

Generell ist ein grofer Teil der Forschungen zur Haushaltstechnisierung, die
iiber die bloBe statistische Verteilung hinausgeht, von der Frage nach der kon-
kreten Nutzung und Aneignung der Einzelgerdte dominiert. Der Schritt von der
Haushalts- zu einer Technikforschung, die soziale Beziehungen im technisierten
Umfeld analysiert, wird in vielen Beitrdgen zu Haushalt und Technik sehr z6-
gerlich vorgenommen.

Der Beschrankung auf die Nutzungs- und Aneignungsperspektive will im
Haushaltsbereich der Ansatz von Biervert/Monse (1989; Monse 1990) entge-
gentreten. Hier werden interaktive Prozesse zwischen Technikentwicklern, ihren
Leit- und Nutzbildern und Handlungsrationalititen von Nutzern komplexer
technischer Systeme an Fallbeispielen untersucht. Die Zunahme eines standardi-
sierten Technikeinsatzes fiir die Kommunikation zwischen Kunden und Her-
stellern (Beispiel Reisebuchungssysteme), der Transaktionskosten verringert - so
die Annahme von Biervert/Monse - ist eine Voraussetzung fiir Destandardisie-
rung und Spezialisierung, was die Interessenkonstellation der beteiligten Ak-
teure dndert (vgl. Biervert/Monse 1989; Monse 1990). In Richtung auf die Er-
fassung von Gestaltungsspielriumen bei der Haushaltstechnik geht auch ein
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Forschungsantrag der Frankfurter 1ATF Gruppe (vgl. Glatzer/Fleischmann
1991). Es soll die intentionale und nicht intentionale Interaktion bei der Ge-
rdteentwicklung zwischen den Akteuren Unternehmen, Haushalt, Staat (Normie-
rung), Verbraucher, Normierungs- und Testorganisationen und Ingenieurver-
bidnden und wissenschaftlichen Instituten unter der Perspektive Technikent-
wicklung als Institutionalisierungsprozel3 untersuchen werden. Sowohl das Zu-
sammenspiel der Akteure in Design, Produktion und Distribution von Haus-
haltsgerdten, als auch spezifische minnliche Vorstellungen von Hausarbeit bei
Entwicklern und Designern in Gegeniiberstellung zu Frauenerfahrungen werden
ebenfalls von franzésischen (vgl. Chabaud Rychter 1990) und spanischen Pro-
jekten (vgl. Alemany Gémez 1990) erforscht.

Wir haben hier einen ersten Typ neuerer Technikforschung, der die Um-
stinde der Hersteller und Anwender und die interaktiven Entstehungsprozesse
neuer Gerite und Technologien untersucht. Entsprechende Forschungsstrategien
sind auf die Analyse "riickgekoppelter Nutzungs-, Diffusions- und Innovations-
prozesse” (vgl. Hoffmann 1990, S. 12) gerichtet. Gemeinsam ist ihnen, dafl sie
mit sehr unterschiedlichen, aber eher qualitativen Methoden, verschiedene
Akteursperspektiven miteinander konfrontieren und mit der Betonung des
"social making of technology”, am vehementesten von der Sozialkonstrukti-
vistenschule vertreten, technikgenetische Aspekte in die Analyse miteinbeziehen
(siehe Latour/Woolgar 1979; Callon u.a. 1986; Bijker u.a. 1987).

2. Wird der Haushalt betriebsformig und durchrationalisiert?

Die Méglichkeiten der neuen Informations- und Kommunikationstechnologien
befliigelten in den 80er Jahren die Phantasien der Technikforscher, die Visionen
eines durchtechnisierten Heims, in dem Teleheimarbeit verrichtet wird und wo
externe Kommunikation und interne Versorgungsleistungen von einer Art com-
puterisierten Haushaltskommandostandes gesteuert werden (vgl. Diinnwald
1982, S. 80 f.). Vielfach wurde eine Verfestigung und Verschérfung der ge-
schlechtsspezifischen Arbeitsteilung durch die hiusliche Anwendung der Infor-
mationstechniken vermutet (vgl. Béttger/Mettler-Meibom 1990, S.123). Fir
moglich gehalten wurde der "produktivistische Haushalt", der Rationalitétskal-
kiilen folgt und in dem der Computer Ausgaben und Heizungsverbrauch kon-
trolliert, die einzeinen Arbeitsaufgaben kalkulierbarer und effektiver macht (vgl.
Presvelou 1986, S. 157 f.). Neu aufgelegt wurden - mit dem Vorzeichen der
Computerisierung - Haushaltsvisionen der Rationalisierungsbewegung der 20er
Jahre (vgl. Sachse 1990), etwa bei Mettler-Meibom, die ein Bild der Frau als
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Maschinenbedienerin in der durchrationalisierten Kiiche entwirft (vgl. Mettler-
Meibom 1990, S. 76).

Diese Bilder sind wenig real. Sie unterstellen, dafl die Rationalitdtskalkiile
der industriellen Produktion den Reproduktionsbereich mit seinen Rationalisie-
rungsreserven sukzessive durchdringen, beziehungsweise daf3 die Hausarbeit
durch Technisierung besser zu organisieren sei. Sie unterschétzen die betrachtli-
chen Freiheitsgrade in der Anschaffung und Nutzung hochtechnisierter Gerite.
Am Beispiel der sprunghaften Ausbreitung der Mikrowellengerite (1985: 4 %
der westdeutschen Haushalte, 1987: 11 %, 1989: 27 %, 1990: 34 %; ZVEI 1991)
1aBt sich zeigen, dafl die Benutzer keineswegs den zeitsparenderen und in die-
sem Sinne rationaleren Verbraucherverhalten nach vermehrter Verwendung von
Tiefkiihlkost und Fertiggerichten folgen, sondern die Speisen traditionell zube-
reiten. Die Mikrowelle gibt Familienmitgliedern mit unterschiedlichen, schwer
zu koordinierenden Tagesrhythmen mehr zeitliche Flexibilitédt fur die Einnahme
einer vorbereiteten, warmen Mahlzeit.

Technikeinsatz als Organisationsverhalten im Haushalt hat die Berliner
Techniksoziologen um Joerges zu der Annahme einer Professionalisierung der
Hausarbeit gefiihrt. Zugrunde gelegt wird eine Angleichungsthese: rationale
Kalkiile des Arbeitsbereichs und Organisationstechniken durchdringen den pri-
vaten Bereich und machen diesen immer betriebsférmiger (vgl. Joerges 1983).
Der Umgang mit den vielfdltigen technischen Gerdten im Haushalt - so die
These - setzt Informationen und quasi professionelles Wissen voraus. Bei einer
Professionalisierung wiirden Dimensionen des Arbeitshandelns, wie sie in der
Industriesoziologie analysiert werden, eine Rolle spielen: Aufgabenzuschnitt,
Technikeinsatz, Qualifikationsanforderungen, Kontrolle und Belastungen. Im
Haushalt besteht im Vergleich zur privatwirtschaftlichen Organisation, deren
Technisierung durch Konkurrenzzwinge des Marktes vorgegeben wird, kein di-
rekter, sondern nur ein sozial vermittelter Zwang zur Mindestausstattung. Es
gibt keine zertifikatsbedingten Zugangswege zum "Hausarbeiter”. Das in ihm
stattfindende - aus Erfahrungswissen gespeiste - Arbeitshandeln folgt nicht
strengen Abfolgelogiken, Zeitnormvorgaben oder anderen arbeitsorganisatori-
schen Erfordernissen, die kollektive Arbeit und kapitalistisches Leistungsprinzip
mit sich bringen. Es fillt schwer, die Hausfrau, die die diversen technischen Ge-
rite bestiickt und "schaltet", mit einem Maschinenfihrer in der automatisierten
Fertigung zu vergleichen. Die Frauenforschung hat vielfach darauf hingewiesen,
daf} ein wesentliches Element der Hausarbeit die Beziehungsarbeit ist, die sich
Effizienzkriterien entzieht (vgl. Ostner 1978; Kramer 1981).

In den Versuchen, durch Ubertragung von Dimensionen des Dienstleistungs-
handelns auf den privaten Bereich spiegeln sich die Bemiithungen der Sozialwis-
senschaftler, die scheinbar individuell ausgestaltete und deshalb schwer zu er-
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fassende technisierte Hausarbeit mit bewéhrtem Instrumentarium zu klassifizie-
ren und in Zusammenhang mit Funktions- und Organisationserfordernissen des
Haushaltes zu bringen. Ob dies méglich ist und wo die Grenzen der Analogien
zur Dienstleistungsarbeit sind, wird im weiteren an wesentlichen, im Beitrag des
SOFI angesprochenen Kategorien des Arbeitshandelns iiberprift.

Der Aufgabenzuschnitt der Hausarbeit hdngt von der Arbeitsteilung der Part-
ner ab, sein Umfang wird durch notwendige Arbeiten zur einfachen Reproduk-
tion, die Befriedigung elementarer Bediirfnisse, durch soziokulturelle Norm-
setzungen bestimmt. Es sind Orientierungs-, Organisations- und Koordinations-
aufgaben im weiten Umfeld des Haushaltes zu leisten. Die Technikverwendung
bei diesen Aufgaben, wie etwa das Telefonieren zur Erlangung von Informatio-
nen oder das Auto fiir GroBeinkdufe zu nutzen, bezieht sich auf die Rolle der
technischen Gerite als die Arbeit erleichterndes, nicht ersetzendes Hilfsmittel.
Auch im Kernbereich des Haushalts dient der Einsatz der Haushaltstechnik, wie
das Beispiel des Mikrowellenherdes zeigt, weniger der Vereinheitlichung und
rationalen Organisierung gemeinsamer Verrichtungen und Tétigkeiten, sondern
vielfach der Erhdhung persénlicher Spielrdume einzelner Familienmitglieder
(vgl. Hampel u.a. 1991, S. 122 f.). Die Haushaltstechnisierung hat die Konzen-
tration der Arbeitsprozesse auf eine Person - in der Regel die Hausfrau - befér-
dert und traditionelle Zwinge zur innerfamilidren Arbeitsteilung und Zusam-
menarbeit mit Nachbarn aufgehoben (vgl. Hausen 1987; Meyer/Orland 1982).
Die Biindelung unterschiedlichster Arbeitsanforderungen in einer Person ist
auch der Grund fiir die Unwirksamkeit von Analogien zur industriellen Pro-
duktion, in der taylorisierte Arbeitsaufgaben auf verschiedene Personen verteilt
werden. Die tragfahige Kategorie der Arbeitssoziologie fiir den Haushalt ist die
der Arbeitsteilung, genauer gesagt der geschlechtsspezifischen Arbeitsteilung.
Reproduktionsarbeit ist Voraussetzung und Komplement von Erwerbsarbeit.
Wer im Haushalt welche Maschinen anschafft und bedient, ist nicht nur eine
Frage von Geschlechtsrollen und -identititen, sondern auch gesellschaftlicher
Vorstellungen von ménnlicher und weiblicher Technik. Hier setzt die Kritik von
Eckart an, die in der Untersuchung der Technik und ihrer Verwendung in der
Haushaltsforschung sowohl einen Bezug zu den im Technikgebrauch sich nie-
derschlagenden Sozialbeziehungen vermift, als auch eine Thematisierung der
Rolle der Technik fiir die Stabilisierung der Trennung von Arbeit und Leben
(vgl. Eckart 1987). Technisierung - so ein Vorbehalt der Frauenforschung - kann
"dazu beitragen, den ohnehin schwer zu fassenden Arbeitscharakter der Hausar-
beit noch weiter zu verschleiern" (vgl. Orland 1986, S. 135).

Der Technikeinsatz im Haushalt 146t sich unter mehreren Nutzungsperspekti-
ven diskutieren. Er ist sowohl fiir die Haushaltsfiihrung als auch fiir die Freizeit-
gestaltung der einzelnen Familienmitglieder und ihre sozialen Aktivitdten von
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Bedeutung. Die Studie von Hampel u.a. zeigt, daf die Nutzung "wesentlich von
den strukturellen und sozialen Bedingungen der Familien abhdngt"; sie ist in
"gemeinsamkeitsorientierten Familien" anders als in Familien, bei denen das
Gemeinsamkeitsideal weniger stark ausgeprdgt ist (vgl. Hampel u.a. 1991,
S. 142). Technische Artefakte entsprechen der familienspezifischen Rationalitit.
Neben dem Hauptbereich Haushaltsfithrung umfaf3t der Technikeinsatz hand-
werkliche Arbeiten, Hilfen bei Reparatur- und Renovierungsarbeiten, Unter-
stiitzungsleistungen in familialen und nachbarschaftlichen Netzwerken, PKW-
Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten, Ausleihe von technischen Geréten,
Hausbau, Sachgiiter und Informationsbeschaffung (vgl. Prinz 1988; Jessen u.a.
1988). Hier 148t sich in Analogie zur Produktions- und Dienstleistungsarbeit
unterscheiden zwischen "logique de fonctionnement” und "logique d'utilisation”
(vgl. Terssac/Coriat 1984), womit die kulturbedingte Differenz zwischen
eigentlichem Gerdtezweck und "eigensinniger" Verwendung (vgl. Noller/Paul
1987) ausgedriickt wird. Die Dauerfrage zum Technikeinsatz und soziotechni-
schem Handeln im Dienstleistungsbereich, ob die Arbeit mit (symbolischen)
Maschinen "unwirklicher" wird im Sinne der Entwertung des eigenen, lebendi-
gen Gegenstandwissen durch die Zunahme eines maschineninkorporierten ver-
wissenschaftlichten Wissens, 14t sich fir den Haushalt mit "nein" beantworten.

Die Kommunikationsformen sind im innerfamilidren Sozialgeschehen des
Haushalts nur schwach durch technische Gerate bestimmt. Als wesentliche Dif-
ferenz zu Kommunikationsformen der Arbeitswelt bleibt festzuhalten, daf
weder Hausarbeit und Interaktion in der Familie nach Vorgaben und zweckra-
tional geplanten festen Ablaufschemata der Mensch-Maschine-Interaktion er-
folgt, noch Sparsamkeits- und Prizionsregeln der betrieblichen Kommunikation
gelten, etwa die Aufforderung, sich kurz und eindeutig zu fassen. Macht- und
hierarchiebedingte Kommunikationseinschrankungen, darauf aufbauende Inklu-
sions- und Exklusionsregeln fiir die befugte Deutung und Losung von Proble-
men haben im einfachen Sozialsystem Familie eine andere Qualitdt als in einer
komplexen Organisation.

Uber die fiir die Geritenutzung benotigten Qualifikationsanforderungen sind
die Technikforscher unterschiedlicher Ansicht. Generell wird fiir die Haushalts-
gerite der "weien Ware" davon ausgegangen, daf3 sie gering sind und bei den
Benutzern kaum Befiirchtungen nihren, nicht Schritt halten zu kénnen. Die gro-
Bere zeitliche Autonomie mit sich bringende Mikrowelle etwa wird nicht als
Bedrohung der eigenen Kochkunst angesehen (vgl. Coutras 1990, S. 63). Ande-
rerseits tendieren die meisten bundesdeutschen Familien- und Technikforscher
zur Ansicht, da3 durch den Einsatz von Informationstechnik die Hausarbeit zu-
kiinftig "vermehrt technische Vorkenntnisse verlangt" (Forschungsstelle Tech-
nik und Familie der TU Berlin 1992). Es ist zu vermuten, dal} bei wachsenden

143

ISF/INIFES/IfS/ISOFI (1992): Jahrbuch Schwerpunkt: Dienstleistungsarbeit.
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100325




Anforderungen viele Verbraucher nicht Schritt halten werden und es bei der Ge-
riatevielfalt des Marktes auch gar nicht miissen. Von Geriten der hochtechni-
sierten Unterhaltungselektronik wie Videorecorder oder -kameras ist bekannt,
dal viele Kiufer die Mdglichkeiten des Geréits nur zu einem geringen Maf3e nut-
zen und ihnen iiber die alltdgliche Routine hinaus viele Funktionsweisen un-
bekannt sind. Das trifft noch stirker auf den Umgang mit dem Computer zu, der
aufler zum Spielen im hauslichen Kontext vielfach nur als verbesserte Schreib-
maschine Verwendung findet (vgl. Noller/Paul 1991). Bis zu einem gewissen
Grade ist das erforderliche Qualifikationsniveau auch vom Reifegrad der Ent-
wicklung des Gerétes abhingig.

Fir Computer und einige Gerite der Unterhaltungselektronik gilt das von
Norman (1989) beschriebene Bild einer U-férmigen Komplexitdtskurve. Damit
bezeichnet er - stark pauschalisierend - das "Paradoxon der Technologie": "Neu-
artige Gerite sind komplex und schwierig zu benutzen. Mit zunehmender Kom-
petenz der Techniker und zunehmender Reife der Industrie werden Gerite einfa-
cher, zuverldssiger und leistungsstirker. Doch spiter, nachdem sich die Industrie
stabilisiert hat, versuchen neue Anbieter herauszufinden, wie man das Produkt
mit noch groBerer Leistungsstirke und noch mehr Leistungsmerkmalen ausstat-
ten kann, jedoch stets um den Preis groferer Komplexitdt und manchmal gerin-
gerer Zuverldssigkeit” (vgl. Norman 1989, S. 43).

Bei der Entscheidung fiir die Anschaffung oder die Reparatur eines techni-
schen Gerites ist ein kompetentes Urteil zu féllen. Dies kann im einfachen Fall
auf "es funktioniert/es funktioniert nicht mehr", "das alte gefdllt mir nicht mehr,
aber das neue Gerit gefillt mir" und anderen Bindrentscheidungen begriindetet
sein, in der Regel aber greifen Technikkenntnissen und Vorstellungen, Informa-
tionsverhalten iiber den Stand der Technik des Gerits oder andere Marktange-
bote, 6konomische Kalkile, Bediirfnisabwégungen, kulturelle und édsthetische
Optionen ineinander. Die von den Soziologen eher wenig beachtete Marktfor-
schung unterstellt fiir eine breite Produktpalette - von der Wohnungseinrichtung
bis zum Auto -, daf} diese Optionen in zunehmendem MaBe von Lebensstilent-
wiirfen bestimmt werden.

Wer je mit einer vollig unverstdndlichen, weil wortlich mit dem Lexikon
iibersetzten Gebrauchsanweisung eines ausldndischen Gerdtes konfrontiert war,
weill, daB ein Schwachpunkt der Hersteller-Anwender-Beziehungen die Un-
kenntnis der Industrie vom technischen Niveau und differierender Aneignungs-
weise der Kdufer ist. Es wird dabei zuwenig dem Umstand Rechnung getragen,
dafl Umgangsweisen mit dem neuen Gerdt das Ergebnis unterschiedlicher Lern-
prozesse sind. Eine Einweisung durch den Verkéufer unterscheidet sich von den
Ratschldgen guter Bekannter, ein Trial-and-error-Verfahren vom intensiven Stu-
dium der Gebrauchsanleitung. In der ersten Auseinandersetzung mit dem Gerit
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und den Informationen dariiber lassen sich verschiedene Stile feststellen: eine
abhéngige, unselbstindige und hilflose Haltung; eine Einstellung, die die eigene
Kompetenz und Autonomie hervorhebt, Informationen zuriickweist und durch
"learning by doing" sich dem Gerit nidhert; und ein Stil der didaktischen An-
ndherung, bei dem langsam in Feedbackprozessen mit Informationsmaterial und
informierten Anderen die eigenen Probleme ausgerdumt werden (vgl. Boullier
1990).

Die Frage nach technischen Kontrollpotentialen und Regulationsspielridumen
ist in der haushaltsbezogenen Technikforschung von der Gruppe um Joerges am
schirfsten gestellt worden. Die Berliner Wissenschaftler nehmen an, dab die
Techniksoziologen technische Gerite, ihre Weiterentwicklungen und ihnen
innenwohnende Handlungszwinge zuwenig ernst nehmen, und nur die variie-
renden soziokulturellen Faktoren der sozialen Formbarkeit und Kontextualitat
von Technik analysieren. Der Mehrheit der sozialwissenschaftlichen Technik-
forscher unterstellen sie, daB in deren Theorie und Forschungspraxis der spezifi-
schen Technik und ihrer "sozialen Eigensubstanz" eine zu geringe Rolle zufillt
(vgl. Braun/Joerges 1990, S. 182). Thnen geht es darum, in Technik eingebun-
dene Handlungsstrukturen von den formalen Anschluffhandlungen her zu be-
schreiben. Dies geschieht am Beispiel der Wischepflege (vgl. Braun 1988), der
Heizsysteme und des Zykluscomputers (vgl. Braun 1987). Sie untersuchen die
qualitative Ausweitung des funktionellen Leistungsprofils neuerer Gerite. Bei
Waschvollautornaten und neuen, elektronisch gesteuerten Komponentenwasch-
maschinen etwa werden die Spielrdume des Verbrauchers aufgrund des besseren
Technikangebots erweitert. Der Verbraucher kann 6kologischen Gesichtspunk-
ten Rechnung tragen und muf} dank effizienter Waschmitteldosierung nicht Ab-
striche an hygienischen und dsthetischen Standards befiirchten. Durch elektroni-
sche High-Tech-Heizkostenverteiler kann der Wiarmeverbrauch gerechter erfaf3t
werden bzw. kénnen Mieter ihren Verbrauch besser kontrollieren. SchlieBlich
erweitert der Zykluscomputer das Spektrum der Verhiitungsmethoden; er gibt
auch die Option zur besseren Schwangerschaftsplanung. Wenn sich das Lei-
stungsprofil der Maschinen aufgrund der technischen Entwicklung 4ndert oder
erweitert, dndern und erweitern sich die Handlungsstrukturen der Verbraucher.
Die verbesserten Maschinen tragen zur Variabilitét individuellen Verhaltens bei
und vergroBern technische Handlungs- und Kompetenzstrukturen.

Wir haben es hier mit einem zweiten Typ neuerer sozialwissenschaftlicher
Technikforschung zu tun, der als "Geréteansatz" bezeichnet wird. Er geht von
den Moglichkeiten und inhidrenten "AnschluBhandlungen” des Gerites aus. Er
iiberbetont aber die struktursetzende Funktion der Technik und unterschitzt
deren soziale Gestaltungsoffenheit und kulturelle Codierung (zur Kritik vgl
Horning 1988; Rammert 1990).
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3. Grenzen und Defizite sozialwissenschaftlicher Technikfor-
schung im Haushaltsbereich

Genereller Einwand gegen die Einzelgeriteforschung ist, dal im Familienalltag
Gerdte in ihrer Wechselwirkung zueinander zu untersuchen sind (vgl.
Meyer/Schulze 1990) bzw. dal} die spezifischen Gestaltungsmuster der familia-
len Alltagsorganisation die Gesamtheit der Techniknutzung bestimmen. Die den
Familienalltag stirker berlicksichtigende Forschung (vgl. Hampel u.a. 1991) tut
sich - auch aus forschungspragmatischen Restriktionen - schwer, den Bezug zur
Beziehungsebene herzustellen. Wenn Wandel der Techniknutzung und
-akzeptanz in Familien festgestellt werden soll - so das systematische Argument
von Meyer/Schulze -, hat die Untersuchung und Gegentiberstellung von Quer-
schnittsdaten unterschiedlicher Zeitriume weitaus geringeren Stellenwert fiir die
Aufhellung der historischen Dimension als die (Kohorten) Gegeniiberstellung
einzelner Familienmitglieder mit unterschiedlicher Technikerfahrung. Einen
dhnlichen Ansatz des Eltern-Kind-Vergleichs verfolgt auch das Verbundprojekt
"Technik im Alltagsleben von Kindern" (vgl. Diskowski u.a. 1990). Bis auf we-
nige Ausnahmen, wie Hausens Geschichte der Nihmaschine (vgl. Hausen
1980), ist die historische Dimension der Entwicklung, Ausbreitung und Akzep-
tanz von Haushaltstechniken in der Bedeutung fiir die familidre Reproduktion
und als Ausdruck soziokultureller Orientierungen (vgl. Drége/Wilkens 1991)
von der sozialwissenschaftlichen Technikforschung kaum behandelt worden.
Als michtige, aber wenig erforschte Hintergrundvariable erweist sich die
Wohnumwelt, die Technikkonfigurationen (Beispiel Einbaukiiche) und Funk-
tionsbereiche bestimmt. Die neuere sozialokologische Forschung vermutet, daf3
die als "neue Haushaltstypen” identifizierten freiwillig alleinlebenden Postado-
leszenten, unverheiratet zusammenlebende Paare und Wohngemeinschaften eine
andere Haushaltsorganisation, -ausstattung und Raumaneignung haben (vgl.
Herlyn 1990, S. 81 f.).

Antworten auf die Frage, wie sich ein um soziale und kulturelle Dimensionen
erweiterter Haushaltsbegriff fassen 148t, finden sich in zwei Ansétzen der Tech-
nikforschung aus dem européischen Ausland. Der eine ist der vom englischen
"Centre for Research into Innovation, Culture and Technology" verwendetet
Begriff der "moral economy of the household", der andere ist der vom franzgsi-
schen PIRTTEM (Programme Interdisciplinaire de Recherches sur les Techno-
logie, le Travail et les Modes de Vie) verwendete Begriff des "domus".

Mit der "moral economy of the household" werden die Transaktionsbezie-
hungen zwischen dem 6konomischen System und dem Privathaushalt bezeich-
net. Uber die rein 6konomischen Aktivititen der einzelnen Haushaltsmitglieder
hinaus werden Bedeutungen ausgetauscht ("exchange of commodities and mea-
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ning", Silverstone u.a. 1990}, das heift, die Austauschbeziehungen folgen ésthe-
tischen und soziokulturellen Codes, die in der Geschichte, Biographie und Poli-
tik des Haushalts und seiner Mitglieder begriindet sind. In der Reproduktionsar-
beit werden Werte und Praktiken geschaffen. Objekte und Bedeutungen der
offentlichen Sphire werden in das semantische Universum des Haushaltes, in
dem "Sicherheit" und "Vertrauen" eine dominante Rolle spielen, integriert. Tdg-
liche evaluative Entscheidungen, was gut und richtig zur Erhaltung der Auto-
nomie und eigenen Besonderheit der Familie bzw. des Haushaltes ist, machen
die "moralische" Seite der Austauschbeziehungen aus. Die "moral economy" des
Haushalts wirkt sich in vier Elementen dieser Beziehung aus:

- im Prozef der Aneignung, also im Kaufakt und der gedanklichen Vorberei-
tung darauf,

- in der Objektivation, das heifit dem In-Beziehung-Setzen des neuen, objekti-
ven Zwecken dienenden technischen Objekts zur rdumlichen Umwelt,

- in der Inkorporierung in die Bediirfnisse der einzelnen Haushaltsmitglieder
und

- in der "conversion", einer Verkniipfung der objektiven Funktion des techni-
schen Objekts mit dem individuell eigensinnigen Gebrauchswert und damit
verbundenen Gewinnen an sozialer Anerkennung, Kompetenz und Indivi-
dualitit (vgl. Silverstone u.a. 1990).

Mit dem franzésischen Konzept des "domus" wird von dem physischen Wohn-
raum ausgegangen, in dem Hausarbeit sowie familidre und private Aktivititen
stattfinden. Fiir die Ermittlung des physischen Raumes sind Eigentumsmodus,
Umfang und Aufteilung der hiuslichen Umgebung zentral. "Domus" ist aber
auch eine praktische Gestaltung des Raumes gemaB den Funktionserfordernissen
und Vorstellungen der Familie. SchlieBlich driicken sich im technischen Objekt-
system des "domus" Werte, Normen und soziale Reprasentationen aus. Kultur
wird als Mittler zwischen technischer Entwicklung und hiuslichen Praktiken ge-
sehen (vgl. Coutras u.a. 1991). Vorstudien der PIRTTEM-Gruppe haben eine
starke Ausrichtung der Anschaffung von Haushalts- und Freizeitgeriten nach
Zyklen der familialen Entwicklung festgestellt. Die meisten Maschinen werden
unter Gesichtspunkten des Zeitgewinns gesehen. Bestimmte Maschinen wie
Waschmaschine oder Geschirrspiilmaschine werden als Mindeststandard der
Ausstattung definiert. Die Arbeit, die sie verrichten, ist man nicht mehr bereit,
selbst zu machen. Die innerfamiliale Arbeitsteilung wird durch die Technisie-
rung des Haushaltes kaum verdndert. Unterscheidungen in lebensnotwendige
Maschinen und solche fiir Entspannung oder Luxus werden geschlechtsspezi-
fisch vorgenommen. Die Geschlechtsrolienstereotype sind kaum aufgeweicht.
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Immer noch gibt es einige fast ausschlieflich von Mannern gebrauchte Maschi-
nen (Computer) und die Mehrheit der von Frauen gebrauchten Haushaltsma-
schinen (Institut de Recherche sur les Sociétés Contemporaines 1990).

Zur Erforschung der sozialen Beziehungen im Haushalt scheinen qualitative
Methoden, wie die ethnographische Erkundung in England und die hermeneuti-
sche Interviewinterpretation in Frankreich, sehr ertragreich zu sein. Der Blick
ins europdische Ausland unterstreicht die Wichtigkeit von drei For-
schungsorientierungen, die in der Bundesrepublik bisher eher programmatisch
angegangen wurden:

- die sozialbkologische Perspektive, in der technische Geréte als Figurationen
im sozialen Raum angesehen werden. Der Gerdtegebrauch wird als Ausdruck
sozialer Beziehungen interpretiert; z. B. wird untersucht, wann gemeinsam
ferngesehen wird, oder wann zur Konfliktvermeidung auf das Zweitgerit zu-
riickgegriffen wird. Die Losung etwa von Nihe-Distanz-Problemen durch
technische Geréte kann sowoh! rdumlich - so durch Rickzug in den Bastel-
keller oder an den Computer - als auch inhaltlich als Lésung sozialer Pro-
bleme des Zusammenlebens interpretiert werden.

- die kulturtheoretische Perspektive (vgl. Horning 1988), die symbolische
Qualitéten der Technik, die Bestandteil einer "interpretativen Ordnung" (vgl.
Hoérning 1985, S. 193) ist, beriicksichtigt und den kulturellen Pragungen des
Verhiltnisses von materieller Praxis des Technikumgangs und gesellschaftli-
chen Technikvorstellungen nachgeht (vgl. Gras/Poiret-Delpech 1989).

- die Perspektive der Geschlechtsdifferenz, die geschlechtsspezifische Trennli-
nien von Techniknutzung und dahinterliegende Muster geschlechtsspezifi-
scher Arbeitsteilung thematisiert.

Generell ist das Problem der mit Alltag befaBten Technikforschung, zwischen
Mikroebene und Makroentwicklung geeignete theoretische Verbindungskon-
strukte zu finden (vgl. Lutz 1989). Wie das Beispiel unverstdndlicher Ge-
brauchsanweisungen als Ausdruck von gestérten Hersteller-Anwender-Bezie-
hungen gezeigt hat, ist die Analyse der Interaktion verschiedener Technikak-
teure bei der Entstehung und Weiterentwicklung der Gerite eine Moglichkeit,
iiber den Einzelbaushalt hinauszugehen. Eine andere liegt in der Interpretation
der Einzelbefunde iiber Technikleitbilder und Geréteoptionen innerhalb neuerer
Theorien zur sozialen Differenzierung, die dem Lebensstil als Mittel der
Distinktion und sozialen SchlieBung mehr Aufmerksamkeit schenken.
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Einstellungen zur Technik in den alten und neuen
Bundeslindern - Technik in der Arbeitswelt,
Globalindikatoren, Akzeptanzebenen

Dieter Jaufmann/Ernst Kistler
INIFES Stadtbergen

1. Zur Bedeutung des innerdeutschen Vergleichs der
Technikeinstellungen

Der diesjihrige Beitrag von INIFES zur Sozialwissenschaftlichen Technikbe-
richterstattung beschiftigt sich mit dem Thema der Beobachtung und Analyse
der Technikakzeptanz im innerdeutschen Vergleich.! Nicht zuletzt durch die
Aktualitdt und Zentralitdt der Thematik im wieder vereinten Deutschland er-
scheint diese Schwerpunktsetzung geboten.

Gegenwirtig bestimmen in Deutschland vor allem zwei aktuelle Diskussions-
schienen die Technikakzeptanzdebatte. Einerseits setzt sich die Auseinanderset-
zung um eine medieninduzierte bzw. verstirkte Technikfeindlichkeit fort (vgl.
vor allem Kepplinger 1989; kritisch dazu z.B. Ruhrmann 1991, S. 145 ff. und
Haller 1991, S. 175 ff.). Andererseits ist die Frage der Technikakzeptanz deut-
lich eingebunden in den heftigst gefiihrten "Standort-Deutschland-Streit". So
schreibt etwa Riichardt (1992, S. 36): "Ein alizu grofler Teil unserer Bevolke-
rung erweist sich nicht nur als geradezu erschiitternd unwissend in Fragen der
modernen Wissenschaft - zumal von Industrie und Technik -, sondern demon-
striert neben seiner Interesselosigkeit nicht selten sogar eine erstaunlich irreale
Haltung und Ablehnung." Und in einem aktuellen, vielbeachteten Sachbuch-
Bestseller finden sich beispielsweise die folgenden Aussagen: "Wir Deutschen
dagegen wissen den neuen Technologien wenig Positives abzugewinnen... Je-
doch, in einer Kultur der Nostalgie, des Technikpessimismus und der Angst 146t

1 Wir verstehen und verwenden hier die Begriffe "Akzeptanz" und "Fortschritt" in einem
neutralen Sinn. Akzeptanz ist nicht nur als reaktiv zu sehen, sondern driickt im Interview-
kontext gerade auch Erwartungen (auch an eine humane, sozialvertriigliche usw. Tech-
nikgestaltung) aus. "(Technischer) Fortschritt" ist semantisch fiir die Befragten angesichts
der bei detaillierten Fragen aufscheinenden Ambivalenzen in den Einstellungsmustern ein
zwar u.E. methodisch fiir Fragetexte problematischer Terminus, aus Befragtensicht aber
eher neutral, ambivalent eben.
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sich die Aufgabe der Zukunftsbewiltigung nicht 8sen" (Seitz 1992, S. 378, '
382).

Wenn dem so wire und die Medien? tatsichlich einen so negativen Einfluf
auf die Technikakzeptanz hitten, so bestiinde eine "besondere Gefahr" fiir das
gegeniiber dem technischen Fortschritt angeblich so viel positivere Meinungs-
klima in in den neuen Lindern: "Von einer erheblich breiteren Technikakzep-
tanz ist in Ostdeutschland auszugehen...; und im Osten stehen Frauen auch nicht
mehr als Ménner dem technischen Fortschritt skeptisch gegeniiber..." (Hansen
1991, S. 134).

Unter Verwendung des Ansatzes einer vergleichenden Sekundéranalyse von
Umfragedaten (vgl. zur Methodik naher Jaufmann/Kistler/Jansch 1989; zum zu-
grundeliegenden Metaevaluationskonzept vgl. vor allem Wittmann 1985) wollen
wir im folgenden versuchen, einen Uberblick iiber innerdeutsche Unterschiede
und die Entwicklung der Einstellungen zur Technik zu geben. Dies schwer-
punktmifig fiir den Bereich "Technik in der Arbeitswelt" sowie auf der Ebene
der Globalindikatoren und fiir verschiedene Technikbereiche.

2. Good jobs, bad jobs, no jobs? - Einstellungen zur Technik in
der Arbeitswelt

Bei den in den 80er Jahren gefiihrten Diskussionen iiber die Auswirkungen des
technischen Fortschritts auf Arbeitsmarkt und Arbeitwelt hatte die Frage nach
der Sichtweise der Bevolkerung gegeniiber diesen Dingen nur einen nachrangi-
gen Stellenwert. Dominant blieb die Prognose der quantitativen Entwicklung des
Arbeitsmarktes mit durchaus unterschiedlichen Sichtweisen (vgl. z.B. Matz-
ner/Schettkat/Wagner 1988; Blumberger u.a. 1990) und die Skepsis, ob es mog-
lich sei, "die Zukunft der Arbeit vorherzusagen" (vgl. FAST-Gruppe 1987,

2 In vergleichender Perspektive zwischen Ost und West wurde ihre Rolle bereits 1979 von
Gruhn analysiert. Das zentrale Ergebnis der Studie lautete wie folgt: "Die Analyse fithrt
uns zu der SchluBfolgerung, daf} die sozialen und politischen Funktionen der Massen-
kommunikation vom Wissenschaftsjournalismus nur partiell wahrgenommen werden. Die
Wissenschaftsberichterstattung leistet in beiden deutschen Staaten durch die Darstellung
von wissenschaftlichen GesetzmiBigkeiten in der Natur und durch Berichte iiber die Lei-
stungsfihigkeit der Naturwissenschaften bei der Losung technischer und anderer gesell-
schaftlicher Probleme einen Beitrag zur sozialen Orientierung, sie hilft damit dem Publi-
kum bei der Einordnung naturwissenschaftlicher Leistungen in gesamtgesellschaftliche
Zusammenhidnge oder bemiht sich zumindest um die Verstindnisweckung fir wissen-
schaftliche Forschungstitigkeit. Durch Verbreitung von Grundlagenwissen wird ein Bei-
trag zur Hebung des allgemeinen Bildungsniveaus geleistet. Dagegen ist eine Kritik an
der Wissenschaftspolitik oder gar Hilfe zur Befihigung des Publikums zu fundierter Kri-
tik an wissenschaftlich-technischen Entwicklungen bisher ein Desiderat geblieben, es
dominiert - besonders ausgeprigt in der DDR, aber grundsitzlich auch in der Bundesre-
publik Deutschland - eine Wissenschaftsapologetik” (Gruhn 1979, S. 284).
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S. 151 ff). Auch in der schon im letzten Jahrzehnt international intensiven
Technikakzeptanzdebatte - die meist unter dem (falschen) Vorzeichen einer
vermuteten, angeblich sogar wachsenden "Technikfeindlichkeit" im jeweils
eigenen Land gefiihrt wurde - stand der Bereich "Arbeit" nicht im Vordergrund
(vgl. als eine der wenigen Ausnahmen Northcott/Fogarty/Trevor 1985).3

Dariiber hinaus wurde die Frage nach der Akzeptanz lange a priori als
eigentlich reaktiv orientiert eher abgelehnt. Aber, so betont ein Technologieex-
perte der EG: "Seit wir im Jahre 1979 unsere Arbeit aufnahmen, haben wir die
Frage nach der Akzeptanz der Technologie als solche nie gestellt, da unserer An-
sicht nach die Betonung des Aspekts der 'Akzeptanz' einen falschen Ansatz dar-
gestellt hitte, denn damit wiirde implizit vorausgesetzt, daf die Technologie ein
Faktum ist, ein Vorgang, der aulerhalb der Gesellschaft abliuft, unabhédngig von
den Werten, Strategien und Entscheidungen des Menschen, und auf den es nur
zwei mogliche 'Reaktionen’ gibt: Annahme oder Ablehnung... Empirische Tatsa-
chen lassen erwarten, daf} die obige Annahme teilweise falsch ist. Werte, Strate-
gien und Entscheidungen des Menschen beriihren und beeinflussen vielmehr
doch grundsitzlich Wesen und Art der technologischen Entwicklung, Verbrei-
tung und Einsatz der Technologie" (Petrella 1990, S. 19).

Dies gilt besonders fiir den Bereich "Arbeit" in dem unbestreitbare gesell-
schaftliche Konstanten von Grundgegensitzen und Diskriminierungen - Kapi-
tal/Arbeit; Kopf-/Handarbeit; Ménner-/Frauenarbeit - gerade durch die géngige
Konzentration auf eher Oberflichenphidnomene (Kultursoziologie und Lebens-
stilanalysen - & la Bourdieu) eben nicht wegdiskutierbar, sondern offensichtlich
hinterfragenswert werden.

2.1. Die Einstellung der Bevilkerung zum Technikeinsatz in der
Arbeitswelt ist in Ost und West sehr positiv

Betrachtet man die Ergebnisse auf Einstellungsfragen zur Technik in der Ar-
beitswelt, so zeigt sich in der Bundesrepublik Deutschland seit Jahren, daf die
Befragten - Erwerbstitige wie Nichterwerbstitige - dem Einsatz moderner
Technik mit weit tiberwiegender Mehrheit positiv gegeniiberstehen. Abbil-

3 Allerdings wurden am Rande in einigen, vor allem international vergleichend angelegten
Studien viele interessante Befunde mit ermittelt und auch sehr kontrovers diskutiert (vgl.
z.B. Noelle-Neumann/Striimpe! 1984). In der fritheren DDR war dies eher umgekehrt. In
einer - leicht verqueren - Schnittmenge zwischen einer Hypostasierung des wissenschaft-
lich-technischen Fortschritts und einer apologetischen Perzeption der sowjetischen Ar-
beitssoziologie (vgl. vor allem "Der Mensch und seine Arbeit" 1971), wurde der Bereich
Arbeit viel zu sehr, ja fast ausschlieBlich ins Zentrum der Erforschung von Technikein-
stellungen geriickt.
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dung 1 bestitigt dies auch fiir zwei Umfragen aus neuerer Zeit, die auflerdem
einen direkten Vergleich? zwischen Ost- und Westdeutschland erlauben.

Rund drei Viertel aller Befragten in den alten Bundeslidndern und noch etwas
mehr in den neuen Léndern dulern, ein positives personliches Verhiltnis zur
Technik in der Arbeitswelt zu haben. Durchgéngig ist die Einstellung bei den
Minnern noch etwas positiver als bei den Frauen (in Ost und West). Von einer
Innovationen hemmenden Reserviertheit gegeniiber moderner Technik in der
Arbeitswelt, wie sie hiufig gerade im Gegensatz etwa zu Japan behauptet wurde
und wird (vgl. z.B. Kevenhorster 1984, S. 311; Seitz 1992), kann also keine
Rede sein. Allerdings zeigen beide Umfragen, und dies wird von weiteren Er-
gebnissen auch anderer Institute bestitigt, daB ein geringer Anteil - ca. 5 bis
10 % - eine negative Position artikuliert. Auch wenn dabei, bei solchen mehrstu-
figen Skalen, die ganz extrem negativen Skalenpole nur von einer verschwin-
denden Mehrheit (1 bis 2 %) eingenommen werden, so ist doch ein Augenmerk
auf diese Personen zu richten, die sich nicht nur aus Nichterwerbstétigen (also
z.B. ilteren Befragten) rekrutieren. Sie spielen zwar als "Innovationsbarriere”
sicherlich keine Rolle, ihren Problemen, die in Bereiche wie Weiterbildungspo-
litik, Sozialpolitik usw. hineinreichen, ist aber besondere Beachtung zu schen-
ken.

Die gezeigten Einstellungsmuster bewegen sich noch auf einer relativ ab-
strakten Ebene, sie sind weiter zu differenzieren. "Die Auswirkungen des techni-
schen Wandels auf die Arbeitswelt haben zwei sachlich voneinander getrennte
Aspekte, die jedoch in der Wahrnehmung und Bewertung auf seiten der Arbeit-
nehmer ineinandergreifen:

- Effekte im Hinblick auf das Volumen der eingesetzten Arbeitskraft, d.h. die
Frage, wie viele Arbeitsplatze durch den Einsatz von neuer Technik wegra-
tionalisiert werden,;

- Effekte auf die konkreten Arbeitsbedingungen und Qualifikationsanforde-
rungen des einzelnen Arbeitnehmers, d.h. die Frage, was sich an der berufli-
chen Titigkeit dndert" (Feist u.a. 1989a, S. 15).

Auch wenn in der friheren DDR der erstgenannte Problemkomplex keine di-
rekte (vgl. allerdings Gensicke 1992, S. 57) Relevanz hatte (eher bzw. allenfalls
im Sinne recht breit akzeptierter Anpassungsnotwendigkeit wie "Weiterbildung"
und eher abgelehnter wie "Wechsel des Arbeitskollektivs"), so stellt sich das
Problem der Rationalisierung jetzt in besonderer Form.

4 In beiden Umfragen wurde zu dieser Thematik die gleiche Frageformulierung gewihlt.
Die Abweichungen im Vergleich zwischen den beiden Instituten sind denkbar gering und
liegen denn auch innerhalb des statistischen Unsicherheitsbereichs.
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2.2. Jobkiller Technik?

Offensichtlich recht unabhingig vom oben angesprochenen Disput unter den
Okonomen iiber die Arbeitsmarktwirkungen von Mikroelektronik und Compu-
tern, iiberhaupt des Einsatzes modernster Technik in der Arbeitswelt, sieht nach
wie vor eine Mehrheit der Befragten eher arbeitsplatzvernichtende Wirkungen.
In fritheren zusammenfassenden Darstellungen der Ergebnisse verschiedener In-
stitute und Studien wurde bereits gezeigt, wie stark gerade bei dieser Frage die
jeweiligen Frageformulierungen, Fragenkontexte usw. die Antworthdufigkeiten
mitbestimmen (vgl. z.B. Jaufmann/Kistler/Jansch 1989, S. 244).

Abbildung 2 greift drei recht lange Zeitreihen heraus - wiederum ergeben
sich auch bei den aktuelleren Zahlen einige zunédchst nicht plausible, gegenldu-
fige Schwankungen iiber Zeit. Dennoch ist unbestreitbar einhelliges Ergebnis
aller Institute und Untersuchungen, daB trotz steigender allgemeiner Technikak-
zeptanz (vgl. Abschnitt 3) die Befiirchtungen gegeniiber dem "Jobkiller Tech-
nik" ungebrochen weit verbreitet sind.> Dies gilt gleichermaBen im Blick auf die
Einstellung "zur Mikroelektronik" bzw. "zum Computer", die ja fiir die Befrag-
ten als Inbegriff von neuen Technikanwendungen in der Arbeitswelt stehen. Die
Darstellungen Al und A2 im Anbang zeigen anhand von zwei beispielhaften
Zeitreihen fiir die alten Bundesldander das immer positiver werdende Meinungs-
klima gegeniiber "dem Computer", das aber eben nichts an den fast konstant
hohen Befiirchtungen vor arbeitsplatzvernichtenden Auswirkungen éndert.

Die besonders hohe Reagibilitdt der Antworten auf methodische Details bei
Befragungen zu dieser Thematik gebietet aus sekundiranalytischer Perspektive
eine besondere Zuriickhaltung bei Aussagen zu gruppendifferenzierten Struktu-
ren. Als gesichert kann aber gelten, daf3 in der alten Bundesrepublik Deutschland
keine stabilen Alters- oder nach formalem Bildungsabschlufl usw. evidenten
Unterschiede in den Meinungen bestehen. Nicht einmal die ansonsten allgegen-
wirtigen geschlechtstypischen Einstellungsunterschiede sind bei diesem Thema
annéhernd so ausgeprigt wie bei praktisch allen anderen Aspekten.

Hinsichtlich des aktuellen Vergleichs alte/neue Linder kann in dieser speziellen
Frage das Instrument einer metaevaluativen vergleichenden Sekundiranalyse
(noch) erst begrenzt greifen. Voraussetzungen und Datenbasis® erfordern hier
zunichst dringend ein Mehr an - methodisch iiberlegter und sekundéranalytisch
kontrollierter -  Primérforschung. Das "Experiment Vereinigung" (vgl

5 Dies gilt - bei gleichzeitig ansonsten auch anderen positiven Bewertungen - iibrigens in
fast dhnlichem Maf fiir Angste vor "dem Computer" als Potential fiir "Eingriffe in die
Privatsphiire", "Uberwachungsstaat" usw.

6 Dies betrifft die zumindest teilweise eingeschriinkte Qualitit von Umfragen, vor allem im
Jahr 1990, einerseits (vgl. Jaufmann u.a. 1992) und die so vdllig neue Erscheinung des
Verlusts von Arbeitsplitzen fiir die ostdeutsche Bevolkerung andererseits.
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Abbildung 2:  Anteile von Befragten, die negative Arbeitsmarktwirkun-
gen des technischen Fortschritts befiirchten (Angaben
in %)
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Quelle: INIFES, eigene Darstellung nach Umfragen der genannten Institute.

Giesen/Leggewie 1991) ist nicht nur insgesamt ein sozialer GroBversuch, son-
dern gerade in diesem Punkt zwingend theoretisch und methodisch fokussierend.
So ist es z.B. eine theoretisch interessante und politisch-praktisch relevante
Frage, wie sich angesichts der Arbeitsmarktsituation in den neuen Landern die
diesbeziiglichen Einstellungen der Bevodlkerung zur Technik weiterhin ent-
wickeln, die schon 1990/91 sehr schnell eine fast gleich hohe Angst vor dem
“Jobkiller Technik" indizierten wie im Westen (vgl. z.B. IBM 1991).
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Die Befiirchtungen vor arbeitsplatzvernichtenden Effekten des technischen Fort-
schritts sind - neben umweltbezogenen Befiirchtungen in Verbindung mit Tech-
nik - bei allen vorliegenden Umfragen am stirksten ausgepragt. Gleichzeitig ist
in Ost und West aber, mit zunchmender Tendenz, die Zustimmung zu umge-
kehrt gepolten Aussagen sehr hoch. Diese zeigen, daf} die {iberwiegende Mehr-
heit der Befragten von der Notwendigkeit der weiteren Technisierung der Ar-
beitsplitze iiberzeugt ist. Ob unter dem Aspekt des Funktionierens von Wirt-
schaft und Verwaltung, ob mit Blick auf Wachstum und internationale Wettbe-
werbsfihigkeit: In hohem Maf} stimmen viele Befragte trotz grofer Sorgen um
Arbeitsplitze gleichzeitig solchen Items nachhaltig zu (vgl. beispielhaft dazu
Darstellung A3 im Anhang; vgl. auch Feist u.a. 1989b, S. 70 ff.). "Die Assozia-
tion von Technik mit Arbeitslosigkeit ist eher durch starke emotionale Befiirch-
tungen als durch kognitiv gesicherte Denkfiguren gekennzeichnet. Viele Be-
fragte pendeln ratlos hin und her zwischen ihrer Furcht vor Arbeitsplatzver-
nichtung und den erhofften Vorteilen technischer Neuerungen fiir die Wettbe-
werbsfihigkeit der Wirtschaft", folgerte Striimpel (1990, S. 384) in summari-
scher Sicht vieler Interviews mit Arbeitnehmern.

Zwar besteht ein deutlicher Zusammenhang zwischen technikbezogenen Ar-
beitsplatzsorgen und allgemeiner Technikeinstellung, dieser ist aber nicht so
stark, als daf fiir eine Mehrheit von einer ablehnenden, negativen Haltung - gar
einer "Technikfeindlichkeit" - gesprochen werden konnte. Dies gilt iibrigens,
wie neuere amerikanische und japanische Umfragen zeigen, in dhnlicher Form
auch in anderen Industrieldndern (vgl. z.B. National Science Board 1991,
S. 165 {f.).

2.3. Technikeinsatz und Qualitit von Arbeitspliitzen

Die beziiglich der quantitativen Effekte beschriebenen Ambivalenzen bei insge-
samt iiberwiegend positiver Einstellung zur Technik generell und arbeitsweltbe-
zogen, setzen sich auch hinsichtlich der Einschédtzung von Auswirkungen auf
qualitative Aspekte fort. Sowoh] Belastungen wie auch zunehmende entlastende
Auswirkungen werden jeweils von Mehrheiten genannt. Fir die westlichen
Bundesléinder gilt, daB iiber die letzten ca. zehn Jahre gesehen die positiven Er-
wartungen wie "korperliche Erleichterungen", "macht die Arbeit interessanter”
usw. konstant hoch, teils sogar noch angestiegen sind. Gleiches gilt jedoch auch
fiir negative Aspekte, wie z.B. "mehr Hektik", "mehr StreB" (vgl. z.B. Frohlich
u.a. 1989, S. 180 ff.).

Die wohl wichtigste Verdnderung in gruppendifferenzierter Betrachtung des
Meinungsklimas betrifft die traditionell grofiere Technikdistanz von weiblichen
Befragten. Zunehmend und gerade in den letzten zwei bis drei Jahren wird diese
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Differenz zur Gruppe der Minner aber geringer; getragen wird diese Entwick-
lung vor allem von jlingeren Frauen (vgl. dazu ausfiihrlicher Kistler/Jaufmann
1989). Bemerkenswert ist auch, dafl (teilweise mit dem eben genannten, auf
breiter Front bestitigten Phdnomen einhergehend) die Meinungsunterschiede
zwischen berufstitigen und nicht berufstitigen Befragten weniger gro sind”, als
héufig in der Literatur behauptet wird.

Insgesamt gesehen zeigen fast alle vorliegenden Umfragen eine noch grofiere
Zustimmung zu den positiven Vorgaben® bei den Befragten aus den neuen Bun-
desldndern und vice versa etwas geringere Befiirchtungen hinsichtlich negativer
Auswirkungen technischer Verdnderungen auf die Qualitdt des Arbeitslebens.
Sie sehen meist seltener ein Mehr an Arbeitsdruck, Vereinsamung, Entmenschli-
chung usw. Die geschlechtsspezifischen Differenzen sind etwas geringer, schei-
nen aber doch bei der Mehrheit von vorliegenden diesbeziiglichen Ergebnissen
auf (vgl. wiederum beispielhaft Darstellung A3 im Anhang). Auffillig ist, dafl
im Ost-West-Vergleich die Umfragen eine durchgingig positive Beziehung zwi-
schen erreichtem formalen Schulabschlufl und positiveren Erwartungen beziig-
lich der qualitativen Effekte der Technik auf die Arbeit indizieren, wihrend dies
in den alten Lindern allenfalls (und deutlich schwécher) fiir die Kategorien
"Hauptschule" und "mittlerer Schulabschluf3" gilt.

Diese Befunde korrespondieren auch mit Ergebnissen der fritheren Arbeits-
und Techniksoziologie aus der DDR. Ohne hier nidher auf diese Frage (und die
damit verbundenen weiterfiihrenden Forschungsnotwendigkeiten) eingehen zu
konnen (vgl. zu weiterfilhrenden Argumenten und Literaturverweisen einige der
Beitrdge in Jaufmann u.a. 1992), sei doch in aller Kiirze darauf verwiesen, dafl
die hohe Akzeptanz von Technik in der Arbeitswelt gerade bei hdheren Bil-
dungsgruppen auch in fritheren Untersuchungen aufscheint. Diese zeigen - hin-
ter der Fassade der "gefilterten" spérlichen Publikationen - aber auch, daf} das
insgesamt positive Verhdltnis der Werktétigen in der DDR zu "WTF/WTR und

7 Dies bertihrt auch die generelle Frage nach der Sinnhaftigkeit der Untersuchung der Ein-
stellung Nichtberufstitiger zur Technik in der Arbeitswelt. Dafiir sprechen die tatsdchli-
chen empirischen Strukturen ebenso wie die grundsiitzliche Bedeutung dieses Bereiches
fiir Technikeinstellungen auf anderen Ebenen. AuBerdem ist im logischen Umkehrschlufl
genauso gegeniiber empirischen Erhebungen in Betrieben/Branchen mit schon erfolgten
Technisierungsschritten (vgl. z.B. Schmidtchen 1984 und 1986) einzuwenden, dafl dort
ermittelte Betroffenensichtweisen ja potentiell auch immer vor dem Hintergrund inter-
pretiert werden missen, dafl "Wegrationalisierte", nicht mithalten kdnnende Beschiftigte
usw. und ihre Sicht der Dinge auB3en vor bleiben.

8 Soweit angesichts der immer noch viel zu selten angewandten offenen Fragen ersichtlich
ist, gilt das auch firr diese; allerdings ist darauf zu verweisen, daB u.E. hinsichtlich der
Qualitdtssicherung bei der Vercodung offener Fragen in deutsch-deutschen Vergleichen
noch grofle Vorsicht angebracht ist.
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WAO"? nicht ungebrochen war (vgl. z.B. Schellenberger 1980; Adler u.a. 1990,
S. 36 ff.; Gensicke 1992). Auch in der fritheren DDR hegten Mehrheiten der je-
weiligen Befragungsprobanden gleichzeitig positive Erwartungen und Sorgen
iiber steigende psychische Belastungen und Anforderungen (vgl. z.B. Graf/
Miethe 1991, S. 82).

Die Hypothese ist dennoch naheliegend, auf den ersten Blick sogar banal, daf3
das hohe, im innerdeutschen (wie internationalen) Vergleich tiberproportional
positive Meinungsklima gegeniiber den technischen Entwicklungen in der Ar-
beitswelt auf dem in der DDR-Verfassung proklamierten und praktizierten
Recht auf Arbeit beruht. Wie sich dies angesichts der Entwicklungen in Ar-
beitsmarkt und Arbeitswelt im Meinungsklima in den neuen Lindern kiinftig
verhalten wird, gehdrt zu den besonders wichtigen und spannenden Fragen im
TransformationsprozeB.

Dabei zeigen die vorliegenden Forschungsergebnisse auf der Basis flichen-
deckender Befragungen, begrenzter Fallstudien und qualitativer Analysen sehr
eindeutig, daB arbeitsweltbezogene Fragestellungen im Denken der Menschen
(gerade auch im Hinblick auf ihre generelle Technikeinstellung) eine wichtige
Rolle spielen. Insoweit betreffen iibrigens die in der Fachwelt mit Leidenschaft
diskutierten Szenarien iiber die Zukunft der Arbeit tatsichlich eher die "Realitd-
ten von Ubermorgen" (vgl. Baethge 1987, S. 189).

2.4. Einstellungen zur Technik in der Arbeitswelt und generelle
Technikeinstellung

Betrachtet man die Ergebnisse fiir Fragen verschiedener Meinungsforschungsin-
stitute, die die Einstellungen der Bevélkerung zur Technik in der Arbeitswelt auf
einem "mittleren Abstraktionsniveau" messen, so ergibt sich fiir die alten Bun-
deslinder in der Zusammenschaul0:

- Die Einstellungen zu - bzw. gleichzeitig die Erwartungen an - technische(n)
Entwicklungen in der Arbeitswelt sind im Gegensatz zum Thema "GrofBtech-
nologie" (vgl. Abschnitt 4) noch positiver als die generellen Technikeinstel-
lungen (Bilanzurteile/Globalindikatoren).

- Mit dem seit ca. 1983 feststellbaren Anstieg der positiven generellen Tech-
nikeinstellungen (zumindest bis 1989/90; vgl. Abschnitt 3} steigt in der Ten-

9 Wissenschaftlich-technischer Fortschritt, Wissenschaftlich-technische Revolution und
Wissenschaftliche Arbeitsorganisation (vgl. zum Gebrauch und der Umschreibung der
Begriffe z.B. Kahl] 1983, S. 737 ff. und Prager 1983, S. 739 ff.).

10 Dies gilt, obwohl methodisch natiirlich noch viel schwieriger in Zahlenvergleichen faf3-
bar, auch fiir die vorliegenden Ergebnisse auf offene Fragen und fiir qualitativ angelegte
Untersuchungen.
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denz ebenso die arbeitsweltbezogene Akzeptanz des technischen Fortschritts;
es bestehen auch deutliche statistische Zusammenhdnge. Allgemeine Tech-
nikeinstellungen und die Einstellungen zur Technik in der Arbeitswelt hédn-
gen im Denken der Menschen (in Befragungssituationen) eng zusammen.

Noch markanter gilt dieser enge kognitive Zusammenhang offensichtlich fiir das
Meinungsklima in den neuen Bundesldndern. Abbildung 3 zeigt dies im oberen
Teil in komprimierter Form anhand eines auch fiir eine Reihe anderer Umfragen
typischen Ergebnisses. Die Sdulen der Histogramme sind fiir die alten wie die
neuen Bundeslinder beiderseits der Hauptdiagonalen eher symmetrisch und
nicht, wie sie es bei einer Gegeniiberstellung der Einstellungsmuster zu Grof3-
technologien mit der allgemeinen Technikeinstellung waren, deutlich links-
schief.11 In den neuen Bundesléndern ist der Anteil der Befragten mit positiver
Einstellung zur Technik auf beiden Ebenen aber eben noch etwas ausgeprégter,
die Verteilung wird dort sogar rechtsschief.

Anders formuliert: Von der schon relativ groflen Zahl bisher zugénglicher
Umfragen im Vergleich alter und neuer Bundesldnder sind uns auch im hier
vorliegenden Kontext keine Umfragen bekannt, die dem widersprechen; einige
zeigen den obigen Zusammenhang in schwacher, die meisten (auch bei variie-
render Fragestellung zum gleichen Gegenstand) in doch deutlicher, signifikanter
Weise.

In gruppenspezifischer Differenzierung ergeben sich im wesentlichen durch-
gingig - in Ost und West - die gleichen Muster wie nachfolgend zum Thema
"Allgemeine Einstellungen zur Technik" (vgl. Abschnitt 3) kurz beschrieben.
Allerdings erweist sich - nur! - auf dieser mittleren Ebene die Differenzierung
Berufstitige versus Nichtsberufstitige als signifikant trennend.

Sowohl die dlteren Befragten als auch die sonstigen Nichtberufstitigen
dufern eine etwas weniger positive Einstellung zur Technik in der Arbeitswelt.
Dies gilt auch fiir das Teilsegment Frauen, wobei - erwartungsgemabB - die je-
weiligen Werte fiir berufstitige Frauen in den neuen Ldndern recht nah an den-
jenigen berufstitiger Manner liegen. Dies ist in den alten Bundesldndern nicht
so.

Die insgesamt sehr positive Grundeinstellung der Bevolkerung zur Technik
in der Arbeitswelt bedeutet - wie gezeigt - jedoch nicht, dafl nicht auch gleich-
zeitig potentielle Gefahren und negative Effekte (Arbeitsplatzverlust, Streff/Hek-
tik usw.) befiirchtet bzw. gedufert wiirden. Dies trifft, bei graduellen Unter-
schieden, in dhnlicher Weise fiir den innerdeutschen wie auch im internationalen
Vergleich zu.

11 Vgl. zu einer kurzen Interpretation Abschnitt 4.
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3. Generelle Technikakzeptanz: Weiterhin hoch - aber
(gegenwiirtig) kein Anstieg mehr im Westen

Die generalisierende Grundeinstellung der westdeutschen Bevélkerung zur
Technik ist - nach einem vorherigen Riickgang - seit ca. 1982/83 wieder positi-
ver, noch positiver geworden, wie wir schon vor einigen Jahren zeigen konnten
(vgl. Jaufmann/Kistler/Jansch 1989). Wie damals breit belegt, zeichnen die ein-
zelnen, sehr heterogenen Fragen der verschiedenen Erhebungsinstitute, trotz
aller Unterschiede in den jeweiligen Antworthdufigkeiten, ein iber Zeit gesehen
sehr homogenes Bild; sie verlaufen aus sekundédranalytischer Sicht sehr parallel
und synchron.

Bei Fragen mit Skalenvorgaben (zumeist siebenpolig), auf denen die Befrag-
ten ihre personliche Einstellung, ihr Verhiltnis zur Technik selbst abgestuft
ein-ordnen konnen, bekunden weit iiberwiegende Mehrheiten, ca. zwei Drittel,
eine positive. Meinung. Die Zahl der negativ Eingestellten liegt dagegen meist
um die 10 % - die extrem negativen Skalenwerte werden in allen vorliegenden
Umfragen seit Jahren nur von einer verschwindenden Minderheit gewahlt.

Bei anderen Fragetypen héngen die Antwortverteilungen sehr stark von den
jeweiligen Frageformulierungen ab. Die entsprechenden Zeitreihen zeigen je-
doch ebenfalls, dafl der Anteil der positiv Antwortenden immer um ein Mehrfa-
ches hoher ist als bei den negativ Antwortenden.

Die schon seit langem in den alten Lidndern bei der Differenzierung nach Be-
volkerungsgruppen bestehenden Unterschiede in der Einstellung zur Technik
erweisen sich als stabil: Jingere stehen dem technischen Fortschritt positiver
gegeniiber als Alte; Frauen sind (bei langsam abnehmender Differenz) weniger
positiv eingestellt als Manner und auch deutlich ambivalenter.

Die aus jiingster Zeit (seit 1989) vorliegenden Befragungsergebnisse deuten
allerdings darauf hin, daf der langerfristige Anstieg in der Technikakzeptanz auf
Bilanzurteilsebene in den letzten zwei Jahren nicht mehr angehalten hat.12 Ob
dies nur ein kurzfristiges Phianomen, eine zyklische Entwicklung ist oder gar den
Beginn einer Trendumkehr bedeutet, ist noch nicht absehbar; auf jeden Fall ist
hier fiir die nichsten Jahre eine genaue Beobachtung geboten.

Im Vergleich alte versus neue Bundesidnder gehéren Indikatoren der Tech-
nikakzeptanz zu den auf den ersten Blick weniger Probleme aufwerfenden Ein-
stellungen und Werten. Die beiderseits sehr hohe Akzeptanz auf der generellen
Ebene erscheint in einigen Umfragen (vgl. z.B. Emnid 1991, S. 51 ff.) als fast
bis auf den Prozentpunkt identisch. Besonders interessant erscheint uns dabei -

12 Zum Teil verweisen einige Ergebnisse sogar auf einen leichten Riickgang in der insge-
samt sehr hohen Akzeptanz des "technischen Fortschritts”, wobei die Befragten erneut
eher in die ambivalenten Antwortkategorien und weniger in negative Positionen auswei-
chen.
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nicht zuletzt auch unter methodischen Gesichtspunkten - ein Technik-Globalin-
dikator, der v6llig identisch von Basis Research und von Emnid 1991 verwendet
wurde. Die Frage heifit dabei im exakten Wortlaut: "Wie wiirden Sie ganz all-
gemein lhre personliche Einstellung zur Technik einstufen? Bitte sagen Sie es
mir anhand dieser Liste. 1 bedeutet: 'lhre persdnliche Einstellung ist sehr nega-
tiv', die 7 bedeutet: 'Thre persénliche Einstellung ist sehr positiv. Mit den Wer-
ten dazwischen kénnen Sie Thre Meinung abgestuft wiedergeben." Die Ergeb-
nisse auf der Ebene der Insgesamtwerte zeigt Abbildung 4, jeweils im West-Ost-
Vergleich; zunidchst die Zahlen von Emnid von Anfang 1991 und unten von
Basis Research rund ein dreiviertel Jahr spiter. Auch bei diesem Globalindikator
sind die Ergebnisse fiir die alten und neuen Bundeslinder wieder frappierend
dhnlich. Emnid ermittelte Anteile von jeweils rund 10 % Ablehnend-Skeptische,
20 % Ambivalente und 70 % Positive. Markante Verdnderungen zeigen sich im
Vergleich mit der Basis Research-Umfrage nicht. Doch scheinen die Einstellun-
gen zur Technik im Osten nun noch etwas positiver geworden zu sein. Etwas re-
duziert hat sich sowohl die Zahl der negativ gestimmten Personen als auch die
der Unentschiedenen. Der Gleichklang der Ergebnisse zwischen West und Ost
und zwischen den Umfragen der beiden Institute ist nahezu vollstindig.

Die Mehrheit der vorliegenden Ergebnisse weist - in Ubereinstimmung mit
dem main-stream in der einschlédgigen wissenschaftlichen Diskussion, bis hin
zur dlteren "DDR-Forschung" - sogar auf eine traditionell noch etwas positivere
generelle Einstellung der Bevolkerung in den neuen Bundesldndern zur Technik
hin. Die wenigen gegenldufigen Ergebnisse bewegen sich alle innerhalb des sta-
tistischen Unsicherheitsbereiches.

Allerdings scheinen bei niherer und vergleichender Analyse bereits auf die-
ser globalen Ebene einige Ost-West-Unterschiede auf, die sich zum Teil auch
bei den differenzierenden Darstellungen in den Abschnitten 2 und 4 als weitest-
gehend durchgéngig erweisen: Die traditionellen geschlechtsspezifischen Ein-
stellungsdifferenzen finden sich - in etwas abgeschwiichter Form - auch in den
neuen Bundeslindern.!3 Im Gegensatz zum Westen zeigt sich aber im Osten ein
sehr stringenter positiver Zusammenhang zwischen dem erreichten Schulab-

13 Dieses Muster findet sich bereits auch in der friiheren DDR (vgl. dazu z.B. Nickel 1987,
S. 60 ff.; Bertram 1991, S. 143 ff.).
Ein nach bisherigem Erkenntnisstand noch als "Nullergebnis" zu bezeichnendes Ergeb-
nis - eine nicht bestitigte Hypothese also - muB hier angefiihrt werden. Unsere Annahme,
daf} entsprechend einer doch plausiblen und in der Literatur hdufig zu findenden Uberle-
gung Berufstiitige eine positivere Technikeinstellung haben miiBten als Nichtberufstitige,
erweist sich bei allen erdenklichen Tests aber als vordergriindig. De facto bestimmen
Faktoren wie Alter und Geschlecht die Ditferenzen. Die Uberprifung, ob dies einem um-
feldbezogenen Weiterwirken der mit der allgemeinen Technikeinstellung sehr hoch kor-
relierenden arbeitsweltbezogenen Ebene (vgl. Abschnitt 2), der sehr schnell zunehmenden
"technischen Durchdringung” von Haushalt und Freizeit in den neuen Lindern oder ande-
ren Ursachen geschuldet ist, bleibt Aufgabe weitergehender Arbeiten.
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schlufl (bzw. der Zahl der erfolgreich absolvierten Schuljahre) und der bilanzie-
renden Technikeinstellung.14 Dies gilt fiir Fragen nach der persénlichen
Ein-stellung zur Technik allgemein ebenso wie fiir Fragen, die darauf abzielen,
ob der technische Fortschritt insgesamt mehr Gutes bringe, ob die Nutzenseite
negative Aspekte iiberwiege, ob Technik das Leben leichter mache oder auch
die im Themenzusammenhang inzwischen geradezu beriihmte Allensbacher
"Segen-Fluch-Frage".15

Meinungsumfragen, aber auch die sogenannten qualitativen Studien, sind ein
sehr sensibles, methodischen Feinheiten, vor allem aber interpretativen und me-
dia] selektiven Darstellungen (auch Manipulationen) gegeniiber reagibles In-
strument.16 Um der Gefahr von Artefakten vorzubeugen, sind sekundiranalyti-
sches Monitoring und mehr "offene" Fragen (vgl. z.B. Atteslander 1992,
S. 25 ff.) wichtig. Was an Ergebnissen auf solche offenen Fragen, Assoziations-
fragen usw. vorliegt, weist aus der Uberblickssicht {iber viele Umfragen im
innerdeutschen Vergleich hinweg gleichzeitig auf friiher "enttduschte Erwartun-
gen" und "erfiillte Hoffnungen" hin. Dominante Assoziationen zum Begriff
"Technik" sind fiir die Befragten in den neuen Lindern deutlicher als im Westen
"Produkte”, die bisher als eher zu defizitdr empfunden wurden: Haushaltsgerite,
Transportmittel, Nachrichtentechnik usw. Auch zeigt sich (vgl. Abschnitt 2),
daB Hoffnungen und positive Sichtweisen in bezug auf qualitative Auswirkun-
gen von Technik in der Arbeitswelt hiufigere Nennungen aufweisen als im
Westen.

Zwei Aspekte des Meinungsklimas gegeniiber der Technik in der friiheren
DDR sind wohl hierfiir ursichlich:

14 Uber die Ursachen dafiir 148t sich an dieser Stelle nur spekulieren: Schligt die frithere
Kaderpolitik hier durch? Wurde das sogar in der Verfassung der DDR verankerte Ziel der
"wissenschaftlich-technischen Revolution" in Verbindung mit den "Vorziigen des Sozia-
lismus" in 40 Jahren SED-Geschichte so verinnerlicht? Eine somit quasi ideologische
Uberhohung des wissenschaftlich-technischen Fortschritts (aber auch im Westen war
"Wachstum" ja lange Zeit ein fast unantastbarer Fetisch) als Ursache? Oder aber gilt
Technik der Bevolkerung und gerade den besser Gebildeten in den neuen Bundeslindern
schlichtweg als Hoffnung - den Westen vor Augen und auch die friiher stets propagierte
und geforderte "Produktion auf Weltmarktniveau" (vgl. dazu instruktiv o.V. 1991,
S. 80 ft.)?

15 Indiesem Fall in einer schon wieder veriinderten Variante seitens des Emnid-Instituts (in-
sofern ist ein Vergleich tber Zeit - vgl. z.B. Weidenfeld/Korte 1991, S. 53 ff. - mit diesen
Daten methodisch nicht haltbar). Leider wurde unseres Wissens diese umstrittene, aber an
sich (statistisch erwiesenermaBen) hoch interessante Frage in letzter Zeit ansonsten nicht
mehr verwendet.

16 Zu verweisen ist allerdings darauf, daf} das lange zu distanzierte akademische Meinungs-
klima gegeniiber Umfrageergebnissen bertrieben ablehnend war. In letzter Zeit hingegen
hat sich tendenziell der Brauch eingebiirgert, dafl sogar harte, objektive Fakten aus Um-
fragen einfach hochgerechnet werden.
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- Zum einen ein in den 80er Jahren zunehmend empfundenes "Versorgungsde-
fizit" auf vielen Ebenen - von Konsumtion bis Arbeitswelt (bei garantiertem
"Recht auf Arbeit").

- Die - zum anderen - offensichtliche, aber empirisch wahrscheinlich nur noch
lickenhaft nachvollziehbare Verkniipfung von {bertrieben propagierter
Technikglaubigkeit mit den (nicht zuletzt umweltfolgenbezogenen) Realitd-
fen.

Moderne Technik war und ist im Denken der Bevolkerung in der DDR bzw. den
neuen Lindern auch aktuell zum Teil noch mit anderen Folgeerwartungen ver-
kniipft; dies macht gerade eine weitergehende bereichsspezifische Differenzie-
rung unabdingbar.

4. Bereichsspezifische Differenzierungen: Alte und neue
Bundeslinder im Vergleich

Wie bislang gezeigt wurde, sind die Einstellungen zur Technik arbeitsweltbezo-
gen als auch auf der global-bilanzierenden Ebene in der alten Bundesrepublik
Deutschland und den neuen Bundeslindern durchaus dhnlich. Dieses Ergebnis
gilt fir alle Arten von Indikatoren und die durchaus unterschiedlichen Frage-
stellungen dazu - und eben auch fiir alle Umfrageinstitute. Nachfolgend soll nun
der Frage nachgegangen werden, ob sich diese Gemeinsamkeiten auch bei einer
differenzierteren und weitergehenden ebenen- und bereichsspezifischen Be-
trachtung zeigen.

4.1. Einstellungen zu Grofitechnologien und zu Technik im Freizeit- und
Haushaltsbereich

Empirische Basis der folgenden Analyse sind insbesondere auch die Umfrage(n)
von Emnid fiir das Bundesministerium fiir Forschung und Technologie von
Ende 1990/Anfang 1991 und die Trendmonitor-Studie von Basis Research vom
Herbst 1991. Die entsprechenden Fragen waren im Wortlaut nahezu identisch;
oder anders formuliert: Die geringfiigigen Unterschiede hatten keine systema-
tisch-verzerrenden Einfliisse auf das Antwortverhalten der Befragten. Anhand
des bereits bekannten siebenpoligen Skalometers von 1 = sehr negativ bis 7=
sehr positiv, wurde hier nach der persdnlichen Einstellung zu "Grofi- und 'spek-
takuldren' Technologien (z.B. Luft- und Raumfahrt, Kraftwerke, Gentechnologie
usw.)" gefragt. Vergleicht man zunéchst die Ergebnisse der beiden Umfragen im
alten Teil der Bundesrepublik Deutschland, so scheinen auf der Ebene der Ins-
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gesamtwerte eigentlich keine Unterschiede auf: Jeweils rund ein Viertel bekun-
dete, eine negativ-skeptische Einstellung (Skalenwerte 1 bis 3) zu haben, jeder
Fiinfte ist beziiglich dieser Technologien ambivalent (Skalenwert 4) und um
bzw. iiber die Hilfte der Bevolkerung steht ihnen positiv (Skalenwerte 5 bis 7)
gegeniiber. Auch im geschlechtsspezifischen Aufbruch zeigte sich jeweils das
gleiche und aus vielen anderen Umfragen/Fragen schon bekannte Muster: In
stirkerem MaBe als Méanner haben Frauen eine leicht negativere, skeptische Ein-
stellung, sind ambivalenter und damit weniger positiv gestimmt. Am ablehnend-
sten duflern sich die jiingsten Altersgruppen bis hin zu 29 Jahren und in der Ten-
denz auch die iiber 60/65jdhrigen, die auch am ambivalentesten antworteten.

Diese beiden Umfragen in den neuen Bundesldndern zeigen auf der Insge-
samtebene in der Tendenz ein nahezu identisches Ergebnis, wie es gerade fiir die
alten Linder vorgestellt wurde. Auch der geschlechtsspezifische Bias scheint
wieder auf, sogar etwas deutlicher ausgeprigt als im Westen. Die iiber 60 bzw.
65jdhrigen haben gegeniiber GroBtechnologien die negativ-skeptischste Ein-
stellung und die jiingste Altersgruppe ist am positivsten gestimmt - letzteres ein
klarer Unterschied im Vergleich zu den alten Bundeslindern.l? Unterschiede
zeigen sich auch bei der Betrachtung nach den Schulabschliissen. In den fiinf
neuen Liandern sinkt mit steigendem formalen Bildungsgrad die Zahl der nega-
tiv-ablehnenden Personen und ebenso die der ambivalenten; es steigt hingegen
der Anteil der positiv Eingestellten. In der alten Bundesrepublik Deutschland
dagegen streuen die Ergebnisse bei der Differenzierung nach diesem Kriterium
uneinheitlich (vgl. zu einer beispielhaften weiteren Differenzierung Darstel-
lung A4 im Anhang).

Unter anderem der Trendmonitor von Basis Research erlaubt uns in der vor-
liegenden Form noch eine weitere relevante Aufsplittung, ndmlich nach be-
rufstdtigen Frauen und Minnern und nach Nichtberufstitigen. Das auffilligste
Ergebnis hierzu lautet: Sowohl in den neuen wie den alten Bundesldndern als
auch zwischen beiden Teilen, unterscheiden sich die Ergebnisse zwischen der
Gruppe der Berufstitigen und derjenigen der Nichtberufstitigen nicht signifi-
kant. Hingegen reproduziert sich auch bei den berufstitigen Frauen in beiden
Fillen der oben bereits dargestellte geschlechtsspezifische Bias: Im Vergleich zu
den Minnern sind sie nicht ganz so positiv und auch ambivalenter eingestellt
und stehen somit der Grofitechnologie auch weniger positiv gegeniiber. Was hier
differenziert, ist also nicht Ost-West und/oder das Kriterium berufstitig - nicht
berufstitig, sondern ganz eindeutig das Geschlecht.

Die néchste in unsere Analyse einzubeziehende Frage ist analog aufgebaut
wie die oben thematisierte; gefragt wurde dabei aber nach der persénlichen Ein-

17 Die unterschiedlichen Sozialisationsbedingungen im weitesten Sinne mogen hierfiir die
Ursache sein.
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stellung zur Technik in den iibrigen Bereichen. Darunter zu verstchen waren
insbesondere die Bereiche Haushalt, Freizeit und Hobby. Auch hier werden im
Vergleich der beiden West-Umfragen nur geringe Unterschiede offenkundig.
Auf der Ebene der Insgesamtbefragten ist in beiden Fillen ca. jeder Zehnte ne-
gativ-ablehnend eingestellt; ambivalent zu sein bekundete etwa jeder Fiinfte.
Gut 70 % haben eine positive Einstellung zur Technik in diesen Bereichen. Der
Unterschied in den Einstellungen zwischen den Geschlechtern ist zwar auch hier
vorhanden, doch féllt der Abstand geringer aus. Die aufscheinenden Unter-
schiede in der altersgruppenspezifischen Betrachtung sind nur marginal. Auch
die Ergebnisse in der Differenzierung nach dem formalen Bildungsgrad weichen
sowohl innerhalb als auch zwischen den beiden Umfragen West nur unwesent-
lich voneinander ab.

In den neuen Bundesldndern fillt die Zahl der negativ-skeptisch und ambi-
valent sich duBernden Befragten noch geringer aus: Mit dem Ergebnis, daf3 dort
rund vier Finftel eine positive Einstellung zu diesen Bereichen bekundeten.
Wiederum scheint der inzwischen bekannte Geschlechter-Bias auf, aber auch
hier sind die Abstinde nicht so grofl wie bei der Frage nach den Einstellungen
zu Groftechnologien. Die Auswertung der Frage nach Altersgruppen erbringt in
der Regel nur geringe Unterschiede, doch ist tendenziell die jiingere Alters-
gruppe leicht positiver eingestellt. Bildung hingegen ist auch hier in den neuen
Bundesldndern wiederum ein differenzierendes Kriterium: Personen mit htheren
Schulabschliissen dufiern sich zur Technik in Haushalt, Freizeit und Hobby noch
positiver. In der alten Bundesrepublik Deutschland hingegen sind die Ergebnisse
dazu nicht eindeutig und die Verldufe unterschiedlich und uneinheitlich.

Die Unterscheidung zwischen den Einstellungen von Berufstitigen und
Nichtberufstitigen ermdglicht unter anderem auch die Trendmonitor-Umfrage
von Ende 1991. Wie bereits bei der Grofitechnologiefrage sind die Unterschiede
in den Einstellungen der beiden Gruppen auch hier nur gering. Jedoch zeigt sich
wieder der schon bekannte Frauen-Bias bei den Berufstitigen.

AbschlieBend wollen wir uns noch kurz der wichtigen Frage nach den be-
reichsspezifischen Zusammenhingen bzw. der Frage nach der Konstanz des
Antwortverhaltens zuwenden. Dafiir wurde die Globalindikatorfrage von Basis
Research mit der Frage nach den Einstellungen zu GroBtechnologien und denje-
nigen zu Technik in den iibrigen Bereichen gekreuzt (vgl. dazu nochmals den
unteren Teil der Abbildung 3; fiir frihere Ergebnisse vgl. Jaufmann/Kist-
ler/Jansch 1989, S. 94 ff.). Zu knapp 50 % entschieden sich die Befragten mit
einer generell positiven Meinung zur Technik (Skalenwerte 5 bis 7) auch fiir
eine positive Einstellung zu Grofitechnologien. Dieses Ergebnis zeigte sich
sowohl in den neuen als auch den alten Bundesldndern. Ebenso ist klar ersicht-
lich, daBB das Verhdltnis zwischen der Einstellung zu Grofitechnologien und der-
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jenigen zur Technik generell asymmetrisch ist. Anders formuliert: Die Globalin-
dikatoren-Ebene ist in den alten und auch den neuen Bundesldndern im Mei-
nungsbild der Bevdlkerung positiver besetzt als dies fiir den Bereich der GroB3-
technologien gilt.

Unterschiedlich hingegen fielen die Ergebnisse im zweiten Fall aus. Die
Westdeutschen mit einer generell positiven Technikeinstellung duflerten zu gut
60 % auch eine positive Einstellung zur Technik in Haushalt, Freizeit und
Hobby zu haben. Bei den Ostdeutschen waren es dagegen nahezu drei Viertel.
Sicherlich nicht unbegriindet kénnte hierzu angemerkt werden, daB3 dabei offen-
kundig der jahrelang angestaute und inzwischen vielfach auch befriedigte Nach-
holbedarf eine Rolle spielt. Deutlich wird aber auch, dal Grotechnologie nega-
tiver besetzt ist als Technik in den iibrigen Bereichen.

4.2. Einstellungen zur friedlichen Nutzung der Kernenergie

Nicht erst seit der Beinahekatastrophe im Kernkraftwerk Sosnowy Bor rund
90 km westlich von St. Petersburg am 24. Mérz 1992 ist die friedliche Nutzung
der Kernenergie wieder ein Thema geworden.!® Wie sieht es nun hier mit Ge-
meinsamkeiten und/oder Unterschieden zwischen West- und Ostdeutschen aus?

In diesem Bereich ist die Art der Fragestellung, die Zahl der Antwortvorga-
ben und ihre konkrete Formulierung usw. iiber die verschiedenen Umfrageinsti-
tute hinweg traditionell duflerst heterogen. Dennoch sind aber die Tendenzen
und Verldufe in den Ergebnissen einheitlich. Generell zeigt sich, dafl die Angst
vor AKWs in den alten Bundesldndern klar grofier ist. Sie liegt auf der Ebene
der Insgesamtwerte sogar stets iiber den Ergebnissen fiir die weiblichen Befrag-
ten im Osten. Ebenso durchgingig duflern im alten und im neuen Teil der Bun-
desrepublik Deutschland mehr Frauen als Ménner, Angst vor dieser Technologie
zu haben.

Fiir die Insgesamtergebnisse zeigt sich das gleiche Muster, wenn man z.B.
nach der Umweltgefidhrdung durch Kernkraftwerke und die daraus resultierende
Betroffenheit der Bundesrepublik Deutschland ganz allgemein frigt. Uber die
Hailfte der Bevolkerung in den neuen Bundesldndern sah hierdurch eine Gefahr-
dung gegeben, aber fast drei Viertel waren es im alten Teil. Personlich betroffen
und gefdhrdert fiihlten sich im Vergleich dazu fast 20 % im Osten, aber doppelt

18 Mit durchaus widerspriichlichen, ja eigentlich kontriren Aussagen und Schluffolgerun-
gen. So erklirte z.B. der Hauptgeschiiftsfihrer der Vereinigung Deutscher Elektrizitits-
werke: "Insofern wird zwar durch solche Unfille - in Deutschland sehr viel stirker als in
anderen Lindern - Strahlenfurcht geniihrt, aber alle Umfragen zeigen, dafl die meisten
Menschen vor deutschen Kernkraftwerken keine Angst haben" (Grawe 1992, S. 34). Be-
zugnehmend ebenfalls auf die Ergebnisse einer Umfrage kommt die "Wirtschafts Woche"
zum gleichen Zeitpunkt nun allerdings zu dem Schlu3: "Denn in der Bevolkerung sinkt
die Akzeptanz der Kernkraft rapide" (Krumrey 1992, S. 46).
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soviele im Westen. Anzufiigen ist hier allerdings, dal die Betroffenheit durch
Umweltprobleme und eine daraus resultierende Gefidhrdung - sowohl auf der
eher allgemeinen als auch der persénlichen Ebene - in den alten Bundesldndern
iiber fast alle Bereiche hinweg deutlich stirker ausgeprigt ist. Das Risikobe-
wufitsein und die "Risikogesellschaft" scheinen im BewuBtsein der Bevédlkerung
dort weiter verbreitet zu sein.!?

Die zentrale Frage, wenn es um die friedliche Nutzung der Kernenergie geht,
lautet im Prinzip Ausbau versus Ausstieg. Ende 1989, also unmittelbar nach der
Wende, ermittelte z.B. Emnid dazu die folgenden Ergebnisse: 18 % der DDR-
Bevolkerung waren dafiir, dal "mebr Atomkraftwerke gebaut werden"; 63 %
sprachen sich dafiir aus, die bereits bestehenden in Betrieb zu belassen, aber
keine neuen mehr zu errichten, und die verbleibenden 18 % wollten alle derarti-
gen Anlagen stillegen - sofort oder nach einer Ubergangszeit. Die vergleichba-
ren Ergebnisse fiir die alte Bundesrepublik Deutschland lagen bei 3 zu 32 zu
65 % und indizieren klare Differenzen zwischen Ost und West.

Nicht mehr ganz so krasse Unterschiede erbrachte eine Folgeumfrage im
Herbst 1990. Wihrend die Ergebnisse fiir die alten Bundesldnder nahezu pro-
zentgenau stabil geblieben sind, haben sich in den dstlichen Teilen offenkundig
erhebliche Verschiebungen im Meinungsbild zur Kernenergie ergeben.2¢ Mehr
als doppelt soviele der Ost- als der Westbiirger sind zwar fiir den Bau weiterer
AKWs, aber nun ist auch iiber die Hilfte - im Westen zwei Drittel - fiir den Aus-
stieg. In beiden Teilen ist jeweils ein Drittel fiir die Aufrechterhaltung des Status
quo. Auffillig dabei auch wieder der Einflul des Faktors "Bildung" in den
neuen Bundesldndern: Mit steigendem Schulabschluf} steigt die Zahl der Befiir-
worter des weiteren Ausbaus der Kernenergie kontinuierlich an und die der An-
hinger des Status quo sinkt ab. Die Zahl der fiir einen sofortigen Ausstieg pla-
dierenden Personen sinkt ebenfalls deutlich ab, wohingegen die fiir eine Stille-
gung nach einer Ubergangszeit kontinuierlich ansteigt. Dieser im Westen nicht
auftretende Bildungseffekt ist auch bei vielen anderen bevolkerungsreprisenta-
tiven Umfragen nachweisbar, auch bei solchen, die ausschlieBlich in den neuen
Bundesldndern von dort anséssigen Institutionen/Instituten und ausschlieBlich
zum Thema "Kernenergetik" durchgefiihrt wurden (vgl. z.B. Kliemt/Roch-
litz/Gey 1990).

19 Fine auffillige Ausnahme bildet aber das Auto, und zwar sowohl unter dem Aspekt der
Luftverschmutzung als auch des Lirms.
Zu Recht verweist Beck denn darauf, daf} die soziale Wirkung von Risikodefinitionen
nicht von ihrer wissenschaftlichen Haltbarkeit abhéingig ist (vgl. Beck 1986, S. 42).

20 Die von Emnid dann 1991 diagnostizierte noch weitere Anniiherung der Meinungen zur
Kernenergienutzung in den neuen Bundeslindern steht nun allerdings in deutlichem
Widerspruch zu den anderen uns vorliegenden und bekannten Umfrageergebnissen.
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Zusammenfassend 148t sich zum Thema "Einstellungen zur friedlichen Nutzung
der Kemenergie" festhalten: In den ostlichen Bundesldndern hat man weniger
Angst davor und ist auch in stirkerem MaBe fiir den weiteren Ausbau. Auch die
kiinftige Nutzung bereits bestehender Anlagen wird starker préferiert. In gerin-
gerem Umfang ist die Bev6lkerung dort fiir den - sofortigen - Ausstieg und die
Stillegung der bestehenden AKWs. Allerdings haben sich die Unterschiede in
den Einstellungen und Meinungen zu diesem Thema im Zeitraum seit Ende
1989 zwischen Ost und West verringert; von einer Einebnung der Differenzen
kann aber auch heute noch keine Rede sein.

4.3. Interesse an der Technik und Weiterbildungsbereitschaft

Das - geduBlerte - Interesse an Technik und technischen Fragen stellt eine wich-
tige Dimension dar, so man sich mit Einstellungen zur Technik beschiftigt (vgl.
ausfiihrlicher Jaufmann 1990, S. 205 ff.). Eine fiir den BMFT - in drei Wellen -
durchgefiihrte Umfrage von Ende 1990/Anfang 1991 kam dabei zu folgendem
Ergebnis: GroBie Unterschiede zwischen Ost und West scheinen bei dem von
"sehr stark" bis "gar nicht" reichenden fiinfpoligen Interesse-Skalometer nicht
auf. Uberall ist jeweils rund ein Drittel der Bevélkerung sehr bzw. ziemlich stark
daran interessiert, ein weiteres Drittel etwas und das restliche Drittel kaum bis
gar nicht. Ménner sind stets deutlich stirker an Technik interessiert. Auch in der
altersspezifischen Betrachtung zeigen sich nur geringe Unterschiede; ab 50 Jah-
ren liBt das Interesse in beiden Teilen nach, deutlicher dann noch bei der
Gruppe der iiber 65jdhrigen. Auffillig allerdings wiederum der Bildungseffekt,
der dieses Mal - leicht - auch in den alten Bundesldndern aufscheint. Ausge-
prégt - und sowohl im zustimmenden als auch ablehnenden Sinne kontinuierlich
verlaufend - wird er aber nur in den 6stlichen Teilen sichtbar.

In Zeiten raschen technologischen Wandels und der Umstrukturierungen der
Produktion kommt der Bereitschaft und den Einstellungen zur Weiterbildung
eine zunchmend wachsende Bedeutung zu (vgl. z.B. Dostal 1991, S. 304 {f.).
Das individuelle Weiterbildungsverhalten in den alten Bundesldandern wird von
Infratest Sozialforschung seit 1979 im Dreijahresrhythmus ermittelt. Das dazu
entwickelte "Berichtssystem Weiterbildung (BSW)" basiert jeweils auf groflen
Reprisentativerhebungen (vgl. z.B. Kuwan/Gnahs/Seusing 1991, S. 277 ff.). Die
erste gesamtdeutsche BSW-Umfrage fand im Oktober/November 1991 statt.

Zunichst sollen nun allerdings einige Ergebnisse einer Vorlduferstudie des
gleichen Instituts nur fiir die neuen Bundesldnder vom Dezember 1990 vorge-
stellt werden (vgl. dazu Kuwan 1991). Wie kaum anders zu erwarten, hat in
Zeiten des Umbruchs, der Neu- und Umorientierung, Weiterbildung ein tiberra-
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gend positives Image.2! Nahezu 100 % schitzten die berufliche Weiterbildung
fiir Erwerbstitige in Ostdeutschland allgemein als "sehr wichtig" (71 %) bzw.
"wichtig" (27 %) ein. Bezogen auf die personliche Situation vertraten fast 70 %
der Gesamtbefragten und iiber drei Viertel der Erwerbstitigen diese Ansicht.
55 % bekundeten ihre Absicht, im néchsten Jahr selbst an Weiterbildungsveran-
staltungen teilzunehmen. Auffillig auch, daf} die realen Teilnahmequoten in den
neuen Bundeslindern keinen geschlechtsspezifischen Bias aufweisen?2, wéh-
rend im Gegensatz dazu im Westen die Frauen dabei deutlich unterreprisentiert
sind. Ganz klar mitbeeinflufit werden diese sehr hohen Werte durch die gréf3e-
ren - subjektiv ausgeprigten, aber auch objektiv stirker berechtigten - Sorgen
und Angste im Osten der Republik um die Arbeitsplitze und die Entwicklung
auf dem Arbeitsmarkt generell (vgl. dazu kurz gefaBt im Uberblick Jauf-
mann/Kistler 1992, S. 24).

Damit zu einigen exemplarischen Ergebnissen aus der BSW 1991-Umfrage
im Ost-West-Vergleich (vgl. dazu Infratest Sozialforschung/Infratest Burke
Berlin 1991). Auch hier zeigt sich wieder ein sehr positives Image von Weiter-
bildung: Rund neun von zehn Personen vertreten z.B. die Ansicht, daf3 jeder be-
reit sein sollte, sich stindig weiterzubilden. Die Werte im Osten liegen dabei
noch leicht hoher, wobei dort die beruflichen Uberlegungen stéirker im Vorder-
grund stehen. Die Wichtigkeit beruflicher Weiterbildung fiir die Erwerbstétigen
wird in den alten und neuen Landern praktisch gleich eingeschétzt: 94 % sind es
im Westen ("sehr wichtig" = 42 % und "wichtig" = 52 %) und 96 % im Osten
("sehr wichtig" = 62 % und "wichtig" = 34 %). Fiir den letzteren Teil ein prak-
tisch unverdndertes Ergebnis gegeniiber der Umfrage vom Vorjahr. Bei der
Frage nach der Wichtigkeit fiir sich selbst lautete das Ergebnis dann 57 zu 71 %.
Ahnlichkeiten auch wieder bei der Beurteilung der allgemeinen Weiterbildung,
wo das Verhiltnis 58 zu 58 % lautete.23 Hingegen sind die personlichen berufli-
chen Weiterbildungsabsichten im Osten mit 31 zu 22 % im Westen wiederum
klar hoher.

Die wachsende Bedeutung und der gestiegene Stellenwert von beruflicher
Weiterbildung in den neuen Bundeslindern auf allen Ebenen und in allen Di-

21 Weiterbildung als Bereitschaft zur Anpassung an sogenannte Disponibilititserfordernisse
war in der DDR allerdings auch in den Zeiten vor der Wende sehr positiv besetzt (vgl.
dazu z.B. Winkler 1990, S. 110).

22 Dies konnte auch mit der in der friheren DDR sehr hohen Erwerbsbeteiligung der Frauen
zusammenhingen. Traditionell gingen dber 90 % der Frauen im arbeitsfahigen Alter einer
Erwerbstitigkeit nach (vgl. Statistisches Amt der DDR 1990, S. 70).

23 Dem Aspekt der politischen Weiterbildung wird in den neuen Bundeslidndern allerdings
deutlich geringere Wichtigkeit zugemessen. Im Vergleich mit dem Westen lautet das Er-
gebnis hier 35 zu 53 %. Weitergehende Expertengespriche und qualitative Interviews
zeigen die Grinde dafiir auf. Man ist damit ge- bzw. Uberséttigt und urteilt dabei wohl
eher nach dem Motto: "Nicht schon wieder".
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mensionen scheinen z.B. auch in den beiden Studien "Leben '90" und "Leben
'91" auf (vgl. Hausstein/Goétze 1991, S. 99 ff.). So empfindet die Bevdlkerung
im Vergleich dieser beiden Zeitpunkte eine insgesamt gestiegene Erwartung,
daB man sich persénlich weiterbildet; der normative Druck hat sich in ihren
Augen verstirkt. Dies schldgt sich dann auch in entsprechenden, gesteigerten
Aktivititen wihrend der Freizeit nieder. Aber auch die Qualifizierung und Wei-
terbildung wihrend der Arbeitszeit hat sich im Zeitablauf deutlich intensiviert.

5. Ein weites Feld an Problemen

Um die Entwicklung der Einstellungen zur Technik im innerdeutschen Ver-
gleich verstehen zu kdnnen, wird auch weiterhin und noch verstirkt ein Riick-
griff auf die Ergebnisse der empirischen Sozialforschung in der chemaligen
DDR nétig sein. Dies ist nicht nur (an sich schon interessante) retrospektive
Forschung, sondern zwingend als interpretativer Wissensfundus nétig. Die Ver-
dnderungen der Technikeinstellungen in den neuen Bundesldndern lassen sich
ohne Einbeziehung der relativ ausgebauten DDR-Arbeits- und Techniksoziolo-
gie nicht verstehen.?4 Einstellungen lassen sich "nicht so einfach umstellen" wie
Wihrungen - auch hier bestehen enorme Glaubwiirdigkeitsprobleme (vgl. z.B.
Kistler/Jaufmann 1988, S. 19 ff.).

Vielmehr ist eine solche, auf die Einbeziehung friiherer Ergebnisse Wert le-
gende Forschung in allen Einzelbereichen des Themas Technikakzeptanz auch
prospektiv von besonderer Bedeutung. Hierfiir sprechen eine Reihe von Indizien
wie z.B.:

- Die Technikakzeptanz war in der DDR nicht so absolut vorbehaltlos und un-
gebrochen wie frither im Westen befiirchtet und im Osten "herbeigebetet"
(vgl. z.B. Probst 1984, S. 17, 19; Schirmer 1990, S. 168, 172). Gerade am
Beispiel Grofitechnologie/AKW zeigt sich, dal} die in den 80er Jahren auch
in der DDR angewachsenen technikbezogenen Umweltbefiirchtungen zu
einem differenzierteren Meinungsklima gefiihrt haben. Vorstellungen etwa,
in den neuen Lindern ohne grofiere Probleme und Widerstdnde leichter als
im Westen Standorte grofitechnischer Anlagen realisieren zu koénnen, sind
von daher zumindest hinterfragenswert.

- Die auch auf den Umgang mit neuen Technologien bezogene traditionell
hohe Weiterbildungsbereitschaft im Osten, die sich auch in neueren Umfra-
gen aus der Zeit seit der Wende eindrucksvoll bestétigt, muf3 vor dem histo-

24 Wer glaubt, Umfrageergebnisse aus dem Jahr 1990 seien "Nullmessungen", unterliegt
einem gefihrlichen Irrtum (vgl. auch Lepsius 1990, S. 17).
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rischen Hintergrund verstanden werden. "Weiterbildung", nicht dagegen z.B.
Arbeitslosigkeit oder regionale Mobilitdt, war die Antwort der Betroffenen
und des Systems auf technologische Verdnderungen in der DDR (vgl. z.B.
Winkler 1990, S. 110). Tragen also von daher fiir die Zukunft die "Briicken",
die mit den immensen Weiterbildungs- und eigentlich UmschulungsmaB-
nahmen usw. gegenwirtig gebaut werden? Fiihren sie liberhaupt an "neue
Ufer"? Und wenn ja, dann in welche Beschéftigungsverhiitnisse? Welche
Riickwirkungen haben eventuelle Miferfolge auf die Technikeinstellung
einer Bevolkerung, die schlag-/neuartig kollektiv Arbeitslosigkeit erfihrt?25

- Wie wirkt sich, um einen anderen Bereich kurz anzusprechen, der unbe-
streitbare "Technikschub" im Haushalts- und Freizeitbereich auf Verhalten
und Technikeinstellungen aus? Die Palette der Probleme reicht dabei von der
breiten Befiirwortung von Tempobegrenzungen und gleichzeitig der Unfall-
statistik einer autoverriickten Post-Trabi-Gesellschaft, bis hin zu den Konse-
quenzen einer zum Teil weniger dramatisch in den Ausstattungs- und Nut-
zungshiufigkeiten (vgl. z.B. Groebel/Klingler 1991, S. 633 {f.), wohl aber in
anderen Dimensionen radikal sich 4ndernden Medienwelt.

Derartige Probleme machen das vereinte Deutschland zum im Zeitalter der glo-
balen Umbriiche wohl besonders wichtigen und ergebnistrichtigen Untersu-
chungsfeld. In dem unlingst vom Chairman des National Science Board, J.J.
Duderstadt, am 01. Dezember 1991 dem Présidenten der Vereinigten Staaten
iberreichten Zehnten (periodischen) Bericht ist dazu die Rede von einer "... ra-
pidly growing number of researchers and sponsoring organizations around the
world interested in public attitudes toward S&T (Science and Technology;
d.V.)" (National Science Board 1991, S. 167).26

25 "Die Einstellung zum wissenschaftlich-technischen Fortschritt erweist sich als eine be-
sondere Seite des Verhiltnisses zur Arbeit. Sie kann nicht hiervon isoliert betrachtet wer-
den", formulierte der renommierteste DDR-Arbeitssoziologe Rudhard Stollberg (1988,
S. 117). Dieses, die schon angesprochene relative Einseitigkeit der dortigen Technikak-
zeptanzforschung fixierende Argument, spiegelt sich in den Einstellungsmustern in den
neuen Lindern auch heute noch - und wohl weiterhin - allerdings sehr deutlich wider. Es
ist zu fragen, was in einer "Arbeitsgesellschaft” passiert, der so tatsdchlich "die Arbeit
ausgeht". Es besteht offensichtlich nicht nur die Getahr von Hystereseeffekten; die Aus-
wirkungen auf Werthaltungen (darunter auch Technikeinstellungen), Verhaltenspoten-
tiale, Motivationen und Identifikationen kdnnten schwerwiegendst, gar explosiv sein.

26 Verwiesen wird dort (vgl. ebenda, S. 182) auch auf den 1990 gegrindeten "International
Council for the Study of Public Attitudes Toward Science and Technology", in dem in-
zwischen neben den Regierungen der USA, Japan, Kanada, Grofibritannien und
Frankreich auch die EG-Kommission (mit ihren "Eurobarometer-Studien") mit einem
eher begrenzten Beitrag mitarbeitet.
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Zu den herausgebenden Instituten

ISF Miinchen

Das Institut fiir Sozialwissenschaftliche Forschunge.V. wurde 1965 gegriindet und als ge-
meinniitzig anerkannt. Es betreibt interdisziplinir anwendungsorientierte Grundlagenfor-
schung auf der Basis von Auftriigen, insbesondere der 6ffentlichen Hand. Hauptarbeitsgebiete
sind Rationalisierungsstrategien (Arbeitsorganisation, Technikgestaltung) und deren Voraus-
setzungen und Folgen (Arbeitsmarkt, Berufsausbildung, Erfahrungswissen u.a.). Zahleiche
Arbeiten sind international vergleichend angelegt. In den empirischen Arbeiten wird versucht,
den Bezug zu gesamtgesellschaftlichen Entwicklungen deutlich zu machen.

IfS Frankfurt

Das Institut fiir Sozialforschung dient theoretischen und praktischen Zwecken sozialwissen-
schaftlicher Forschung. Es wurde 1923 an der Universitit Frankfurt errichtet, arbeitete nach
1933 in den Vereinigten Staaten von Amerika weiter und wurde 1950 erneut an der Frank-
furter Universitit begriindet. Gegenwirtig bilden Entwicklungsfragen demokratischer Kultur,
stidtischer Modernisierung und industrieller Rationalisierung Schwerpunkte seiner For-
schungsarbeit

INIFES Stadtbergen

Das Internationale Institut fiir Empirische Sozialékonomie wurde im Jahr 1975 in Stadtber-
gen/Leitershofen bei Augsburg in der Rechtsform einer gemeinniitzigen GmbH gegriindet.
Das Institut finanziert sich ausschlieflich durch Forschungsauftrige von Bundesministerien,
Bundesbehdrden, Kommunen, nationalen und internationalen Organisationen sowie Stif-
tungsprojekten. Die Arbeitsschwerpunkte liegen neben der Sozialpolitikforschung (z.B. Ge-
sundheit, Alter, Arbeitsmarkt) bei methodisch orientierten Studien zu ausgewihlten Politik-
und Planungsproblemen (z.B. Verkehrssicherheit, Stadtplanung, Technikforschung).

SOFI Gottingen

Das Soziologische Forschungsinstitut an der Georg- August-Universitit Géttingen wurde 1968
als ein nicht-kommerzielles Institut in der Rechtsform eines gemeinniitzigen Vereins gegriin-
det. Die Ziele des Instituts sind bestimmt durch das Wissenschaftsverstindnis einer praxisbe-
zogenen Sozialforschung, deren Aufgaben in der frihzeitigen Erkennung und, soweit mog-
lich, Erkldrung sozialrelevanter Entwicklungen und allgemein in gesellschaftlicher Aufkla-
rung liegen. Gegenwirtige Fragestellungen sind: Zukunft der Arbeit, Umbruch betrieblicher
Rationalisierung, neue geselischaftliche Problemlagen und ihre Verarbeitung (Arbeitslosig-
keit, Umwelt, Ausbildung, Arbeitsmarkt).
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