Sociologia del Trabajo 20

NUEVA EPOCA

Invierno 1993-1994

SUMARIO

Christoph Kéhler, ;Existe un modelo de produccién espanol? Sis-

temas de trabajo y estructura social en comparacién internacional. 3
Roberto Gonzialez Ledn, Disciplina del trabajo y dominacién bu-
rocritica en Max Weber........cooviiiiiiiiii e 33

Mariano Ferndndez Enguita, La autoridad en la estructura ocupa-
cional. Autoridad y jerarquia en la Clasificacién Nacional de Ocu-

paciones y la Encuesta de Poblacidn Activa..........coooviiinnnn, 61
Paloma Candela Soto, Trabajo y organizacién en la industria del

tabaco: Las cigarreras madrilefias, 1890-1920.......................... 91
DOCUMENTOQ

Fernando Angel Martin y Julio Santos, Proyecto del gobierno
sobre reforma del mercado de trabajo: Garantismo versus desre-
- gulacién. Anilisis sindical ... 117

CONGRESOS

Jorge Carrillo V., La sociclogia del trabajo en América Latina y su
PIIIET COMBIESO . outentniiiiiiiit ittt ee s it aa s aes 151



A los colaboradores

Las colaboraciones, articules o notas, no deberdn exceder de 25 pdginas mecano-
grafiadas a doble espacio, en papel DIN-A4, y deberin venir acompafiados de un
resumen de unas diez lineas.

Deberan dirigirse a Redaccién de la revista SOCIOQLOGIA DEL TRABAJO,
Facultad de C.C. Politicas y Sociologia, Campus de Somosaguas, 28223 Madrid.

ST acepta para su eventual publicacién réplicas ¢ comentarios criticos a los tra-
bajos que publica. La extension de estos textos no debe sobrepasar las 10 piginas,

Los autores indicarin claramente su nombre completo y el lugar de trabajo v
direccién que quieren que figure al pie de su colaboracidn.

Tante articulos como notas o réplicas son evaluados por dos expertos, miembros
del Consejo de Redaccién o exteriores a €l

Los autores recibirin, oportunamente, comunicacién de la recepcién de sus tra-
bajos, notificindoseles con posterioridad su eventual aceptacion para la publicacion.

Todos los articulos publicados en ST, incluidos los traducidos al castellano, son
originales, salvo indicacién contraria, en el momento de ser sometidos al Consejo
de Redaccién.

Soctologia del Trabajo
Nueva época, ntim. 20 - invierno de 1994
Edita: Siglo XXI de Espafta Editares, 5. A.
Calle Plaza, 5 - 28043 Madrid
© Sociologia del Trabajo
© Siglo XXI de Espaia Editores, S. A.
Madrid, febrero de 1994
Diseiio de la cubierta: Pedro Arjona
ISSN: 0210-8364
Depésito legal: M, 27.350-1979
Precio de este mimero: 1.200 ptas., IVA incluido
Fotocomposicién: EFCA, 5. A.
Avda. Doctor Federico Rubio v Gali, 16. 28039 Madrid
Impreso en Closas-Orcoyen, §. L.
Poligono Igarsa. Paracuellos del Jarama (Madrid)
Printed in Spain



!
i
P
]

sExiste un modelo de
produccion espanol?

Sistemas de trabajo y estructura social en comparacién
internacional

Christoph Kdohler *

1. Prélogo

Las comparaciones internacionales de sistemas de trabajo tienen una
larga tradicién. Sus problemas de referencia preferidos eran estruc-
turas de trabajo y de cualificacién, Implicita o explicitamente, estos
estudios perseguian también la puesta a prueba y el desarrollo de
conceptos por medio de la variacién sistemitica de variables con-
textuales. En los dltimos afios, sin embargo, bajo los cfectos del
ashock japonése, los problemas de la competitividad han ganado
terreno y se encuentran ahora en primer término de comparaciones
internacionales. Este articulo intenta conseguir una combinacién de
perspectivas cldsicas y nuevas.

El tema central del articulo se basa en una comparacién interna-
cional de sistemas de trabajo en la industria de bienes de equipo
mecdnicos, no tratindose de produccidn en masa, como en la in-
dustria del automévil (hoy en dia el objeto preferido de investiga-
¢ién), sino mais bien de fabricacidn en series pequefias y de trabajo
cualificado. La comparacién se establece entre Espaia y Alemania
(Occidental), en un primer plano, y entre Japén y Francia, en un
segundo. '

La comparacién entre Francia y Alemania confirma los resulta-

* Christoph Kéhler es miembro del Instituto de Investigaciones Sociales (1sF) de
Minich/Alemania y trabaja actualmente como investigador visitante en la Sociedad
de Estudios Econdmicos de Andalucia (ESECA) de Milaga. El articulo se configurd
dentro del programa de la unidad especial de investigacién (SeB 333) de la LMU-
Universidad de Miinich y dentro de un proyecto de ESECA (Milaga) sebre modelos
de produccién en Andalucia.
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1 Christoph Kohler

dos de investigaciones anteriores sobre una divisién del trabajo fuer-
te (Francia) v baja (Alemania). En contra de las expectativas, Japén
mugstra menos «polivalencia verticalr que Alemania. El modelo es-
pafiol demuestra una marcada diferencia de organizacién formal e
informal y una mezcla paraddjica de elementos taylorista-burocri-
ticos y pretaylorista-artesanales. Con la crisis estructural del régi-
men de acumulacién fordista, los respectivos modelos nacionales
entran en una fase de cambios y experimentacidén que ha estado
dominada por fuertes contradicciones de estructuras econdmicas,
sociales y politicas. Sin lugar a dudas, el éxito del modelo japonés
fija nuevos parimetros para las alternativas europeas. Los resultados
de estos procesos no estin totalmente determinados, se hallan en
parte abiertos para acciones politicas en micro, meso y macroniveles.

Para Espafta y Alemania las tesis que se exponen mis adelante
se basan en estudios empiricos ! propios. Para Francia y Japén, pai-
ses que s¢ encuentran en segundo término de la comparacidén, me
apoyo en andlisis secundarios vy en material empirico de otros gru-~
pos de mvestigadores del ISF-Miinich. Dada la limitacién de re-
cursos temporales y financieros, dispuestos por las investigaciones
espafiolas, asi como la escasa bibliografia existente, los anilisis com-
parativos aqui presentados tienen mis bien el cardcter de hipétesis
miciales que esperamos estimulen el desarrollo de nuevas investiga-
ciones empiricas.

Seguidamente, v en primer lugar, explico de forma descriptiva
las semejanzas y diferencias entre los sistemas de trabajo de las em-
presas y paises investigados: se trata de las estructuras tradicionales
que siguen dominando el proceso de racionalizacién y moderniza-

! Las conclusiones sobre el BEm alemdn occidental se apoyan en varios proyectos
del 1sF-Miinich {K&hier y Schmierl, 1990, 1992). Informaciones sobre empresas en
particular se remiten por regla general a 34 estudios de caso de un proyecto termi-
nado en 1990 (Hirsch-Kreinsen et al., 1990). En Espafia se han efectuado en los afios
1992 y 1993 once estudios de caso y 47 entrevistas con expertos. La seleccion de
empresas se hizo segin varios criterios. En primer lugar, se tratd de encontrar em~
presas con caracteristicas similares en Alemania y Espafa siguiendo la metodologia
de comparacién de parejas (Lutz, 19924; Maurice ef al., 1987), y en segundo, he
visitado sucursales de empresas alemanas en Espafia para conseguir informaciones de
expertos con experiencias pricticas en los dos pafses. También pude visitar sucursales
francesas y japonesas. Ademds de estudios de caso, mantuvimos conversaciones con
investigadores (socidlogos, economistas e ingenieros), con consultoras, sindicatos y
federaciones patronales, escuelas de Fp e instituciones estatales de fomento. El articulo
se apoya en muchos aspectos en la comparacién pionera entre Alemania v Espaiia
de Homs, Kruse, Ordovis y Pries (Homs er al., 19874, b; 1987/88).
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cién postaylorista. En segundo lugar, intento hacer una interpreta-
cién socioecondmica de los resultados de la comparacién y por
iiltimo se formulan tesis sobre los procesos de reorganizacién pre-
dominantes, y sobre posibles lineas de desarrollo en el futuro.

2. El sector de bienes de equipo mecanicos (BEM)

El sector de bienes de equipo mecinicos 2 (que excluye los equipos
eléctricos y electrénicos), representa bajo el punto de vista de los
productos elaborados una rama de la industria muy heterogénea.
Produce, entre otras muchas cosas, construcciones metalmecinicas
(calderas, hornos industriales, etc.), maquinaria para la construccién,
minerfa y agricultura, compresores y bombas, miquinas-herramien-
ta, locomotoras, etc. Sus denominadores comunes son: agregados
metalmecinicos, una elevada complejidad de productos; series me-~
dianas y pequefias. De ello resnlta una alta complejidad de la pro-
duccién, un mvel de automatizacién bajo (en comparacién con otras
industrias) y una cifra alta de mano de obra cualificada.

En Alemania Occidental el BEM es uno de los sectores mis im-
portantes de la industria con alrededor de un millén de trabajadores
(aprox. 8,6% de la ocupacién industrial) *. También en Japén se
registra un millén de mano de obra en este mismo sector (aprox.
5%). En el BEM espaitol se emplean, por el contrario, solamente
alrededor de 90 000 crabajadores. La participacién en la ocupacién
industrial se encuentra, con 2,1%, entre Italia (1,9%) y Francia
(3,5%). Por tanto, el BEM espaiiol tiene un peso cuantitativo pare-
cido a otros paises mds industrializados, siendo grande el valor
cualitativo para la modernizacién de la industria. El subsector de
miquinas-herramienta en Espafa es pequefio pero cuenta con em-
presas fuertes y elevadas cuotas de exportacidn,

En la estructura del BEM espaiiol v en la del alemdn se perciben
diferencias importantes: por término medio, el BEM espafol fabrica
mis variedad de productos con menos nivel tecnolégico, en empre-

2 Este sector industrial forma parte del sector de bienes de equipo general y
excluye los bienes de equipos eléctricos y electrénicos. Por su importanciz en la
economia alemana forma una categoria propia («Maschinenbau» - construccién de
maquinaria).

3 Los datos se refieren al afio 1989 y se apoyan en VDMA, 1992 y Sercobe, 19914, b.
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sas mds pequefias y con un grado de integracién vertical menor
(Fernindez Steinko, 1993, 1994; Sercobe 1991h); la concentracion
regional es mis alta (Pais Vasco, Catalufia v Madrid) *.

Japon y Francia se caracterizan, en relacién con Alemania y Es-
pafia, por una fuerte concentracién de productos estdndar en series
mayores, empresas mis grandes y —solamente en relacién con Ale-
mania— un nivel de integracién vertical menor.

El BEM alemdn estuvo fuertemente afectado por la crisis mundial
a principios de los anos noventa. Tras el retroceso de la produccion
se ocultan no sélo factores coyunturales sino también estructurales:
la participacién en produccién y exportacién en ¢l mercado mundial
retrocede, mientras los japoneses en particular cobran fuerza. Esto
se observa de forma especialmente clara en el subsector de la cons-
truccidn de miquinas-herramienta, la «joya de la corona» del BEM
alemin (Moldaschl, 1993).

En el BEM espanol, la combinacién de crists coyunturales y es-
tructurales es considerablemente mis dramditica. Hasta 1986 el sec-

. tor estaba defendido por aranceles proteccionistas y por otras restric-
ciones de importacién (Tamames, 1982), y pudo sobrevivir con
menos productividad y mds costes de produccién. Desde 1993 se
halla desprotegido vy expuesto a la competencia europea. Se carac-
teriza por una fuerte polarizacidn entre una minoria de empresas
mnovadoras y competitivas, y una gran mayoria conservadoras y
menos productivas. Por término medio, el nivel de preductividad
se encuentra claramente por debajo del de los restantes paises de la
CE (Fernindez Steinko, 1993, 1994; Sercobe, 19914). Para un gran
niimero de indicadores de competitividad, Espafia se encuentra cla-
ramente por debajo de Alemania, Francia, Gran Bretafia e Italia
(Ministerio de Industria, 1992; Gaurve Consultores, 1992). Una par-
te importante del sector se perderd si no se hacen grandes esfuerzos
a nivel de empresas, de asociaciones y del Estado.

También en la crisis del BEM francés se entremezclan factores
coyunturales y estructurales. Sin embargo, el ramo es considerable-
mente més fuerte que su homologo espafiol. El BEM japonés atra-
viesa mejor la crisis gue otros pafses y pudo incluso mejorar su
posicién frente a la exportacién.

4 Desgraciadamente no podemos elaborar aqui los aspectos regionales tan impor-
tantes para el BEM espafiol y la industria en general {véase por ejemplo, Herranz y
Hoss, 1990-1991; Urdangarin, Aldabaldetrecu, 1982; junta de Andalucia, 1991;
ESECA, 1992; Bericat v Koéhler, 1994),
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A continuacién se comparan los sistemas de trabajo en empresas
del BEM en los cuatro paises. Me concentraré en una gama de em-
presas con tipos de productos parecidos, asi como en el tamafio y
series. Segiin el método de comparacién de parejas (Lutz, 1992a;
Maurice ef al., 1987) las variables econdmicas y técnicas deberian
ser constantes para aclarar la relacién entre variables econdmicas,
sociales, politicas vy culturales. Seleccionamos empresas de mediano
tamafio con productos complejos, departamentos de planificacion y
servicio diferenciados, series pequerias y trabajo de produccidn cua-
lificado.

El articule solamente descubre un pequefio imbito de la com-
paracién, concentrandose en la organizacién del trabajo en la pro-
duccién y en la organizacién funcional de la empresa. Las funciones
bisicas son: la planificacién y preparacién de la produccién (plani-
ficacién del trabajo, programacién y control de produccién), la pro-
duccién (ejecucién de la mecanizacidn en la miquina y ¢l montaje
de las piezas) y el servicio (mantenimiento, logistica, control de
calidad, etcétera). En el anilisis de la divisién del trabajo hay que
distinguir entre una diferenciacién de funciones (divisién de funcio-
nes en grupos de trabajos y unidades organizacionales} y una dife-
renciacién de tareas (divisién de tareas dentro de las funciones y
departamentos).

3. Comparacidon internacional de sistemas
de trabajo

En la comparacién entre Espafia y Alemania (también Japén y Fran-
cia}, la proporcidén de semejanzas es sorprendente. El maquinista
relativamente auténomo y cualificado ha representado hasta ahora
la figura social dominante en el BEM. El dirige todas las tareas re-
lacionadas con la maquinaria, como la preparacién y el ajuste de
ésta con herramientas y utillaje, el control del mecanizado segiin la
secuencia de operaciones, su velocidad y eficacia (en miquinas CNC
como verificacién y optimacién del programa), la carga y descarga
de piezas, asi como también la supervisién continua de los procesos
complejos y propensos a averias. Ademdis, siempre surgen, dentro
de su campo de accidén, otras tareas provenientes de las funciones
de planificacién (como la planificacién de procesos y secuencias), de
servicio {mantenimiento y control de calidad). Comparado con el
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trabajo de produccién en grandes series en el sector metal y en otras
ramas industriales, ¢l maquinista clisico del BEM tiene un campo de
accién muy amplio y altos requerimientos de cualificacion (K&hler,
1989;.

Sin embargo, en la microestructura se observan diferencias im-
portantes entre los sistemas de trabajo de los cuatro paises (cua-
dro 1). La estructura francesa, como punto de referencia, se carac-
teriza por un alto grado de diferenciacién de funciones y tareas. Esto
significa para el operario de produccién, por un lado, una partici-
pacion relativamente pequeiia en las funciones de plamficacién y
servicios, y por otro, una también relativamente fuerte fijacioén al
puesto de trabajo individual. El reflejo cuantitativo de esta estruc-
tura la componen porcentajes mis altos del trabajo indirecto en la
produccién vy una ocupacién de los departamentos de planificacién
y servicios mids fuerte (véanse Lutz, 1992a; Maurice et al., 1987,
Maurice et al., 1988).

CUADRO 1. Sistemas de trabajo en cuatro paises (1993)

diferencjacion
funclengl

diferenciacion D

de tareas

Los sistemas de trabajo alemanes incluidos en ka comparacién se
caracterizan, frente a Francia, no sélo por un bajo nivel de diferen-
ciacién de funciones, sino también por la diferenciacién de tareas.
A pesar de mis de 40 2fios de racionalizacién taylorista en el BEM
alemin, de un largo proceso de «limpieza» del trabajo directo de
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funciones y tareas no directamente vinculadas al proceso producti-
vo, el perfil de actividades del maquinista cualificado se caracteriza
no sélo por la mayor cantidad de tareas de las funciones de plani-
ficacién vy de servicio, sino también por la flexibilidad en la produc-
cién y la polivalencia de las cualificaciones (Sorge y Warner, 1986;
Kéhler y Schmierl, 1992).

La mavyor participacién de los maquinistas alemanes en la pro-
gramacién, que destaca, entre otras cosas, por las tasas relativamen-
te altas de programacién exclusiva de operarios, estd especialmente
bien documentada en la comparacién internacional (Serge y Mau-
rice, 1990; Schultz-Wild, 1993). En relacién con la diferenciacién de
tareas también existe en Alemania la institucién del «matrimonioy
miquina-maquinista; sin embargo, los operarios son designados,
mucho mis frecuentemente que en Francia, a puestos de trabajo
diferentes en caso de ausencias, averias u otros problemas. La red
de cooperacién horizontal estd mis tupida que en el BEM f{rancés.

Para Espafia > se esperaba observar mis bien el modelo francés
debido a las condiciones contextuales institucionales (sistema de for-
macidén profesional y educacidn, relaciones industriales). Esta expec-
tativa se confirmé en relacidn con las estructuras de organizacién
formales halladas. También en el BEM espafiol el proceso de dife-
renciacidn de funciones en unidades organizativas separadas estd muy
avanzado. Departamentos especializados en la planificacién del tra-
bajo, programacidn, control de la fabricacién, mantenimiento, con-
trol de calidad, etc., tienen un gran peso en la estructura organiza-
cional y personal.

Sin embargo, los modos formales e informales de organizacion
se desmoronan mis bruscamente que en otros pafses. La diferencia-
cién de funciones informal en la produccién es muy baja v tiene
una estructura hibrido-artesanal. Los operarios espafioles estin mis
estrechamente implicados en las funciones de planificacién y de ser-
vicios que sus homdlogos alemanes. La elaboracién de programas
es efectuada normalmente por personal especializado, pero los ma-
quinistas tienen que asumir més intensamente la tarea de optimacién
y correccién de éstos. Lo mismo se aplica a la determinacién de los
planes de mecanizacién y de las secuencias de trabajos. Mientras que
en el transcarso del dramdtico aumento de las capacidades y poten-

5 Existen pocos estudios sobre organizacidn y cualificacién en ¢l BEm: Homs et
al., 19876; Borja, 1991; Castillo, 1991d; Fernandez Steinko, 1992, 1993; Gaurve Con-
sultores, 1992; Lope v Martin, 1993,
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cias de sistemas modernos del control de produccidn en los dltimos
afios en Alemania, las series de Srdenes detalladas para turnos y
maquinas se determinaban con antelacidn, en Espafa son comunes,
tanto ahora como antes, los stocks de Srdenes para una semana o
mis en los cuales los operarios pueden cambiar. Frecuentemente los
propios trabajadores realizan cambios en la programacién de las se-
cuencias de érdenes y lotes dentro y entre talleres. Las estructuras
se asemejan a la gran autonomia que tenian los departamentos de
los maestros industriales en Alemania en los afios cincuenta y se-
senta antes del triunfo de la informirica. En relacién con la diferen-
ciacién de tareas, es decir, la flexibilidad horizontal en la produc-
cidn, la estructura espanola se asemeja mds bien a la francesa. Los
operarios espafoles estin mds estrechamente unidos a sus miquinas
0 a sus sistemas de fabricacion que sus homdlogos alemanes.

Para un diagndstico de las estructuras de trabajo en el BEM ja-
ponés existen solamente pocos estudios empiricos bien fundados ,
al contrario de lo que sucede en la industria del automoévil, Basin-
dome en los estudios de caso disponibles, estimo que, comparando
con Alemania, resulta una figura de diferenciacién de funciones mis
alta y una diferenciacién de tareas mis baja. Los procesos de pro-
duccién se planifican de forma muy detallada en estructura y dini-
mica en las oficinas técenicas, y estin fuertemente apoyados por
departamentos de servicios de produccién. La participacién de ope-
rarios en las funciones de planificacion y servicios se limita a las
correcciones limitadas de planes de la jerarquia industrial ’. Por ¢jem-
plo, esto se hace evidente en la funcién de programacidn.

Ateniéndose a la diferenciacion de tareas dentro de la funcién de
la produccién, resulta, por el contrario, otra figura. En el BEM ja-
ponés la flexibilidad horizontal en el taller es mis alta que en Ale-
maria y mucho mias que en Espana y Francia. Asi, en la fabricacién
mecinica los maquinistas japoneses trabajan mds frecuentemente en
varias mdquinas, y abandonan mds a menudo sus puestos fijos para
ayudar en otros agregados. Al parecer los conceptos de grupo im-
puestos en la industria del automévil también se extienden al BEM.

& Véase Maurice et al., 1988: Nomura, 1991. Interpretaciones se encuentran en
Jurgens y Naschold, 1992; Moldaschl, 1993; Coriat, 1993,

7 Estos resultados se cubren con anilisis del trabajo en equipo en la industria del
automdvil japonesz. También aqui la integracién de funciones es muy limitada (Jiir-
gens, 1992, Bergpren, 1992; para un resumen del debate, Bonazzi, 1993). En refacion
con los niveles de jerarquia en el BEM, Japdn no es ningiin paraiso. Una comparacién
entre Japdn y Francia no rmuestrz diferencias agravantes (Maurice ef al., 1988).
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Sin duda en el BEM espafiol se ha desarrollado un modelo de
produccién especifico que difiere tanto de las estructuras francesas,
alemanas y japonesas como de las italianas, no investigadas en este
articulo. El alto grado de diferenciacién de funciones y tareas en la
organizacién formal remite a caracteristicas taylorista-burocriticas;
Ia integracién de funciones no intencional a nivel de produccién
muestra, por el contrario, caracteristicas hibrido-artesanales. En to-
tal nos hallamos ante una mezcla paradgjica de elementos tayloris-
ta~burocriticos y pretaylorista-artesanales 8,

La comparacién, desgraciadamente algo esquemitica, de los sis-
temas de trabajo muestra un alto grado de semejanzas entre los
cuatro paises en cuestién. En todos los paises el trabajo de produc-
cién, de productos complejos v series pequefias en el BEM se carac-
teriza por un elevado mivel de integracién en funciones y tareas, y
por un grado de cualificacién alto, en comparacién con otras ramas
industriales. Este hallazgo habla en favor de una estrecha conexidn
entre factores tecnicoecondmicos y la organizacién de la produccién
y del trabajo. Al mismo tiempo se hicieron visibles una serie de
diferencias que indican «efectos societaless» {Maurice er al., 1987).
M1 tesis es que estas diferencias, en lo esencial, se explican por las
estructuras econdmicas y sociales. Se sostiene segin esto una estra-
tegia de interpretacidn mdis bien de caricter socioecondmico que
sociocultural.

4. Contexto socioeconémico y sistemas
de trabajo

Siguiendo los resultados de la escuela de regulacién (Boyer, 1986),
se puede distinguir entre un «fordismo» alemin orientado al mer-
cade mundial y un «fordismo inacabado» (Toharia, 1986) orientado
al mercado nacional espanol (y por esto «fordismos en un pais») °.

% Para un resumen del debate espafiol, véase Herranz, 1989. Existen semejanzas
con el desarrolle de la industria latinoamericana (véase Sociologia del Trabajo, nueva
época, 1987-1993; Dombois y Lopez, 1993; Dombois y Pries, 1993).

® El concepto de «fordismos describe la constelacién de prosperidad posguerra
—que se extendié hasta los afios setenta— de los paises capitalistas desarrotlados,
cuyo nucleo forma la unidad de producciéon y consumo en masa y el Estado de
bienestar (Boyer, 1986).
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Las diferencias se manifiestan en el modelo de desarrollo econémi-
co, en la estructura econémica y social y en la reproduccién social
de clases por medio del sistema educativo.

El modelo de desarrollo alemin en la posguerra se basa, en el
fondo, en la expansién de la exportacién y en la conquista de mer-
cados interiotes para productos industriales (Lutz, 1990, 1991). Et
sector tradicional de la economia (pequenias empresas familiares en
la agricultura, la artesania y los servicios) sufrié un répido proceso
de erosidn iniciado en los afios cincuenta. Con aranceles bajos y una
fuerte orientacidn hacia la exportacién, la industria alemana —y es-
pecialmente el BEM— estd expuesta a la competencia mundial y a
una fuerte presién de innovacién y racionalizacién. La orientacién
de las empresas hacia el mercado internacional permite hacer una
especializacién en productos y produccidn.

El modelo de desarrollo espafiol, por el contrario, se basa frente
a las metrépolis en una industrializacién tardia y en su proteccidén
por el Estado franquista (Tamames, 1982; Mochén et al., 1991). La
separacidn del mercado nactonal a través de aranceles proteccionistas
y subvenciones a la exportacién, dieron como resultado una orien-
tacién predominante hacia el mercado nacional de una gran parte
de la industria, mercados limitados y estructuras de mercado ohgo-
polares con una relativamente pequeiia presién general hacia la in-
novacién y la racionalizacién. Las consecuencias resultantes fueron
una escasa especializacién en productos y produccidn, pequefas ca-
pacidades 14D, productos tecnolégicamente débiles y en parte an-
ticuados, series pequefias y costes de produccién altos (Bueno Cam-
pos, 1990; Garcia Echevarrfa, 1989, 1992).

En paralelo con el fuerte crecimiento econémico de los anos
cincuenta y sesenta, tuvo lugar en Alemania una modernizacién de
ia estructura socioecondmica, unida a una homogeneizacién relativa
de las oportunidades de empleo y salarios de las clases bajas. En la
industria en general y en el BEM en particular, los mercados de
trabajo ocupacional desempefian un importante papel. En general
hay mads diferenciacién horizontal que vertical del mercado de tra-
bajo alemin (Sengenberger v Kéhler, 1988). La economia y socie-
dad espatiola se caracterizan, por el contrario, por un dualismo entre
un sector capitalista moderno y otro pre- y no-capitalista, al cual se
superpone otro dualismo dentro del sector moderno. Este dltimo
estd estrechamente ligado al turismo, motor de crecimiento econd-
mico, vy a la economia sumergida. Frente a un segmento limitado
de buenos trabajos con condiciones de salarios y empleo estables,
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se desarrolla otro de wrabajos precarios con bajas remuneraciones.
En el primer segmento dominan los mercados de trabajo internos.

El proceso de modernizacién de la estructura econdmica y social
se manifiesta en Alemania en una necesidad y demanda creciente de
formacién superior. El resultado es una dramitica expansidn del
sistema de educacion desde los anos sesenta. En Espafa la indus-
trializacién tardia, el doble dualismo de la estructura social y eco-
nomica y la dictadura politica se reflejan en una gran resistencia de
las estructuras tradicionales de la ensefianza. Estas se caracterizan,
durante mucho mds tiempo que en otros paises norteuropeos, por
la polarizacidn entre la corta educacidn bisica para el pueblo, y una
ensefianza superior altamente selectiva para la elite en el Estado y
la sociedad. Una formacién profesional y técnica comparable a Ia
alemana no puede desarrollarse debido a las debilidades de la tradi~
<10n artesana y al caridcter insular de la mndustria. La explosién edu-
cacional tuvo lugar en Espafia en los afios ochenta.

Dichas diferencias en las macroestructuras se reflejan en el «me-
sonivel» de mercados ¢ instituciones y el «micronivel» de la empre-
sa, v aclaran una gran parte de las diferencias en los sistemas de
trabajo descritos anteriormente. Quiero ilustrar esta tesis, de manera
breve v muy selectiva, con el cuadro 2. En el centro se encuentra
el sistemma de trabajo {nuestro enfoque), en el primer circulo, los
subsistemas empresariales en interaccidn con el sistema de trabajo;
el segundo circulo enmarca los mercados ¢ instituciones en el en-
torno de la empresa. Los tres niveles estdn vinculados estrechamente
con las macroestructuras econémicas y sociales y con la regulacién
politica.

4.1.  Sistema de produccién

Observemos en primer lugar el sistema de produccién que se puede
definir como la unidad de organizacién y tecnologia en todas las
funciones relacionadas directamente con la produccién. La organi-
zacién de la produccidn no sélo regula la diferenciacién de funciones
en unidades organizativas independientes (dimensién social), sino
también el orden de objetos fisicos vy simbélicos como medios de
produccién, estructura de datos, etc. (dimensién técenica), y la sin-
cronizacién temporal de los procesos (dimensién temporal) 1°.

¥ Los sociélogos industriakes tienen, por regla general, un concepto muy limitado
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CUADRO 2. Contexto socioeconémico de sistemas de trabajo (1993)
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-
- ~
- sisterna de ~

produccién ~

rd

sisterna culfura de mercado
cultural | o empresa interno del frabajd

del trabajo

interesas
poder

relaciones industriales

regulacién

La tesis sobre la gran mayoria de las empresas del BEM espafiol
es gue a causa de la menor presion innovadora y de racionalizacién
en el mercado protegido, el nivel de la organizacién técnica y tem-
poral esti claramente por debajo del BEM alemin. Esta es una de las

de organizacion, en el sentido de divisién del trabajo y jerarquia. Debido a que las
dimensiones técnicas, sociales y temporales de la organizacién estin estrechamente
relacionadas, hay muchos fendmenos que quedan sin explicar.
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causas del doble caricter burocritico-artesanal del sistema espanol.
Problemas en la ejecucidén de la produccién y del montaje conducen
hacia una diferenciacion de funciones de planificacién y servicio en
grupos de actividades y unidades organizativas separadas. Si estas
unidades especializadas trabajan con un bajo nivel de organizacion
técnica v temporal, resultan entonces planes y servicios poco ade-
cuados, y una parte de los problemas debe resolverse de nuevo a
nivel de produccién, Una organizacién funcional burocrdtica co-
existe con una alta integracién de funciones hibrido-artesanal en la
produccién.

Los déficits aludidos se hallan tanto en la cadena técnica (orden~
diseno-planificacién de procesos-produccidn) como en la cadena ad-
ministrativa (orden-plamificacién de material-planificacién y control
de produccién) y en las funciones de servicio (como, por ejemplo,
el mantenimiento). Si los planos de la oficina técnica y los planes
de trabajo y programas CNC de la oficina de métodos son incom-
pletos o deficientes, si faltan herramientas y utillaje, si los plazos
previstos no coinciden con las secuencias de trabajo planificadas, si
se carece de documentos y piezas para reparaciones o son €stas rea-
lizadas de forma defectuosa, los trabajadores de produccién y sus
superiores tienen que resolver estos problemas '! sobre la marcha.

Mecanismos de este tipo (diferenciacién y de-diferenciacion de
funciones, discrepandia entre la organizacién formal e informal) es-
tin, por razones sistemiticas (la alta complejidad de la empresa in-
dustrial), siempre vigentes en sistemas de organizacién complejos.
La tesis es que estos mecanismos, a causa del nivel inferjor de la
organizacion de la produccién en Espafa, entre otras cosas, estin
mucho mis marcados que en Alemania Occidental.

'! Tanto mis conversaciones con expertos como la literatura ofrecen gran canti-
dad de ejemplos para esta tests. Un estudio elaborado por las cinco grandes consul-
toras multinacionales sobre la competitividad de la industria y ¢l BEM espanol clasifica
como desfavorable todas las variables organizacionales —en comparacién con Ale-
mania, Gran Bretana, Francia ¢ Italia (Ministerio de Industria, 1992). La baja tasa de
rotacién de capital fijo y circulante (Garcia Echevarria, 1992; Fernandez-Steinko,
1993, 1994) —en comparacién con Alemania— remite, entre otras cosas, a déficits
considerables en la planificacién y ¢l control de produccién. Homs et al. (19875)
describen problemas en la cadena de disefio-planificacién-programacién para empre-
sas de la construccién de miquinas-herramienta,



16 Christoph Kéhler

4.2.  Mercados del trabajo

Ocupémonos ahora de la oferta de mano de obra en los mercados
de trabajo internos y externos. Alemania dispone, junto a otros
paises de lengua alemana, de un sistema especial de formacién pro-
fesional y de ingenieria que se ha desarrollado a partir de tradiciones
y estructuras artesanales. Su base es el sistema dual, donde los apren-
dices se forman prictica v tedricamente no sélo dentro de las em-
presas, sino también en las escuelas profesionales. Este sistema es
regulado por el Estado, empresarios y sindicatos (véanse Lutz, 19924,
Maurice et al., 1987). Por encima de este nivel se desarrolla un
amplio sistema de educacién técnica media y superior. Parte del
atractivo de la formacién profesional consintié en posibilitar la en-
trada a estas carreras medias y superiores. Asi, en Alemania actual-
mente unz gran parte de los mgenieros técnicos y superiores se han
tormado y han trabajado en la produccién antes de empezar su ca-
rrera técnica.

El significado de este sistema para la organizacién del trabajo y
de la produccién en empresas alemanas ha sido analizado y docu-
mentado un sinniimero de veces. La oferta de oficiales con cualifi-
caciones polivalentes (Facharbeiter) permite conseguir, en compara-
cién internacional, un alto nivel en la integracién de funciones y
tareas en la produccidn y una gran autonomia del trabajador. Al
mismo tiempo, la oferta de cualificaciones técnicas permite limitar
esta autonomia del oficial de produccién. Las oficinas téenicas y de
métodos disponen de grandes reservas de cualificaciones empiricas
y tedricas debido a la buena mezcla de experiencia laboral en la
produccidén y educacidn téenica superior. Por causa de la cercania
de cualificacién y cultura de talleres y oficinas técnicas se formé un
sistema de aprendizaje y mejora continuo. La planificacién y pre-
paracién de la produccién es relativamente exacta; los intetface estin
bien definidos; las diferencias entre la organizacién formal e infor-
mal son mis pequefias que en otros paises. Una de las consecnencias
paradédjicas de esta estructura es la fuerte «limpieza» del trabajo de
produccién de funciones de planificacién y servicios y una mais alta
diferenciacién funcional en la organizacién, comparado con la or-
ganizacién informal en ¢l BEM espariol.

Como se dijo anteriormente, en Espafia no pudo establecerse un
sistema de formacién profesional comparable con el alemén (Pries,
1988; Prieto, 1989). Sclamente las grandes empresas disponian de
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un sistema de aprendizaje rudimentaric que mds tarde, en los anos
sesenta y setenta, desaparecid al instaurarse la formacidn profesional
estatal, que era puramente escolar y limitada tanto en relacién con
la calidad del curriculo como al niimero de alumnos. Apenas exis-
tian carreras técnicas medias entre la formacién profesional bisica y
las carreras de ingenieria superior (altamente selectivas y de elite).
Desde el operario, pasando por la planificacién de procesos hasta el
disefio del producto, las cualificaciones técnicas tavieron que gene-
rarse a través del aprendizaje en el puesto de trabajo y paulatina-
mente en la escalera jerirquica. No antes de los afios ochenta, en el
transcurso de la explosion educativa espafiola, se desarrolla una gran
oferta de cualificaciones medias {sobre todo de ingenieros técnicos).
Estos penetran lentamente en las oficinas técnicas y reemplazan a
las antiguas lineas de ascenso internas (Homs et al., 1987b; Prieto,
1989) =

Para el anilisis de las consecuencias de este desarrollo se valora
el argumento clisico y experimentado en tantas comparaciones in-
ternacionales: cuanto menor es la formacién profesional en el siste-
ma educativo y mids bajo el nivel de cualificacién de la oferta de
mano de obra, mas fuerte serd la diferenciacién de funciones y tareas
en la organizacion del trabajo y de la produccién, para garantizar
una ejecucidn eficiente de las tareas y al mismo tiempo generar
paulatinamente las cualificaciones necesarias en escalas jerirquicas
estrechas. En Espafia este mecanismo actfia sin duda sobre la dife-
renciacién funcional burocritica de la organizacidn, y genera una
diferenciacién de tareas y una alta especializacién del trabajador. La
particularidad del sistema espafiol estd en que esta 16gica estd sobre-
puesta por otra 1égica de diferenciacién funcional v de reintegracién
no-intencional de funciones en la organizacién informal. La fuerte
implicacion informal de los oficiales de produccién en funciones
de planificacién y servicios se une a una fuerte fijacién al puesto de
trabajo.

4.3, Sistema de velaciones industriales

Las diferencias en la estructura’ econdémica y social son importantes
también para el sistema de relaciones industriales, y por mediacién

2 En relacién con la oferta de mano de obra, los aspectos regionales tienen una
especial tmportancia {véase Bericat, 1990).
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de estas iltimas también para la estructuracién de sistemas de tra-
bajo. La doble dualizacién del mercado de trabajo espafiol en good
y bad jobs y el predominio de los mercados de trabajo internos lo-
graron, para la Administracién piblica y las empresas industriales
estables, el estatus de una isla de seguridad en un mar de subempleo
con condiciones precarias y paro. De ello resultd para Espafia una
doble presion sobre la diferenciacion de funciones y tareas en siste-
mas de trabajo empresanales.

En primer lugar, se origina en los trabajadores un interés masivo
por la separacidon y regulacién de los mercados de trabajo internos
para la neatralizacidén de la elevada competencia de mano de obra
externa e interna. Si estos intereses se g¢fectiian por medio del siste-
ma de relaciones industriales, originan una divisién del trabajo ri-
gido en puestos de trabajo estrechamente definidos, cuyas tareas
representan una cuasl propiedad de la mano de obra. La ocupacién
y abandono de plazas obedece a reglas fijas. Con e¢llo se intensifica,
por una parte, la limitacién horizontal de puestos de trabajo; al
mismo tiempo s¢ produce una presién sobre la diferenciacién ver-
tical: los puestos de trabajo menos atractivos se definen como po-
siciones de entrada en el mercado de trabajo interno. De ello surge
una jerarquia escalonada segin cualificaciones, remuneraciones y
condiciones laborales que posibilita Ias oportunidades de promocién
en el mercado interno.

El intercambio entre el mercado de trabajo interno y externo, y
también la movilidad interna en Espafia estin reguladas mis dura-
mente que en Alemania !* por derecho laboral, derecho consuetu-
dinaric y convenios colectivos. Este sistema ya se inicid durante la
dictadura franquista; la destruccién de los sindicatos libres y la ri-
gida politica de salarios del gobierno se «endulzaron» con concesio-
nes de seguridad de empleo para una parte de la industria.

El fuerte dualismo de la estructura econémica y social espaiiola
ha generado otros mecanismos de refuerzo de la diferenciacién de
funciones vy tareas en los sistemas de trabajo. El caricter insular de
la ocupacién industrial en la empresa estable no sélo despierta inte-
reses masivos en los empleados por conseguir la seguridad del pues-

™ Véase Miguélez y Prieto, 1991. La tesis de Pries sobre la «empresarialidad» vy
la cestrechez del dmbito empresarials es convincente. Menos plausible es la de la
diferenciacién de condiciones de trabaje y empleo en general. Mi impresién es que
por lo menos la estructura de la organizacién del trabajo, de los mercados de trabajo
internos y de las cualificaciones muestran grandes semejanzas.
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to de trabajo, sino también una enorme presién sobre la entrada al
mercado de trabajo interno protegido, de redes sociales de familias,
vecinos y amigos del entorno de la empresa. Las consecuencias 16-
gicas de esto son nepotismo y favoritismo, y también una tendencia
a ampliar el empleo, entre otras cosas, por medio de la divisién y
separacién de tareas en todos los niveles de la jerarquia y en todas
las funciones de la empresa. Mediante la separacién de tareas y fun-
ciones se definen nuevos puestos de trabajo para compaieros en las
redes sociales del entorno de la empresa. De ello resulta un efecto
de refuerzo extra de la diferenciacién de funciones y tareas en la
organizacién de la produccién y del trabajo.

Mecanismos de este tipo se encuentran en todos los pafses in-
dustrializados; son mdas pronunciados cuanto mis grande es la dife-
renciacién vertical del mercado de trabajo segtn las oportunidades
de emplec y salarios, y mis fuerte ¢l predominio de los mercados
de trabajo internos. En Alemania las estructuras del mercado de
trabajo suavizan estos eféctos en relacién con Espana. En primer
lugar, en el BEM alemin predominan mercados de trabajos ocupa-
cionales; los cambios de puestos de trabajo entre empresas son mds
ficiles y la presidén para proteger ese puesto es menos fuerte. En
segundo lugar, resultaron del gran crecimiento econémico en el mar-
co del fordismo alemin y una escasez de mano de obra, un desem-
pleo limitado y una fuerte reduccidén de la diferenciacidn vertical del
mercado de trabajo. Por estas dos razones la presion mdividual y
colectiva sobre la proteccién del puesto de trabajo v la creacién de
empleo por medio de la diferenciacién de funciones y tareas en el
mercado interno de trabajo fue mis débil que en Espana y que en
otros paises.

La interpretacién de las estructuras esbozadas para el BEM francés
v japonés solamente se puede aludir aqui de forma escueta. El mo-
delo francés de un «taylorismo acabado», con elevada diferenciacién
de funciones y tareas, se explica por la gran competencia nacional
e internacional, la gran presién de especializacién y racionalizacién
en el sistema de produccidn unide a una fuente creciente de inge-
nieros técnicos y superiores y 2 una formacién profesional escolar.
Las relaciones industriales y las variables culturales actuaron en la
misma direccidn.

El modelo japonés con una diferenciacién de funciones mediana
y una diferenciacién de tareas débil en la produccién tiene los si-
guientes antecedentes: la fuerte competencia del mercado japonés
obligé a un elevado nivel de innovacién y racionalizacién de la or-
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ganizacién de la produccién y a una gran eficiencia en las funciones
de planificacidén y servicios. Esta estructura es respaldada por las
escalas de promocién internas para técnicos e ingenieros desde los
talleres hasta las oficinas técnicas, asegurando de esta manera una
buena mezcla de conocimientos empiricos v tedricos. La polivalen-
cia y flexibilidad en la produccién esti relacionada con: la gran se-
guridad de empleo del personal fijo, la debihidad de los sindicatos
en general y en el control de la movilidad en los mercados de tra-
bajo internos, y las tradiciones culturales.

Resumiendo se puede decir que las varnables socioecondmicas
permiten una interpretacién plausible y coherente de las diferencias,
en parte paraddjicas, de los sistemas de trabajo en los BEM de Es-
pafia, Alemania, Francia y Japén. Dignos de mencidn son: el mo-
delo de desarrollo econdémico y el sistema de produccion; la es-
tructura social y el sistema educativo; el mercado de trabajo vy las
relaciones industriales. Asimismo, tienen transcendencia caracteris-
ticas especifico-nacionales de Ia cultura de empresa y de la sociedad,
como éticas de trabajo (por cjemplo, puntualidad, disciplina, tena-
cidad) y «relaciones de confianzar (Fox, 1974). Sin embargo, por
su poder explicativo limitado, deberfan considerarse mis bien como
variables de segunda categoria 4.

5. Lineas de desarrollo

Tanto el sistema de produccién espafiol como el alemin occidental
en los aftos ochenta y noventa se encuentran bajo una considerable
presién de cambio con destacada incidencia de las nuevas tecnolo-
gias de informacién, comunicacién v produccién; y también se efec-
tidan cambios en la organizacién de la produccion, de la empresa, y
de la divisién interempresarial del trabajo. Tanto en el BEM espafiol
como en el alemdn se registra una concentracién de empresas y un
aumento de cooperacidn entre éstas. Paralelamente 2 ello se dividen

4 Por un lado, ellas no permiten una interpretacién coherente de las diferencias,
y, por otro, programas de modernkzacién muestran que éticas de trabajo y relaciones
de confianza se pueden cambiar mediante modificaciones organizacionales y remu-
neraciones. Por esa razén se las considera variables mds bien suaves. Para una dis-
cusién de la literatura sobre consenso y control en la produccién, véase Castillo
Mendoza, 1990; Gaudemar, 1991,
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unidades productivas y se reduce el nivel de integracién. Dentro de
estas unidades hay cambios en la organizacién de la produccién,
como por ejemplo en las funciones referentes a la planificacién y
control de la produccién y al control de calidad. Algunos autores
hablan de un nuevo paradigma de la modernizacién industrial (ra-
cionalizacién sistémica) que implica una convergencia de las metas
det cambio (Alumann, 1992).

Los cambios ocasionados a nivel del sistema de trabajo, tema
central de este articulo, son por regla general menos visibles. Para
el BEM alemin occidental se describen tres lineas de desarrollo {cua-
dro 3) (Kéhler v Schmierl, 1990, 1992): la primera tendencia, neo-
taylorista, abarca una estabilizacién o incluso el desarrolio de la
diferenciacién de funciones y tareas y —a largo plazo-—~ una descua-
lificacién del trabajo de produccién. Con las nuevas tecnologfas de
produccién e informacién, la separacién de planificacién y realiza-
cidn se efectiviza e intensifica. Al mismo tiempo, se sigue separando
el trabajo de produccién de las funciones de servicio y control (tnan-
temimiento, control de calidad, etcétera).

CUADRO 3. Lineas de desarrollo (1993)
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de tareas

La segunda linea —integrativa— persigue una integracién de fun-
ciones y tareas en ¢l taller, y acaba en una estructura laboral mis
homogénea y cualificada en la produccién. Componentes conside-
rables de la ingenierfa de procesos, planificacién y control de calidad
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se reintegran en el campo de actividades del taller. También se re-
duce la fijacién de la mano de obra a los puestos de trabajo indivi-
duales, y con ello la diferenciacién de tareas horizontal. Los expe-
rimentos mds avanzados de este tipo se orientan en modelos de
trabajo en equipo cualificado; junto a tareas de produccién el equipo
se encarga, en sentido estricto, de una parte considerable de las
funciones de planificacién y servicios en estrecha cooperacién con
los departamentos especializados {Moldaschl, 1992).

Una tercera linea —polarizada— aparece a primera vista como
una combinacién de las dos tendencias anteriores. Por un lado, se
ubican en las responsabilidades del taller, del mismo modo que en
la estrategia integrativa, funciones de planificacién y servicios, como
pueden ser la programacién y el mantenimiento. Por otro lado,
estas tareas no se reparten de forma amplia sino se asignan a un
pequefio grupo de puestos de trabajo clave. En cierto modo se trata
de una «descentralizacién centralistas. Los puestos de trabajo de
produccidn restantes se «limpian» de tareas indirectas y se flexibili-
za, en parte, la asignacion del personal. Con ello se fortalecen ten-
dencias hacia la polarizacién del trabajo de produccién. En efecto,
se trata aqui de un aumento de la diferenciacién funcdional, y en
parte de la disminucién de la diferenciacidén de tareas.

La linea de desarrollo «neotayloristas, segin varios estudios, do-
minaba hasta la crisis coyuntural vy estructural del BEM a comienzos
de los afios noventa '>. Desde entonces, la presién sobre la innova-
¢ién aumenta también en los sistemas de trabajo de la produccién.
La «descentralizacion centralista» y las estructuras polares ganan cada
vez mds importancia. También aumentan los porcentajes de empre-
sas del BEM con experimentos de integracién de funciones y tareas
y trabajo en equipo.

También en la industria espafiola se observa tanto un proceso de
cambio de la organizacidén del trabajo, como diferentes lineas de
desarrollo que no pueden reducirse a diferencias econdmicas y téc-
nicas '®. La tesis es que también en el BEM espafiol —desde luego
desde otro punto de partida— se observan las tres lineas de desa-
rrollo aludidas en la evolucion de los sisternas de trabajo.

> Esto no esti en desacuerdo con el estudio de Kern/Schumann de 1984 {en
castellano, 1988, véase también Sociologia del Trabajo, nim. 13, 1991) y otros estudios
de la misma corriente. También éstos demuestran, en sus resultados empiricos, una
pluralidad de estraregias de racionalizacion. El prondstico queda en tela de juicio.

6. Véase Castillo, 19914, b, d. Fernindez Steinko, 1992, 1993; Recio ef al., 1990;
Carrasquer ef af., 1993; Homs et al., 19875.
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La senda neotaylorista goza de gran importancia en el BEM es-
pafiol y es recorrida por muchas empresas nacionales y multinacio-
nales. Esto implica una «limpieza» del trabajo de tareas indirectas,
y un acercamiento de la organizacion artesanal informal a la estruc-
tura taylorista formal (en direccién del modelo francés) 1. A largo
plazo se desarrolla aqui una descualificacién del trabajo de produc-
cién.

También se puede encontrar en Espafia la linea integrativa, tra-
tindose de un niimero limitado de casos principalmente bajo la in-
fluencia de empresas multinacionales innovadoras que utilizan las
fabricas espafiolas como campo de experimentacién '®. Mientras que
en la linea neotaylorista la estructura informal se adapta a la formal,
aqui se produce el proceso contrario de adaptacién de la estructura
formal-burocritica a la informal-integrativa. Condicién previa para
un aumento de productividad es, desde luego, el apoyo de las es-
tructuras casi artesanales en la produccién con una organizacién de
la produccién y tecnologias eficaces.

Siguiendo la corriente principal de la sociologia industrial espa-
fiola '?, parece predominar la estrategia de polarizacién del trabajo

"7 Algunas de las empresas multinacionales recorren este camina con una estra-
tegia explicita. Consideran primordial Ja transferencia de tecnologia de productos y
procesos y en esta fase no quieren tocar las estructuras formales de la organizacidn,
Dado el «bajo nivel cultural» no se deberfa sobrecargar a la produccién con proble-
mas adicionales. Mis tarde se podria pensar en cambios organizativos y la reduccién
de la jerarquia y de la divisién del trabajo vertical. Estas empresas pasan por alto
que los trabajadores de la produccidén del BEM espafiol a pesar del bajo nivel de
cualificacién formal en el pasado, trabajan en estructuras hibrido-artesanales con una
alta integracién funcional. Una «taylorizaciény de la organizacidn del trabajo atraeria
una pérdida de cualificaciones, las cuales tendrian que regenerarse mis tarde contra
resistencias organizativas y personales.

8 Seguramente esto es vilido para ha industria del automévil. Especialmente
multinacionales alemanas y norteamericanas han experimentado antes de tiempo en
Espafia con estructuras nuevas. Esta moda recibié recientemente un impulso masivo
con la implantacion de concepros japoneses en la industria del automévil espafiola
(por gjemplo, Seat, Martorell; GM, Zaragoza; Mercedes Benz, Pamplona). Lo inte-
resante de esto ¢s que las dos mulrinacionales japonesas en Espafia eligen mis bien
un camino conservador. Tanto la fibrica de Suzuki-Santana en Linares como las
empresas Nissan en las regiones del Norte trabajan con estructuras tradicionales. La
transferencia de las tecnologias de productos y de produccion estin en primer plano.
La organizacidn dei trabajo estd cambiada de manera extremadamente cuidadosa (véa-
se Bericat et al., 1993).

19 Esto se observd en el congreso de Sociolopfa en Madrid en 1992. Todas las
ponencias sobre el desarrollo del trabajo industrial colocaron en primer plano las
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de produccidn en la industria espafiola en general v también en el
BEM. Problemas como la flexibilidad y complejidad creciente de la
produccidn, el aprovechamiento efective de nuevas tecnologias (por
gjemplo, maquinaria CNC), la discrepancia de planificacién y ejecu~
cidn, ete., son «atacadosr» por medio de puestos de trabajo claves
en la producaén ocupados por técnicos e ingenieros. Esta estrategia
busca ¢! camino de la minima resistencia. Los problemas mencio-
nados, sintomas de déficits de la organizacidn total, se tratan de
forma selectiva sin cambiar las estructuras predominantes. El exceso
de jévenes ingenieros técnicos en las grandes regiones industriales
facilita Ja realizacidon de esta estrategia.

La cuestién planteada sobre el peso de las lineas de desarrollo de
sistemas de trabajo es dificil de contestar dado el estado de investi-
gacion del BEM en Espaiia. Mi tesis es que la estrategia neotaylorista
ha sido y sigue siendo fuerte; las estrategias integrativas constituyen
una pequefla minoria; las estrategias de polarizacién del trabajo de
produccién estin avanzando 2.

6. Las contradicciones de la modernizacioén
postaylorista

Para el desarrollo histdrico de sistemas de trabajo industriales en
Alemania y Espaiia tras la segunda guerra mundial, obtenemos como
resultado la siguiente imagen: tanto en Alemania como en Espafia
dominan en el BEM hasta la segunda guerra mundial formas de
produccidn casi artesanales. La constelacién de prosperidad del pe-
riodo posguerra estaba determinado por la expansién de mercados
y series de produccién, y por estrategias tayloristas de racionaliza-
cidn y modernizacidon asumiendo caracteristicas especifico-niciona-
les segtin el modelo de desarrollo y la estructura econémica y social.
En el BEM espaitol, frente a Francia y Alemania surge un modelo
de produccion independiente que puede calificarse como «burocri-
tico-artesanal». Con la crisis del régimen de acumulacién fordista,
en Alemania y Espana el respectivo modelo de racionalizacién do-

rendencias de polarizacidn (véase Fernindez Steinko, 1992; Borja, 1991; Lope y Mar-
tin, 1993).

20 Esto parece ser también la dominante en el BEM francés (véase Maurice et al.,
1988; Sorge y Maurice, 1990).
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minante entra en una fase de cambios y se desarrolla un proceso de
experimentacién y busqueda que se manifiesta en diferentes lineas
evolutivas de sistemas de trabajo.

La cuestién sobre cudl de las lineas de desarrollo aludidas se
impondri en Espafia y Alemania no se puede responder Ginicamente
de forma empirica: las tendencias pueden ser la expresion de situa-
ciones especificas y de rupturas socioecondmicas; pueden mantener-
se o interrumpirse. Las interpretaciones presentadas anteriormente
sobre Ias diferencias nacional-especificas en sistemas de trabajo mues-
tran que éstas estin estrechamente relacionadas a maualtiples estruc-
turas en los micro, meso y macroniveles. Hay que analizar las 16-
gicas de desarrollo de estas estructuras en su interaccién con el
desarrollo de los sistemas de trabajo para llegar a un prondstico
solido.

Nuestra tesis es que la diferenciacién de las estrategias de racio-
nalizacién en los afios ochenta se puede explicar con la crisis del
régimen de acumulacién fordista y la erosién del «sindrome taylo-
rista» (Lutz, 1992b; Bericat y Koéhler, 1994). Este sindrome estaba
determinado por las siguientes fuerzas micro y macroecondmicas
convergentes: expansion continua del mercado de ventas, economias
de escalas, estandarizacidn y automatizacién de la produccidén y una
gran reserva de mano de obra. Las estrategias tayloristas de la or-
ganizacién del trabajo eran expresién y componente de esta conste-
lacién.

En los afos ochenta el «sindrome taylorista» entra en crisis. Los
mercados de venta apuntan hacia una variedad de productos y series
pequefias mientras que, al mismo tiempo, aumenta la presién para
incrementar la productividad por medio de procesos de automati-
zacidn y racionalizacion. La creciente intensidad de capital exige una
continuidad de procesos y un aumento de Ia rotacién del mismo.
Con ¢l aumento de la complejidad de sistemas tecnoldgicos y su
integracién aumenta también el ndmero de averias en la produccién.
Se producen déficits de cuahficacién en los mercados de trabajo
internos y externos. Las fuerzas micro y macroeconémicas conver-
gentes en el pasado evolucionan en los afios setenta y ochenta en un
campo de fuerzas multidimensional cuyos vectores apuntan en va-
rias y contrarias direcciones. Actualmente no tenemos ningdn mo-
tivo para privilegiar a uno de esos vectores y constatamos mas bien

variedad, incoherencia y contradicciones ?'.

2! Las ventajas competitivas de algunos sectores de la industria japoncsa v sus
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Son posibles varias salidas de las contradicciones de racionaliza-
cién postaylorista y existen sendas de desarrollo alternativas. Esto
no significa que cualquier cosa sea factible; por un lado, estructuras
econdmicas y sociales limitan claramente los corredores de posibles
desarrollos, y, por otro, los mdrgenes de accién dados dentro de
este marco pueden reducirse de nuevo si en un proceso no inten-
cional de experimentacién societal Ia racionalizacién y moderniza-
cidn empresarial, estructuras macroecondémicas y sociales, y la regu-
lacion politica entran de nuevo en una constelacién estable y duradera.

Gran parte del BEM espafiol se encuentra luchando por la super-
vivencia con su modelo de produccién de productos de bajo nivel
tecnoldgico, pequefias series v una organizacién de produccion de-
ficiente, ademis de un sistema de trabajo hibrido. Una estrategia de
competitividad deberfa buscar, en primer lugar, la especializacién
en segmentos de mercado internacionales viables, la innovacién de
productos, la modernizacion de la organizacién de la produccién y
la reorganizacién de la divisién del trabajo interempresarial a lo
largo de la cadena de valor. Las condiciones previas para una estra-
tegia de este tipo no son malas, la industria espanola todavia se
puede apoyar en costes salariales bajos y cada vez mis en un gran
potencial humano cualificado.

Si nuestras reflexiones sobre las contradicciones postayloristas
son ciertas, existen alternativas para el desarrollo de sistemas de
trabajo. Un fortalecimiento de la Hnea integrativa (integracién de
funciones vy tareas en la produccién) tendria ventajas econdmicas y
sociales. Esto no significaria la destruccién de la organizacién del
trabajo existente, sino por el contrario, el mantenimiento y la me-
jora continua de las estructuras informales hibrido-artesanales. Apo-
yando estas estructuras con una moderna organizacidon de la pro-
duccidn vy tecnologias adecuadas se podrian desarrollar grandes
potenciales de productividad.

respectivos modelos de produccién no conducen, como afirman varios autores (por
ejemplo, Womack et af., 1992}, a una convergencia internacional de sistemas de
trabajo y con ellz a una disolucidn forzada de las contradicciones aludidas. Las ven-
tajas del BEM japonés no se basan en una organizacién del trabajo superior sino en
primera linea, en la concentracton estratégica en segmentos de mercado asf como en
la organizacion de la empresa y de la produccién. La presién de adaptacién existe
mis bien a este nivel pero menos al de la organizacién del trabajo (Jiirgens, 1992;
Altmann, 1992; Demes, 1992). Sin duda, el «ataque» japonés al mercade mundial
tiene como consecuencia una limitacién del espacio de alternativas para el desarrollo
de sistemas de produccién y trabajo.
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Resumen. «;Existe un modelo de produccién espafiol?»

Este articulo presenta una comparacién de sistemnas de trabajo cualificado
en las industrias de bienes de equipos mecdnicos en Alemania Occidental,
Espafia, Francia y Japon. Basindose en estudios de caso para Alemania y
Espafia y en anilisis secundarios para Francia y Alemania la comparacién
ilustra semejanzas y diferencias en la organizacién de produccién y erabajo.
La comparacién entre Francia y Alemania confirma los resultados de investi-
gaciones anteriores sobre una divisién del trabajo fuerte (Francia} y baja (Ale-
mania). En contra de las expectativas, Japén muestra menos «polivalencia
vertical» que Alemania. El modelo espafiol demuestra una marcada diferencia
de organizacion formal e informal y una mezcla paraddjica de elementos tay-
lorista-burocriticos y pretaylorista-areesanales. Con la crisis estructural del
régimen de acumulacién fordista, los respectivos modelos nacionales entran
en una fase de cambios y experimentacion que ha estado dominada por fuertes
contradicciones de estructuras econdinicas, sociales y politicas. Sin lugar a
dudas, el éxito del modelo japonés fija nuevos parimetros para las alternativas
europeas. Los resultados de estos procesos no estin totalmente determinados,
se hallan en parte abiertos para acciones politicas en micro, meso y macroni-
veles.

Abstract.  «Is there a Spanish model production?»

This article presents a comparison of skill-based systems of work in the West
German, Spanish, French and Japanese machine-building industries. Based upon case
studies for Germany and Spain and upon secondary analyses for France and Japan,
the comparison illustrates similarities and differences in the organisation of production
and work. The comparison between France and Germany confirms vegarding results
previous research of the their respective high and low division of labour. Conirary to
expectations, Japan shows less «vertical polyvalences than Germany. Spain's model
demonstrates a marked difference of formal and informal organisation and a parado-
xical mixture of Tayplorist-bureaucratic and pre-Taylorist-craft elements. With the
structural crisis of the «Fordist accumulation regimes the respective national models
enter a phase of change and experimentation which has been dominated by strong
contradictions between economic, social and political structures. Undoubtedly the suc-
cess of the Japanese model sets new parameters for Buropean altematives. The results
of these processes are not fully established, they are in part open to political action on
the micro-, meso-, and macro level.




