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Vorwort

Unter dem Titel ,Modell Interne1? - Entwicklungsperspektiven neuer
Kommunikationsnetze* fand am 25./26. Oktober 1996 in Miinchen eine
wissenschaftliche Tagung des Verbundes Sozialwissenschaftliche Tech-
nikforschung statt. Organisiert wurde die Tagung vom ISF Minchen, das
gegenwirtig die Koordination des Verbundes innehat.

Der Verbund Sozialwissenschaftliche Technikforschung wurde 1985 auf
der Basis eines von sechs sozialwi haftlichen Insti getragenen
Memorandums mit Forderung des Bundesministeriums fiir Forschung
und Technologie gegriindet. Zicl des Verbundes ist es, eine breitangeleg-
te sozialwissenschaftliche Technikforschung — Entwicklung, Einfithrung,
Nutzung und Wirkung von Technologie im gesellschaftlichen Umfeld -
voranzutreiben. Gemei Bezugspunkt der Forsck beiten ist
eine tiber die Analyse Iner technischer Entwick] linien und eng-
gefaBter Anwendungspotentiale hinausgehende Konzeption, Innova-
uonspmzeB und Technikdiffusion systematisch aus der Perspektive ihres
f und Ver d kontextes zu betrachten. Unter Beritck-
litischer, sozialer und kultureller Faktoren
will der Verbund die Dlskussmn um die technische Entwicklung, die als
sozialer ProzeB verstanden wird, befruchten. Der Wirkungsweise insti-
tutioneller, organisatorisch-struktureller und lebensweltlicher Bedingun-
gen kommt bei der Suche nach einem differenzierten Verstindnis tech-
nischer Entwicklung als sozialer ProzeB eine besondere Bedeutung zu.

Eine personelle und programmatische Erweitcrung der bisherigen
Schwerpunkte (Technik und Alltag, Technik und Arbeit, Technikgene-
se) erfolgte durch den nunmehr auf vierzehn Mitglieder angewachsenen
Verbund 1995 mit der thematischen Fokussierung auf den Bereich ,Or-
ganisation von technischen Innovationen®. Damit fanden tGberbetriebli-
che Kooperationsbeziige und dic verinderte Rolle des Staates bei der
Steuerung von Innovationsprozessen ebenso wie die Organisation techni-
scher Innovationen unter den Bedingungen dkonomischer Globalisie-
rung und politischer Européisierung cine stirkere Beriicksichtigung in
den Forschungsarbeiten.
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Die gegenwirtige Debatte um die Wettbewerbsfihigkeit des Standorts
Deutschland aufgreifend, stellt sich der Verbund in jiingster Zeit ver-
stirkt der Problematik einer verkiirzten Innovauonsd|skussmn Er the-
matisiert dabei die unzurei de Beriicksict sozialer und institu-
tioneller Faktoren als Voraussetzung fiir den Erfolg technischer Innova-
tionen. Mit einer neuen programmatischen Ausrichtung (,Paradoxien
der Innovation“) versucht der Verbund die Diskussion tber Perspekti-
ven eines Innovati unter Beding
gen der Globalisierung zu eroffnen.

Im vorliegenden Buch wird am Beispiel der neuen Kommunikationsnet-
ze gezeigt, wie technische Innovationen in sozialen Zusammenhingen
entstehen und sich entwickeln, und welche sozialen Konsequenzen sie
haben. Damit kann diese Publikation als ein Beitrag zu der gesellschaft-
lich notwendi neuen Innovationsd gesehen werden.

Fiir das Zustandekommen dieses Buches sei allen Beteiligten fiir die gute
Zusammenarbeit gedankt: in erster Linie den AutorInnen fiir ihre Teil-
nahme am Workshop und filr die zeitraubende Uberarbeitung ihrer Bei-
trége; dies schlieBt auch Bernd Meisheit cin, der bei der inhaltlichen und
organisatorischen Vorbereitung der Konferenz mitgewirkt hat. Dank gilt
auch Christa Hahlweg und Susanne Kappler (beide ISF Miinchen) fiir
die Endredaktion und buchtechnische Fertigstellung der Manuskripte.

Miinchen, im Juni 1997 Christa Lang
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Raymund Werle

Einleitung

Welche Richtung nimmt die Entwicklung neuer Techniken? Wie werden
sie genuizt? Werden sic konomisch erfolgreich sein? Konnen wir sie
technisch beherrschen? Welche sozialen und politischen Konsequenzen
haben neue Techniken? Sind diese und #hnliche Fragen schon fiir relativ
einfache Techniken schwer zu beantworten, so gilt dies erst recht fiir die
komplexen Innovationen im Bereich der technischen Kommunikations-
netze. Die Probleme beginnen bereits damit, daB sich kaum vorhersagen
1481, welche der vielfdltigen Méglichkeiten der Nutzung sich durchsetzen
werden. So lassen sich zahlreiche historische Beispiele daftir finden, daB
Techniken anders genutzt wurden, als es ihre Erfinder erwartet hatten.
Auch sind Unternehmen, die bestimmte erfolgversprechende Innovatio-
nen wirtschaftlich verwerten wollten, gelegentlich gescheitert, wahrend
sie mit anderen Innovationen, von denen sie nicht allzuviel erwartet hat-
ten, Geld verdient haben. Eine Garantie fiir den Erfolg scheint es nicht
zu geben, selbst wenn innovative Projekte massiv politisch unterstiitzt
werden. Ist also schon eine relativ eng technikbezogene Entwicklungs-
prognose schwierig, so potenzieren sich dic Probleme noch, wenn die ge-
sellschaftlichen Folgen einer komplexen Technik abgeschitzt werden sol-
len. Die aktuelle Diskussion um Multimedia zeigt die Probleme sehr
deutlich. Wahrend die einen sich noch bemill konkrete An

felder im Beruf oder im Bildungsbereich experimentell zu erschlieBen,
bcruten andere sich schon darauf vor, den potentiellen Zukunftsmarkt
des individ tel ms von Medien zu erobern. Begleitet
werden diese Aktivititen von so gegensitzlichen Visionen wie denjeni-
gen det Informationsgesellschaft und des glisernen Menschen.

Sucht man nach konkreten Anhaltspunkten, die die Basis fiir eine valide
Einschi{tzung und Bewertung zukinftiger Entwicklungen im Uberlap-

eich von Telek ikation, Computer und elektronischen
Medien bilden kénnten, so fillt der Blick auf das Internet. Spitestens mit
der Einfihrung des World Wide Web hat das Internet seinen Siegeszug
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in die bisher Dominen ang
Das gilt nicht mehr nur fiir die USA sondern auch fiir Europa. Fur
Deutschland, wo im Westen erst Anfang der 80er Jahre und im Osten so-
gar erst in den kommenden Jahren von einer Vollversorgung der Haus-
halte mit Telefonanschliissen gesprochen werden kann, liegt die Zahl der
Internetteilneh nach unterschiedlichen Sch bereits bei min-
destens drei und hochstens sechs Millionen. Zugang zum Netz bieten vie-
le Arbeitsorganisationen und natiirlich die Universititen, aber auch eini-
ge Schulen und offentliche Einrichtungen. Die Zahl der mit einem lei-
ken PC teten F die sich mit einem privaten
Modem uber einen Online-Dienst oder einen Access Provider in das In-
ternet einwédhlen konnen, nimmt zu. Auch wenn der sich abzeichnende
Trend zum Erliegen kommen sollte, wofiir allerdings zur Zeit wenig
spricht, bietet das Internet bereits eiches Ansch ial
im Hinblick auf die umfassendere Frage, wie zukiinftige Entwicklungen
neuer Kommunikationsnetze aussehen konnten.

In diesem Buch wird die Entwicklung neuer Kommunikationsnetze ana-
lysiert. Die Analysen orientieren sich am Internet, ohne sich ausschlie8-
llCh auf dieses Netz zu beschrinken. In drei Schwerpunklen die teilweise

dergreifen und mit unterschiedlich iplindren Akzentuierun-
gen behandelt werden, werden die Kommunikationsnetze als elektroni-
sche Mirkte, als technische Infrastrukturen und als soziale Institutionali-
sierungen betrachtet.

Die hohen wirtschaftlichen Erwartungen, die in die Informations- und
Kommunikationstechnik gesetzt werden, sind trotz einiger Rilckschlige
bei Feldversuchen im Hinblick auf die private Nutzung von Multimedia
fiir Unterhaltungszwecke (Pay-TV, Video on Demand) ungebrochen.
Noch im November 1996 haben die zustindigen Fachverbidnde die An-
sicht bekriftigt, daB der informations- und kommunikationstechnische
Bereich bis zum Jahr 2000 der wichtigste Wirtsch tor D d
sein wird. Die Chancen fiir Geschifte mit dem Internet werden als gut
beurteilt, und bei den Mehrwertdiensten, z.B. Computer-Reservierun-
gen, wird mit einer Vervielfachung des Angebots gerechnet (FAZ/
26.11.96, S. 22). Es ist in der Tat der Uberlappungsbereich von Telekom-
munikation, Computer und elektronischen Medlen der wirtschaftlich at-
traktiv zu werden scheint. Wie realistisch solche Einschi sind und
wo die Chancen und die Risiken liegen, wird im Schwerpunkt Netze als
elektronische Markte (Teil A) aus verschiedenen Perspektiven unter-
sucht.
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Der wirtschaftliche Nutzen neuer Kc ikati und K
kationsdienste liegt zuniichst darin, da8 gewohnte Markttransaktionen
heute schneller und kostengiinstiger als in der Vergangenheit abgewik-
kelt werden konnen. Auch die fur Wettbewerbsmirkte so wichtige
Markttransparenz fiir Kdufer und Verkiufer 1481 sich mit elektronischen
Mitteln verbessern. Der Beitrag von Stefan Klein befaBt sich vor allem
mit dem Aspekt der elekzromschen Transaktionen. Insbesondere im in-
nerbetriebli und zwischenb lichen Bereich werden Geschifte in
stark zunehmendem MaBe mit elektronischer Unterstiitzung realisiert.
Inzwischen stehen auch international standardisierte elektronische Zah-
lungsformen zur Verfilgung, die dem elektronischen Handel weitere Im-
pulse geben. Kostengiinstige und global verfiigbare elektronische Hilfs-
mittel erweitern also die Transaktionsmoglichkeiten und bieten zusatzli-
che Absatzwege, wobei das Internet zu einer Shopping Plattform mit ho-
her Dynamik zu werden verspricht. Gerade hier sind die Eintrittsbarrie-
ren beim elektronischen Handel fir Anbieter und Nachfrager relativ
niedrig. Dennoch sind einige Hiirden zu iberwinden. Um einen kunden-
orientierten Mehrwert und damit breiten Kreisen der Bevolkerung einen
attraktiven Zugang zu den neuen elektronischen Moglichkeiten zu schaf-
fen, die bislang vorwiegend von Organisationen in Anspruch genommen
werden, bedarf es einer Weiterentwicklung institutioneller und regulati-
ver Rahmenbedingungen.

Aus einer anderen Perspektive betrachten Monika Gatzke und Kurt
Monse die elektronischen Mirkte. Sie zeigen am Bensplel des Marktes fir
Reisen, wie die klassi: Vertriebsweg iz werden, sich aber

elektronische Systeme auch als neu¢ Handelsstufe zwischen Lejstungstri-
gern und Reiseveranstaitern einerseits sowie Einzelhidndlern und End-
konsumenten andererseits auf dem Markt etabliercn konnen. Mit den
neuen clektronischen Moglichkeilen konnen sich also nicht nur die
Markttransparenz und Informationsausstattung erhéhen und die relevan-
ten Mirkte vergroBern, es kommt vielmehr auch zu Strukturveridnderun-
gen im System der Handelsstufen, die fiir cinzelne Héndlergruppen eine
Bedrohung darstetlen. Als wichtiger und wirklich neu beurteilen Gatzke
und Monse jedoch eine andere Beobachtung. Mit den neuen Online-Me-
dien hat sich ein neuer Kommunikationsmodus des ,,many-to-many* her-
ausgebildet, in dessen Gefolge ein Kommunikationsraum mit innovati-
ven Interaktionsmoglichkeiten entstanden ist. Sogenannte elektronische
Consumer Services dienen zwar in erster Linie immer noch dem Absatz
von Produkten und Dienstleistungen, doch sind sie keine bloBen Ver-
triebskanile mehr. Die Kc nutzen die henden Kommu-
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nikationsrdume zum interaktiven Informationsaustausch um die Produk-
te und Dienste herum, was auf deren Gestaltung und Prisentation zu-
riickwirkt. Vergleichbar den Diskussionsgruppen in nichtkommerziellen
Segmenten des Internet bildet sich auch in elektronischen Mirkten eine
Kommunikationskultur aus, die nicht mehr nur einen rein kommerziel-
fen Hintergrund hat.

In seiner Analyse von computerunterstiitzten Flugreservierungssystemen
wendet sich Kai Reimers ganz explizit den institutionellen Bedingungen
der Konstitution von elektronischen Markten zu. Als zentrale Funktion
eines jeden Marktes bezeichnet er die Preisbildung, durch die sich markt-
formige von hierarchischer Koordination unterscheidet. Auf elektroni-
schen Mirkten wird der Verhandlungsprozef zwischen Kéufern und
Verkiufern automatisiert, Preise werden automatisch generiert. Diesem
relativ strikten Kriterium eines elektronischen Marktes geniigen Flugre-
servierungssysteme (noch) nicht. Damit sie in cinen Markt fiir Flugschei-
ne nach dem Vorbild einer Terminbdrse transformiert werden konnen,
miissen zentrale Elemente der Regulierung des kommerziellen Flugver-
kehrs einschlieBlich der darauf basierenden Handels- und Dienstlei-
stungsorganisationen geéndert werden. Erst dann wird es zumindest
moglich, daB die Computer-Reservierungssysteme sowohl ihre derzeiti-
gen Betreiber als auch andere michtige Marktakteure wie Fluggesefl-
schaften oder Reisebilroketten zu Verhaltensinderungen zwingen, die
hlieBlich einen borsendhnlichen elektronischen Markt fir Flugscheine
hervorbringen konnten. Die Wahrscheinlichkeit eines solchen institutio-
nellen Wandels in Deutschland schitzt Reimers mit Blick auf die Interes-
senlagen und Ressourcen der dominanten Akteure als eher gering ein.

Im vierten und letzten Papier des ersten Schwerpunkts benennt und dis-
kutiert Volker Wittke mogliche Probleme, die einer massenhaften Aus-
breitung von Online-Diensten im Wege stehen. Der relativ rasche Auf-
schwung dieser Dienste in bestimmten gesellschaftlichen Teilbereichen
verleitet dazu zu unterstelien, daB sie sich quasi-automatisch auch in an-
dere Teilbereiche ausbreiten. Tatsachlich erfordert die Nutzung von On-
line-Diensten aber ein erhebliches MaB an Eigenarbcit, da diese Dienste
vorwiegend der Verschicbung (Externalisierung) von Lasten von den
Pr auf die K¢ dienen. Bei den heute vorherrschen-
den Konsumformen wird ein groBer Teil der Konsumenten nicht bereit
sein, diese Eigenarbeit freiwiilig zu leisten. Erst wenn Elcktronisierung
nicht in erster Linie Rationalisierung bedcutet, sondern auch mit einer
Reorganisation der Wertschopfungskette mit neuen Nutzenpotentialen
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fur die Konsumenten einhergeht, so die SchiuBfolgerung des Autors,
kann mit einem Wandel der Konsumformen und einer breiten Akzep-
tanz der Online-Dienste gerechnet werden.

Im zweiten Schwerpunkt (Teil B) des Buches werden die Netze unter
dem Infrastrukturaspekt betrachtet. Damit kommt der Staat ins Spiel.
Rund ein Jahrhundert lang hat in den meisten industrialisierten Landern
der Staat die Telefon- und Telekommunikationsnetze zumeist mit Hilfe
spezialisierter Organisationen selbst betrieben, oder er hat - wie im Falle
von AT&T in den USA - ein privates Monopol toleriert und weitgehend
reguliert. Auch bei den elektronischen Medien Rundfunk und Fernsehen
spielte und spielt der Staat als Regulierer eine wichtige Rolle. Lediglich
der Bereich Datenverarbeitungsindustrie ist traditionell unreguliert, al-
lerdings war er nicht selten Objekt industriepolitischer EinfluBnahme.
‘Werden die neuen Netze als technische Infrastruktur betrachtet, so stelit
sich die Frage, welche Rolle der Staat hier spiclt bzw. spielen soll.

Auch wenn technische Infrastrukturen historisch mit staatlicher Unter-
stiitzung entstanden sind und staatlicher Kontrolle unterlagen, 1aBt sich
daraus nicht ableiten, daB dieser Modus ihrer Bereitstellung auch im
Hinblick auf neue Netze erfolgreich oder gar optimal ist. Hier setzt der
systemthzoreusch inspirierte Beitrag von Helmut Willke an. Ausgehend
von weitrei lischaftstheoretischen Befunden konstatiert der
Autor einen tiefgreifenden Wandel der Position und der Rolle des Staa-
tes. Traditionelle Infrastrukturen werden privatisiert, und die neuen ei-
ner wissensbasierten, digitalisierten und vernetzten Gesellschaft addqua-
ten Infrastrukturen lassen sich nicht mehr in der traditionelien Form er-
richten und betreiben. Willke klassifiziert diese neuen Infrastrukturen,
zu denen nicht nur die Kommunikationsinfrastruktur gehort, als collate-
rale Giter. Solche Guter konnen weder von staatlichen noch von priva-
ten Organisationen allein bereitgestelit werden. Public private partner-
ship, speziell Konsortien aus staatlichen und privaten Organisationen, in
unterschiedlichen Mischungsverhiltnissen und Organisationsformen bil-
den den neuen Modus der Gesellschaftssteuerung, in dem der klassische
Staat nur mehr die territorial fixierte Rollc eines ,local hero“ spieit. Die
neue der Wissensgesellschaft angemessenc Steuerungsform ist nicht eine
direkte und hierarchisch-autoritative, sondern eine indirekte und super-
visorische Kontextsteuerung, in der der Staat iiberwiegend Moderator
und Koordinator in einem Prozef geselfschaftlicher Selbstorganisation
ist.
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Die beschriinkten staatlichen Magli iten der Berei vor allem
aber der langfristigen und zielgenauen Steuerung der Entwicklung tech-
nischer Infrastrukturen der Kommunikation in einer Zeit erheblicher
Marktdynamik bilden auch den Fokus der Analyse von Volker Schnei-
der. Die Entwicklungsverliufe des immer noch recht stabilen franzosi-
schen Minitel/Teletel und des deutschen Bildschirmtextsystems, das nach
wiederholten Krisen heute eine neue Existenz als T-Online gefunden
hat, werden aus einer evolutionstheoretischen Perspektive interpretiert.
Die Ausbreitung des Personal Computers verbunden mit einer techni-
schen Lei: gssteigerung der Kc ikationsnetze einerseits, Deregu-
lierung, Liberalisierung und Privatisierung der Telekommunikation an-
dererseits liben als signifikante Veridnderungen der relevanten Umwelt
von Teletel und Bildschirmtext einen steigenden Verdnderungsdruck auf
die beiden Systeme aus. Gleichzeitig haben interne Formrestriktionen
und historische Pfadabhingigkeiten zu einer unterschiedlichen Anpas-
sungsfihigkeit von Teletel und Bildschirmtext gefiihrt. Wihrend sich
Bildschirmtext im permanenten Uberlebenskampf zu einem relativ flexi-
blen System, aus dem T-Online geworden ist, entwickelt hat, sind die
Veranderungskapamaten des lange Zeit so erfolgreichen Teletel derart
gering geblieben, da eine tech A an die verinderte Um-
welt nahezu ausgeschlossen ist und insbesondere die Herausforderung
durch das Internet fiir das franzsische System existenzbedrohend wer-
den kann.

Der dritte Beitrag in Teil B wendet sich explizit der Rolle des Staates bei
den Computernetzen zu. Volker Leib und Raymund Werle vergleichen
die Entstehung und Entwicklung des deutschcn Wissenschaftsnetzes mit
dem amerikanischen Internet. Trotz der wichtigen Rolle der National
Science Foundation bei der Berei des Backhones fiir das ameri-
kanische Neiz wurden viele Aktivititen, die mit der Gestaltung des In-
ternet zusammenhingen, in Komitees und Gremien koordiniert und rea-
lisiert, die nur mittclbar offentlich gesteuert wurden. Damit entstanden
schon frithzeitig Bedingungen, die den spéteren weitgehenden Riickzug
des Staates auch aus der unmittelbaren Finanzierung des Netzes relativ
reibungslos ermoglichten und den Spin-Off in vielfdltige private und
kommerzielle Nutzungen beschleunigten. Allerdings zeigt sich, daB der
vollstindige Rickzug des Staates zu Problemen fihet, die eine wissen-
schaftliche Nutzung des Internet in der gcwohnlcn Form erschweren. Die
Entwicklung des Forsch es in D 1 erfolgte zu einem ge-
wissen Grade als pOht)SLhe Reaktion auf das Geschehen in den USA und
insbesondcre auf die Aktivititen des privaten Akteurs IBM in Europa,
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der hier Anfang der 80er Jahre eine groBere Zah] von Universititen im
European Academic and Research Network (EARN) vernetzte. Das
isterium fur Forsch und Technologie initiierte die Griin-
dung des DFN-Vereins und beeinfluBte fortan die Entwickiung des Net-
zes stark, Wihrend in den USA der Betrieb des Internet von Anfang an
zumindest teilweise in privaten Handen lag, wurde das deutsche Netz
von der Deutschen Bundespost (Telekom), also einem offentlichen Ak-
teur, eingerichtet und betrieben. Dieser insgesamt relativ stark industrie-
und technologiepolitisch ausgerichtete und wenig pluralistische Kontext
erwies sich als wenig flexibel (zuviel Staat), als es darum ging, strategisch
wichtige technische Entscheidungen zu revidieren, um ein benutzer-
freundliches, pragmatisch organisiertes Wissenschaftsnetz mit dhnlichen
Entwicklungsperspektiven wic denjenigen des Internet zu realisieren.

Die Frage nach der zukitnftigen Rolle des Staates in Zusammenhang mit
den fnissen einer f d vernetzten G haft disku-
tieren Ulrich Pordesch und Alexander Rofnagel auf der Basis einer Ana-
Iyse der aus der Vernetzung resultierenden Verletzlichkeit der Gesell-
schaft. Mit der Leistungsfahigkeit technischer Systeme erhoht sich auch
ihr Schadenspotential. Die negativen Folgen cines Ausfalls oder einer
Beeintrichtigung der Funktionen vernetzter Systeme durch Fehler oder
MiBbrauch kénnen erheblich sein. An ihnen haben sich Notwendigkeit

und I itit von Sicher h zu orientieren. Die zunehmen-
de Komplexitit der Systeme der Telekcmmumkanon hat trotz vorhande-
ner Redund; deren Verletzli 2 erhoht. Zudem steigt

die gesellschaftliche Abhingigkeit vom Funktionieren der Telekommuni-
kation. Deregulierung, Liberalisierung und die speziell beim Internet be-
obachtbare Globalisierung haben die technischen Kommunikationssyste-
me uniibersichtlicher gemacht. Staatliche Steuerung und Kontrolle ist da-
durch schwieriger geworden. Glei itig sind mit den vielfiiti neuen
Moglichkeiten der Nutzung auch entsprechende zusitzliche Moglichkei-
ten des MiBbrauchs entstanden, wenngleich wegen der Dezentralisierung
der Netze die Wirkungsbreite des MiBbrauchs und damit auch der Scha-
densumfang im Einzelfall geringer als frither sein mag. Am Beispiel des
Internet zeigt sich besonders deutlich, daB der Staat, wenn er Mibrauch
verhindern will, im Prinzip oft schon deshalb tiberfordert ist, weil er
grundsétzlich nur innerhalb der nationalen Grenzen agieren kann. Damit
wachsen Bedeutung und Notwendigkeit des Selbstschutzes. Hierzu geho-
ren der Einsatz von Verschlisselungsverfahren, die Nutzung von Fire-
walls, aber auch der kollektive Boykott bestimmier Anbieter oder aktive

15

Werle/Lang (1997): Modell Internet? MISFMUNCHEN
http://nbn-resolving.de/urninb:de:0168-ssoar-67783



Storungen und Angriffe, die sich gegen diejenigen richten, die die Re-
geln verletzen und die Systeme mifibrauchen.

Die beiden ersten Teile dieses Buches haben bereits anklingen lassen,
was im dritten Teil genauer betrachtet wird. Mit zunehmender wirt-
schaftlicher Nutzung der neuen Netze und mit ihrer gewachsencn Infra-
strukturbed g bei itiger Zuriickdringung staatlichen Ein-
flusses treten die Netze in einen Vergesellschaftungs- und K¢ it
sierungsproze$ ein. Die Menschen eignen sich die Kommunikationsme-
dien an und gestalten sie, indem sie sie nutzen. Bei aller Faszination von
Cyberspace und elektronischem Kulturraum bedeutet die soziale Aneig-
nung Entzauberung, Veralltiglichung, Berechenbarkeit und damit auch
Institutionalisierung. Bestimmte Formen des Gebrauchs der elektroni-
schen Netze stabilisicren sich, Regeln der Nutzung bilden sich heraus,
das Angebot bestimmter Dienstleistungen wird zur Gewohnheit, neue
Berufstitigkeiten entstehen, Interessen organisieren sich. Das Medium
wird in den beruflichen, politischen oder hochst privaten Alltag inte-
griert. In diesem dritten Schwerpunkt (Teil C), in dem wir die neuen
sozialen Institutionalisierungsprozesse der Netze betrachten, betreten wir
also ein weites Feld. Allerdings analysieren wir nur einen vergleichsweise
kieinen und speziellen Ausschnitt.

Deshalb erscheint es zweckmiBig, zunichst allgemeiner nach den Vor-
aussetzungen der Institutionalisierung neuer Medien zu fragen. Eine
Antwort auf diese Frage bietet Herbert Kubicek. Dabei bfickt er auf die
Erfahrungen zuriick, die in den letzten drei Jahrzehnten bei verschiede-
nen Versuchen, neue elektronische Kommunikationsnetze im Alllag zu
etablieren, gemacht wurden. Diese Erfahrungen dienen ihm als Basis fiir
ein Struktur- und Entwicklungsmodeli elektronischer Informations- und
Kommunikationssysteme auf dem Weg zum Massenmedium. Kubicek
wendet sich dezidiert gegen zu allgemeines und abstraktes Theoretisieren
und entwickelt sein Modell eher gegenstandsbezogen. Er zeigt am Bei-
spiel der etablierten Massenmedien, wie um die Technik im engeren Sin-
ne herum sozio-kulturelle Arrangements entstanden sind, dic eine spezi-
fische Produktionsorganisation und -kultur sowie eine entsprechende
Nutzungsorganisation und -kultur und schlieBlich ein diese verbindend:

Image und Regelsystem umfassen. In einer ersten Entwicklungsstufe sind
diese Strukturen weitgehend informell, weil sie auf der Homogenitat der
Orientierungen der Beteiligten basicren. Tn dieser Phase der Formierung
und Kultivierung des Mediums bildet der Nulzerkreis eine beschrinkte
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Offentlichkeit. Die Pioniere befassen sich noch iiberwiegend mit der
Technik. Eine Erweiterung des Nutzerkreises setzt voraus, da8 sich in ei-
ner zweiten Phase differenzierte und formalisierte Strukturen herausbil-
den und mit den mit dieser Technik hergestellten Produkten und Dien-
sten eine Teiloffentlichkeit erreicht wird. Spezialisierte Anbieter von
Diensten und auch Geriten kommen ins Spiel. Sie konnen darauf ver-
trauen, daB das Medium allméhlich ein unverwechselbares Image be-
kommt. Fiir die dritte Phase schlieBlich, in der das Medium zu einem
Massenmedium wird, ist eine umfassende kognitive und infrastrukturelie
Einbettung erforderlich, Damit heterogene Gruppen das Medium nutzen
konnen, bedarf es einfach zu bedienender Gerite mit entsprechendem
Wartungsdienst ebenso wie etwa Dienstleistungen, die iiber Programme
m(crmleren und in anderer Weise Orientierungen fir die Selektion von
pezifi N gen aus dem vielfaltigen Angebot bieten. Das Stufen-
modell der Entwicklung von Medien impliziert nicht, da8 jedes Medium
diese Entwickiung nimmt. Es bietet vielmehr eine Moglichkeit, die Kar~
tiere von Medien systematisch zu diskutieren, was Kubicek am Beispiel
des Internet demonstriert.

In der folgenden Fallstudie untersucht Martina Merz, wie Wissenschaft-
ler die Moglichkeiten der elektronischen Kommunikation nutzen. Inter-
essant ist dabei nicht mehr die Tatsache, daB unter den hier analysierten
Physikern im Bereich der theoretischen Teilchenphysik mit Hilfe von
e-mail kommuniziert wird, sondern wie sich die Kommunikation struk-
turiert und wann ,face-to-face“-Kontakte den elektronischen Medien
vorgezogen werden. Die mit dem Gebrauch des Computers bestens ver-
trauten theoretischen Physiker nutzen das Internet schon sehr lange. Die
Tradition der Kooperation von Wi ftlern mit verschied

Standorten in einem Projekt wird durch den Gebrauch von e-mail er-
leichtert und stabilisiert. Die elektronische Kommunikation hier ist spe-
zifisch und zielgerichtet und wird der Nutzung des Telefons eindeutig
vorgezogen, Hi iligen sich insb dere die statushoheren
Wissenschaftler nur selten an Diskussionsgruppen im Netz. Das Ge-
sprich mit Kollegen in der Cafeteria hat weiterhin einen Wettbewerbs-
vorteil, und auch das Reisen zu den Kollegen an anderen Orten kann
durch elektronische Kommunikation speziell dann nicht substituiert
werden, wenn es darum geht, neue Ideen auszutauschen und neue ge-
meinsame Projekte zu planen. Eine sehr groBe Bedeutung haben elek-
tronische Archive erlangt, mit deren Hilfe die Physiker ihre neuesten
Papiere ohne Zeitverzogerung den Kollegen zuginglich machen kdnnen.
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Angesichts des Drucks in der theoretischen Physik, Forschungsergebnis-
se schnellstmdglich zu publizieren, ist fiir viele Physiker diese Moglich-
keit der Veroffentlichung ihrer Preprints zentral.

Mit den elektronischen Archiven in der theoretischen Physik ist der Bo-
gen gespannt zu der folgenden Analyse elektronischer Zeitschriften als
Foren der Wissenschaftskommunikation. Rainer Kuhlen sicht die neue
Mdglichkeit der Hypertextifizierung als das zentrale Element an, das
elektronische Journale attraktiv macht und sie gleichzeitig von traditio-
nellen Zeitschriften unterscheidet. Bisher stellten Zeitschriften eine eher
lineare Publikationsform dar, in der zwar auch FuBnoten und Querver-
weise zu finden sind, eine fiexible Verkniipfung von Textelementen aber
ausgeschlossen ist. Mit Hilfe der Hypertexisysteme konnen Elemente ei-
nes Textes intern, vor allem aber auch extern, also mit Efementen ande-
rer Texte, verknipft werden. Relevante Kontextinformationen milssen
nicht mehr kiinstlich ausgeblendet werden. Nun bekommt der Leser die
Mitte!, die er braucht, um die aus seiner Sicht relevanten Kontexte zu ak-
tivieren. Auf der Seite der Anbieter elektronischer Journale sind Diver-
sifizier d Nicht mehr nur Verlage, sondern
auch wi haftliche Einrich Bibliotheken oder Forschergrup-
pen geben Zeitschriften heraus. Sie alle tragen dazu bei, da8 die Zahl der
elektronischen Zeitschriften rasch steigt. An einem Beispiel demonstriert
Kuhlen dann, wie klassische Formen der Qualititssicherung einer wis-
senschaftlichen Zeitschrift mit neuen Elementen der Steigerung von
Qualitét und Attraktivitdt eines elektronischen Journals kombiniert wer-
den und wie sich dadurch der Charakter der Zeitschrift und die Rolle des
Lesers dndern. Der Leser rezipiert nicht mehr nur passiv den Ausgangs-
text eines clektronischen Artikels, sondern besorgt sich iiber die Links
im Text Kontextinformationen iiber Autoren, andere Publikationen,
Projekte oder den ProzeB der Begutachtung eines Artikels. Mit den Au-
toren, aber auch mit anderen Lesern, kann der Text zudem diskutiert
werden. Alle diese Mcrkma[e des elektromschen Publizierens tragen da-
zu bei, daB aus wi: h F. iften de Diskus-

sionsforen in spezialisierten Wi i werden.

Einen ganz anderen, aber fiir elektronische Medien typischen Nutzungs-
zusammenhang untersucht Dorothee Greve im abschlieBenden Beitrag
dieses Buches. Neue soziale Bewegungen agieren nicht nur auf lokaler
und nationaler, sondern auch auf internationaler Ebene. Dies stellt er-
hebliche Anspriiche an die Kommunikationsmoglichkeiten dieser teil-
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weise basisdemokratisch, zumindest aber partizipativ orientierten Grup-
pen. Am Beispiel der Vorbereitungen zur Vierten Weltfrauenkonferenz
der Vereinten Nationen in Peking 1995 untersucht die Autorin, wie und
mit welchen Effekten elektronische Kommunikationsmittel genutzt wur-
den. Die relevanten Akteure, die die Nutzung des Internet in allen sei-
nen Facetten vorangetrieben haben, finden sich unter den zahireichen
Nichtregierungsorganisationen, die die Konferenzen der Vereinten Na-
tionen mit eigenen Parallelver lei In den Diskussi-
onsforen und Mailing Listen wurden inhaltliche Schwerpunkte der Kon-
ferenz ebenso diskutiert wie organisatorisch-praktische Fragen der Rei-
semoglichkeiten nach Peking und der politischen Verhiitnisse in China,
die von den Reisenden einkalkuliert werden mufiten. Der AnlaB der
Konferenz wurde auch genutzt, um den Umgang mit elektronischen
Kommunikationsmittein zu propagieren und cinzuiiben, ohne daB fir al-
le Gruppen von Frauen gleiche Chancen des Zugangs zu den Medien ge-
schaffen werden konnten. Unter den Nutzerinnen dominierten die Frau-
en aus den USA, anderen entwickelten englischsprechenden Lindern
und den europiischen Industriestaaten. Viele Teilnehmerinnen stamm-
ten aus dem Universitiits- und Bildungsbereich. Im ProzeB der Nutzung
der elektronischen Medien waren die Bildung neuer sozialer Netzwerke
und auch eine gewisse Verschiebung von Machtpotentialen innerhalb
von sozialen Bewegungen zu beobachten. In der Tendenz gewannen jun-
ge Frauen mit technischer Kompetenz an EinfiuB. Trotz zeitweilig inten-
siver Nutzung der neuen Medien war allerdings ein direkter Einflu auf
die politischen Entscheidungen in Peking nicht erkennbar.

Insgesamt zeigen die Beitrige in diesem Buch exemplarisch die Entwick-
lungstendenzen der neuen Kommunikationsnetze auf. Insbesondere das
Internet spielt eine wichtige Rolle in der Neukonstitution von Mirkten
und Gkonomischen Transaktionen, bei der Redefinition der Rolle des
Staates und im ProzeB der sozialen Institutionalisierung der neuen Medi-
en. Dies ist allerdings nicht im Sinne eines Technikdeterminismus zu ver-
stehen. Ebenso wie technische Innovationen soziale Konsequenzen ha-
ben, werden sie von den sozialen Zusammenhéngen, in denen sie entste-
hen und sich entwickeln, geprigt. Genau diese Wechselwirkung macht es
so schwierig, fundierte Prognosen der Entwicklung oder der Folgen inno-
vativer Techniken zu formulieren.
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Stefan Klein

Kommerzielle elektronische Transaktionen: Sektorale
Struktur, Umfang und strategisches Potential

Vor knapp 20 Jahren wurde die Technologie fir Videotex in GroBbritan-
nien entwickelt und in den 80er Jahren dann in verschiedenen europii-
schen Lindern eingefithrt. Damals gab es viele euphorische Prognosen
iiber die schnelle Ausbreitung dieses Dienstes und seine dkonomischen
und gesellschaftlichen Auswirkungen, die sich aus heutiger Sicht — viel-
leicht mit Ausnahme des Minitel-Systems in Frankreich — als unreali-
stisch erwiesen haben. Seit etwa zwei Jahren bietet das Internet mit dem
World Wide Web eine neue Plattform fiir den elektronischen Handel,
und wiederum verbreitet sich in der Wirtschaft eine optimistische Stim-
mung, vxele erwarten ein Milliardengeschift. Die durch das Internet ent-
fl4 deckende, offene und ko: { ige Kc ikations-
infrastruktur erméglicht neue Formen des globalen elektronischen Han-
dels. Durch die Integration international standardxsxerter elektronischer
Zah! ormen sowie zwischen- und innerbetri } d
ist bereits nach wenigen Monaten eine Entwicklung;
die die wirtschaftlichen Auswirkungen von deeulex selbst nach jahre-
langen Bemiihungen bei weitem lbersteigt.

Unter B hme auf die Grundl elektronischer Mirkte und des
elektronischen Handels analysiert der Beitrag die Grunde fiir dic schnel-
le Diffusion des WWW. Aus der Perspektive des strategischen Manage-
ments werden EinfluBgrBen und Gestaltungsparameter des entstehen-
den CyberMarktes erdrtert und Geschiftspotentiale sowie Grenzen des
elektronischen Handels aus Kunden- wie aus Anbictersicht diskutiert.
Die Dynamik der gegenwirtigen Entwicklung wird aus der Interdepen-
denz des technischent Wetibewerbs und sich andernder Konzeptualisie-
rungen des Mediums seitens der Anbieter wie der Kunden erklért.
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1 Elcktronische Mirkte und elektronischer Handel

Die Entwicklung des World Wide Web (WWW oder kurz Web) zu ei-
nem globalen hypermedialen Ko ikationsraum (vgl. Hoffmann, No-
vak 1995) hat die rasante Verbrcitung des Internet und in der Folge auch
seine zunehmende Kommerzialisierung begriindet. Das WWW verbindet
die globale Vernetzung von unterschiedlichen Computern mit der Mog-
lichkeit, verteilte muftimediale Informationen abzuspeichern, zu ver-
kniipfen und abzurufen. Auf diese Weise entsteht ein elektronischer
Marktplatz (marketspace, vgl Rayport, Sviokla 1994}, auf dem die ver-

Marktver fur verschiedene Teilnehmer, Pro-
dukte oder Regmnen stattﬁnden an denen die Teilnehmer vermittelt
durch K¢ ikatic ilneh Wihrend das Konzept des

elektronischen Marktes seit fast 20 Jahren diskutiert wird, findet derzeit
eine rasante Diffusion und Ausbreitung eines globalen Marktplatzes
(auch) fiir Konsumenten statt. Elektronischer Handel bezeichnet hierbei
die Abwicklung von Geschiiftstransaktionen (im umfassenden Sinne des
englischen commerce, d.h. einschlieBlich von Versicherung, Zahlungsver-
kehr, Transport, Administration etc.) auf elektronischem Wege. Im fol-
genden wird kurz erldutert, wie das WWW die Phasen einer Handels-
transaktion - Informations-, Verhandiungs-, Abwicklungsphase (vgl.
Schmid 1993) - beeinfiuBt.

11 Informationsphase

Das WWW bietet dank der Verbindung von mu]llmedmlcr Produktpm-
sentation und hypertext-gestiitzten eine
Kommunikationsplattform fiir Informationen @tber Produkte, Konditio-
nen und Handelspartner (vgl. Baty, Lee 1995). Animierte Produktinfor-
mationen, z.T. in Verbindung mit Unterhaltung, kénnen potentiellen
Kunden weltweit zur Verfiigung gestelit werden; Anbindungen an inter-
ne Datenbanken der Anhletcr erleichtern die Aktualisierung der Infor-
mationen. Verzeichnisdi hinelle oder hliche Agenten
sowie Diskussionen in Newsgroups unterstiitzen den Kunden beim Auf-
finden des Gesuchten inmitten eines zunehmend breiten und uniber-
sichtlich werdenden Informationsangebots. Wihrend die Initiative fiir
den Informationsaustausch im WWW in der Regel beim Kunden liegt,
ermoglichen Antwortformulare, das traditionellen Profildiensten ver-
gleichbare Webcasting (vgl. Weber 1996, S, 38) oder auch E-Mail die In-
teraktion zwischen Anbieter und Kunde.
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12 Vereinbaruagsphase

In der Vereinbar werden die K der Transaktion mit
dem selektierten Marktpartner abgekldrt und vereinbart. Dank der glo-
balen Sichtbarkeit von Angeboten wird das WWW zunehmend zur Ver-
anstaltung von elektronischen Auktionen oder Restborsen verwendet:
American Express versteigert Reisearr an den Meistbi d
und Lands End, ein amerikanischer Versandhandel fiir Freizeitkleidung,
bietet Restbestdnde zu periodisch sinkenden Preisen an.

Wihrend die technischen Moglichkeiten fir einen rechtsverbindlichen
VertragsabschluB, etwa in Form einer digitalen Signatur, bereits beste-
hen, sind die rechtlichen (Anerkennung elektronischer Dokumente und
Zertifikate) und institutionellen Voraussetzungen (zertifizierte Schiiis-
selverwaltungsstellen) erst im Aufbau begriffen (vgl. Klein, Schubert
1996, 8. 32 £.).

13 Abwicklungsphase

Bei der Geschiftsabwicklung fiir physische Giter kann allenfalls die Be-
zahlung und die Vereinbarung des Versandverfahrens elektronisch er-
folgen. Demgegeniiher ermdglicht die Ausweitung der verfiigbaren
Bandbreite bis zum Endkunden die Distribution digitalisierter Produkte,
von Software bis zu Videos, itber Datennetze oder gar die Nutzung von
verteilten Informationen, ohne daB diese vorher vollstindig iibertragen
wiirde.

Viele sehen im integrierten Zaht kehr die Vor g fiir eine
Ausweitung des elektronischen Handels. Derzeit sind Standardisierungs-
bemithungen im Gange, um traditionelle Zahlungsmittel elektronisch
nachzubilden: vom anonymen Bargeld (ecash) bis hin zur Kreditkarten-
zahlung (vgl. Janson, Waidner 1995). Die groBten Chancen fiir eine
schnelle Verbreitung haben gegenwirtig kreditkartenbasierte Losungen,
die von international tatigen Kreditkartengesellschaften unterstlitzt wer-
den und eine bereits vorhand giobale Zahl infrastruktur nutzen.
Daneben entsteht durch die flichendeckende Einfiihrung der Wertkarte
(in Verbindung mit der Euroscheckkarte) eine Basis fiir ein System fir
anonyme Klein- und Kieinstzahlungen.
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14 After-sales Services

Da das WWW lich ein Kc ikati dium ist, das den Kun-
den zu einer regelm#Bigen Interaktion anrcgen solf, werden zunehmend
technische Dokumente, Hintergrund- oder Begicitinformationen sowie
Listen mit Antworten auf héufig gestel]lc Frdgcn sog. FAQs, angeboten.
Der h de Aufmerksamk b erfordert periodische
Aktualisierungen der Inhalte und des Lrscheinungsbildes.

15 Weitere A des elektronis Handels

Neben der Anwendung im Retailbereich bieten sich fiir den geschafthi-
chen Einsatz telematischer Infrastrukturen zwei weitere Anwendungsfel-
der an:

—  Zwischenbetriebliche Anwendungen: Das Internet entwickelt sich zu
einem globalen Marktplatz, auf dem Unternehmungen vielfiltige
Produkte und Dienstleistungen beschaffen konnen (http://iwww.
industry.net).! Dic verbesserte Transparenz tber das Angebot und
schnelle Kommunikation erleichlern Beschaffungsvorginge. Wih-
rend beim elektronischen Marketing das Retailsegment im Vorder-
grund steht, obwohl viele Aspekte auch im zwischenbetrieblichen
Bereich anwendbar und die Grenzen zwischen beiden Bereichen oh-
nehin flieBender geworden sind, entwickeln sich gleichzeitig neue
Strukturen verteilter Leistungserstellung ~ von Beschaffungsnetz-
werken und Outsourcing-Partnerschaften bis hin zu virtuellen Pro-
duktions- oder Diecnstleistungsunternchmungen. Bisherige Erfah-
rungen deuten darauf hin, daB der elektronische Handel erhebliche
Potentiale zur Senkung der Distributionskosten — bei gleichzeitiger
VergroBerung der Reichweite - bietet (vgl. Benjamin, Wigand 1995)
und dort, wo ein Preisvergleich maglich ist, tendenziell zu sinkenden
Verkaufspreisen fiihet. Dem stehen allerdings erhebliche Potentiale
zur innerbetrieblichen Kostensenkung, insbesondere infolge admini-
strativer Vereinfachungen, gegeniber, wie sic seit geraumer Zeit in
Zusammenhang mit geschlossenen Ketten des Austausches elektro-
nischer Dokumente (EDI-Ketten) postuliert werden.

1 Referenzen in der Notation (hitpi//www...) sind Adressen von Informations-
angeboten auf dem WWW.
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—  Unternehmungsintern: Zugleich lassen sich die vielfiltigen Dienste -
von E-Mail bis Flle Transfer ~ auch intern zur Koordination verteil-
ter Lei prozesse i Die sog. Intranets, die
die Internet- Prolokolle im Rahmen geschlosscner Netzwerke nut-
zen, bicten nicht nur eine hohere Sicherheit, sondern auch garan-
tierte Bandbreiten. Da die WWW Browser, d.h. die Anwendersoft-
ware zum Zugriff auf das WWW, nicht nur plattformunabhingig,
sondern auch sehr preisglinstig sind, kann auf diese Weise allen Mit-
arbeitern der Zugang zu internen Dokumenten und Informations-
diensten eroffnet werden. Zum Teil werden auf der Basis von Intra-
nets auch verteilte Softwarearchitekturen aufgebaut: Die Mitarbei-
ter laden aus dem Intranct die Anwendungsmodule, z.B. Java-App-
lets, die sie gerade benGtigen.

/\/X

Electronic Commerce Plattform

Unternohmung

gt ot
R

Vars[cherungnn

Katalog, E01, 2V

Dlonste: E-Mall, FTP, WAW.

Protokol: TCPIUP

Kommunikatlansnetz: Intarnot 1.0.5.

Abb. 1: Anwendungsfcider des elektronischen Handels

Logistiker

Dic Abbildung, die einen Uberblick uber die verschiedenen Anwen-
dungsfelder des elektronischen Handels glbl veranschaulicht zuglelch
daB die drei skizzierten Anwend eiche auf einer

Plattform basieren. D prechend bestehen P iale zur Nutzung
von Synergien und zur besseren Auslastung von Infrastrukturkomponen-
ten. Die Plattform selber ist durch vier Ebenen charakterisiert, die je

nach Al dungsbereich unterschiedlich ausdifferenziert werden kén-
nen: Bei internen Anwendungen wird z.B. em gcsch[ossenes Kommuni-
kationsnetz verwendet, bei zwischenbetri Anwendungen wird
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auf der Applikationsebene etwa EDI verwendet (vgl. auch Kalakota,
Whinston 1996).

Zusammen reprisentieren die Anwendungsfelder fast alle Bereiche wirt-
schaftlicher Transaktionen. Offen ist allerdings aus betriebswirtschaftli-
cher Sicht, in welchem MaBe dic substitutive oder komplementire elek-
tronische Geschiftsabwicklung iiber dieses spezielle Medium nachhaltige
Wettbewerbsvorteile verspricht. Dies soll im folgenden am Beispiel des
elektronischen Handels mit dem Endkunden, auch TeleRetuil genannt,
erdrtert werden.

2. Geschiftspotentiale im Retailseg

18 there gold in the Internet?“ fragte der Economist 1994 und charakte-
risierte scincrzeit das Interne( als ,on-line shopping laboratory“ (Econo-
mist 1994, S. 74). Mittlerweile boomen zwar kommerzielle Web-Anwen-
dungen, zugleich macht sich bei vielen Firmen aber Erniichterung auf-
grund der geringen Umsitze breit (vgl. Rebello 1996, 44 ff.). Zur besse-
ren Bewertung der Geschiftspotentiale und Erfolgsbedingungen des
elektronischen Handels werden in Anlehnung an Ansitze aus dem stra-
tegischen Management (vgl. Abell 1980) verschiedene Differenzierungs-
und Bewertungskriterien eingefiihrt.

Akteure
Griindung | Diversifikation | Alfianzen

Kunden-
gruppen

Elektronischer
Handel

Technologie
Medium | Infrastruktur | Institutionalisierung

Abb. 2: Ei toren und G des elek i Handels

Das CyberBusiness prasentiert sich als ein weitgehend neuer Geschifts-
bereich, in dem derzeit ein Positionierungswettbewerb — innerhalb des
28
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entstehenden Marktes und i im Verhiltnis zu etablierten Geschiftsberei-
chen - det. Die G icklung ist dabei lich durch
die Struktur des Mediums und die Dynamik der technischen Entwick-
lung (Technologie) geprigt. Die Slandardislerung ist in wesentlichen
Punkten noch offen, die regulati sind unsicher,
so daB der Umfang der elektromschen Geschiftstransaktionen noch ge-
ring ist (Nutzen). Gleichwohl besteht ein intensiver Wettbewerb zwi-
schen elablierten und neuen Anbietern (Akteure), Marktanteile und Er-
tragschancen sind volatil (Geschiftsfelder).

21 Akteurskonstellationen

Aufgrund der geringen Eintrittshiirden bei gleichzeitig hohen Erwartun-
gen werden Akteure mit den unterschiedlichsten Erfahrungshintergriin-
den beim elektronischen Handel aktiv:

—  Neugriindungen,

—  Firmen, die in neue Geschiftsfelder diversifizieren (z.B. Microsoft
Network),

-~ Firmen, die ihr Kerngeschift nun im Rahmen des elektronischen
Handels abwickeln (z.B. Werbeagenturen),

—  Firmen, die im Rahmen ihres angestammten Geschifts einzelne
Funktionsbereiche elektronisch unterstiitzen (Marketing, Vertrieb,
Service etc.).

Verschiedene produkt- oder zielgruppenbezogene Diversifizierungsop-
tionen fafit die Ubersicht 1 zusammen:

Ziclgruppe alt e
Produkt/Dienstl.
alt ‘Web-Unterstiitzung des Stamm- | Web als Instrument zur
geschifts ErschlieBung neuer Mérkte
neu Web zur Produktdiversifizierung | Produkt- und Markidiversi-
fizierung

Ubersicht 1: Diversifizierungsoptionen

Angesichts der enormen Entwicklungsdynamik und starken Konkurrenz
gehen viele der im Internet aktiven Unternehmungen Allianzen ein. Auf
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diese Weise erhoffen sie sich einen schnellen Marktzutritt, Zugang zu
Kapital, die Aneignung erforderlicher Kompetenzen oder auch die not-
wendige Aufmerksamkeit im Markt. Netscape Communications Corp.
zum Beispiel, bekannt filr die Browser Software, verfolgt cine geschickte
und weitreichende Allianzstrategie, dic sowohl Distributionsailianzen
(mit America Online) als auch Entwicklungsallianzen mit Softwareanbie-
fern von komplementaren Produkten wie Internet-Telefonie oder
Groupware umfaBt.

22 Geschiiftsfelder

CyberBusiness wird zum universellen, stark ausdiffercnzierten Geschifts-
medium komplementér zum traditionellen Geschéft. Um das breite, sich
schnell ausdifferenzierende Spekirum von Geschiftsfeldern zu struktu-
rieren, wird ein Eb dell des clcktroni Handels verwendet
(vgl. Schmid 1995; Hoffmann u.a. 1995):

Dabei wird deutlich, daB iiber die gesamte Wertschopfungskette, von der
Datenibertragung bis hin zum cigentlichen Handel, neue Geschiftsfel-
der entstehen und neue Anbieter auftreten. Nachdem die Einschitzung
verbreitet ist, daf in Zukunft primér im engeren Bereich des elektroni-
schen Handels Wertschdpfung stattfinden wird, dringen die Akteure aus
den unteren Segmenten, in denen derzeit noch 70 bis 80 % der Einnah-
men im Geschift mit den Endkunden erziclt werden, in die oberen. So
sieht sich etwa die Deutsche Telekom als ein zukiinftiger Anbieter im
Bereich des TeleCommerce. Aus strategischer Sicht ist dabei noch offen,
inwiefern Interdependenzen oder sogar Synergien zwischen den ver-
schiedenen Geschiftssegmenten Wettbewerbsvorteile ermoglichen.

23 Kundengruppen

Das Pendant zur Definition von Geschiftsfeldern ist die Identifikation
von Zielgruppen. Offene und zugleich ziclgruppengerechte Angebote
sind erfolgversprechend. Der elektronische Handel ist aufgrund seiner
inhdrenten Dynamik ein pradestiniertes Lernfeld fiir dic Gestaltung von
Kundenbeziehungen.
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Geschiiftsfelder

Traditionelle Anbieter

Neue Spieler

Services

Hersteller Medien, Netscape,
Konsumgiter, HotWired (http://www.hot
Tourismus, wired. com/frontdoor)
Finanzdienstleister,
HW/SW etc.
Intermediére nehmen, | Mall iber: C«
Reisebiiros etc. Net, EMB (http://www.emb.
net/),
Héndier/Broker: Virtual Vine-
yards (http/iwww.
virtualvin.com/), Internet
Shopping Network
(http://www.isn. comy)
Werbung und Marketing | Werbi 18-Di
3 Generischie Dienste
und Commerce Sy-
“Steme.
Zahlungsverkehr Banken, Kreditkarten- | First Virtual, CyberCash
Logistik Federal Express
Sicherheit RSA Premenos
ichni: Cs ve, AOL Yahoo, AltaVista
Commerce Server AT&T, IBM, Netscape
Microsoft
Commerce Browser und | MS, Sun Microsystems | Netscape
Tools
Systemintegration 1BM, SAP, Oracle, Premenos
(einschl. EDI) General Electric
2. Tnfernet Access ind Telekoms, Private Internet Service Pro-

Online-Dienste

vider

1'Ditenubertragung. l Telekoms

Kabelbetreiber, private Netz-
anbieter

Ubersicht 2: Geschiftsfelder und Akteure

Das Internet selber bietet im Rahmen von Studien zur Internet Demo-
graphie und Psychographie Informationen zur Selektion von Kunden-
gruppen (z.B. http://www.cc.gatech.edu/gvu/user_: surveys/) Allerdings

sind zahlreiche der vorlieg

Studien aus

Griinden be-
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denklich: Die Dynamik des Feldes kombiniert mit einer starken Fokus-
sierung bisheriger Studien auf aktive Nutzer des Mediums lassen nur be-
grenzte Riickschlilsse auf zukinftige Nutzergruppen und deren Verhal-
ten zu. Zudem ist fraglich, inwiefern ein einfacher Vergleich zwischen be-
stehender Kundendemographie und Internetdemographie eine sinnvolle
Basis {iir strategisch ausgerichtete Anwendungen bietet, zumal vicle An-
bieter den elektronischen Handel als Chance zur Erreichung junger Kun-
dengruppen sehen, dies gilt fir Tageszeitungen ebenso wie fiir den Ver-
sandhandel oder Mercedes-Benz.

Gerade Anbieter von spezialisierten Produkten haben entdeckt, daB die
Anzahl der poteatiell erceichbaren Kunden eine starke Konzentration
auf Zielgruppen (special interest groups) ermoglicht und auch erfordert.
»The hottest stores on the Web don’t simply sell products, they create a
virtval community of like-minded people who regularly visit the site to
talk, hang out, and shop. Being there is as much the point as buying
there* (Business Week, September 23, 1996, S. 79).

2.4 Mehrwert fiir den Kunden: much ade about nothing?

Die Ergebnisse von Umfragen auf dem Internet sind erntichternd:

—  Die Mehrzahl der Web-Nutzer ist (noch) nicht bereit, fiir Informa-
tionen zu zahlen.

- Die Anzahl von G iftstransaktionen (Kaufe, Buch etc.) ist
minimal.

— Gerade fiir Kunden in Lindern mit einer gut ausgebauten Ge-
schiiftsinfrastruktur ist der Nutzen des elektronischen Handels rela-
tiv gering.

}{mtergmnd der Em\lchlerung sind regelmiBig liberzogene Erwartungen
und ein hendes Verstindnis des neuen Medi Im

wird ein Uberblick uber einige Dimensionen, bei denen ein dﬂrs(ellbarer
Mehrwert filr spezifische Kundengruppen erzielt werden kann, gegeben.
Aus Sicht des Marketing handelt es sich dabei nicht nur um einen neuen
Vertriebskanal, sondern um ein neues Kommunikationsmedium, das fiir
Werbung, Marktforschung, Kundenbetreuung etc. verwendet werden
kann.
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‘Transparenz ... iber konkurrierende Angebote, reduzierte Informations-

kosten
Preis Preisdifferenz von mind. 15 bis 20 % gegeniiber traditionel-
len Vertricbskanilen
Information Umfangreiche (Produkt-)Informationen und (technische)
Dokumentationen
Interaktion Schnelle, aber asynchrone Kommunikation mit dem Anbie-
ter, unabhéngigen Gutachtern, anderen Kunden
Bequemlichkeit 24h Shopping und Lieferung, medienbruchfreic Transakti-
(convenience) onsabwicklung und Interaktion mit Dicnstieistern, clektro-
nische Kostproben
Erlebniswert Unterhaltung, unterhaltsam présentierte (Hintergrund-,
Begleit-)Information (advertainment, edutainment}
Gemeinschaft Unterstiltzung fiir special interest groups, Initiierung von
Kunden- oder Fir ken
Konfiguration ... komplexer Produkte oder Dienstleistungen von verschie-
denen Anbietern
te ivi isierte Produk differenzierbare Ser-
Angebote viceangebote

Ubersicht 3: Dimensionen des Mehrwerts beim elektronischen Handel

Medien- und lebensstiladidquate Losungen, die spezifischen Lebenssitua-
tionen entgegenkommen, haben ein hohes Potential, von den Kunden als
Mehrwert empfunden zu werden.

25 Er und P k icn

L How will I be competitive in a world (in which) technology witl
be virtnally free?

(George M.C. Fischer, CEQ Eastman Kodak, in: Business
Week, March 6, 1995, 8. 37)

Angesichts der Vielfalt der moglichen Anwendungsbereiche stellt sich
die Frage nach erfolgversprechenden Geschiftsfeldern. Einen ersten
technik- bzw. medienorientierten Ansatzpunkt einer Antwort bietet die
Klassifizierung von Anwend nach Merkmalen des Mediums. Da-
hinter steht die Annahme, daB erfolgreiche Angebote auf die Charakte-
ristika des Mediums abgestimmt sind und seine spezifischen Moglichkei-
ten zur Generierung eines Mehrwerts nutzen (mediale Addquanz).
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PMedinle Charakteristika Anwendungen
Informations- i Hy- ive Formen der ions-
edinm permedia und miéchty jon, K. ion von In-

Informati ieval formati i
K i K ion von indivi- ium mit Millionen poten-
tionsmedium duetlem und Massenme- txe\ler Adressaten
dium, komplementér zu
bestehenden Medien
Interaktions- Primir ini te | Hiufig unterhaltsame
edinm i Informati i
Tr i Plattform i und globale
medium ﬁir dle Handelsabwick- | Mirkte und Malis mit vielfaltigen in-
stitutionellen Regeln und Koordina-
tionsmechanismen
Gemeinschafts- | Internet als Basis fur Adressierung und Entwicklung von
medium virtual special interest groups
Ubersicht 4: A ten nach Web-Cl istika
A i der wei unerfuilt gebli Umsatzerwartungen auf

dem Web und steigender Kosten fiir den Web-Aulftritt ist eine differenzierte-
re Betrachtung von Nutzenkategorien fiir die Beurteilung der Wirtschaftlich-
keit des elektronischen Handels unerlaBlich.

Beispiele
Ertrége aus Lieferungen und Leistungen | Direktvertrieb: Wein, Computer Kom-
ponenten
Ertriige aus Werbeei Yahoo (http://www.yahoo.com/)
Differenziertes Datenmaterial fiir die Eigene Marktforschung, Weitergabe
Marktforschung von Marktforschungsdaten
Integraler Bestandteil einer Marketing- | Rhein Zeitung
strategie mit positiven Effekten in tradi-
tionellen Medien
Kostensenkung durch ...
- effiziente Ersteliung Werbung, Kataloge
- Automatisierung Service-Sites
- Verlagerung auf den Kunden der Infomat*
- effizientere Transaktionen EDJ, electronic ticketing
- Disintermediation Dlrektvermeb
- hthere P igkeil Pr -on-demand
_ bessere Kapazitatsauslastung

Ubersicht 5: Nutzenkategorien
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Wie die Aufstellung von Nutzenkategorien deutlich macht, sind Kosten-
senkungspotentiale und Nutzen im Bereich des Marketing neben den Er-
triigen aus Lieferungen und Leistungen zu berucksichtigen. Ertrige aus
Lieferungen und Leistungen werden in vielen Fllen nur einen beschei-
denen Nutzenbeitrag liefern (vgl. auch Bloch u.a. 1996).

2.6 Falltbeispiel Rhein Zeitung

Die Rhein Zeitung (http://www.rhein-zeitung.de) zihlt zu den deutschen
Vorreitern beim elektronischen Handel. Die Skizze ihrer Internct-Akti-
vititen folgt der vorgesteliten Strukturierung und veranschaulicht die
Herausforderungen der strategischen Positionierung des elektronischen
Handels.

b e

A hend vom Verl wird eine
elektronische Zeitung mit dreiminitlich aktualisierten dpa-] Meldungen,
Hintergrundinformationen, Archiv und Verweisen auf externe Angebote
produziert. Aufgrund fehlender Losungen fiir den Zahlungsverkehr wird
die elektronische Zeitung im Abonnement (fir Abonnenten der Papier-
version giinstiger) angeboten. Bislang wurden 2.000 Abonnenten (gegen-
iiber 120.000 Abonnenten der Tageszeitung) gewonnen. Die hierfiir crar-
beitete technische Losung wird an interessierte Verlage, gewissermafien
als Blaupause, verauBert.

Gleichzeitig werden weitere Geschiftsfelder erschiossen. So betitigt sich
die Rhein Zeitung als Internct Access vaxder um den Interessenten
am elektronischen Produkt einen prei igen Zugang zu crmdglich
und zugleich zusitzlich Emnahmen zu erzielen. Dieses Geschiftssegment
erzielt derzeit 70 bis 80 % der Ertrige aus dem elektronischen Handel.
Allerdings wird in den nichsten Jahren eine Verschiebung dieser Relati-
on zugunsten des Verkaufs von Informationen erwartet.

Da die Ertragschancen in beiden Bereichen als zu gering eingestuft wer-
den, baut die Rhein Zeitung ein neues Geschiftsfeld als Internet Service
Provider (ISP} auf mit umfassenden Dienstleistungen fiir Firmenkunden,
die eine eigene Prisenz auf dem Internct aufbauen wollen. In Form eines
Firmennctzes (http:/www.firmen-netz.de) wird eine Plattform fir zwi-
schenbetrieblichen Handel geschaffen.

Mit dem Aufbau der elektronischen Zeitung wird versucht, gerade jiin-

gere Leserschichten ais eine der Kundengruppen anzusprechen, die vom
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Printprodukt zunehmend wemger errencht werden. Andere spezielie In-
teressengruppen werden in den t Politik (dpa-Meld ),
Wirtschaft (Borsenkurse in Verbindung mit der Sparkasse) oder Unter-
haltung (Kinoprogramm mit umfangreichen links) angesprochen.

Angesichts der Informationsflut auf dem Internet prisentiert die elektro-
nische Rhein Zeitung ein redaktionell aufbereitetes Informationsangebot
mit einer Fiille von Querbeziigen (one-stop-shopping for information).
Somit wird ein Mehrwert geschaffen. Zudem werden Leser erreicht, die
sich oft fiir lingere Zeit im Ausland aufhalten und auf diese Weise Zu-
gang zu Lokalnachrichten erlangen.

Der spezielle Nuizen des Angebots der Rhem Zeitung liegt darin, daB,
wie skizziert, verschied Ertragsquell inander kombiniert wer-
den. So konnen Ertrige aus dem Verkauf von Informationen, aus
Dienstleistungen (Internet Zugang und Service), aus dem Verkauf des
Konzepts und aus Werbeeinnahmen erzielt werden. Damit wird in be-
grenztem MaBe dem zu beobachtenden Verlust an Werbeeinnahmen bei
Tageszeitungen (besonders stark im Bereich der Kleinanzeigen) entge-
gengetreten.

Insgesamt findet also einc breite Diversifikation statt, die darauf abzielt,
Synergien zwischen den verschiedenen Ebenen des elektronischen Han-
dels zu nutzen (vgl. Ubersicht 2).

3. Das Internct als Shopping Plattform: Konzeptualisicrungen
der Akteure und Entwicklungsdynamik

Wie Kubicek und Schmid (1996, S. 21 ff.) am Beispiel der Medienge-
schichte veranschaulichen, erfahrt Technologie im Vollzug der Rezeption
durch Anwender{-gruppen) hiufig eine Verschiebung der Nutzungsform
und mithin auch der Anwendungsberciche. Am Beispiel des WWW 48t
sich der ProzeB sich wandelnder Konzeptualisierungen auf cindriickliche
Weise beobachten.

3.1 Aneignung durch die Anbicter

Am CERN fir den A h wi ftliche Ergebnisse entwickelt,
erfihrt das Web eine zunehmende Kommerzialisierung. Die Dimensio-
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nen der Anei dieses neuen reichen von verschiedenen
Formen der Internetprisenz uber hiedliche Positionierungen in
der Wertkette (Direktvertrieb oder Re-Intermediation) bis hin zu unter-
schiedlichen Positionicrungen im Hinblick auf traditionelle Medien (Sub-
stitution oder Ergidnzung) und die Verschiebung von Anwendungs-
schwerpunkten (hin 2u Extra- und Intranets).

Nach ciner kurzen Pionierphase mit spektakuldren und gut publizierten
Erfolgen weniger Unternechmungen folgten zahlreiche Unternehmungen,
die das Web primdr als elektronisches Schaufenster betrachten, Geringe
oder zumindest begrenzte Resonanz der Kunden fiihrte einerseits zum
Ausbau und zur Ausdifferenzicrung der Angebote hin zu mehr Unter-
haltung und andererseits zur Transaktionsunterstiitzung (zur Profilierung
der Web-Prisenz vgl. Goldi, Klein 1997).

Bereits 1987 haben Matone u.a. (vgl. auch Benjamin, Wigand 1995) po-
stuliert, neue Kommunikationsinfrastrukturen wiirden zu einer verstirk-
ten Umgehung und Ausschaltung von Mittlern und damit zur Disinter-
mediation fiihren. Zahlreiche Beispiele aus verschiedenen Branchen und
Handelssegmenten, etwa Computer-, Buch- oder Weinhandel, aber auch
aus dem Tourismus, belegen den Trend zum Direktvertricb an den End-
kunden durch den Hersteller oder GroBhandler.

Gleichzeitig bietet der elektronische Markt des Internet vielfiltige Mog-
lichkeiten fur spezialisierte Dienstleister und Intermedidre. So gibt es
neben technischen und institutionellen Moglichkeiten, den Problemen
der mangelnden Transparenz und Sicherheit des Internet zu begegnen,
auch zunehmend Unternehmungen, die z.B. regionale oder produktzen-
trierte Marktplattformen betreiben, um diese Liicke fullen: Betreiber sol-
cher Marktplattformen sind sowohi neue oder branchenfremde Spieler,
wie etwa Microsoft oder MCI, die in neue Geschiftsfelder eindringen
wollen, als auch etablicrte Anbieter, die ihr Geschiftsfeld in den Cyber-
space ausdehnen. Aus Cyberspace und Intermediar ist der Begriff Cyber-
mediary als Bezeichnung fiir die neuen Mittler entstanden (Sarkar u.a.
1996), die durch die Bindelung von Angeboten, Preisvergleichen oder
Zusatzdiensten cinen bemerkenswerten Marktanteil erobert haben.

Auch im Bereich der Werbung hat das Web weniger einen substitutiven
als vielmehr einen ki 1 dren Charakter: Die verschiedenen Wer-
bemedien ergdnzen sich und verweisen zunehmend aufeinander.
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Sicherheitsmingel, iiberlastete Leil und die Erfahrungen mn dem
neuen Medium fihren zu einer V i g des An

punkts hin zu Anwend in hi B gruppen, sog.
Extranets, und im innerbetricblichen Bereich, sog. Intranets, bei denen
die Kommunikationsinfrastruktur kontrollierbar ist. Was zur Uberbriik-
kung unterschiedlicher Rechnerplattformen im wissenschaftlichen Be-
reich begann, entwickelt sich damit zu einer Integrationsplattform fiir in-
nerbetriebliche Anwendungen.

32 Ancignung durch die Anwender/Kunden

Die meisten Anwender des Internet kommen urspriinglich aus dem aka-
demischen Bereich. Sie nutzen als knowledge worker das Internet als
Kommunikationsmedium in ihrem beruflichen Alltag und verwenden das
WWW als elektronische Bibliothek und Auskunftssystem. Die Intern-
Demographie hat diesen Befund abgebildet und damit eine attraktive —
jung, hohes Durchschnittseinkommen, gebildet — und gut abgegrenzte
Zielgruppe ermittelt. Allerdings entspricht dic Konzeptualisierung des
Mediums durch die Nutzer — Kommunikationsmedium, Bibliothek —
nicht der Funktion, die die Anbieter primidr dem Web zuweisen: Ein-
kaufsplattform.

Nun ist diese Konzeptualisierung der bislang dominierenden Anwender
erstens nicht identisch mit denen einer Vielzahl neuer Anwender, die das
Medium vielleicht gerade wegen der Moglichkeiten des elektronischen
Einkaufens nutzen wollen, und zweitens erfahren die Konzeptualisierun-
gen im Zeitablauf Anderungen Elektronisches Einkaufen wird snch si-
cher auch bei den knowledge workers als Z tion in speziell
Segmenten etablieren.

Beispicle wic die der Auslandsdeutschen, die in der Fremde ihre frithere
Regionalzeitung online lesen, Strafgefangene, fiir die das Internet ein
Fenster zur Freiheit* bedeutet, #ltere Menschen, die durch elektroni-
sche Medien einen Teil ihrer eingeschrinkten physischen Mobilitit kom-
pensieren oder Wissenschaftier und Studierende in Lindern der Dritten
Welt, die durch das Web Zugang zu den ncuesten Forichungsergebms-

sen erhalten, ver i die Breite moglict dieses
Mediums durch unterschiedlichste Anwendergruppem
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33 Zur Entwi gs ik des i Handels

Die kurze ,,Geschichte* des WWW veranschaulicht die Dynamik dieses
Mediums: Angetrieben durch immer neue technische Moglichkeiten und
einen massiven Wettbewerb der Technikanbieter — am deutlichsten der
Wettstreit zwischen Netscape und Microsoft —, verandert sich das Funk-
tionsspektrum des Web in kurzen Rhythmen. Diese Dynamik wird durch
die Entwicklung der Angebote genibrt, die immer wieder versuchen, die
neuesten technischen features zu integrieren, um die Aufmerksamkeit
der Kunden zu erlangen und einen Vorteil im Wettbewerb zu erzielen.
Die Moglichkeit, ohne Zeitverzug das offentliche Angebot des Wettbe-
werbs zu beobachten, fiihrt zu einer Intensivierung des Imitationswettbe-
werbs. Wiederum verstdrkt wird dieser Trend durch die Moglichkeit, das

Wettbewerbsbeobachtung,
mitation technische Innovation
und |m}«ﬁhs{siemng
Attraidivitdt durch )
""" Breite der Angebotg - 24

Entwicklung
der Angebote

Entwickiung
des Mediums

T Moglichkeiten der info.-

\ reprasentation und Interaktion

Differenziegiing des
Kauf- und Kofnmunikations -
verfaltens

Entwicklung
des Kunden-
verhaltens

hematisierung des
"Mediums (Newsgroups etc.)

Abb. 3: Dynamik der Entwicklung des Mediums
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Kundenverhalten in hohem Grade automatisiert zu protokollieren und
direktes Feedback von der Kundenseite zu erhalten.

Selbstorganisation sowie intensive Kommunikation, die das Medium
nutzt und zugleich thematisiert, fihren zu einer crheblichen Entwick-
lungsdynamik auf Anwenderseite.

Insgesamt entsteht durch die Interdependenzen dieser drei Bereiche, die
jeweils rekursiv verstirkt werden, eine so hohe Entwicklungsdynamik,
da@ die anfingliche Einfachheit und Standardisierung des Mediums par-
tiell bereits verloren gegangen ist.

4. Fazit

Durch das Internet wird ein artifizieller Lebensraum, der sog. Cyber-
space, geschaffen, in dem weite Bereiche des natdrlichen Lebensraumes
(und damit allerdings auch dessen Probleme wic Gewalt und Verbre-
chen) reproduziert werden. Die Liste der Teleaktivititen, von Tele-
shopping, -arbeit, -lernen bis hin zur Telemedizin wird zwar stindig ldn-
ger, dennoch sind die Teleaktivititen fast ausnahmslos komplementir zu
natiirlichen Aktivitdten. Die blshengen Erfahrungen mit der Telearbeit
haben die Bed g desr personlichen Kontakts mit Kol-
legen und Vorgesetzten deutlich gemacht.

In vergleichbarer Weise wird das Teleshopping fiir fast alle Kunden im-
mer nur ¢inen Teil ihrer Einkiufe abdecken, auch wenn das virtuelle
touch and feel von Produkten weiter verbessert wird. Die Unterstellung,
der elektronische Handel konnte den traditionellen Handel ablosen oder
nahezu vollstandig ersetzen, ist irrefihrend und falsch und ruft — im Ge-
genteil ~ gerade dngstliche Reaktionen hervor. So wenig, wie der Ver-
sandhandel den Handel iiber Warenhiuser abgeldst hat oder neuere Me-
dien wie Radio oder Fernschen iltere Medien abgelost haben, wird der
Interncthandel den traditionellen Handel vollstindig abitsen. Er wird
ihn aber in sehr viel umfassenderem MaBe ergdnzen, und es wird partiell
dort, wo es fiir die Kunden funktional ist, zu Verschicbungen in Rich-
tung auf den elektronischen Handel kommen.

Der Beitrag hat einige aktuelle Entwicklungen aufgezeigt, die den Han-
del in den kommenden Jahren nachhaltig becinflussen werden. Dabei
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sollte allerdings nicht vergessen werden, da8 nicht die Technologie per se
derartige Umwilzungen hervorruft, sondern daB die Anderungen stets
Ergebnis menschlichen Handelns sind. Nicht die Technologie determi-
niert ihre Wirkungen, sondern der Mensch cntwickelt und gestaltet die
Technologie und die Rahmenbedingungen, unter denen sic eingesetzt
wird.

Es ging darum zu veranschaulichen, wo die Technologie neuartige Nut-
zungsmoglichkeiten fiir den elektronischen Handel eroffnet und wie die
Technologie sclber dazu eingesetzt wird, die Akzeptanz elektronischer
Handelstransaktionen in breiten Bevolkerungsschichten zu erhohen.
Dabei sollte eine Uberschitzung des neuen Mediums im Hinblick auf die
Substitution traditioneller Vertriebskandle vermicden werden. Vielmehr
sollte die Analyse der Entwicklungstrends dazu beitragen, das Medium
Internet besser zu verstehen, nicht zuletzt auch damit in Zukunft mehr
medienadéquate Angebote entwickelt werden kénnen.
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Monika Gatzke, Kurt Monse

Absatzkanal oder Kommunikationsraum: Konstruktion
von Consumer Services in Online-Diensten

1 Elektronische Consumer Services zwischen konomischer
und soziologischer Definition

Elektronische Consumer Services wie Online-Shopping, Online-Banking
oder Electromc Pubhshmg stehen zur Zeit im Mittelpunkt der wirtschaft-
lichen, politisch und it Diskussion, wenn es um die
Entwicklung der Informationsgesellschaft geht. Unbestreitbar steilt die
Vernetzung eine wesentliche, ber die Jahrtausendwende hinaus wirksa-
me Innovation dar. Auch im kommerziellen Sektor wird in den letzten
Jahren die zunehmende Integration von Informations- und Kommunika-
tionstechnologien in interorganisationale Waren- und Dienstleistungs-
transfers diskutiert. Die weitreichenden Konsequenzen von Online-
Transaktionen fir die beteiligten dkonomischen Akteure und ihre Aus-
wirkungen auf die Branchenstrukturen der betroffenen Mirkte stehen in

diesem 7, h héufig im M Ipunkt. Dabei werden die Daten-
netze aus bkonomlscher Perspekuve in erster Linie als eine Erweiterung
der Kc hen Anbietern und Nachfragern

im Sinne eines neuen Absaukanals definiert.

In der Regel wird in diesem Zusammenhang wenig beriicksichtigt, daB
die Online-Medien dariiber hinaus die kommerzielle und die private
Kommunikation durch innovative Maglichkeiten wesentlich veréndern.
Bereits jetzt haben sich Online-Dienste in schmalbandigen Netzen als In-
formations- und Kommunikationsmedien etabliert. Die Nutzerzahlen
wachsen zur Zeit exponentiell. Dies gilt fir das Internet ebenso wie fiir
die proprietiren Online Information Services (z.B. AOL, CompuServe,
T-Online). In der Nutzung dieser Netze haben sich dominante Formen
herausgebildet, die liber den Informationsaustausch hinaus globale Inter-
aktions- und Kommunikationsmoglichkeiten zwischen unterschiedlichen
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privaten und kommerziellen Akteuren und Akteursgruppen in den Vor-
dergrund riicken, Aus soziologischer Perspektive werden diese Phino-
mene z.B. als ,,Communities in Cyberspace* (Smith, Kollock 1997) be-
zeichnet. Diese neuen Formen der sozialen Organisation sind Gegen-
stand zahlreicher Untersuchungen im Umfeld der sich entwickelnden
wInformation Society“. Im deutschsprachigen Bereich dient bislang der
Begriff ,,K ikationsraum* zur Kennzei Eine Verbindung
dieser beiden unterschiedencn Perspektiven steht bislang noch aus, ob-
woht elektronische Consumer Services anders als in der Vergangenheit
verstirkt Nutzungsformen integrieren, dic auf Interaktion und Kommu-
nikation mit den Nutzern, aber auch zwischen den Nutzern, einer be-
stimmten Anwendung ausgerichtet sind.

Am Beispiel der Computer-Reservierungssysteme (CRS) 14Bt sich fir
den Reiseverkehrssektor empirisch zeigen, daf bereits heute die klassi-

schen Vertriebswege durch die Online-Medien nachhaltig beeinfl
werden. Die elektronischen Systeme haben sich als Handelsstufe zwi-
schen Lei #gern und Reisever {tern einerseits sowie Endkon-

sumenten andererseils auf dem Markt etabliert. Sie reprisentieren nun
auch Distributionskanile zwischen touristischen Anbietern und Nachfra-
gern. Die zusammenfassende Darstellung ,,Computer-Reservierungssy-
steme als Absatzkanal“ zeigt die Entwicklungsphasen und Branchenver-
#nderungen unter den Stichworten ,erhohte Markitransparenz®, ,ver-
besserte Informationsausstattung®, ,,VergroBerung des relevanten Mark-
tes“ und ,,Bedrohungspotential fiir den Einzelhandel“ auf und verweist
auf die strukturverindernden Konsequenzen, die dieses neue Vertriebs-
medium bedingt.

Dariiber hinaus sind aber auch in diesem Zusammenhang die erweiterten
Interaktions- und Kommunikationsmoglichkeiten der Datennetze von
besonderer Bedeutung. Unter der Uberschrift ,, Tourismus orienticrter
Consumer Service ais Kommunikationsraum* 148t sich am Beispiel des
elektronischen Consumer Service ,Travelocity” zeigen, wie die Kon-
struktion dieser kommerzicllen Anwendung das Konzept des Kommuni-
kationsraums fruchtbar integriert.
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2. C R !l als Al kanal

p g8y

21 Entwick der A g von YuK-Technologie im
Reisesektor

Die Entwicklung der spiter Computer-Reservierungssysteme (CRS) ge-
nannten Anwendungen von IuK-Technologie begann, wie in anderen
Bereichen auch, mit dem Ziel der betriebsinternen Rationalisierung. Der
Fokus lag dabei zunichst auf dem personal- und zeitintensiven Bu-
chungs- und Reservierungsproze8 innerhalb der einzelnen Fluggesell-
schaften. Die Verfigbarkeitsrecherche, die Platzreservierung und die
Sitzplatz: i wurden weitgehend manuell unter Zuhilfenahme von
Kursbichern und Reservierungshisten durchgefihrt, Geschiftskontakte
zwischen Anbietern und Zwischenhéndlern fanden personlich oder tele-
fonisch statt. Dicse statische Struktur erwies sich als zunehmend ungeeig-
net, dem wachsenden Bedarf der Branche an schnellerem Austausch ak-
tualisierbarer Informationen gerecht zu werden (Schulz u.a. 1996).

Der sinkenden Effizienz der tr: Formen der G i ick-
Jung standen die Vorteile von Inhouse-IuK-Systemen gegeniiber, die ei-
ne computergestiitzte Darstellung von Verfiigbarkeiten, elektronische
Bi icklung und die isierte Erstellung von Tickets bei
jeweils einer Airline ermoglichten. Auch das steigende Transaktionsvo-
fumen der Branche Mitte der 70er Jahre beeinflufte die Entwicklung
diescr Systeme zu einem wesentlichen Medium der Transaktionsunter-
stiitzung im Fluggeschift. Die Steigerung der operativen Flexibilitit der
Anbieter stand hier im Vordergrund (Christiaanse, Derksen 1993).

Die Offnung der bis zu diesem Zeitpunkt innerorganisationalen Anwen-
dungen charakterisiert die zweite Entwicklungsphase der Computer-
Reservierungssysteme. Bislang interne Netze der einzelnen Fluglinien
wurden fir externe Akteure zuginglich und konnten nun als interorgani-
sationale Netzwerke genutzt werden. Drittunternehmen wie Reisemitt-
ferinstitutionen erhieiten tber spezielle Terminats einen Direktzugang zu
den Central-Hosts der CRS. Erstmals etablierten sich nun die Iuk-
Anwendungen als Marketing-Instrumente und Distributionskanal. Diese
frithen betriebsitbergreifenden Netze stellten durchgidngig geschlossene
Systeme dar, die jeweils durch den betreibenden Carrier kontrolliert
wurden. Dementsprechend zeigten die CRS dieser Entwicklungsphase
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lediglich die Offerten des Betreibers an (Kircher 1995; Guerin-Calvert,

Noll 1991).

Entwncklungsphasen der

3 Anbieters

p Reservierungssy

L

Inhouse- |
l
i

Inventory
Systeme

Offnung der ¢ Y
Vertriebskanal eines

Intégration von Mitbewerbern,
Angleichung der

Leistungsspektren

“mit eingeschrankten

Handlungsoptiongn )

Entwicklungsphasen

Die dritte Entwicklungsphase der Systeme ist durch die weitgehende
Aufhebung dieser Restriktionen gekennzeichnet. Der auf der Zwischen-
héndlerscitc begonnene OffnungsprozeB dehnte sich auf die Anbietersei-
te des Marktes aus, und unter dem Stichwort ,,Co-Hosting* ist auch an-
deren Carriern, gegen Entgelt, der Zugang zu den Systemen mdéglich. Fiir
die Reisebiiros bestand erstmalig dic Option, in einem System die Mehr-
zahl der konkurrierenden Angebote einer bestimmten Route zu verglei-
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chen. Von Mark parenz — im k ok i Sinne
~ kann aber in dieser Entwicklungsphase der CRS noch nicht gesprochen
werden, da in den meisten Fillen die Angebote der Mitbewerber der Be-
treibergesellschaften in einer vergleichsweise ungiinstigeren Form darge-
stellt waren. Benachteiligungen in der Wiedergabe beruhten im wesentli-
chen auf einer Prisentationsstruktur, die lediglich den Zugang zu den
Offerten der Betreiber ohne weiteren Aufwand ermoglichte — der Zugriff
auf Konkurrenzangebote war zu diesem Zeitpunkt haufig mit techni-
schen Hindernissen verbunden. Ungeachtet dessen konnten die Mitbe-
werber den neuartigen elektronischen Distributionskanal iiber die Reise-
mittlerinstitutionen nutzen, um die eigene Marktprisenz zu festigen und
auszubauen und auf diesem Wege den Absatz zu steigern (Weinhold
1995).

Da diese Politik der wettbewerbsverzerrenden Angebotsdarsteliung so-
wohl in den USA als auch in der EU durch Gerichts- bzw. Kommissions-
beschliisse untersagt wurde, veranderten sich die Rahmenbedingungen
(DRYV 1995). Daneben lieBen sich die urspriinglichen Gewinnmargen der
CRS nicht weiter aufrechterhalten, und der Markt der Online-Trans-
aktionsvermittlung im Reiseverkehrssektor wurde durch eine steigende
Wettbewerbsintensitdt geprigt. Als addquate Instrumente zur Begeg-
nung dieser verinderten Marktsituation erwiesen sich in der vierten Ent-
wicklungsphase der CRS Systemkooperationen bislang konkurrierender
Betreiber und die Erweiterung der bedienten Produktpaletten tiber das
Kerngeschift hinaus. Da praktisch alle CRS-Betreiber im Sinne einer
wetthewerblichen Innovations-/Imitationskette #hnliche Erweiterungs-
strategien verfolgten, glichen sich die Leistungsprogramme immer mehr
an. Gegenwirtig wird der Markt von vier CRS-Kooperationen bedient,
deren Kernfunktionalitdten sich nur noch minimal voncinander unter-
scheiden (Jegnimant 1995).

22 flekte der Comp vierungssy

Im Verlauf dieser Entwicklung haben sich die elektronischen CRS als
eigenstindige Handelsstufe des Marktes fiir Reiseverkehrsdienst-
leistungen etabliert. Erst infolge der Inanspruchnahme der TuK-Syst

konnte sich die indirekte Vertriebsschiene fir Flugtickets iiber Reise-
biros oder Reiseveranstalter entwickeln und stellt inzwischen den be-
deutendsten Distributionskanal der Branche dar. Die CRS reprisentie-

47

Werle/Lang (1997): Modell Internet? MISFMUNCHEN
http://nbn-resolving.de/urninb:de:0168-ssoar-67783



ren diesen Distributionskanal, der snch als Handelsstufe zwnschen Lel-
stungstrigern und Reisever. Itern its sowie den Einzelhi
lern andererseits etabliert hat und dessen Integration in die Werteketten
des relevanten Marktes mit weitreichenden Konsequenzen fiir diesen
Markt verbunden ist.

[
\ Computer-Reserwerungssysteme
|

-
Branchen-Effekte der ]

g verbesserte
Informatmns-
ausstattu ng

Steigerung
der operativen
Effizienz

“die Marktprisenz

“Bedrohungspotentiale

fiir .
Handelsstufen l

Grafik: FTK

Abb. 2 Branchen-Effekte

So trigt die Verfigbarkeit der [uK-Systeme in den Reisemittlerinstitutio-
nen zu einer erheblich verbesserten Informationsausstattung dieser Ak-
teure bei. Die Online-Verbindungen zwischen den Reisebiiro-Terminals
und den Central-Hosts der CRS stellen die kontinuierliche Versorgung
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des Zwischenhandels mit den 1 Informati sicher, die lau-
fenden Verfiigbarkeiten der hl Lei riger sind eben-
so zuginglich wie die aktuellen Anderungen von Leistungscharakteristi-
ka (z.B. Verspitungen oder gestrichene Flige). Dariiber hinaus ist mit
den Netzwerk-Verbindungen die Maglichkeit gegeben, Leistungen direkt
vor Ort zu reservieren, zu buchen und in Real-Time eine Bestitigung zu
erhalten. In Verbindung mit dem Direktinkasso durch die Reisebiliros ist
die Online-Abwicklung iiber sémtliche Phasen der Transaktion gesichert.
Diese zunehmende Verfiigbarkeit von relevanten Marktdaten ermoglicht
in Verbindung mit den weitgehenden Optionen im Bereich der Online-
Transaktionsabwicklung eine nachhaltige Steigerung der operativen Effi-
zienz der Reisemittlerbranche.

Das Informationspooling innerhalb der CRS fiihrt zu einer erhohten
Markttransparenz auf der Nachfragerseite. Ohne auBerordentlichen Auf-
wand an Zeit und Kosten ist der Zugang zu einer anndhernd umfassen-
den Darsteliung der im spezicllen Fall relevanten Angebotspalette ge-
wiihrleistet. Dabei stehen in Sub-Programmen Suchalgorithmen zur Ver-
fiigung, die als brauchbare Instrumente der Angebotssclektion dienen
konnen und wihrend der Geschiftsabwickiung nut: ptimierend wir-
ken. Die technisch mégliche und innerhalb der Reisebiiros auch realisier-
te Steigerung der Markttransparenz kommt allerdings den Endkonsu-
menten nicht in voliem AusmaBe zugute. Aus vertricbspolitischen Grin-
den wird reisebiirointern hiufig die Anzahl der im System erscheinenden
Offerten verringert. Dic mogliche Auswahl beschrénkt sich in der Konse'
quenz auf bestimmte Gruppen von Leist Agern. Ausschl

fiir derartige Strategien sind Mengenrabatte und an Mindestverkaufszah-
len gebundene Staffclpreissysteme der Anbieter. Die erreichte Lei-
stungstragerbindung der Mittlerinstitutionen bietet fiir das einzelne Rei-
sebiiro die Aussicht auf giinstigere Einkaufskonditionen und hohere Ge-
winnmargen, stcht jedoch im Gegensatz zu der durch die CRS ermoglich-
ten marktiibergreifenden Angebotsrecherche (Weinhold 1995).

Mit der CRS-Prisenz eroffnen sich fiir die Anbicter anndhernd globale
Vermarktungsméiglichkeiten. Insbesondere die Assistenz der Online-Sy-
steme bei der MarkterschlieBung erméoglicht eine VergréBerung der rele-
vanten Markte, was vor dem Hintergrund der im Vergleich zu anderen
Branchen {iberdurchschnittlich hohen Informations- und Transaktions-
kosten von erheblicher Bedeutung ist. Die hiufig betrichtlichen rdumli-
chen Entfernungen zwischen Anbietern und Nachfragern, die bei klassi-
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schen Formen des Markteintritts einschrankend wirken, verlieren in den
elektroni Netzen an Bed g. Die Barriers to entry des Marktes
werden unter der Priimisse, daB der Zutritt zu den Systemen nicht mit
prohibitiv wirkenden Kosten oder Auflagen verbunden ist, herabgesetzt.
Systemzutrittskosten wirken in diesem Zusammenhang als differenzie-
rendes Kriterium (Ernst 1994). Wihrend sich die Eintritts- und Prisenz-
gebithren der CRS fiir grofie Anbieter — auch aufgrund der hohen An-
zahl der anfailenden Transaktionen — kaum hemmend auswirken, stellen
sie fiir die KMU der Branche ein deutliches Hindernis dar. Insbesondere
vor dem Hintergrund der allgemein geringeren Vermarktungsméglich-
keiten dieser Anbietergruppe erweisen sich diese Kosten als problema-
tisch. Als Losungsansitze gelten KMU-Kooperationen in Form von Um-
brella-Systemen, in denen sich angebotsverwandte Unternehmen ge-
meinsam in den CRS prisentieren konnen und die Kostenbelastung un-
ter den Partnern geteilt wird.

Die klassischen Werteketten des Marktes fiir Reiseverkehrsdienstleistun-
gen - ausgehend vom Leistungstriger Uber die GroBhandelsebene der
Reiseveranstalter iiber die Reisebiiros als Einzelhindler bis hin zum
Endkonsumenten - bleiben durch die TuK-Systeme nicht unbeeinfluBt.
Das Pooling von reiserelevanten Informationen innerhalb der CRS und
die Moglichkeiten des direkten Online-Zugriffes in Verbindung mit den
weitgehenden Transaktionsoptionen versetzen die Einzelhandelsebene
prinzipiell in die Position, in eigener Reg1e Tourenpakete zu schniiren

und unter Umg g der Reisever em Kontakt zu
den Lelstungslragem den Endkunden zu offeneren Die CRS stellen vor
diesem Hintergrund ein Bedr P ial fir die GroBh

dar.

Die derzeitige Entwicklungsphase der CRS wird auch durch die fort-
schreitende Verfugbarkeit von Online-Medien und elektronischen Con-
sumer Services in den privaten Haushalten gepragt. Im Zuge dieses Pro-
zesses wurden und werden durch die Betreiber der CRS Online-Kunden-
schnittstellen eingerichtet, die den Endkonsumenten einen Direktzugang
ermoglichen. Diese Umgehung der GroB- und/oder Einzelhandelsebene
ist unmittelbar mit einer Neudefinition der Funktionen innerhalb der
Wertekette verbunden (Koff 1996; Rogalewski 1996). Die Umgruppie-
rung fiihrt dazu, daB Wertaktivititen, die bisher Reiseveranstalter und
-biiros innehatten, jetzt durch die Nachfrager selbst durchgefiihrt werden
konnen und sich die Aufgabenkataloge der Mittler entsprechend redu-
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zieren. Diese Konstellation fordert von den betroffenen Dienstleistungs-
unternchmen innovative Strategien zur Sicherung der jeweiligen Positio-
nen im Markt.

In diesem Zusammenhang wird deutlich, da die gegenwirtige Entwick-
lung insbesondere durch eine Lrweiterung des Kreises der relevanten
Akteure gekennzeichnet ist. Zur Beantwortung der zentralen Frage, wie
die Einrichtung von Online-Kundenschnittstellen durch die privaten
Haushalte angenommen wird, liegen allerdings bislang nur wenige und

falls ausrcichende Uberl und Anpalysen vor. Auch dic
lheorellsche Diskussion liefert hier zunichst keine erweiternden Model-
le. Zwar stellen die Schlagworte ,elcktronischer Kommerz* und ,elek-
tronische Markte* wesentliche Fixpunkte innerhalb der dkonomisch ak-
zentuierten Debatten um die kommerzielle Nutzung der Datennetze dar,
aber eine Konzeptualisierung der sich verandernden Rolle der Nachfra-
ger in den Online-Medien steht bislang auf theoretischer Ebene ebenfalls
noch aus. Im Vordergrund stehen zumeist die Auswirkungen elektroni-
scher Netzwerke auf Branchenstrukiuren und Wettbewerb (Sarkar u.a.
1996; Monse, Jahr 1995). In der Konsequenz, finden die privaten Nutzer
zB. in der idealtypischen Konstruktion von ,electronic malls“ aus-
schlieBlich als Nachfrager Beriicksichtigung (Schmid 1995). Zusammen-
fassend 148t sich feststellen, daB die Datennetze aus dieser Perspektive in
erster Linie eine Erweiterung der Kommunikationsbeziehungen zwi-
schen Anbietern und Nachfragern im Sinne eines neuen Absatzkanals
darstellen.

3. Tourismus orienticrter C Service als K
kationsraum
31 Konzepte privater K ikation in den Online-Medi

Uber die konomische Betrachtung im engeren Sinne hinaus liefert die
Analyse der sich in den Datennetzen herausbildenden Kommunikations-
strukturen wertvolle Hinweise zur Beschreibung der verinderten Nach-
fragesituation in den Online-Medien. Sowohl die theoretischen Konzepte
von elektronischen Markten als auch der in diesem Zusammenhang bei-
spiethaft dargestelite EntwicklungsprozeB von CRS vernachlissigen die

51

Werle/Lang (1997): Modell Internet? MISFMUNCHEN
http://nbn-resolving.de/urninb:de:0168-ssoar-67783



K ikations- und Interakti i die die Online-
Medien bieten. Lediglich als den traditionellen Massenmedien entspre-
chend im Sinne der one-to-many Kommunikation oder als der traditio-
nellen Individualkommunikation entsprechend im Sinne einer one-to-
one Kommunikationsbezichung finden die Datennetze hier Anwendung.

In der Konseq ist der zugrundeli de K ikationsbegriff auf
die intelligente Auswahl von Produkten und die Abwicklung von Trans-
aktionen reduziert. Die neuartigen Moglichkeiten, die die Online-Me-
dien auch in der Beziehung zwischen Anbietern und Nachfragern erdff-
nen, werden 50 nicht erschlossen. Eine Ausnahme bilden in diesem Zu-
sammenhang die ,,Commercial Szenarios for the Web“ (Hoffman u.a.
1996). Im Rahmen der Entwicklung eines neuen Marketing Paradigmas
fiir elektronischen Kommerz wird hier das World Wide Web ausdriick-
lich als Medium hervorgehoben, das sich durch seine einzigartigen Inter-
akti oglichkeiten it allows users of the medium to pro-
vide und interactively access hypermedia content, and to communicate
with each other” (ebd.).

Es wird deutlich, da der Begriff Interaktivitit in bezug auf die Daten-
netze auch die M i beinhaltet, von der herkdmmlichen Nachfra-
gerseite aus Inhalte, z.B. Informationen, bereitzustellen. Uber die Kom-
bination der beiden traditionellen Kommunikationsmodelle hinaus ist in
diesem Zusammenhang eine Erweuerung notwendlg, um das der Ent-
wicklung und Nutzung der Veri de inno-
vative Element zu erfassen. Neben ihrer Funktion als Kanéile der Indivi-
dualkommunikation und der Informationsverteilung ermoglichen die
Datennetze auch die Kommunikation mehrerer Partner. 8o existieren ei-
ne Vielzahl von ,,discussion lists“ und ,newsgroups®, ,,message boards*
und ,bulletin boards“ innerhalb der Datennetze, in denen die Teilneh-
mer tiber e-mail miteinander kommunizieren, indem sie zeitversetzt Mit-
teil senden und it Ein Beispiel fiir zeitgleiche Kommuni-
kation ist der Internet Relay Chat (IRC), der hnlich wie CB-Funk orga-
nisiert ist. Die Teilnehmer, die iiber die Datennetze mit einem speziellen
Rechner verbunden sind, senden und empfangen Gesprichsbeitrige. Als
Weiterentwicklung konnen die zahlreichen elektronischen Cafés und
Meeting Points angesehen werden, die im World Wide Web zeitgleiche
Unterhaltung nach einem &hnlichen Prinzip ermoglichen.

Unter verschiedenen Stichworten, z.B. ,,online communities* oder ,,vir-
tual realities”, sind diese erweiterten Kommunikationsmdglichkeiten
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For: als licher Raum“ (Helmers u.a.
1995) oder als , Life on the screen“ (Turkle 1995). Dabei stehen differen-
zierte Gesichtspunkte im Vordergrund: Aspekte der compulervermmel»
ten K¢ ikation {computer Jiated ¢ ication, CMC) werden
ebenso diskutiert (Lea 1992) wic die Enlst«,hung und Weiterentwicklung
von ,virtual communities* (Kollock, Smith 1996) oder die Moglichkeit
der Demokratisierung der Gesellschaft mittels des freien Zugangs zu den
in den Datennetzen verfiigbaren Informationen (Fernback, Thompson
1995). Die entstehenden sozialen Gefiige werden z.B. als virtual commu-
nities, virtual corporations oder virtual organizations bezeichnet. Weder
in einer one-to-one noch in einer one-to-many Struktur 148t sich diese
Option und Nutzungsform der Datennctze addquat abbilden. Als Kom-
bination aus Individual- und Massenkommunikation erdffnen die Daten-
netze dic Moglichkeit von ,,6ffentlichen Privatgesprichen®. Ein Kommu-
nikationsmodell, das dieses Novum zutreffend charakterisiert, stellt die
Struktur many-to-many dar.

“privater
Akteiir-

Grafik: FTK
Abb. 3 Kc ikati dell y-to-many
53
Werle/Lang (1997): Modell Intemet? YISFMUNCHEN

http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-67783



32 Online-Kundenschnittstelle und Kontext - EasySABRE

Es ist sicherlich nicht falsch, davon auszugehen, daB aus der Sicht der pri-
vaten Nutzer die durch die Online-Medien gebotene Innovation in erster
Linie die erweiterten und neuartigen Kommunikationsoptionen betrifft.
Die Datennetze bilden daher einen Kontext, dessen kommunikative Be-
sonderheiten auch die Konstruktion von elektronischen Consumer Ser-
vices beeinflussen. Vor diesem Hintergrund verwundert es nicht, daB die
speziell fir private Nachfrager online angebotene Version EasySABRE
des Computer-Reservierungssystems SABRE nur geringen Erfolg zu
verzeichnen hatte. Diese frihe Form der Online-Kundenschnittstelle
zeichnete sich insbesondere durch zwei Merkmale aus, die darauf verwei-
sen, daB eine simple Verldngerung des Techmswmngspmzesses im Sinne
einer Offnung in den Datennetzen nicht ausreicht, um in nennenswertem
Umfang Online- Transaktionen abzuwickeln. Weder wurde in der Ge-
staltung des User Interface beriicksichtigt, daB private Haushalte als
Nachfrager von Reisedienstleistungen sich in ihrem Anforderungsprofit
und ihrer Kompetenz in wesentlichen Punkten von professionellen Rei-
semittlern un(erschexden, noch wurde den Besonderheiten des den Ser-

vice h R getragen.

Auf den ersten Blick ersichtlich, stellt der vom EasySABRE Service
verwendete Bildschirm erhebliche Anforderungen an private Haushalte,
die hier in Selbstbedi g die Leistungen des CRS in Anspruch neh-
men wollen. Die verwendeten Oberfldchen weichen nur geringfiigig von
den in Reisebiiros ver d Buch ken ab und verlangen z.B.
die Eingabe von codierten Bezeichnungen fiir Flughifen ebenso wie
grundi de und de K isse in den zur Auswahl stehenden
Buchungskategorien, die die bekannte Einteilung in First, Business und
Economy Class erheblich differenzieren. Es ist sicherlich nicht falsch, in
diesem Z h davon daB der Einrichtung dieser
Online-Kundenschnittstelle keine b deren Entwick engun-
gen vorausgegangen sind. Die Strategie des betreibenden Unternehmens
scheint nicht auf die VergroBerung des Marktes der privaten Kunden zu
zielen, sondern lediglich die technisch mogliche Offnung des Systems als
quasi-logische Verlingerung des Technisierungsprozesses zu realisieren.

Dartiber hinaus werden die Besonderheiten, die die Datennetze als Kon-
text fir diesen Service bieten, nicht berticksichtigt. Ebenso wie in dem
groften Teil der theoretischen Diskussion um die kommerzielle Nutzung
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der Onlme Medlen liegt der Gestaltung dieses Services vermutlich das
traditi dell des one-to-many zugrunde:
In der Offnung des CRS fiir die privaten Nutzer als Online-Kunden-
schnittstelle wird ein neuer Distributionskana! geschaffen, der das Ange-
bot einer Vielzahl von Nachfragern zuginglich macht. Uber herkmmti-
che Massenkommunikationsmedien hinaus ist zwar in den elcktronischen
Netzen, hier z.B. in der Form einer Online-Reservierung, auch ein one-
to-one Kontakt moglich, aber in dieser Definition bleibt eine Innovation
aus der Sicht der privaten Haushalte als Nachfrager aus. Das neuartige
Moment des elektronischen Service erschdpft sich in der substituieren-
den Kombination von traditionellen Formen der Individual- und Mas-
senkommunikation.

Zur Offnung dieser Perspektive erweist sich die weitere Diskussion des
Beispiels EasySABRE als besonders fruchtbar. Seit 1983 bietet der
Online Information Service CompuServe seinen Abonnenten ein sog.
Travel Forum an, in dem iiber die Moglichkeit des Preisvergleichs bei
Flugtickets, die Recherche der Verfiigbarkeit von Hotelzimmern und die
Mietwagenreservierung hinaus eine Vielzahl von Optionen im Bereich
Reisen zur Verfiigung stehen. Neben den Computer-Reservierungssyste-
men EasySABRE und Worldspan Travelshopper erdffnen kommerzielle
Anbicter ein breites Spektrum an Reisedienstieistungen. So kénnen
Online-Golfratgeber, weltweite und auf USA oder Grofbritannien be-
schréinkte Hotel- und Restaurantfithrer von den CompuServe-Mitglie-
dern ohne weitere Kosten interaktiv genutzt werden. Auch im Bereich
der Pauschalangebote gibt es Online-Buchungsméglichkeiten durch be-
kannte und weniger bekannte Anbieter wie Air France, Rosenbluth Tra-
vel oder e-Serv Travel.

Uber die kommerziellen Relsedlensl]c:clungen hmaus sind innerhalb des
Travel Forums den unterschiedlich i Bereiche
zugeordnet, in denen Reisefihrer, personhche Relseerfahrungen anderer
Mitglicder und zum Teil auch kommerzielle Angebote, z.B. Attraktionen
und Tips fiir den Besuch von Disneyworld mit giinstigen Pauschalange-
boten in der Disneymania-Section des Florida-Forums, zur Verfiigung
stehen. ,Messages” an die anderen Forumsmitglieder oder den Sysop
(Systemoperator, Betreuer) des jeweiligen Forums werden hier dazu ge-
nutzt, personliche Erfahrungen und Tips auszutauschen, Fragen nach
Empfehlungen zu stellen und private Geschafte, wie die Vermietung von
Ferienwohnungen, Verkauf, Kauf- oder Mietgesuche von Caravans und
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Woh bill Erwih t in diesem Zusammenhang
sind auch die Kleinanzeigen, ,Classified Ads“. Unter den Rubriken
»Time-Share/Rental”, ,Hotels*, , Vacation Packages“ werden u.a. Offer-
ten kommerzielier und privater Anbieter zuginglich gemacht.

f: d 1aBt sich f llen, daB der cinzelne Service ,Easy-
SABRE* innerhalb des Online Information Service CompuServe in ei-
nem Kontext iedelt ist, der zahlreiche ergi de und kontrastie-
rende Optionen bietet.

Reisedienstieistungen und Kontext im
Online Information Service CompuServe

WORLDSPAN Travelshopper, Easy SABRE.

J Kommerzielle Angebote {
von Reisevermittiungsagenturen ]

|
!

p -
[ Kieinanzeigen von
< Hotels, Reiseveranstalter und privaten Akteuren

Kommunikation mit anderen Nuuwn im Traveliorum .
age: boams “chat areas" e

“Informationen’ .
u Akteure und
Relssbenchlen und -empfehlungen privater Akteure:.

Grafik: FTK

Abb. 4 Handlungsoptionen im Bereich , TRAVEL"

Exemplarisch werden hier zwei Besonderheiten des Kontextes der Da-
tennetze verdeutlicht. Zum einen sind die Anbieter von Reisedienstlei-
stungen keineswegs ausschlieBlich dem kommerziclien Bereich zuzuord-
nen, es liegen vielmehr auch eine Vielzahl von Offerten privater Anbie-
ter vor. Zum anderen eroffnet die deskriptive Analyse der Optionen, die
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der Online Information Service bietet, die Perspektlve auf die wen iiber

die kommerziellen Angebote hi M Ein
Schwerpunkt liegt in diesem Zusammenhang zweifellos auf den neuaru-
gen Formen von Kc ikatic zwischen i

sten Partnern, die hier realisiert sind. Anders als z.B. das herkémmliche
Telefonieren erdffnet der Online Information Service hier dic Moglich-
keit, zu einem beliebigen, mit einer indivi Reise in Z

hang stehenden Thema eine Gruppe von anderen Personen mit gleichen
Interessen aufzufinden. Ebenso konnen private Reiseberichte eingese-
hen oder Fragen zu speziellen Probiemen gestellt werden. Die Abonnen-
ten des Online Information Service sind in der Lage, auf elektronischem
Wege sowohi zeitgieich als auch zeitversetzt mit einem oder mehreren

¢
Kammarzlelar
Akt

toir
2.8.Rosenblith
| el

Grafik: FTK

Abb. 5 Kommunikationsstruktur many-to-many
im Bereich ,TRAVEL"

Partnern zu kommunizieren. So existieren innerhalb des Travel Forums
eine Vielzahl von ,message boards“, die der Uber e-mail vermitteiten
Kommunikation dienen, indem zeitversetzt Mitteilungen gesendet und
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werden. Zeitgleiche K ikation ist in den ,,conference
rooms* oder ,,chat areas” mdglich. Auch hier miissen allerdings die Ge-
sprachsbeitrége schriftlich Uber das Keyboard eingegeben werden. In das
Kommunikationsmodell many-to-many integriert ergibt sich, die Optio-
nen zusammenfassend, das Strukturschema des innerhalb des Online In-
formation Service CompuServe zuginglichen Reisebereichs.

Die Erweiterung der traditionellen Kommunikationsmodelle stellt das
der Nutzung, hier speziell des Online Information Service CompuServe,
innewohnende innovative Element in den Vordergrund. Kommunikati-
onsbeziehungen sind zwischen zwei individuellen Akteuren, zwischen
einzelnen und Gruppen sowie zwischen Gruppen moglich. Ein Medien-
wechscl ist dabei nicht notwendig. Die Struktur dieser kommunikativen
Maglichkciten des Online Information Service stimmt im Prinzip mit der
des Internet und des darauf aufbauenden World Wide Web tiberein. Da-
her kann der in bezug auf das Internet geprigte Begriff ,Kommunika-
tionsraum* (Canzler u.a. 1995) auch auf die kommerziell betriebenen
Online Information Services zutreffend angewendet werden.

Noch ungeklart bleibt, inwieweit die Integration von kommerzieller und
privater Kommunikation, die im Online Information Service realisiert
wird, auch im Internet und im World Wide Web stattfindet. In der ge-
genwirtig geflihrten Debatte um die Kommerzialisierung des Internet
{Cap 1995) wird die 6konomische Nutzung in den meisten Fillen als Be-
drohung der bisher gewachsenen Strukturen angesehen, die sich speziell
auf den weitgehend offenen Zugang zu den Kommunikationsméglichkei-
ten richiet. In diesem Zusammenhang ist es sicherlich nicht falsch, davon
auszugehen, daB kommerzielle Akteure, die in der Regel iber umfang-
reiche Ressourcen verfiigen, die Entwicklung der Datennetze, z.B. auch
durch die Art ihrer Nutzung, maBgeblich becinflussen. Allein daraus den
Schluf zu zichen, daB die in den letzten Jahren enorm ansteigende Nut-
zung der Datennetze durch kommerzielle Akteure in einer Zerstérung
der ectablierten kommunikativen Strukturen resultiert, erscheint aber
nicht gerechtfertigt. Vicimehr liegen Anhaltsp te fiir cinc h

de Integration privater und kommerzieller Kommunikationsbeziehungen
innerhalb einzelner elektronischer Consumer Services vor. So werden ge-
genwirtig zahlreiche professionelle Anwendungen als K ikations-
rdume konstruiert. Auch in diesem Zusammenhang kann die weitere
Entwicklung von SABRE zur Anschauung dienen.
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33  Integration kommerzieller und privater Kommunikation
- Travelocity

Im Mirz 1996 stelite SABRE cin ncues interaktives Angebot im WWW
unter dem Namen Travelocity vor. In Zusammenarbeit mit Worldview
Systems Corporation werden tiber 200.000 Sciten mit reise- und touris-
musrelevanten Informationen zugénglich gemacht. Unter einer vollstin-
dig berarbeiteten grafischen Oberflache stehen Reservierungs- und Bu-
chungsméglichkeiten des CRS SABRE zur Verfligung. Dariiber hinaus
wird aber schon auf dem Eingangsbildschirm deutlich, daB Travelocity in
wesentlichem Umfang Kommunikationsmoglichkeiten integriert, die der
Struktur many-to-many zuzuordnen sind. Uater dem Icon ,,Chats & Fo-
rums* differenziert sich das Angebot in die Kommunikationsangebote:
»Bulletin Boards®, ,Travelive“, ,,Poiat of View", ,Spotlight“ und ,,Mini-
bar*,

Gegentiber dem Angebot im EasySABRE zeichact sich Travelocity
durch zahireiche Features aus, dic in dhnlicher Form in den Online Infor-
mation Services und im Internet entstanden sind. Im Rahmen der Rubrik
»Travelive® werden Veranstaltungen durchgefuhrt, dic den Online-Kon-
ferenzen des Online Information Service CompuScrve entsprechen.
Uber den ,,Chat“, die elektronische Unterhaltung mit anderen Nutzern,
Korrespondenten von World View und Persdnlichkciten aus der Touris-
musindustrie hinaus werden Multimedia Events durchgefiihrt, z.B. eine
Slide Show zum Thema Ecotourism. Hier werden dem Rundfunk dhnli-
che Formen der traditionellen Verieilkommunikation im Rahmen des
Service iiber die Datennetze vermittelt. Daritber hinaus sind 23 unter-

hiedlichen Themen gewid: Builetin Boards* zuginglich, die in ih-
rem Aufbau und ihrer Funktion den ,newsgroups™ des Usenct vergleich-
bar sind. Sie unterscheiden sich z.B. hinsichtlich einer Registrations-
pflicht, die im Usenet nicht gegeben ist, und ebenso hinsichtlich einer
moglichen kommerziellen Nutzung der geposteten Beitridge: Jeder Nut-
zer stimmt einer Vereinbarung zu, mit der dem Service allumfassende
Verwertungsrechte an von den privaten Nutzern in Travelocity veroffent-
lichtem Material eingerdumt werden. Ein ,kleiner Marktplatz* fiir kom-
merzielle Transaktionen zwischen den privaten Nutzern steht ebenfalls
zur Verfligung. Unter der Voraussetzung, daB Geschéfte nur in den da-
fur vorgesehenen Bereichen durchgefilhrt werden, ist mit ,,misc.market-
place* ein bulletin board eingerichtet, das die Moglichkeit gibt, dem Rei-
sen zugehorige Waren zu verkaufen, zu tauschen oder zu kaufen.
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Die kurze Beschreibung 14Bt deutlich werden, da der elektronische
Consumer Service Travelocity durch das Konzept eines Absatzkanals
nicht hinreichend beschrieben ist. Zwar stellt die Abwicklung von Onli-
ne-Transaktionen einen zentralen Bestandteil des Service dar, aber ohne
Zweifel kommt der Kommunikation mit und zwischen den Kunden her-
ausragende Bedeutung zu. Uber Atz Informatic bote, wie
sie z.B. interaktive Reisefiihrer bieten, die einen Teil der traditionell in
Reisebiiros erbrachten Dienstleistungen substituieren, eroffnet der Servi-
ce neuartige Moghchkelten der Nutzung auch privater Informationsquel-
len, die auf herk h ‘Wege nicht anglich sind. Die unter-
schiedlichen Kommunikationsbeziehungen, die sich hier konstituieren,
prégen den Service. Travelocity stellt nicht nur eine Plattform zur Verfii-
gung, auf der Kommunikationsbezichungen und Online-Transaktionen
abgewickelt werden konnen, sondern besteht substantiell aus diesen bei-
den Bereichen. Die Integration der Online-Interaktions- und Kommuni-
kationsoptionen und des Zugriffs auf das Reservierungssystem SABRE
resultiert in einem elektronischen Consumer Service, der in der Verbin-
dung des Konzeptes von Absatzkanal und Kommunikationsraum eine in-
novative Konstruktion realisiert. Offensichtlich ist dabei nicht von einer
einfachen Addition der beiden Konzepte auszugehen, vielmehr zeichnet
sich diese Konstruktion z.B. durch zahireiche Querverbindungen aus, die
auch einen rdumlichen Charakter verstiirken. Obwohl bislang noch keine
Untersuchungen die Entwickiung und die Anwendung dieses und &hnli-
cher Services analysieren, J48t sich vor dem Hintergrund der hier explo-
rativ zusammengefaBten empirischen Hinweise konstatieren, daB der
KonstruktionsprozeB und die Konstruktion von elektronischen Consu-
mer Services beispielhaft das Innovationspotential der Online-Medien
realisieren kann. Weder mit der auf Konsum fixierten Bezeichnung ,,Ab-
satzkanal“ noch mit der als stark privat orientierten Bezeichnung ,,Kom-
munikationstaum* lassen sich diese Veranderungen in ihrer Vielschich-
tigkeit erfassen. Ohne eine begriffliche Auflo des Problems bi
ten, kann als vorldufiges Ergebnis festgehalten werden, daB auch in die-
sem Bereich traditionell gesetzte Dichotomien aufweichen. Weitreichen-
de Bedeutungsverschlebungen w1e z.B. auch die lediglich noch situati-
onsabha he U h ischen Anbieter und Nachfra-
ger oder offenlllchen und privaten Beziehungen, verweisen auf dynami-
sche Verdnderungsprozesse, die auch auf begrifflicher Ebene innovative
Konzepte zur Erfassung von elektronischen Consumer Services notwen-
dig machen.
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Kai Reimers

Konstitutionsbedingungen eines elektronischen

Marktes fiir Flugscheine aus der Sicht von Anbictern
und Nachfragern

1. Einleitung

Die Entwicklung eines potentiell breit verfigbaren und damit quasi-of-
fenttichen Online-Dienstes in der Form des HTTP/HTML-Internetstan-
dards! hat der These, daB die Koordination wirtschaftlicher Aktivitaten
zunehmend iber den ,Markt-Mechanismus® erfolge, indem elektroni-
sche Verbindungen zwischen Kdufern und Verkiufern etabliert und da-
mit elektronische Mirkte geschaffen wiirden, verstiarkte empirische Rele-
vanz verlichen. Dem in der Literatur haufig als Beleg fiir das Skonomi-
sche Potential elektronischer Mirkte zitierten Beispiel der computerge-
stiitzten Flugreservierungssysteme (Computer Reservation Systems,
CRS) wird im Lichte dieser neuen Entwicklung wieder eine intensive
Aufmerksamkeit zuteil. In dicsem Beitrag soll der Frage nachgegangen
werden, unter welchen institutionellen Bedingungen sich elektronische
Mirkte fir Flugscheine entwickeln konnen und wie wahrscheinlich das
Eintreffen dieser Bedingungen ist. Erst die Kenntnis dieser Bedingungen
und der jeweiligen Wahrscheinlichkeiten ihres Cintreffens ermoglicht ei-
ne Abschétzung der (politischen und dkonomischen) Kosten der Reali-
sierung des Skonomischen Potentials elektronischer Markte fiir den Han-
del von Flugscheinen. Die technologischen Restriktionen und Optionen,
die die Entwickiung elektronischer Mérkte fordern oder behindern, wer-
den in diesem Beitrag demgegeniiber nicht behandelt.

Der Beitrag ist wie folgt gegliedert: Zundchst wird anhand einer kurzen
Diskussion der bisherigen Argumente zu den Potentialen clektronischer

1 HTTP: HyperText Transfer Protocol; HTML: HyperText Mark-Up Lan-
guage.
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Mirkte die Vorteilhaftigkeit eines elektronischen Marktes fiir Flugsch
ne versucht abzuschitzen (Abschnitt 2) sowie die Funktionsweise eines
solchen Marktes skizziert (Abschnitt 3). Bei dieser Diskussion werden
die Bedingungen, unter denen sich das skonomische Potential eines sol-
chen Marktes realisieren [4Bt, noch nicht behandelt. Um diese einschét-
zen zu kdnnen, werden die institutionellen Voraussetzungen eines sol-
chen Marktes anhand eines einfachen Modells fir zwei Klassen von insti-
tutionellen Regelungen, die fir die Errichtung und den Betricb eines
elektronischen Marktes notwendig sind, untLrsULht (Abschnitt 4). Ab-
hli sollen dic Er isse in einer G atzung der Chan-
cen zur Entwicklung eines elektronischen Marktes fir Flugscheine zu-
sammengefaBt werden {Abschnitt 5).

2. Das Potential eines elektronischen Marktes fiir Flugscheine

Elektronischen Mérkten wird in weiten Teilen der Literatur ein groBes
Kostensenkungspotential in bezug auf die Kosten der ,Nutzung des
Marktmechanismus“, die Transaktionskosten also, zugeschrieben. In
Kombination mit Uberlegungen zu dem Verhiltnis von Transaktionsko-
sten zu Produktionskosten in bezug auf die beiden ,Koordinationsme-
chanismen* Markt und Hierarchie hat diese Vermutung zu der ,,move to
the market-These“ gefilhrt, wonach die Einfithrung neuer Informations-
technologien zu einer Verschiebung verwendeter Koordinationsmecha-
nismen zugunsten der Koordination iitber (elekironische) Mirkte filhrt
(Malone u.a. 1987).2 Um das dkonomische Potential elektronischer
Miirkte cinschitzen zu konnen, erscheint es sinnvoll, elektromsche Mirk-
te nicht (nur) als einen neuen Koordinati h h
der gegentiber alternativen Koordinationsmechanismen (Hierarchie, her-
kommiicher Markt und ,.elektronische Hicrarchie®) relative Kostenvor-
teile hat (oder auch nicht hat), da diese Perspektive lediglich die ,Netto-
Effekte” in den Blick bekommt, Kosten- und Nutzenaspekte also saldiert
werden, so daB eine getrennte Betrachtung des Potentials elektronischer
Mirkte nicht mehr moglich ist.

2 Diese These wurde im AnschluB intensiv in der Literatur diskutiert und dabei
2.T. modifizicrt (vgl. Clemons u.a. 1993; Holland, Locket 1993; Kiein 1996;
Steinfield v.a. 0.J.).
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Geht man statt dessen davon aus, da8 elektronische Mirkte eine Dienst-
leistung bereitstellen, die es prinzipiell bereits in ,,manueller* Form gibt,
kann das Potential elektronischer Markte nur darin bestehen, daB diese
Dienstleistungen durch elektronische Mirkte zu niedrigeren Preisen
und/oder in besserer Qualitiit angeboten werden. Die Dienstleistung der
Bereitstellung einer Infrastruktur fir das ,,Zusammenbringen von Nach-
frage und Angebot“ wird dann, so die Annahme, durch Automatisierung
wesentlich verbilligt und dadurch fir Anwendungsbereiche erschwing-
lich, fiir die sich die Nutzung einer solchen Dienstieistung bislang nicht
hite. Die zentrale Bedi g fiir die E und den Nutzen ei-
nes elektronischen Marktes fiir Flugscheine besteht demnach darin, daB
eine Dienstleistung in Anspruch genommen wird, die aufgrund ihres
»manueflen Charakters* bislang fiir diesen Bereich zu teuer war.

Dieses Verstindnis des 6konomischen Potentials elektronischer Mirkte
weicht von der weit verbreiteten Auffassung ab, daB elekironische Mirk-
te technische Systeme sind, die eine grofle Zahl von Kéufern und Ver-
kaufern auf (okonomlsah) = hberechtigler Basis miteinander verbin-
den und eine tech Kc ikation in den einzel Pha-
sen einer Geschdﬂslransaktnon ermoglichen (vgl. z.B. Schmid 1993).
Demgegeniiber verwende ich eine sehr enge Auffassung elektronischer
Miirkte, die diese als Systeme zur automatischen Generierung von Prei-
sen bei Beriicksichti; von Konkurrenzbezieh unter Anbietern
und Nachfragern definiert (vgl. Reimers 1996). Ein elektronischer Markt
fitr Flugscheine ist dann ein bdrsenihnlich strukturiertes Geschehen, das
einen automatischen Mechanismus bereitstellt, der Preise fiir diese Schei-
ne generiert. Dies ist offensichtlich nur dann ein sinnvolles Konzept,
wenn die Generierung wettbewerblicher Prelse haufig nachgefragt wird.
Aufgrund bestimmter Eig der Flugdi istung ist dies, wie
im foigenden gezeigt werden soll, tatsichlich der Fall.

3. Skizze eines elektronischen Marktes fiir Flugscheine

31 Preisvolatilitiit

Fast jede Beschreibung computergestittzter Flugreservierungssysteme be-
ginnt mit einem wesentlichen Kennzeichen des tiber CRS vertriebenen
Produktes: Ein Sitzplatz, der nicht verkauft wurde, verfallt am Fiugtag.
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Er ist, wie man sagt, nicht lagerfihig bzw. verderblich. Dieses Kennzei-
chen von Sitzpldtzen wird auch fiir die Begriindung, weshalb ihr Vertrieb
sinnvollerweise nur noch tiber CRS erfolgen konne, herangezogen.

Nichtlagerfihigkeit ist jedoch kein ,natiirliches* Phinomen im Bereich
des Linienflugverkehrs, sondern ergibt sich aus der Angebotsrigiditit
von Linienfliigen, die wiederum eine Folge gesetzlicher Bestimmungen
ist. Linienfliige sind regulativ gemdezu durch die Eigenschaft der Ange-
botsrigiditdt definiert, indem ein besti Flugplan bhingig von
der jeweiligen Nachfragesituation eingehalten werden muB.3 Da das An-
gebot in bezug auf kurzfristige Nachfmgeschwankungen fix ist, kann der
Markt nur durch Preisbewegungen auf Nachfrageschwankungen reagle-
ren. Es ist vor allem diese Ei haft von Sitzplitzen auf Lini

die den Handel von Flugscheinen auf borsenartig strukturierten Mirkten
sinnvoll erscheinen 148t.

Das Merkmal der Angebotsrigiditdt teilen Flugscheine mit anderen
Rechten, die auf Borsen gehandelt werden: Anteile am Eigenkapital von
Aktiengesellschaften, staatliche und private Schuldverschreibungen (fest-
verzinsliche Anleihen), Devisen und Rohstoffe. Das Eigenkapital von
Aktiengeselischaften ist aufgrund gesetzlicher Vorschriften in seiner Ho-
he kurzfristig (zum Schutz der Anleger) fixiert. Das Angebot an privaten
und staatlichen festverzinsli Schuldverschrei wird durch die
Fiskalpolitik begrenzt: Eine unbegrenzte Aufnahme von Kreditkapital
iber die Rentenmirkte wiirde die Zinsen in die Hohe treiben und damit
die Flnan2|erungskosten des Staates. Das Angebot an Devisen wird
durch die Geld, ik der jeweili Nc in seiner Hohe festge-
legt, die in der Regel besnmmte ‘Wachstumsraten im voraus festlegt. Das
Angebot an Rohstoffen ist vor allem durch natirliche Gegebenheiten in
seiner Hohe fixiert.

Preisvolatilitit erzeugt unterschiedliche Bediirfnisse, auf die die Dienst-
leistung einer Borse reagiert. Aus der Sicht von Anbietern und Nachfra-
gern besteht durch Teilnahme am borsenartig strukturierten Handel die
Moglichkeit, sich vor uner Preissch kungen zu 5

gverkehr verkehrs be-
steht darin, das Angebot einer sich unvor andernden
(eben dem Bedarf) anzupassen. Dementsprechend ist auch der Anteil nicht
verkaufter Flugplitze im Bedarfsflugverkehr deutlich niedriger als im Linien-
flugbereich. (Die Auslastungen betrugen 1990 iiber 80 % fiir den Bedarfs-
und 68 % fiir den Linienflugverkehr; vgl. Pompl 1991, S. 81.

3 Aufgrund dieser regulativen Besummungen hat sich der sog. Bedarfs- oder
Cl Die Zi des B
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Dieses Bediirfnis, fedging genannt, ist wiederum die Grundiage fiir die
Méghchken potentielle Gewinne und Verluste bewuBt gegen eine ent-
sprech leistung zu dberneh also zu absorbieren. Dies ist
das Geschaft der sog. ,Spekulanten”. Die Absicherung gegen uner-
wiinschte Preisschwankungen erfolgt also dadurch, daB sich Vertrags-
partner anbieten, die die sich aus Preisschwankungen ergebenden Ge-
winn- und/oder Verlustméglichkeiten Ubernchmen. Die Dienstleistung
einer Borse besteht dann im i darm, eine Han infrastruk-
tur (gegen Gebiihr und/oder N h ag) i die den
kurzfristigen AbschluB soicher Geschifte erleichtert (vgl. Schmidt 1988,
S.7).

32 Produkth itiit und Fungibiliti

Wihrend Nicht-Lagerfihigkeit als eine hinreichende Bedingung zur Nut-
zung einer borsenartig organisierten H infrastruktur b }
werden kann, lassen sich zwei weitere notwendige Bedingungen unter-
scheiden. Die erste ist ein hoher Grad der Standardisierung des zugrun-
deliegenden Produktes. Diese Bedingung ist fir Linienflugplitze weitge-
hend erfullt. Ein wesentlicher Grund fiir diesen Grad der anbietertiber-
greifenden Standardisierung des Flugangebotes ist in der stark regufier-
ten Struktur des internationalen Flugverkehrs in der Vergangenheit zu
sehen. Um ein offentliches und moglichst flichendeckendes Flugver-
kehrsnetz aufzubauen, wurde eine internationale Organisation geschaf-
fen, die international ab, Flugpléne und Tarifs erstellte,
die sog. IATA (International Air Transport Association, vgl. Radig
1990; Jones, Pustay 1988), auf die spiter noch ndher eingegangen wird.
Da insbesondere in der Aufbauphase dieses Netzes nach dem Zweiten
Weltkrieg nicht jede Gesellschaft alle Strecken bedienen konnte, waren
»zusammengesetzte Flige (sog. ,Interlining“) eher die Regel als die
Ausnahme (Rodig 1990). Die Moglichkeit einer solchen Kombmauon
von Fliigen aus den Angeboten unterschiedlicher Fluggesellsch er-
forderte nicht nur die tarifliche und zeitliche, sondern eben auch die qua-
litative Abstimmung des Angebotes.

Die zweite notwendige Bedingung fiir die Nutzung eines borsenartig
strukturierten Marktes fiir Flugscheine besteht in der Vertretbarkeit des
zugrundeliegenden Produktes. Dieses Produkt mu durch ein abstraktes
Recht reprisentierbar sein, das austauschbar ist (sog. ,,Fungibilitat“, vgl.
Schmidt 1988, 8. 1). Zum Beispiel lautet eine Inhaberaktie auf den Inha-
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ber, d.h., jede sich im korperlichen Besitz dieser Aktie befindliche Per-
son ist zugleich ihr Eigentiimer. Dadurch werden die Eigentumsrechte an
der Aktie austauschbar, Diese Bedingung ist heute jedoch fiir Flugschei-
ne nicht erfiillt; sie ist die zentrale institutionelle Hiirde, die eine Schaf-
fung elektronischer Mirkte fiir Flugscheine kategorial ausschlieBt. Die

zur Herstellung von Fungibilitat fiir Flugscheine not digen institutio-
nellen Bedi sind Geg d der folgenden Abschnitte. Hier soll
ichst davon werden, da Fungibilitat hergestellt werden

kann, um einen moglichen borsenartig strukturierten Markt fir Flug-
scheine naher bestimmen zu kdnnen.

33 Preisbildungsmechanismen

Die Handelsinfrastruktur, die eine Borse bereitstellt, besteht im wesentli-
chen aus zwei Prozessen: einem ProzeB zur Preisgenerierung und einem
(hdufig weniger beachteten) ProzeB zur Abwicklung der Transaktionen
(clearing und settlement, vgl. Schmidt 1988, S. 8/51).

Fiir die Preisgenerierung stehen grundsitzlich zwei Verfahren zur Verfu-
gung: ein ,manuelles” und ein ,algorithmisches® Verfahren (Domowitz
1990; Domowitz, Wang 1994). Das algorithmische Verfahren beruht dar-
auf, daB Kauf- und Verkaufgebote, die jeweils auf ein standardisiertes
Produkt im Rahmen eines standardisierten Vertrages bezogen sind und
eine Menge sowie einen maximalen Kauf- bzw. minimalen Verkaufpreis
angeben (lzmtt order:) gesammelt und nach unem festgelegten Verfah-
Ten Jichen werden (Einheitskurs- oder Clearing-
hausverfahren, vgl. Schmldt 1988, S. 11). Die ,manuelle Variante* be-
ruht auf dem Einsatz von sog. ,,market makers“, die als Hindler die Ge-
genpartei zu Kéaufern und Verkaufern stellen. Das Market-maker-Prinzip
ist besonders im angelsichsischen Raum stark vertreten und hat durch
die informationstechnische Unterstiitzung von Borsen und sog. ,proprie-
taren Mirkten* (z.B. Reuters' INSTINET, vgl. Hayter 1993, S. 165) star-
ken Auftrieb erhalten (Schmidt 1988, S. 27 £.). Man bezeichnet Borsen,
die vor allem mit dem algorithmischen Verfahren arbeiten, als order
driven und solche, die vor allem mit market makers arbeiten, als dealer
oder quote driven markets.

Das algorithmische Verfahren ist naturgemaB einer Automatisierung be-
sonders leicht zuginglich. Elektronische Mirkte konnen in diesem Sinne
auch als automatisierte Mirkte, die nach dem algorithmischen Prinzip ar-

68

WerlefLang (1997): Modell Internet? MISFMUNCHEN
http://nbn-resolving.de/urninb:de:0168-ssoar-67783



beiten, bezeichnet werden. Eine Automatisierung des Market-maker-
Verfahrens ist grundsitzlich nicht moglich bzw. impliziert, daB das Mar-
ket-maker-Verfahren durch ein Einheitspreisverfahren itujert wird.
Allerdings ist eine Anniherung mdglich in der Form der sog. automati-
schen Ausfithrung (automatic execution). Ein Kauf- oder Verkaufauftrag
wird hier nicht als limit order (s.0.), sondern als sog. market order erteilt.
Eine market order spezifiziert lediglich die gewiinschte Kauf- oder Ver-
kaufmenge in bezug auf ein bestimmtes Recht und 148t den Preis offen.
Voraussetzung einer market order ist allerdings, daB der Auftraggeber
bzw. die Auftraggeberin von einer duBerst kurzfristigen Ausfihrung sei-
nes/ihres Auftrags ausgehen kann, da er oder sie fiir seinen/ihren Auf-
trag den gegenwirtigen Marktpreis zugrundelegt. Diese kurzfristige Aus-
fithrung garantiert der market maker, verlangt dafiir aber einen Preis, die
sog. spread (in London: touch), die die Spannc zwischen Kauf- und Ver-
kaufgeboten (quotes) bezeich Die Kosten fiir die kurzfristige Ausfiih-
rung eines Auftrags werden als Kosten der sofortigen Ausfithrung (costs
of marketability oder liquidity, vgl. Schmidt 1988, S. 25) bezeichnet. Die
automatische Ausfilhrung besteht nun aus einem Vorgang, bei dem die
Borse selbst als Gegenpartei auftritt und eine Ausfithrung zu dem jeweils
besten verfiigbaren Preis garantiert. Der Kundenauftrag wird dann auto-
matisch gegen den market maker oder sonstigen Hindler ausgefiihrt, der
diesen Preis anbietet.

Beide Automatisierungsvarianten haben eine wichtige Implikation fiir
das Verhalten der Teilnehmer einer Borse oder eines borsenartig struk-
turierten Marktes. In einem order driven market haben die Teilnehmer
grundsitzlich ein starkes Interesse daran, daB moglichst viele andere
Teilnehmer feste Kauf- und Verkaufangebote machen, so daB die Wahr-
cheinlichkeit eines Abschl zu den gewdl en Bedi grof
ist. Umgekehrt mdchte man sich selbst moglichst nicht durch ein festes
Angebol binden, sondern flexibel auf eine sich indernde Marktlage rea-
gieren konnen. Dariiber hinaus bietet jedes feste Angebot die Moglich-
keit fir einen Dritten, das Angebot gerade zu unter- bzw. zu iiberbieten
und damit einen potentiellen Gegenauftrag zu erhaschen, der sonst an
den Teilnehmer gegangen wiire, der sich durch ein festes Angebot ge-
bunden hatte. Es handelt sich also um ein typisches Schwarzfahrerpro-
biem (free-rider problem): Jeder Teilnchmer hat ein Interesse daran, daB
sich alle anderen durch feste Angebote binden, um als Ergebnis einen
wliquiden oder ,tiefen* Markt herzustellen, mochte aber selbst seinen
eigenen Beitrag (ein festes Angebot) nach Moglichkeit nicht leisten.
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Ein analoges Problem tritt auf dealer driven markets auf. Jeder Hindler
méchte eine groBe Spanne (spread) erzielen. Wenn die Marktlage so ist,
daB sich nur eine Spanne realisieren lieBe, die das Risiko einer Transak-
tion (durch den kurzfristigen Aufbau einer sog. Position, also z.B. einen
Bestand an Aktien) nicht kompensiert, lige es im Interesse des Hand-
lers, kurzfristig keine Angebote, die als potentielle Gegengebote zur
Verfligung stehen (blind quotes), zu machen. Dies wirde jedoch die Li-
quiditdt des Marktes beeintrachtigen: Wenn eine market order zu be-
stimmten Zeiten nicht ausgefithrt werden kann, sinkt die Attraktivitit
der Borse und damit die Einnahmewahrscheinlichkeit fiir die Hindler,
Es ist also im Interesse aller Hindler, daB eine sofortige Ausflihrung ga-
rantiert wird. Andererseits mochte jeder einzelne Handler bei einer un-
glinstigen Marktlage von der Pflicht zur Bereitstellung von blind quotes
moglichst befreit werden.

Das zugrundeliegende Schwarzfahrerproblem a8t sich in beiden Fillen
nur durch Zwang lésen, z.B. durch Borsenzwang (das Verbot, zu Han-
delszeiten auBerhalb der Borse zu handeln)? fir order driven markets
und die Verpflichtung eines Teils der zugelassenen Hindler, den ,Markt
zu machen® (market maker, vgl. Schmidt 1988, S. 112/115). Neben der
Fungibilitat von Flugscheinen miBte also eine institutionelle Struktur ge-
schaffen werden, die tiber ein ausreichendes Legitimationspotential ver-
filgt, solche Zwangsmechanismen unter den potentietien Teilnehmern ei-
ner Borse durchzusetzen.

Es sei hier noch darauf verwiesen, daB ein elektronischer Markt fiir Flug-
scheine alle Varianten von standardisierten Vertrigen sowie deren Kom-
binationen anbieten kann. Neben dem Handel von Flugscheinen bei un-
mittefbarer Ausfithrung und Abwicklung, d.h. innerhalb der dafiir tech-
nisch notwendigen Zeit (sog. Kassamarkt), kann auch ein Terminmarkt
fiir Festgeschifte entstehen, bei dem VertragsabschiuB und Erfilllung
zeitlich deutlich weiter auseinanderliegen, als fir die Abwicklung not-
wendig wiare (vgl. Schmidt 1988, S. 60). Ein solcher Markt erleichtert
Transaktionen zur Kursabsicherung und Spekulation, da Kdufe und Ver-
kaufe ohne unmittelbare zahlungswirksame Auswirkungen getitigt wer-
den konnen. SchlieBlich ist es denkbar, daB weitere Terminkontraktty-
pen entstehen, z.B. Optionen auf Flugscheine. Eine andere mégliche Va-

4 In Di land gibt es keinen B g, was in Z hang mit der
Zulassung des p B i ' IBIS zuneh-
mend als Problem angesehen wird (vgl. Peiseler 1990, S. 51 £.).
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riante sind Primiengeschifte, bei denen der Kiufer eine Kauf- oder Ver-
kaufoption erwirbt, wobei die jeweilige Primie dafiir jedoch nur fillig
wird, wenn die ,,Option“ nicht ausgeiibt wird. Prami ifte entspre-
chen am chesten einer Reservierung, bei der der Kunde bzw. die Kundin
hiufig cine Reservierungsgebuhr bezahlen muB, die mit dem Flugschein
verrechnet wird, wenn es zu einem AbschluB (Kaufvertrag) kommt, und
andernfalls verfallt.

4. Die institutionellen E: h bedi eines elcktro-
nischen Marktes fiir Flugscheine

Die Anforderungen an einen elektronischen Markt fiir Flugscheine um-
fassen einerseits eine technisch-organisatorische Infrastruklur die von
Dienstleistern oder auf Mitgliedschaft beruhenden g Organi-
sationen bereitgestellt werden kann, auf die hier aber nicht eingegangen
wird. Andererseits sind jedoch auch Regeln angesprochen, die tief in die
institutionelle Struktur der Industrie hineinreichen.

Am Beispiel der Schaffung von fungiblen Flugscheinen und der Etablie-
rung von Verhaltensresmkuoncn fiir Teilnehmer sollen die institutionel-
len E h b eines elektroni Marktes fiir Flugschei-
ne mit folgenden Einschrinkungen untersucht werden:

—  Die Analyse bezieht sich z.T. auf die institutionellen Gegebenheiten
in Deutschiand, so daB die Giiltigkeit der getroffenen Aussagen, in-
sofern sie sich auf das dazu erhobene Material stiitzen, auf Deutsch-
land beschrinkt ist.

—  Die Aussichten einer Verdnderung des gesetzlichen Rahmens wer-
den nicht untersucht, da zum einen der dazu notwendige theoreti-
sche Aufwand den Rahmen dieser Untersuchung bei weitem spren-
gen wiirde und zum anderen die Anforderungen an das empirische
Material eine eigenstindige Untersuchung erforderten; dennoch sol-
Ien hierzu kurze Anmerkungen gemacht werden.

~  Die Chancen zur Errichtung einer technischen Infrastruktur fir ei-
nen elektronischen Markt werden ebenfails nicht untersucht, da de-
ren Bereitstellung vermutlich die geringsten Probleme bereitet; hier
wird angenommen, daB der Bedarf nach einer soichen Infrastruktur
diese auch hervorbringt.
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- Die Frage der notwendigen Standardisierung von Produkten und
Vertriigen wurde z.T. bereits behandelt (vgl. 3.2) und soll hier nur
noch gestreift werden.

Als Analyserahmen wird ein einfaches theoretisches Modell verwendet,
das institutionelle Verdnderungsprozesse deskriptiv erfaBt und gleichzei-
lig einen analytischen Bezugsrahmen bereitstellt. Dieses Modell wurde
an anderer Steile entwickelt (vgl. Reimers 1996) und soll hier kurz wie-
dergegeben werden.

4.1 Ein einfaches Beschreibungsmodell

Die Grundidee dieses Modells besteht darin, daB eine bestimmte Menge
von institutionelien Regein (in dem Modell , institutionelles Regime* ge-
nannt), die das Verhalten von Marktakteuren einerseits beschriinken, an-
dererseits aber dadurch ein im Interesse der Marktakteure oder eines
Teils der Marktakteure liegendes ,Marktergebnis“ hervorbringen, nicht
einfach als gegeben angenommen werden kann. Das institutionelle Re-
gime muB vielmehr durch weitere Prozesse zunichst hervorgebracht, an-
dererseits aber auch bestindig ,gepflegt” werden, um nachhaltig wirk-
sam zu sein. Die Prozesse, die fiir die Hervorbringung und Pflege der in-
stitutionellen Regeln notwendig sind, werden in diesem Modell , Meta-
Aktivititen* genannt. Es wird hier bewuBt eine aktivititsorientierte
Sichtweise ei um zu verdeutlict dag der Ort, an dem die-
se Titigkeiten ausgefithrt werden (z.B. in den Unternehmen, in Verbin-
den oder in staatlichen oder quasi-staatlichen Organisationen) zun#chst
offen ist. Ein weiterer Grund fiir die ,Isolation“ dieser analytischen Be-
trachtungsebene ist darin zu sehen, daB Ausfuhrung und Beauftragung
von Meta-Aktivititen institutionell getrennt voneinander auftreten kon-
nen. Zum Beispiel kann ein Verband die Aufgabe der Uberwachung der
Einhaltung einer bestimmten Norm einem Dienstleistungsunternehmen
Ubertragen, das dafiir durch marktibliche Leistungssitze kompensiert
wird. Die Akteure, die die Ausfilhrung von Meta-Aktivititen beauftra-
gen, werden unter dem Begriff ,generatives Regime* zusammengefat.
Sie missen Uber ein entsprechendes Legitimationspotential verfiigen,
damit die iiber Meta-Aktivitidten geschaffenen und aufrecht erhaltenen
Regeln von den Marktakteuren auch akzeptiert werden.
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Modeil zur Beschreibung von institutionellen Wandiungsprozessen

Das Modell ist insofern geschlossen, als die Anreize von Akteuren, ein
generatives Regime zu bilden, wiederum aus bestimmten Marktkonstel-
lationen abgeleitet werden. Anreize, die in bezug auf die ,,Marktaktivit4-
ten* extern sind, werden auch in dem Modell als extern betrachtet (2.B.
die Motive einer Legislative zur Anderung des geseizlichen Rahmens).
Die Zusammenhinge unter den vier Komponenten des Modells sind in
der Abbildung im Uberblick dargeslellt Das Modell wird hier analytlsch
zur Schi g der Wahrscheinlichkeit, mit der eine besti

netle Struktur (.institutionelies Regime*) entstehen wird, verwendet. Es
lieBe sich jedoch auch deskriptiv verwenden, indem der ProzeB, in dem
eine bestimmte Marktkonstellation sich in ein , generatives Regime* um-
setzt, aus dem bestimmte ,Meta- Akuvnaten resultieren, die wiederum
das ,instituti le Regime* in b Weise beeinfl rekon-
struiert wird. Der ,,analytische Nutzen des Modells kann darin gesehen
werden, daB die Entstehungsbedingungen fir jede der beiden konstituti-
ven Ebenen, Ebene der Meta-Aktivititen und des generativen Regimes,
getrennt behandeit werden konnen. Wenn die Entstehungsbedingungen
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fidr eine der beiden Ebenen als gegeben anzusehen sind, mu8 dies nicht
notwendig auch fir die andere Ebene gelten.

4.2 Fungibilitiit von Flugscheinen

Entsprechend dem oben beschriebenen Modell ist es zunichst offen, an
welcher Stelle die Prozesse angesicdelt sind, die zu einer Verinderung
des institutionellen Regimes filhren (Meta-Aktivitaten), Ebenso impli-
ziert das Modell, daB ein institutionelles Regime nicht am ,griinen
Tisch* entsteht, sondern ein jeweils immer schon vorhandenes Regime
durch einen kontinuierlichen Strom von Meta-Aktivititen graduell ver-
dndert und angepaBt wird. Daraus ergibt sich weiterhin, daB die Veran-
derung eines institutionellen Regimes nicht notwendigerweise durch
Hinzuftigung immer neuer Regeln erfolgt, sondern auch dadurch, daB ei-
ne bisherige Praxis (auf der Ebene der Meta-Aktivititen) aufgegeben
wird und die entsprechende Regel gleichsam abstirbt, da sie nicht mehr
gepflegt wird. In diesem Sinne konnte sich Fungibilitit von Flugscheinen
durch das Aufgeben einer bestimmten Praxis einstellen, die bislang Fun-
pgibilitat explizit verhindert hat. Die Griinde fiir das Aufgeben einer sol-
chen Praxis wiren dann allerdings auf der Ebene des generativen Re-
gimes zu suchen und miiften auf bestimmte Marktaktivititen zuriick-
filhrbar sein, wenn die Entstehung dieser neuen Regel bzw. die entspre-
chende Modifikation des institutionellen Regimes endogen (im Sinne des
obigen Modells) erklirt werden soll.

Fungibilitit von Flugscheinen wird gegenwirtig dadurch verhindert, da8
bei einer Reservierung immer der Name des Passagiers angegeben wer-
den muB. Ein sog. ,name-change” kann dazu fiihren, da8 die Buchung
verlorengeht (Maibaum 1996). Dles unterscheidet Flugscheine grundsitz-
lich von anderen Beférderung z.B. einer Bahnfahrt. Die vor-
geschriebene Verbindung von Passagiername und Reservierung bewirkt,
daB eine Reservierung und — daraus abgeleitet — auch ein Flugschein ihre
Gtiltigkeit verlieren, wenn sich der Name des Flugscheininhabers 4ndert.
Eine WeiterverauBerung von Flugscheinen und Reservierungen und da-
mit der Handel mit Flugscheinen und Reservierungen sind demnach aus-
geschlossen — (elektronische) Markte fiir Flugscheine kdnnen also nicht
entstehen.
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Fiir die Zuordnung von Passagiername und Reservierung werden in der
Praxis unterschiedliche Griinde genannt. Die Problematik dabei ist, da8
sich aufgrund einer mehr als 30jéhrigen tradierten einschldgigen Ge-
schiftspraxis, die urspriinglich vor allem der Vermeidung von ungeplan-
ten Uber- bzw. Unterbuchungen diente, viele abgeleitete Routinen ent-
wickelt haben, die es heute als nahezu unvorstellbar erscheinen lassen,
im Bereich des Flugverkehrs auf die Zuordnung von Name zu Reservie-
rung bzw. Flugschein zu verzichten. Dazu zihlen: (I) Mllverantworlung
der Flugg: fir die Einhal von Immigrati

{2) Giltigkeit von Versicherungs- und sonstigen Leistungen (die mit dem
Zustandekommen eines Beftrderungsvertrags gilitigen Versicherungslei-
stungen verfallen ebenso wie der Anspruch auf Gepickbeforderung,
wenn ein Passagier einen Flugschein benutzt, der nicht auf seinen Namen
ausgestellt ist) sowie (3) Identifizierung von Passagieren im Katastro-
phenfall (vgl. von Koslowski 1996; Maibaum 1996). Diese Probleme las-
sen sich aber zum gréBten Teil dadurch 16sen, daB der Passagiername
beim Einchecken erfaBt wird, was heute bereits fiir die Kontrolle von
PaB und ggf. Visum durch die Fluggesellschaften giingige Praxis ist. Da-
durch lieBe sich auch das Problem der mit dem Beforderungsvertrag ver-
bundenen Zusatzleistungen, die einer namentlich genannten Person zu-
geordnet werden miissen, 16sen. Gesetzliche Anpassungen sind dazu mit
groBer Wahrscheinlichkeit nicht notwendig.3

Notwendige g iche Regel zur von Fungibilitit um-
fassen jedoch grundsitzlich die Freigabe der Preise fir Flugscheine. Dies
ist im Zuge der Deregulierung teilweise bereits erfolgt ~ 1978 mit dem
Airline Deregulation Act in den USA (vgl. Copeland, McKenney 1988,
S. 362) und 1992 durch Ratsverordnung in Europa5 Allerdings gibt es
zwischen vielen Staaten und Staatengemeinschaften noch bilaterale Ver-
trige, die Kapazititen und Preisc festlegen, so daB8 hicr ein Handel mit

»

Das Luftverkehrsgeselz vom 14.1.1981 schreibt ledlgllch vor, da8 der Luft-
Schiden und Sachschiden wihrend der Luft-
beforderung haﬂet (88 44 ff. LuftvG) und daB Luftfahrtunternehmen ver-
pflichtet sind, die Fluggiste gegen Unfélle zu versichern (§ 50 LuftVG, vgl.
BGBI. 1,21.1.1981, 8. 75 ff.).
Vgl Verordnung (EWG) Nr. 2409/92 des Rates vom 23.7.1992, Art. 5 Abs. 1
(A der G Nr. L 240/16, 2481992) Es
besleh; jedoch cine bilicht zur Verdffentlichung der Tarife (Hinterlegungs-
pflicht

EN
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169/288).7

bei freier Preisbildung nicht mdglich ist (Pompl 1991, S.

Abgesehen von diesen teilweise notwendigen gesetzlichen Anpassungs-
maBnahmen besteht jedoch auf der Seite der Fluggesellschaften ein gra-
vierendes preispolitisches Hindernis fur die Schaffung von fungiblen
Flugscheinen. Nahezu alle Fluggesellschaften nutzen heute in einem star-
ken MaBe die Moglichkeiten der Differenzierung der geforderten Preise
nach Kundengruppen fiir eine weitgehend identische Leistung (vgl. ebd.,
$.151). Das Ziel der Prelsdlfferenznerung besteht in der maximalen Aus-
nutzung unterschiedlicher Zahl itschaften fiir ein besti

Gut. Bei einem einheitlichen Marktpreis wird es immer Kéufer geben,
die eine hohere Zahlungsbereitschaft haben und ohne Preisdifferenzie-
rung in den GenuB einer Leistung kommen, die ihnen mehr Wert ist, als
sie tatsichlich dafur zahlen missen. Die Summe dieser Wertdifferenzen
wird Konsumentenrente genannt. Bei einer maximalen Preisdifferenzie-
rung ,eignen” sich die Anbieter die gesamte Konsumentenrente an (vgl.
Woll 1984, S. 203).

Die erste Voraussetzung einer Preisdifferenzierung besteht in der Not-
wendigkeit einer monopolistischen Marktform8 Die zweite wesentliche
Voraussetzung ist, daB der Anbieter den Mark{ teilen, d.h. unterschiedli-
che Preise von unterschiedlichen Kaufergruppen verlangen kann. Dazu
muB drittens verhindert werden, daB die Kaufergruppen untereinander
die jeweiligen Produkte weiterverkaufen konnen, da ansonsten die Kiu-
fer mit niedriger Zahlungsbereitschaft zum beiderseitigen Vorteil en gros
einkaufen und an Kéufer mit hoher Zahlungsbereitschaft weiterverkau-
fen konnten {Arbitrage). Genau diese Bedingung wird durch die Verbin-
dung von Passagiername und Reservierung bzw. Flugschein sicherge-
stellt,

7 Noch existi K. & i waren innerhalb der EWG bxs
spiitestens zum 1.1.1993 and (W4 g (EWG) Ni
2343/90 des Rates vom 24.7.1990, Art. 11 Abs. 2, vgl. Amtsblatt der Furop:n-
schen Gemeinschaften, Nr. L 217/13, 11.8.1990).

Es muB sich dabei nicht notwendigerweise um ein reines Monopol handeln.
Die exakte Bedingung ist, dal aus der Sicht des Anbieters ein preispolitischer
Handlungsspielraum besteht, der Anbieter also den Preis variieren kann.
Dics impliziert wiederum eine fallende individuelle Nachfragekurve (vgl.
Woll 1984, 8. 200).

o
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Die zweite Voraussetzung, die Trennung von Kiufergruppen, erfordert
jedoch die Notwendigkeit zu verhindern, daB Kaufer mit hoher Zah-
lungsbereitschaft von vornherein die Preise bezahlen, die fiir Kdufer mit
niedriger Zahlungsbereitschaft gedacht sind. Dazu setzen die Fluggesell-
schaften unterschiedliche Instrumente ein. Haufig differenzieren sie nach
rdumlichen und zeitlichen Kriterien. So verlangen sie fir unterschiedli-
che Zielorte (Destinationen) unabhingig von der Entfernung unter-
schiedliche Preise (vgl. Pompl 1991, S. 153). Dartiber hinaus kann der
Preis fiir eine bestimmte Flugverbindung in Abhingigkeit vom Abflugort
des Zubringerfluges variieren. Dies wird durch eine Regelung in den
Vertrégen zwischen den Fluggesellschaften und den Vermittlungsagentu-
ren erreicht, die das Ausstellen von Flugscheinen, deren Abflugort sich
im Ausland bcfndet verbietet (50g. cross- border selling). Dadurch wird
verhindert, daB Preisni chiede hen Landern durch Arbi-
trage ausgeglichen werden (vgl. Maib 1996). Eine zeitliche Differen-
zierung erfolgt dadurch, daB die Preise in Abhingigkeit von z.B. der Utr-
{aubssaison variieren (vgl. Pompl 1991, S. 154).

Das wesentliche und zugleich komplizierteste Instrument der Preisdiffe-
renzierung ist jedoch in den sog. Sondertarifen zu sehen. Die Bezeich-
nung ,Sondertarif* bezieht sich auf die TATA-Tarife. Dies sind multila-
teral gehandelte Tarife zwischen den Mitgliedern der IATA, die fri-
her fiir alle IATA-Mitglieder verbindlich waren und heute in den mei-
sten Lindern nurmehr empfehlenden Charakter haben (ebd., S. 158).
Die Sondertarife erméglichten es, von den TATA-Tarifen nach unten ab-
zuweichen (Freyer 1995, S, 139). Die Sondertarife spielen heute in der

Form von sog. ,Buchungsklassen” eine bed de Rolle. hungs-
klassen bezeichnen Resmkuonen eines Flugschemes u.a. in bezug auf
h - und U fiir eine bestimmte Beforde-

rungsklasse (First, Business, Economy). Es gibt heute ca. 18 Buchungs-
klassen, wobei allein 14 auf die Economy-Beforderungsklasse entfallen
konnen (von Koslowski 1996). Fur eine identische Beforderungskiasse
konnen so also zusitzlich zu den bereits genannten Preisdifferenzierungs-
spielraumen bis zu 14 unterschiedliche Preise verlangt werden. Das Ziel
der Einrichtung von Befdrderungsklassen besteht vor allem darin, die
Kiufergruppen der Geschifts-, Privat- und Urlaubsreisenden zu trennen.
Unterschiedliche Preise fir Buch kiassen sind dabei z.T. durch die
hohere Auslastungssicherheit bei frithzeitiger Buchung und das aus der
Sicht der Fluggesellschaft geringere Stornierungsrisiko begriindet. Bin
Teil der Restriktionen dient jedoch eindeutig der Preisdifferenzierung,
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so z.B. die Regelung der Mindestaufenthaltsdauer bzw. die sog. Wochen-
endtarife, da man davon ausgeht, daB Geschéftsreisende eine hohe Pri-
ferenz haben, den Aufenthalt am Zielort auf ein notwendiges Minimum
zu begrenzen (Pompl 1991, S. 155).

Die Schaffung von fungiblen Fl hei bed aus der SlCh[ der
Fluggesellschaften also, daB das ﬂber K chiede h
Preisdifferenzierungspotential aufgegeben werden miiBte. Es wire aller-
dings tibereilt, daraus die SchluBfolgerung zu ziehen, da8 es fiir dic Flug-
gesellschaften keine Anreize zur Schaffung von fungiblen Flugscheinen
gibe. Die Moglichkeiten der Preisdifferenzierung und dariiber hinaus die
der Preisabsprache wihrend der Zeit des uneingeschrinkten Preisre-
gimes der IATA haben jedenfalls nicht zu auBergewdhnlich hohen Ge-
winnen der Fl ften gefilhrt. Im Gegenteil gilt die Luftfahrtin-
dustrie als eine der unprofitabelsten Industrien iiberhaupt. Die Linien-
fluggesellschaften der Staaten, die in der ICAO (International Civil
Aviation Organization, einer Unterorganisation der UNO) zusammenge-
schlossen sind, haben in der Zeit zwischen 1960 und 1990 nie das nach
einer ICAO-Schitzung fiir die Sicherstellung einer langfristigen Investi-
tionsstrategie notwendige Gewinniveau erreicht (ebd., S. 81 {f.). In den
vier Jahren von 1990 bis 1993 haben die 235 in der JATA zusammenge-
schlossenen Fluggesellschaften cinen Gesamtverlust von 15,6 Mrd. US$
angehéuft. 1994 wurden insgesamt geschen erstmals wieder Gewinne
realisiert Von den 16 umsatzstirksten europdischen und US-
amerikani Linienfluggesellschaften haben 1992 nur drei einen Ge-
winn erzielt (Weinhold 1995, S. 149).

Die Griinde dafiir sind vielfiltig, z.B. Treibstoffverteuerungen und Re-
zession der Weltwirtschaft in den 70er Jahren. Wesentlich diirften jedoch
auch der Aufbau von Uberkaparititen und die Zunahme des Anteils von
Sondertarifen sein (Pompl 1991, S. 81). Dies deutet darauf hin, daB die
Moglichkeit der Preisdifferenzierung zu einem versteckten Preiskrieg
{Schrader 1992) in einer weitgchend oligopolistischen Marktform gefiihrt
hat: Die Fluggesellschaften versuchen, durch gegenseitiges Unterbieten
im Bereich der Sondertarife eine hohe Kapazititsauslastung zu errei-
chen, wobei die Sondertarife dabei im Extremfall zu Grenzkosten ange-

9 Vgl Frankfurter Allgemeine Zeitung, 31.10.1995, S. 20, ,JATA-Luftlinien
machen Gewisn®.
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boten werden (Pompl 1991, S. 151).10 Der zunehmende Anteil der Son-
dertarife fithrt dann in der Konsequenz dazu, da8 die Fixkosten immer
weniger durch aktuelle Verkiufe gedeckt werden, so daB die Fluggesell-
schaften ihre Eigenfinanzierungsfihigkeit verlieren und auf eine dauer-
hafte Subventionierung angewiesen sind.

Fungible Flugscheine wiirden die E g eines borsenartigen (nicht
notwendigerweise elektronischen) Kassa- und Terminmarktes ermégli-
chen. Dies wilrde es den Fluggesellschaften z.B. erlauben, entweder ihr
Auslastungs- und Umsatzrisiko durch Optionsgeschifte auf einem Kassa-
markt zu reduzieren oder aber gleich zu einem sehr frithen Zeitpunkt auf
Termin zu verkaufen und das sich daraus ergebende moghche Wahrungs-
risiko durch Hedging-Geschifte auf den Devi drkten at n,
Die Fluggesellschaften konnten damit bereits lange im voraus von garan-
tierten Umsétzen ausgehen, was ihnen eine solide betriebswirtschaftliche
Planung des Flugangebots ermdglichen wiirde. Im G dazu wird
heute versucht, mit sog. Revenue-management-Systemen den Umsatz
pro Flug zu maximieren, wobei in Abhidngigkeit von den jeweils schon
verkauften Plitzen unter hiedliche B klassen via Comp -Re-
servier ben oder g werden (vgl. Zehle
1991). Das Ziel dabex ist es, zuniichst moglichst hohe Preise fiir die Flug-
scheine 2u realisieren und erst bei einer sich abzeichnenden drohenden
Unterauslastung kurzfristig die preisglinstigeren Buchungsklassen freizu-
geben. Daraus ergibt sich zwar die Moglichkeit der Steuerung der Kapa-
zititsauslastung; der erzielbare Umsatz (und damit, angesichts eines ho-
hen Fixkostenanteils, der realisierbar¢ Gewinn) pro Flug ist so jedoch
praktisch nicht im voraus zu planen.

Die Strategie der Fluggesefischaften, mit Hilfe der CRS die Preise in Ab-
hangigkeit von der Kapazititsauslastung kurzfristig zu variieren, hat je-
doch méglicherweise auf der Kundenseite eine Gegenreaktion hervorge-
rufen, die eine langfristige Planung zus#tzlich erschwert. Diese Gegenre-
aktion manifestiert sich in einer groBen Zahi von sog. Phantombuchun-
gen, d.h. abgelehnten oder stornierten Buchungen, die im Fall der Luft-
hansa in den Jahren 1989 und 1990 38,3 % bzw. 40,6 % aller von den
CRS-Betreibern berech B hien (Weinhold 1995, S.

10 Wahrend dije Normaltarife in den 70er und 80er Jahren deutlich angesticgen
sind, gab es bei den Sondertarifen kaum nominelle Wachstumsraten {Pompl
1991, S. 68). Die Preise fiir die Sondertarife sind also real gefallen.
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170). Neben hli ~Fake-Buch “ durch Rei os (die so
einen hoheren als real erzielten Umsatz vortduschen, um vereinbarte
Mindestumsitze nachweisen zu kdnnen, ebd.) spielt hier mdglicherweise
eine gezielte Gegenstrategie der Kunden cine Rolle, indem sie am Be-
ginn einer geplanten Reise ihnen anfinglich bekannte Flugangebote zu-
néchst reservieren, um so das Ausbuchungsrisiko zu reduzieren, und
dann durch immer weitere Preisvergleiche ihre ,Position* schrittweise
verbessern, dabei immer neue Reservierungen vornehmen und die je-
weils schon vorhandenen entweder stornieren oder verfallen Jassen.11

Neben der durch dieses mogliche Verhalten zusitzlich erzeugten Pla-
nungsunsicherheit filr die Fluggesellschaften crgeben sich fiir sie durch
Phantombuchungen erhebliche Kosten, die sich in dem oben zitierten
Fall auf geschitzte 1,5 Mio. bzw. knapp iber 2,0 Mio. US$ belaufen
(ebd., S. 170). Dies entspricht bei einem Umsatz der Lufthansa von ca.
11 Mrd. US$ (1992; cbd., S. 149) immerhin einem Umsatzanteil von
1,8 % und kann angesichts emer in den ,,Gewmnyahren“ (1977-1986) von
den internationalen Fly, t durct tiich erzielten Umsatz-
rendite von 2,4 % (Pompl 1991, S. 82) bereits iiber Gewinn oder Verlust
entscheiden. Der Vertrieb von Flugscheinen iiber borsenartige Markte
wiirde diese Unsicherheits- und Kostenfaktoren beseitigen.

Als Ergebnis kann festgeha]len werden, dafl ein Interesse der Fluggesell-

an der Schaffi ibler Fl heine und Reservierungen
nicht auszuschlieBen ist. Es stellt sich aber die Frage, wie die Fluggesell-
schaften ein solches Interesse umsetzen konaten. ch bereits dargestellt,
wiirde es fiir die Schaffung von iblen Fi U wenn
sie auf die Verbindung von Passagiername und Reservierung bzw. Flug-
schein verzichteten und statt dessen namenlose Flugscheine ausstellten
und die Rahmenvereinbarungen mit den Geschiftspartnern (Vermitt-
tungsagenturen) entsprechend #@nderten. Eine soiche Verinderung der
Meta-Aktivititen ist jedoch nicht einseitig moglich. Eine Fluggesellschaft
hitte mit den folgenden zwei Problemen zu rechnen: (1) Potentiellen
Kéufern stiinde nur das Angebot einer Fluggesellschaft zum Handel zur
Verfiigung. Vergleichbare Flugscheine fiir bestimmte Strecken kdnnten
damit nur in sehr kleiner Zahl gehandelt werden. Eine borsendhniiche
Handelsinfrastruktur verlangt jedoch einen Mindestumlauf von handel-

11 Diese Praxis wird dadurch erlcichtert, da eine Buchung iiber ein System so-
wohl fiir die Vermittlungsagentur als auch fir dic Kunden rechtlich unver-
bindlich ist (Maibaum 1996).
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baren ,Kontrakten* (d.h. Rechten an zugrundeliegenden Produkten),
um funktionsfihig zu sein (Schmidt 1988, S. 26). (2) Die Fluggesellschaft
wilrde ihren traditionellen Distributionsweg iiber Handelsmittler gefahr-
den. Die etablierten Handelsmittler (Reisebiiros und Consolidator, zu
Begriff und Rolle des Consolidators vgl. ausfilhrlich 4.3) miiBten ihre Po-
sition als potentiell bedroht ansehen und kdnnten den Verkauf der Flug-
scheine boykottieren. Die Angst der Reisebiiros, in zukiinftigen Ver-
triebssystemen umgangen zu werden, ist gro (vgl. z.B. Das Reisebiiro
1996, S. 8).

Diese Problemlagen erzwingen ein multifaterales Vorgehen der Flugge-
selischaften, sollten sie die Schaffung fungibler Flugscheine ernsthaft um-
setzen wollen. Ein generatives Reglme das die Ausfihrung der zur
Schafft von fungiblen Flugsc notwendigen Meta-Aktivititen
unlcrstum miiBte also durch kollektlves Handein entstehen. Ob ein bi-
lateraler Ansatz moglich wire, kann hier nicht abschlieBend gekldrt wer-
den. Bei einem bilateralen Vorgehen wilrde ein generatives Regime da-
durch hen, daB sich einzelne Fi llsch bilateral auf die
Schaffung von fungiblen Flugscheinen einigen und durch Ausweitung
dieser bilateralen Vertrige eine kritische Masse von teilnehmenden Flug-

ten ommt, die das hen eines bérsenartigen
Marktes fiir Flugscheine ermoglicht. Allerdings deutet die Praxis der
Etablierung von bilateralen Allianzen zwischen z.B. europiischen und
US-amerikanischen Unternehmen darauf hin, daB die Moglichkeiten der
Bildung eines generativen Regimes durch schrittweise Ausdehnung bila-
teraler Vereinbarungen begrenzt sind (vgl. The Economist 1996, S. 63).12

Als generatives Regime fiir die multilateral koordinierte Schaffung von
fungiblen Flugscheinen steht prinzipiell nur das Tarifkoordinationssy-
stem der IATA zur Verfiigung, das scit 1947 besteht (Pompl 1991, S.
157). Die zunchmend divergierenden Interessen der IATA-Mitglieder,
d.h. der Fluggesellschaften, und die weltweiten Deregulierungsbestre-
bungen haben jedoch dazu gefiihrt, daB das Tanfkoordmatmnssystem
der JATA seine Effektivitit 2.T. eingebti8t hat. Die Teilnat der
IATA-Mitglieder wurde bereits mit der 1978 begonnenen Deregullerung
in den USA aufgehoben (ebd., S. 158). In Europa ist die Tarifkoordina-

12 Das hier angesprochene Problem der unter bestimmten Konstellationen micht
moglichen Bildung eines geacrativen Regimes wurde unter dem Begriff der
minstitutionelien Lilcke” an anderer Stelle tiefergehend diskutiert (vgl. Mon-
se, Reimers 1994; Reimers 1995, S. 157 ff.).
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tion grundsitzlich nur noch dann zuldssig, wenn die ausgehandelten Tari-
fe nicht bindend sind (Rddig 1990, S. 52). 1988 wurde eine neue Strategie
der IATA beschlossen, wonach sich die IATA stirker auf Serviceleistun-
gen konzentrieren wird, z.B. den Betrieb eines Clearingsystems zur Ab-
rechnung von Interline-Tickets zwischen den Fluggeselischaften (ebd., S.
54). Die Koordinierungsaufgaben (sog. Industry Coordinating Activities)
spielen demgegenuber eine immer geringere Roile, da die Moglichkeiten
der IATA zur Herbeifilhrung eines Interessenausgleichs zwischen ihren
Mitgliedern aufgrund zunehmender Interessenkonflikte durch einen im-
mer intensiveren Wettbewerb stark reduziert sind (Pompl 1991, §. 158).

Diese stark eingeschrinkte Fahigkeit der IATA zur Tarifkoordination
diirfte auch die Moglichkeit zur Herbeifiihrung eines Konsens unter ih-
ren Mitgliedern zur Schaffung von fungiblen Flugscheinen stark beein-
trichtigen. Es entsteht somit moglicherweise die paradoxe Situation, daf8
durch die internationalen Deregulierungsbestrebungen die Moglichkei-
ten zur Schaffung von Fungibilitit stark reduziert wurden, obwohl dies
im Sinne der Deregulierung zu einer Reduzierung des jetzt dominieren-
den monopolistischen Wettbewerbs unter Fluggesellschaften zugunsten
eines stirker kosten- und qualititsorientierten Wettt bs, wie er fiir
sog. Commodity-Mirkte typisch ist (vgl. z.B. van Heck u.a. 1997), gefiihrt
hitte. Das ehemals dominierende generative Regime der IATA-Tarifko-
ordination ist durch die internationalen Deregulierungsbestrebungen
vermutlich zu stark geschwicht worden, um einen solchen tiefgreifenden
‘Wandel des institutionellen Regimes des Marktes fir Flugscheine noch
herbeifiihren zu konnen.

43 Verh ikti fiir Teil

Die zweite hier zu untersuchende Klasse von Meta-AKktivititen, die zur
Schaffung eines institutionellen Regimes notwendig ist, das als regulati-
ver Rahmen fiir einen elektronischen Markt fiir Flugscheine geeignet ist,
besteht in der Einfiihrung und Uberwachung von bestimmten Pflichten
der Teilnehmer eines solchen Marktes. Diese Pflichten beinhalten die
Bereitstellung von festen Angeboten in order driven bzw. von kontinu-
ierlichen Preisnennungen (quotes) in dealer driven markets (vgl. 3.3). Es
wire prinzipiell zwar mdglich, daB diese Meta-Aktivitat dezentral, d.h.
durch die Teilnehmer eines elektronischen Marktes selbst, Ubernommen
wird. Dies wiirde jedoch einen hohen Grad der gegenseitigen Kontrolle
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implizieren, was nur bei einem sehr kieinen Teilnehmerkreis und einem
hohen MaB an Reziprozitit unter den Teilnehmern moglich ist. Es soll
deshalb von einer externen Organisati werden,
der die Ausfilhrung dieser Meta-Aktivitat obhegt kS Als Akteure, die ei-
ne soiche Organisationsstruktur bereitstellen kénnen, werden ausschlieB-
lich die relevanten Verbinde untersucht. Die Aussagen zur Entstehung
eines generativen Regimes fiir die Unterstiitzung der hier untersuchten
Meta-Aktivitit gelten also nur mit dieser Einschrankung.

Zunichst ist jedoch zu fragen, welche Akteure potentielle Teilnehmer ei-
nes elektronischen Marktes fiir Flugscheine sein konnten. Diese Rolle
kann prinzipiell sowohl von derzeit bereits im Bereich des Vertriebs von
Flugscheinen tatigen als auch von neu in den Markt eintretenden Akteu-
ren iilbernommen werden. Als weitere Einschrinkung solien hier nur die
im Distributionsbereich bereits aktiven Unternehmen betrachtet werden.

Das Distributionssy filr Flugscheine von Linienil lischaftenl4
ist recht kompliziert und befindet sich dariiber hinaus gegenwartig als
Folge der internationalen Deregulierungsbestrebungen in einer Um-
bruchphase, so daB der Beobachter mit einem diffusen und im fortiau-
fenden Wandel begriffenen Bild konfronticrt ist. Traditionell wurden die
Distribution von Fiugscheinen ebenso wie die Festlegung von Tarifen
durch dic IATA koordiniert. Zwei Griinde waren dafiir ausschlagge-
bend: (1) Durch die Lizenzierung von IATA-Verkaufsagenturen konnte
die Einhaltung von Tarifen leichter iiberwacht werden. (2) Der Auﬂ)au
eines flichendeckenden Vertri war durch einzelne Ft
schaften nicht moglich. Ebenso wie bei der Kvordinierung von Tarifen
und Flugplinen sollte durch die Einrichtung von IATA-Agenturen der
Aufbau einer Infrastruktur, hicr fiir den Vertricb von Flugscheinen, er-
moglicht werden (Pompl 1991, S. 175).

Jede Person kann eine 1ATA-Lizenz beantragen, wobei die Auflagen
auch nach der Deregulierung immer noch eine grofie Hiirde darsteflen.
Allerdings gibt es im Anschiu an die Deregulierung keine Preisbindung
und keine Auflagen iiber Mindestumsiitze mehr (ebd., S. 179). Die Auf-

13 Borsen z.B. sind geradezu durch die Existenz einer solchen externen Uberwa-
chungsstruktur in Form privater und Sffentlicher Aufsichtsorgane definiert
(vgl. Schmidt 1988, S. 1).

14 Die folgenden Ausfihrungen beziehen sich, wie oben betont, lediglich auf
den Linienflugbereich (vgl. 3.1).
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lagen, besonders in bezug auf die notwendige Kapitalausstattung, haben
jedoch dazu gefilhrt, daB es eine Vielzahl von sog. Non-IATA-Agentu-
ren gibt, die Flugscheine vermitteln, diese aber selbst von anderen
TATA-Agenturen beziehen miissen. In Deutschland gibt es (1995) ca.
18.000 Reisevertriebsstellen (Reisebiiros), worunter 4.191 eine IATA-Li-
zenz besitzen.15

Die vor der Deregulierung geltende Preisbindung fiir Flugscheine hat zu
der Entstehung eines sog. , Graumarktes* gefiihrt, da zwar die Endver-
kaufspreise, nicht aber die Abgabepreise der Fluggesellschaften regulativ
festgelegt wurden (ebd., S. 176 f.). Dies ermoglichte es den Fluggesell-
schaften, Flugscheine zu giinstigeren Konditionen abzugeben und so offi-
ziell die Provision der Vermittler zu erhohen. Diese haben einen Teil der
Vergtlinstigungen jedoch an die Endverbraucher weitergegeben (was
zwar illegal war, aber geduldet wurde; daher die Bezeichnung ,Grau-
markt“). Im Anschlu8 an die Deregulierung wird zwischen den Flugge-
sellschaften und den Vermittlern heute jedoch nur noch tiber sog. ,Net-
topreise* verhandelt. Jedes Rei o kann seinen Prei und
damit seine Gewinnmarge selbst bestimmen.

Als Ergebnis der Deregulierung wurde aus dem Graumarkt ein offiziel-
ler Markt und aus den Graumarkthéndlern wurden sog. ,,Consolidators*
(vgl. Maibaum 1996; von Koslowski 1996). Die Funktion von Consolida-
tors wird hédufig dargestellt als die von GroB- oder Zwischenhindlern
(Pompl 1991, S. 176 {.; von Bornstaedt 1992, S. 235). Tatséchlich kaufen
jedoch ein Consolidator ebenso wie ein Reisebiiro Flugscheine nicht auf
eigene Rechnung. Vielmehr agicren Reisebiros im rechtlichen Sinne als
Handelsvertreter, die im Namen und auf Rechnung der Fluggesellschaf-
ten titig sind (Brauer 1990, S. 470; Weinhold 1992, S. 115). Consolidators
sind damit auch keine Zwischenhindler, sondern ,als Broker fiir die

fsch tatig (Mai 1996) Ihre Rolle besteht darin, giin-
sugc “Nettotarife mit den Fl ggesell: handeln und diese an
Reisebiiros und Reiseveranstalter zum Weiterverkauf an Kunden bzw.
zur Konstruktion von Pauschalrexsen wenerzugeben (ebd.). Aus der
Nicht-Ubertragbarkeit von Fl t [¢ Fungibilitit) ergibt
sich als abgeleitete Rolle das sog. , Ticketing®. Relseburos die selbst kei-
ne Flugscheine ausstellen dirfen (Non-IATA-Agenturen) oder aufgrund
immer komplizierterer Tarifsysteme und sinkender Qualifikationsni-

15 Angaben der DER-Marktforschung (vgl. Fakten und Zahlen zum deutschen
Reisemarkt, Auflage 1996, Faltblatt des DRV, Frankfurt).
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veaus nicht mehr konnen, bestellen die F heine bei jenen C
tors, tiber die sie in den CRS gebuchl haben wobei der Consolidator
dann das Ausstellen des Flugscheins ibernimmt.16 Dariiber hinaus ergibt
sich aus der Zwisct 1 von Consolidators aus der Sicht der Flug-
gescllschaften eine erhebliche Reduzicrung des Verwaltungs- und Kon-
trollaufwandes (ebd.). Consolidators sind deshalb eher mit einer Ein-
kaufskooperation als mit einem GroBhandelsunternehmen zu verglei-
chen.

Ein erstes Zwischenergebnis ist also, da, sofern die jetzigen Akteure im
Vertrieb von Flugschei eine aktive Rolle in einem moglichen
elektronischen Markt fiir Flugscheine ibernehmen wollen, neue Fihig-
keiten ,pgelernt bzw. neue Funktionen ibernommen werden mussen.
Wiahrend im jetzigen Distributionssystem nahezu ausschlieBlich vertikale
Geschiftsbeziehungen bestehen, d.h. Geschaflsbeztehungen entlang der
Wertschplungskette zwi; Flugg llschaft, C und Reise-
biiro (Maibaum 1996), wilrden in einem elektronischen Markt fiir Flug-
scheine horizontale Geschaftsbeziehungen iberwiegen. Conso]ldators
wiirden in diesem Fall ich als Zwischenhindler mit Fl

handeln. Ihre Kompetenz bestiinde darin, die wirtschaftiiche und politi-
sche Situation in den Zielgebieten sowie die Nachfrage nach bestimmten
Zielgebieten genauer zu kennen als andere und somit eine bessere Risi-
koeinschitzung vornechmen zu kénnen. Sie konnten ihre Rolle also nicht
mehr aus jhrer Verhand! osition gegeniiber den Flugg

und den sich daraus crgebenden moglichen Rabatten ableiten, sondern
nur noch aus der intimen Kennlms der Nachfrage und der tounsuschen
Produkte, was eine Sp isierung der C li auf
Nachfragesegmente und touristische oder sonstige Reiseprodukte impli-
ziert.

Neben den Consolidators, deren Geschifte vorwiegend ,spekulativer*
Natur wiren, wiirden sich auch die groBen Reiseveranstalter auf diesen
Mirkten betdtigen, um die Flugscheine zur Konstruktion von Pauschal-
reisen einzukaufen. Dariiber hinaus konnen sie sich durch diverse ,In-
strumente* (Optionen usw., vgl. 3.3) gegen das Nicht-Buchungsrisiko ab-

16 Der Marktfishrer, AEROWORLD, stellt z.B. tiglich durchschnittlich 1.000
Flugscheine aus. Die hohen Qual1f1kat|onsanforderungen an das Ausstellen
von F i sind daraus ersi daB die Mitarbeiter und Mitarbei-
terinnen auf bestimmte Gruppen von Flugscheinen spezialisiert sind (Mai-
baum 1996)
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sichern. Das gleiche gilt fur die groBen Reisebiiroketten, die von einer
regelhaften und damit planb hfrag icklung ausg; kon-
nen. Sie konnten durch den gunsugen Einkauf von Flugscheinen Wettbe-
werbsvorteile erringen. Die kleineren Reisebiiros wiirden demgegeniiber
vorwiegend als Broker fir Kunden agieren, indem sie im Auftrag von
Kunden Flugscheine von Consolidators, anderen Reisbiiros, Reiseveran-
staltern oder auch von Fluggesellschaften, die ebenfalls auf einem elek-
tronischen Markt aus unterschiedlichen Grinden agieren kdnnen (vgl.
4.2), kaufen. Dies wilrde neue Anforderungen an die Reisebilros stellen,
da sie sich starker als bisher auf bestimmte Kundengruppen und Reise-
produkte spezialisieren miBten. Die heute jedem Reisebiiro zugangli-
chen Buchungsmoglichkeiten aller Reiseprodukte iiber ein CRS bewir-
ken demgegeniiber eine Tendenz zu einem ,,Universaldienstleister”, bei
dem jeder Kunde bzw. jede Kundin jedes Touristik- oder Reiseprodukt
beziehen kann (vgl. Braver 1990).17

Fiir die Meta-Aktivitdt der Kontrolle von Verhaltensrestriktionen der
Marktakteure ist also eine organisatorische Infrastruktur notwendig, die
diese unterschiedlichen Akteursgruppen integriert, von ihnen akzeptiert
witd und in der Lage ist, Sanktionen zu verhdngen. Im folgenden soll un-
tersucht werden, ob auf Verbandsebene eine solche organisatorische In-
frastruktur fiir den Bereich der Distribution von Flugscheinen entstehen
kann.

In Deutschland gibt es zwei Verbinde, die die Interessen von Reisebiiros
und Reiseveranstaltern vertreten: den Deutschen Reisebiiro-Verband
(DRV gegrilndet 1950, 4.600 Mitglieder)18 und den Bundesverband Mit-

di nchmen (asr, gegriindet 1976, 2.200 Mitglie-
cler),19 Die Beznehung zwischen diesen beiden Verbinden ist durch Kon-

17 Daraus erklirt sich auch die Bedrohung der Reiscbiiros durch die Moglich-
keit, daB Kunden und Kundinnen durch die Verfiigbarkeit von offentlichen
Online-Diensten direkt buchen konnen und so die Reisebiiros umgangen
werden konaten. Entsprechend fordert der DRV (Deutscher Reisebiiro-Ver-
band), daB ,,bei einer Online-Losung auf jeden Fall die Verbindung des Kun-
den zu seinem Reisebiiro sichergestelit werden muB“ (vgl. Das Reisebiro

1996, S. 8).
18 Die vollslandxge Bezelchnung ist ,Deutscher Reisebiiro-Verband — Bundes-
verband und R
19 Der asr entstand aus dem , Arbeil is selbstandiger Reisebiiros* und hat
die P ' seither
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kurrenz um Mitglieder gekennzeichnet (von Koslowski 1996). Eine ge-
plante Fusion ist vor einigen Jahren an den zugrundeliegenden Interes-
sengegensitzen gescheitert (ebd.). Die Interessenkonflikte sind darauf
zuriickzufiihren, daB im DRV die groBen integrierten Touristikkonzerne
dominieren, was urspriinglich auch der Grund fiir die Entstehung des asr
als Interessenvertretung speziell der kieineren, ,inhabergeprigte(n), von
groBien Reisekonzernen unabhingige(n) Unternehmen* war.20 Die Con-
solidators sind zwar z.T. Mitglied im asr, sehen ihre Interessen hier aber
nicht adéquat vertreten (von Koslowski 1996; Maibaum 1996). Die Funk-
tion der Consolidators liegt gewissermaBen quer zu der verbandlichen
Struktur der Branche. Sie sehen sich als Bindeglied zwischen Reisebiiros
und Fluggeselischaften, fiir das es keine verbandliche Entsprechung gibt.
Im Gegenteil werden die Consolidators insofern als Bedrohung fiir das
»Wohl der Reisebiiros* angesehen als sle die bei den frither domlmeren-
den direkten Geschi hen Reisebiiro und F

schaft moglichen Gewinnmargen (Provmonen) reduzieren (ebd.).

Die verbandliche Struktur des Distributionsbereiches weist damit eine
horizontale und eine vertikale Spaltung auf. Die horizontalen Spaltungs-

linien verlaufen hen den Inter i der groien, vertikal
integrierten Touristikunternehmen und den mittelstindischen Reisebi-
r0s, die vertikalen zwischen den Cc idators und den Reisebiiros. Der-

artige institutionelle Trennungslinien auf der Ebene der verbandlichen
Veriassung einer Branche werden von Kubicek (1993, S. 148 {.) als ,,or-

ische Liicke* 1 An verschiedenen Beispielen zeigt
Kuhlcek daB der ProzeB der Abstimmung zwischen verbandlichen
Strukturen selbst einer Organisation bedarf. Dafiir ist oft die Schaffung
neuer Organisationsformen notwendig (ebd., S. 161/163). Die Mioglich-
keiten und Restriktionen zur Schaffung solcher verbandstibergreifenden
Organisationsformen ergeben sich jedoch aus dem je spezifischen Gefiige
der Marktaktivititen der Verbandsmitglieder. Einen Ausgleich in dem
spannungsreichen Verhiltnis von Konkurrenz und Kooperation herbei-
zufithren, ist die traditionelle Aufgabe der Verbinde (ebd., S. 162). Dort,
wo sich eine Branche in unterschicdliche verbandliche Strukturen auf-
spaltet, ist ein deutliches Uberwiegen von Konkurrenzkriften zu vermu-
ten, so daB3 die verbandlichen Strukturen diesen ,Tiefenstromungen* nur
noch durch Spaitung entsprechen konnen. Die vertikal und horizontal

20 K des asr*, Informati t des asr, Frankfurt, Oktober
1996.
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ver P g auf der Verb im Bereich der Distributi-
on von Flugscheinen 148t deshaib auf solche gespaltenen Tiefenstruktu-
ren schlieBen.

Daraus folgt, daB die Entstehung eines generativen Regimes, das die Me-
ta-Aktivitit der Kontrolle von Verhaltensrestriktionen unterstiitzen
konnte, tber die Grenzen der beteiligten Akteursgruppen hinweg un-
wahrscheinlich ist. Dies ist aber eine notwendige Voraussetzung fir die
Schaffung des geforderten institutionellen Regimes fiir einen elektroni-
schen Markt fiir Flugscheine, da ein elektronischer Markt, auf dem nur
Spekulanten (Consolidator), Eigenverbraucher (z.B. Reiseveranstalter)
oder Broker (Reisebiiros) agieren, keinen Sinn macht. Erst die Ergin-
zung der unterschiedlichen Motive erméglicht die Funktion, die ein bor-
senartig strukturierter und damit ebenso ein elektronischer Markt aus-
ibt: Absicherung gegen Preisschwankungen auf der Seite der Eigenver-
braucher (Rciscbiroketten, Reisever , Privatkunden) und An-
bieter (Fluggesellschaften), Ubernahme von Gewinn- und Verlustméog-
lichkeiten (Consolidator) und Angebot von Dienstleistungen (Broker).

5. Die Chancen der Entstehung eines elektronischen Marktes
fiir Flugscheine

Dic Analyse hat ergeben, daB em fisr den Betrieb von elektronischen
Mirkten fir F not ionelles Regime in bezug
auf die beiden untersuchten essenuel]en institutionellen Regeln (Fungi-
bilitdt von Flugscheinen und Verhaltensrestriktionen fiir Teilnehmer)
mit groBer Wahrscheinlichkeit nicht hen wird, weil die generativen
Regimes, die zur Unterstiitzung der diese institutionellen Regeln hervor-
bringenden und tragenden Meta-Aktivititen notwendig wiren, aus un-
terschiedlichen Griinden nicht zustande kommen werden.

In bezug auf die Schaffung von fungiblen Flugscheinen kann man zwar
erwarten, daB die Fluggesellschaften trotz der dann nicht mehr vorhan-
denen Moglichkeit der Preisdifferenzierung ein Interesse an der Schaf-
fung von Fungibilitdt haben. Ein einseitiges und mit grofer Wahrschein-
lichkeit auch ein bilaterales Vorgehen ist jedoch nicht geeignet, eine sol-
che Anderung des institutionellen Regimes fiir die Organisation des Ver-
triebs von Flugscheinen herbeizufithren, so daB nur ein multilaterales
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Vorgehen erfolgversprechend wire. Das dafir in Frage kommende Re-
gime der IATA-Tarifkoordination ist jedoch im AnschluB an die interna-
tionalen Deregulierung; bungen so weit g icht worden, da8 es
dies mit groBer Wahrscheinlichkeit nicht mehr leisten kann.

Die Meta-Aktivitit, die in der Etablierung und Uberwachung von filr
den Betrieb von elektroni Mirkten notwendigen Verhaltensregeln
besteht, erfordert ebenfalls ein multilateral organisiertes generatives Re-
gime. Fiir den deutschen Markt wurde gezeigt, da8 ein solches Regime
auf der Verbandsebene mit groBer Wahrscheinlichkeit nicht entstehen
wird, da die in den Marktaktivititen begriindeten Interessenkonflikte der
verschiedenen Akteursgruppen, die fiir die Etablierung eines elektroni-
schen Marktes fiir Flugscheine zusammengefiithrt werden miiBten, eine

P auf der Verbandsebene erzeugt haben, die von den Verbinden
aus eigener Kraft nicht iberwunden werden kann.

Es ist abschlieBend jedoch zu betonen, daB diese SchluBfolgerungen nur
insoweit Allgemeingiiltigkeit fiir sich reklamieren konnen, als sie auf der
Analyse der hier untersuchten Akteure und Akteurskonstellationen be-
ruhen. Es ist nicht auszuschlieBen, daB andere, hier nicht untersuchte
Akteure auftreten, die in der Lage sind, die notwendigen institutionellen
Voraussetzungen fir einen elektronischen Markt fir Flugscheine zu
schaffen.
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Volker Wittke

Online in die Do-it-yourself-Gesellschaft? — Zu Wider-
spriichlichkeiten in der Entwicklung von Online-Dicnsten
und denkbaren Losungsformen!

1. Soziale V gen der Durch von Online-
Diensten

Die Nutzung des Internet — wie der Online-Dienste insgesamt — weist
Mitte der 90er Jahre auch in Deutschland eine beeindruckende Entwick-
lungsdynamik auf. Innerhalb weniger Jahre ist dem neuen Medium der
Sprung aus der Marginalitit zu beachtlicher Verbreitung und betréchtli-
cher offentlicher Aufmerksamkeit gelungen. 1990 noch war ,Datenfern-
ubertrdgung in D hland eine Angel heit weniger
Freaks in privat organisierten Mailboxes und ]Iohbynetzcn konnte sich
unter Internet hierzulande kaum jemand etwas vorstellen und diimpelten
kommerzielle Online-Dienste in Gestalt von Btx vor sich hin. Seitdem
weisen das Internet wie die kommerziellen Online-Dienste (vor allem
‘T-Online, Compuserve und AOL) nicht nur rasant steigendc Nutzerzah-
len auf (vgl. den Beitrag von Schneider in diesem Band). Online-Nut-
zung gilt auch als Ausweis for Modernitat, wie nicht zuletzt die mittler-
weile inflationdre Einblendung von E-Mail-Adressen in TV-Sendungen
oder die Angaben einschliigiger Homepages in Werbespots und -anzei-
gen belegen.

Internet und Online-Dienste legen damit die mit Abstand starkste Aus-
breitungsdynamik im Bercich neuer Anwendungen an den Tag die tech-
nisch auf der Verschmel von Informationstechnik, Teleke ika-

Der Aufsatz beruht auf konzeplmnel]en Vorarbenen zu den gesellschaftli-
chen V der E n M and Online-Dien-
sten, dic der Verfasser am SOFIL gamemsam mit Klaus Peter Wittemann
durchgefihrt hat (Wittemann, Wittke 1995; 1996}.
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tion und Unterhaltungselektronik aufbauen (,Multimedia“, ,Telema-
tik, ,Info-Highway“). Liefe diese Entwicklung in #hnlichem Tempo
weiter, d.h. wilrden sich Online-Dienste wirklich breitflichig durchset-
zen, dann konnten sie ein wichtiges Vehikel fiir jenen tiefgreifenden
Strukturwandel von Wirtschaft und Gesellschaft sein, der vielfach vom
Ubergang in die ,,Informationsgesellschaft* erwartet wird.

- Wandel der Wirtschaft: generell von industrieller Produktion hin zu
Dienstleistungen; innerhalb der Industrie von herkommlichen Bran-
chen hin zu den Produzenten der Informations-, Kommunikations-
und Unterhaltungselektronik; innerhalb des Dienstleistungssektors
von traditionellen Dienstleistungen hin zu neuen, auf die verinderte
technische Infrastruktur gestiitzten , Informationsdienstleistungen*.

- Wandel der Gesellschaft: auf der Grundlage neuer technischer Mog-
lichkeiten und dem verinderten Dienstleistungsangebot die Heraus-
bildung neuer Informations- und Kommunikationsmodi wie eine
Veridnderung der Lebensweise insgesamt.

Fir eine soziologische Beschiftigung ist nun gerade der Zusammenhang
der Entwicklung von Online-Diensten mit diesem wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Strukturwandel von Bedeutung. Denn wie breitflachig
sich das neue Medium durchsetzen wird, hingt ganz wesentlich davon ab,
wie weit die Online-Nutzung von Dienstleistungen in den Massenkonsum
eingeht und wie tiefgreifend dieser Online-Konsum die Lebensweisen
der Nutzer verindert. Oder um die plakative Formulierung aufzugreifen,
die Louise Kehoe in der Financial Times verwendet: ,Before you settle
back in your easy chair and turn on the television this evening, give a
thought to the hundreds of high-tech companies whose future is in your
hands. Your leisure habits may determine the future of the Internet, the
personal computer industry and the software business* (Kehoe 1997).
Anderten sich die Freizeit- und Konsumgewohnheiten nicht und bliebe
es bei der gewohnten Dominanz des TV-Konsums, kidmen auf die High-
Tech-Unternehmen schwierige Zeiten zu. Auch Internet und die Online-
Dienste wiirden unter diesen Umstdnden nur sehr langsam diffundieren.

Eine breitflichige Durchsetzung des neuen Mediums 148t sich nur unter
zwei Voraussetzungen vorstellen: Erstens mu der Online-Konsum von
Dienstleistungen fiir die Nutzer lebensweltlich relevant werden, ihre All-
tagsgestaltung spiirbar prigen. In diesem Falle wiirde ,,Information“ und
»Unterhaltung* nicht mehr in erster Linie das Lesen von Zeitungen und
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Zeitschriften, das Horen von Radio- und Sehen von TV-Sendungen, den
Besuch von Theater- und Kinovorstellungen oder von Konzerten bedeu-
ten; ,Einkauf* wire nicht mehr mit dem Gang in Geschifte und Kauf-
hiuser verbunden; Finanzgeschifte witrden anders als iiber persdnliche
Kontakte zu Versicherungsvermittlern und Anlageberatern abgehandelt;
die Buchung von Reisen wire nicht mehr mit dem Besuch eines Reisebii-
ros verbunden; private (Weiter-)Bildung stiinde vor mehr Alternativen
als dem Literaturstudium, dem Blick in die dritten TV-Programme oder
der Teilnahme an Kursen. Zweitens darf diese Verdnderung von Lebens-
weisen und Konsumformen nicht nur schmale Minderheiten betreffen —
vielmehr miissen sich die gewohnten Formen des Massenkonsums ent-
sprechend umwalzen.

So eindrucksvoil der bisherige Zuwachs an Nutzerzahlen auch ist, ein
solcher Durchbruch — der Einzug der Online-Nutzung in den Massenkon-
sum - hat bislang nicht stattgefunden. Der Befund selbst wird vermutlich
wenig strittig sein. Die eigentliche Frage ist vielmehr, ob die Weichen in
diese Richtung bereits gestellt sind, die weitere Ausbreitung der Nutzung
von Online-Diensten also als Fortsetzung des bereits eingeschlagenen
Entwicklungspfades angeschen werden kann. Damit wire die breitflachi-
ge Dur g des neuen Medi letztlich nur eine Frage der Zeit.
Es ist aber auch durchaus moglich, da Louise Kehoe mit ihrer zuge-
spitzten Frage den Nagel auf den Kopf trifft: ,,Could it be that the rest of
the population is just not interested? Eine Antwort auf diese Frage muf
die Griinde nennen, die fiir diese Resistenz verantwortlich sind. Sie mu
gleichermaBen Auskunft dariiber geben, ob mit einer dauerhaften Limi-
tierung zu rechnen ist oder ob die massenhafte Ausbreitung cincm ande-
ren Entwicklungspfad folgt als bisher angenommen wurde.

Gegenwiirtig feststellbare Diskrepanzen zwischen Online-Angebot und
-Nachfrage werden in der Technologiepolitik in der Regel als ,Akzep-
tanz-Problem* thematisiert und damit letztlich auf Bornierungen der po-
tentiellen Nutzer zuriickgeftihrt. In dieser Diskussion erscheinen sie als
Fortsetzung einer fiir die bundesdeutsche Gesellschaft seit den 70er Jah-
ren angeblich charakteristischen Technikfeindlichkeit. Die hohe Ge-
schwindigkeit, mit der sich auch in den 80er und 90er Jahren Produkte
der Unterhaltungselektronik (wie Walkman, Videorecorder oder Cam-
corder) sowie der Informations- und Kommunikationstechnik (wie PCs
und Mobilfunk) in Deutschland durchgesetzt haben, steht allerdings in
krassem Gegensatz zur These einer verbreiteten grundsitzlichen Zuriick-
haltung d K« I iiber luK-Techniken.
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Hinter fehlender ,,Akzeptanz“ muB sich demnach etwas anderes verber-
gen. Unsere These lautet: Der gegenwirtige Entwicklungspfad von Inter-
net und Online-Diensten ist in entscheidender Hinsicht immer noch von
den unorthodoxen Nutzungspraktiken und Konsumformen der Online-
Pioniere geprigt, d.h. den friihen Internet-Usern und den Computer-
Freaks, die in Eigeninitiative private Mailb und Hobbynetze aufge-
baut und betrieben haben. Diese Nutzungspraktiken gaben zwar den ent-
scheidenden AnstoB zur Entstehung und ersten Ausbreitung des neuen
Mediums, sie sind aber gerade nicht geeignet, auch die breitflichige Dif-
fusion in den Massenkonsum zu tragen. Nicht in einer Aversion gegen-
uber neuen Techniken liegt die Ursache fiir ,,Akzeptanzprobleme*, son-
dern in einer Kluft zwischen den fiir die User bislang tatsdchlich greifba-
ren N oglichkeiten des neuen Medi und ihren Leb i
und Konsumformen.

Dieses MiBverhiltnis muB nicht notwendig von Dauer sein. Nutzungs-
praktiken und Konsumformen begriinden sich zwar in Traditionen, aber
sie sind grundsitzlich veridnderungsoffen. Es ist durchaus vorstellbar, daB
sich durch Online-Dienste zukiinftig Nutzungsoptionen erschlieBen las-
sen, deren Attraktivitit zu einer nachhaltigen Verdnderung auch der
Konturen des Massenkonsums fiihrt. Nur - und darauf kommt es uns
hier an - wire dies dann keine Verlidngerung des bisherigen Entwick-
lungspfades, keine Fortschreibung bislang praktizierter Nutzungsformen,
sondern ein Entwicklungsbruch. Wir halten einen derartigen Entwick-
lungsbruch fir mdglich, ob es tatsichlich dazu kommt, ist freilich offen.
Damit wenden wir uns gegen lineare Entwicklungsvorstellungen, die die
gegenwiirtige Diskussion um Internct und Online-Dienste dominieren —
und zwar ganz unabhingig davon, ob die Durchsetzung des neuen Medi-
ums bereits als ausgemachte Sache gilt oder ob die Einschitzungen eher
skeptisch sind. Und dies ist zugleich ein Plidoyer dafiir, den Verlauf ge-
sellschaftlichen Strukturwandels hin zur ,Informationsgesellschaft* als
offen zu betrachten.
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2. Der Fluch kt des ey Frwickl P

Die Do-lt-yourself Gesellschaft

Nutzungspraktiken der Pioniere

Die frithen Nutzungspraktiken des neuen Mediums zeichneten sich durch
ein hohes MaB an Eigenarbeit der User aus. Zwar setzte Datenferniiber-
tragung selbst in den Hobbynetzen die Verfligung uber industriell herge-
stellte, technisch avancierte Gerite (PCs und Modems) sowic ein kom-
merziell betricbenes Telef z (fir den D h) voraus. Die
Nutzung dieser virtuellen Computernetze — auch des Internet — verlief
aber weitgehend nach dem Do-it-yourself-Prinzip: Potentiell agierte je-
de/r in den Netzen als ,,Sender*” — darauf beruhten ja gerade die emphati-
schen Vorstellungen von Interaktivitat. Die Inhalte waren zum GroBteil
von den NutzerInnen selbst erstellt — ob in Diskussionsforen, bei E-Maii
oder Chats. Eigenarbeit war schlieBlich auch erforderlich, um den man-
gethaften Bedienungskomfort durch allerlei Tricks und Kniffe auszuglei-
chen.

DaB die Nutzung von Online-Diensten anfanglich ein hohes Ma8 an ,,do-
it-yourself verlangte, ist zu einem Gutteil typisches Frilhphasen-Phino-
men in der Durchsetzung ,radikaler Innovationen“2 und als solches auch
verginglich. Auch in anderen Fillen unterschieden sich die Pioniernut-
zer von den spiteren Massenkonsumenten.? Von den frithen Autofah-

2 ,Radikale“ i sich von i . i nicht in
erster Linie durch die groBere technische Distanz zu den Vorprodukten, ob-
wohl technische Spriinge hiufig die Grundlage jener nenen Produkte bilden,
die im Ipunkte radnkaler stehen. Die Dif-
ferenz liegt in fol 1 werden von etablier-
ten Herstellern hervorgebracht und vermarktet. Sie konnen auf eine bereits
vorhandene Nutzungsinfrastruktur und etablierte Nutzungspraktiken (sprich:
Konsumformen, soweit die Nutzer private Haushalte sind) zuriickgreifen.
Demgegenuber setzen snch ,,radlkale lnnovauonen“ gerade nicht innerhalb

auf der Angebots- und der

Nachfrageseite durch (Wmemann 1996; Wittke 1996).

Kubicek (in diesem Band) zeigt, daB diese Diskrepanz zwischen den Nut-

zungsformen der Pioniere und der spéteren Massenkonsumenten in dhnlicher

Weise wie fiir Te auch fiir die E und D

geschichte neuer Medien gilt. Das ist in unserem Zusammenhang deshalb von

Belang, weil Internet und Online-Dienste zwar auf der Grundlage neuer

Techniken (PC plus Modem) entstanden sind, in ikirer Funktionsweise aller-

dings nicht verstanden werden konnen, wenn ihre Eigenschaft als Medien au-

Ber acht gelassen wird.

w
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rern um die Jahrhundertwende uber die Radio-Amateure der 20er Jahre
bis hin zu den Computerfreaks der 70er Jahre erforderte die Nutzung
neuer Techniken von den Pionieren viel Zeit, technischen Sachverstand
und Kreativitit. Je ,radikaler” diese Innovationen waren und je stirker
die Nutzung der neuen Techniken den Rahmen etablierter Anwendungs-
kontexte sprengte, desto mehr muBten die Pioniernutzer ,Bastler* sein.
Allerdings bestanden diese Anforderungen an die Nutzer neuer Techni-
ken in der Regel nur fir relativ kurze Zeitrdume. In dem MaBe, wie die
Zuverlissigkeit der technischen Artefakte sich verbesserte und sich in
der g lichen Arb i eine Service-Infrastruktur (qualifi-
zierte Wartung/Reparatur in Werkstitten) herausbildete, trivialisierte
sich die Nutzung der Techniken. Ein ,normaler” Autofahrer muB heute
sowenig von Kfz-Technik verstehen wie die Durchschnitts-PC-Nutzerin
von Computer-Technik.

Zweifellos befinden sich Internet und Online-Dienste gegenwirtig nicht
mehr in der Frithphase. Die Nutzungspraktiken der heutigen User unter-
scheiden sich von denen der Pioniere. Dies gilt insbesondere fiir die tech-
nische Seite der Nutzung, fir Netzzugang und Benutzeroberflichen. Die
User von heute sind nicht mehr die techmsch versierten ,,Bastler* — und
missen es auch nicht sein. Zuverlissigkeit und Bedi komfort der
Netze sind gestiegen. Durch die Entwicklung des World Wide Web und
entsprechender Browser ist mittlerweile auch den mit Unix nicht vertrau-
ten Nutzern ein vergleichsweise problemloser Zugang zum Netz moglich.
Aber es lieBe sich dariiber streiten, ob Internet und Online-Dienste tat-
sachlich komfortabel genutzt werden konnen. Die verfiigbaren Bandbrei-
ten und Ubertragungsraten sind spirbar begrenzt und die Verbindungen
daher zum Teil mangelhaft. Die Benutzeroberflichen sind weiterhin

p orientiert, und die Bedi ist daher nicht so trivial wie beim
Fernsehgerit. Das ,,Surfen“ im Netz erfordert mehr Kenntnisse (und Ge-
duld) als das ,Zappen* zwischen den TV-Kanilen. Trotz dieser Hemm-
nisse ist es fraglich, ob der fehlende Komfort die weitere Verbreitung der
Online-Nutzung entscheidend bremst. Allerdings geht es auch weniger
um die Gestaltung und Verbesserung von Benutzeroberflichen und um
die Frage, ob das TV-Gerit oder der PC als technische Plattform die gro-
Beren Chancen auf Diffusion in die Wohnzimmer hat. Eine Diskussion,
die diese Aspekte als ausschlaggebend fur den Durchbruch der neuen
Dienste betrachtet, geht vielmehr an entscheidenden Punkten vorbei.
Zwar ist richtig, daB auch heute nur eine Minderheit der Haushalte iiber
die wichtigste Nutzungsvoraussetzung fiir Internet und Online-Dienste in
Form eines online-fihigen Endgerites verfiigt. Allerdings schafft sich die
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Mehrzaht der PC-absti Haushalte nicht d gen keinen PC an,
weil sie damit nicht umgehen konnen oder ihnen der Lernaufwand zu
hoch erscheint, sondern weil ihnen der Nutzen nicht kiar ist.

Online-Konsum erfordert ,,Eigenarbeit

Die Frage des Einzugs von Online-Diensten in den privaten Konsum ent-
scheidet sich primir daran, in welchem Umfang sich auch fir ,Normal“-
User tiber die Netze neue, alltagsrelevante Nutzungsoptionen erschiie-
Ben lassen. Daran gemessen hat sich das inhaltliche Angebot in den letz-
ten zwei bis drei Jahren zweifelsohne erheblich verbessert. So hat etwa
die emphatisch verstandene Interaktivitit (jede/r als ,Sender”) einer
Vielfalt von Nutzungsmodi Platz gemacht. Wie der Slogan ,Surfen* si-
gnalisiert, 148t sich die Online-Welt auch als permanente Suche in den
Angeboten anderer nutzen. Insbesondere haben die von kommerziellen
Anbietern erstellten Inhalte auch im Internet gegeniiber der Anfangszeit
an Gewicht gewonnen. Neben den vielzitierten (filr User in Bremen oder
‘Wuppertal allenfalls als Spielerei inter ) Onli or

iiber das Wetter in Australien oder den Spielplan New Yorker Bithnen
vermehren sich in jungster Zeit Online-Angebote, die den Konsumenten
fiir das Medi he, originire, liche Optionen bieten - wie
etwa Telebankmg {das eine beachtliche Ausbreitungsdynamik aufweist),
Reservieren von Hotels, Buchen von Fligen oder Bestellen von Bi-
chern. Mit dem Erfolg dieser Angebote hat sich zugleich das Spektrum
der Nutzer ausgeweitet. To go online ist keine exklusive Angelegenheit
mehr fiir Jene Nulzergruppe die vor allem von den Interaktions- und
K des neuen Medi (Interaktivitit, Auflosung
des raumlich-zeitlichen Bezugsrahmens fiir Kommunikation; Scibstbe-
stimmung von Inhalten) fasziniert ist. Auch ,Normai“-User sind inzwi-
schen zunehmend im Netz anzutreffen. Sie sind jedoch primir an alltags-
bezogenen Nutzungsoptionen und weniger am technischen Medijum in-
teressiert, mit dessen Hilfe sie diese Optionen realisieren konnen. Diese
Verschiebung in Klientel und Interessenlage wird von den Pionieren als
Verlust wahrgenommen, als Erosion urspriinglicher Netzkultur und als
~Kommerzialisierung” der Netze beklagt.

Freilich verdeckt diese vom Einzug der ,,Normal“-Konsumenten und der
den Kc ialisierung gepraglc scheinbar grundlegende
Veridnderung in den N praktiken wichtige Konti zur

Friihphase des Mediums. Denn auch die Nutzung kommerzieller Dienst-
leistungen durch ,Normal“-Konsumenten verlangt diesen ein erhebliches
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MaB an ,Eigenarbeit“ ab. Im Unterschied zu den Online-Pionieren be-
zieht sich ,Eigenarbeit jetzt nicht mehr vornehmlich auf die Beherr-
schung des Netzes selbst, sondern auf die Nutzung der iiber das Netz ver-
fiigbaren, professionell erstellten Dienstleistungsangebote. Ob Teleban-
king, Reisereservierung oder Online-Broking — der Online-Konsum die-
ser Dienstleistungen unterscheidet sich dadurch vom konventionellen
Vorginger, daB sich nunmehr ein Teil der Titigkeiten und Funktionen,
die zuvor von kommerziellen Dienstleistern erbracht wurden, auf die
Konsumenten verschieben (im Fall des Telebanking etwa die Kontofith-
rung einschlieBlich der Dateneingabe bzw. -erfassung).

Gerade die rasche Ausweitung von Anwendungen wie Telebanking dient
gegenwirtig vielfach als Beleg und Muster fiir den Durchbruch des
neuen Mediums. Die Vermutung ist: Wickeln die Kunden heute die Kon-
tofithrung online ab, wud es morgen die gesamte Palette der Bank- und
ielleicht sogar der F sein. Reservieren die Konsu-
menten heute bereits Hotels und nutzen einige gar die Spot-Mirkte fiir
Flugtickets im Internet, so wird es morgen die gesamte Palette von Reise-
dienstleistungen sein, aus der online ausgewﬁhll und gebucht wird. Nut-
zen manche Konsumenten berelts heule einige Angebote in virtuellen
ing-Malls oder b d ihre Biicher onllne. wird es
morgcn dann mehr oder minder fld deckendes Tele-Shopping geben.
Genau diese verallgemeinernde Fortschreibung gegenwirtiger Angebots-
formen und Nutzungspraktiken ist allerdings hochst fraglich, denn sie be-
ruht auf der weitrei den Unter: daB die Kc an ei-
ner sehr spezifischen Verdnderung im Zuschnitt von Dienstleistungen in-
teressiert sind und bei dieser Verinderung mitspielen.

Die Fortfiihrung des bisherigen Entwicklungspfades liefe auf die Do-it-
yourself-Gesellschaft hinaus, ...

In der skizzierten Weise fungiert die Online-Nutzung als Vehikel fiir eine
breitflichige Rationalisierung von Lei der content provider. Der
Rationalisierungseffekt ergibt sich daraus, daB Aufgaben und Funktio-
nen, die Teil der Leistungen des Dienstleistungsanbieters waren, nun-
mehr auf die Kunden abgewilzt werden und der Anbieter die damit ver-
bundenen Kosten einspart.? Klassische Beispiele fiir diese Entwicklung

4 H#uBermann und Siebel (1995) sehen in der Exlemahsnemng von Dmnstlen-
stungen — neben ung und ung von
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sind die Selbstbedienung im Handel oder die Externalisierung der Mo-
belmontage im IKEA-Modell (HiuBermann, Siebel 1995). Die Anwen-
dung neuer Informations- und Kommunikationstechniken ~ micht nur
von Online-Diensten — bietet vielfdltige Moglichkeiten, diese Funktions-
verlagerung zu forcieren. Schmiede (1996) hilt es geradezu fiir ein Kenn-
zeichen zunehmender Informatisierung der Gesellschaft, da§ Konsum
immer stirker mit (Eigen-)Arbeit verbunden ist.

Im Kalkil der Dienstleistungsanbicter scheint die Aussicht auf eine Ex-
ternalisierung von Funktionen eine wichtige Triebkraft fiir ihre Prisenz
in den Netzen zu sein. Denn wihrend das Online-Angebot aufwendig zu
erstellender — ,teurer* — Inhalte ansonsten oft daran scheitert, daf es
den content providern an Moglichkeiten fehit, den Aufwand fur ihre Lei-
stungen erstattet zu erhalten (die im Internet verbreitete Kultur des ,for
free” wirkt sich hier nach wie vor aus), profitieren die Anbieter in die-
sem Falle davon, daB der Konsument einen Teil der Leistung ibernimmt
und die neuen Angebotsformen damit indirekt mitfinanziert (vgl. hierzn
den Beitrag von Kiein in diesem Band). Diese Entwicklung lieBe sich als
Online-] Fonsetzung eines gegenwirtig auch ohne das neue Medium rele-
vanten Reorganisati des im Di istungsbereich begreifen. Die-
ser Reorgamsauonspfad setzt offenbar darauf, das IKEA-Erfolgsrezept
der Mobelmontage auf andere Dienstleistungsbereiche zu Ubertragen.
Auch im Bereich von Finanz- oder Reisedienstleistungen gibt es zuneh-
mend Alternativen zum traditionellen Angebot, die auf die kiassischen
Beratungs- und Vermittlungsleistungen verzichten und mit den sich hier-
aus ergebenden Kostenvorteilen werben.5 Der Ausbau von Vertriebswe-
gen wie Direktbanken und Direktversicherungen beispielsweise geht in
diese Richtung. Promotoren dieses Reorganisationspfades, wie etwa Dis-
count-Broker, len, ein r Teil der K wolle

beit - eine der Ratit isi i Ihr K i »Un-
produktive und kostenintensive Tétigkeiten werden schiicht aus dem Lei-
stungsprogramm ausgegheden und an andere Organisationen abgegeben.

Dies konnen sp nehm u sem die dann threr-
seits die ien der ivi g wir-
kungsvoller einsetzen konnen, oder die Konsumenlen se]bsl” (ebd., S 111)

5 Eine wichtige V fiir die E; isierung von Funktionen auch
bei komplexen Dienstleistangen liegt darin, daB die Geschiftsprozesse in die-
sen Bereichen unternehmensintern (etwa bei Banken und Versicherungen)
oder sogar untemehmensubergrenfend {wie etwa durch die in den letzten Jah-
ren p ier oder im Handel)
mittlerweile durchgéngig in EDV: “, bgebildet sind.
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auch deshalb weitgehend ohne herk liche B: gs- und Vermitt-
lungsleistungen selbst agieren, weil er glaube, im Alleingang zu letztlich
vorteilhafteren Ergebnissen zu kommen. In dieser Logik konnte sich die
Nutzung von Online-Diensten als zusétzliche Schubkraft fiir die Reorga-
nisation von Dienstleistungen erweisen, die Online-Jagd auf ,Schnipp-
chen* konnte sich als wirksamer Anreiz fiir die Konsumenten erweisen.

Am Ende dieses Pfades wire die Do-it-yourself-Gesellschaft errelch!
Auf diesem Weg sah Gersh die entwickelten Industriegesellsch

bereits vor rd. 20 Jahren.6 Sein zentrales Argument war, traditionelle
Dienstleistungen im Haushalt (Dienstboten) wiirden durch die Nutzung
industriell hergestellter Hausgerite in Eigenarbeit substituiert.” Mit die-
ser Substitution von gesellschaftlicher Arbeit durch Eigenarbeit begriin-
dete Gershuny seine Skepsis gegenilber dem Trend zur Dienstleistungs-
gesellschaft, bildete doch der Trend zu einem ,Do-it-yourself-Wirt-
schaftssystem“ ,,geradezu die Antithese zu Bells Dienstleistungsokono-
mie“ (Gershuny 1981, S. 98). Allerdings war die Entwicklungsdynamik,
mit der Gershuny seine These von der Selbstbedienungsgesellschaft be-
legte, diejenige der Industrieg auf dem Weg in die fordistische
Massenl.n'oduktion.8 Das Verschwinden des ,traditionellen Sektors* der
Okonomie (Lutz 1984) und die damit verbundenen Verénderungen von
Lebenswelten und Konsumformen bildeten — in Europa vor allem in den
drei Nachknegsjahrzehnten — die gesellschaftliche Voraussetzung fﬂr die

Entfaltung der M produktion von K n nach

tayloristi schem Muster (Wi 1996; Wittke 1996)

6 In seinem Buch ,,Die O ie der his i G , dessen
Originalausgabe 1978 erschien.

7 L Wir daB F i durch F i ersetzt
werden; wir sehen, daB iche U i “

,.Di

durch Unterhalmngsguter ersetzt werden und Transpondnenste durch Trans-
portgiiter. (..) Anstatt daB die Kapitalinvestitionen in der Industrie vorge-
nommen werden und die Industrie Dienste fir die Individuen und Haushalte

werden Kapi in getitigt.
Die Industrie bleibt dann nur noch mit einer im wesentlichen intermedisren
Produkuon beschx[ugt ndmlich mnt der Herstellung jener Kapitalgiiter —
Herde, K , die im Haushalt zur Fer-
tigung des Endprodukls benulzl werden“ (Gershuny 1981, S. 94/97).

Der empirische Beleg waren die Entwicklung von Ausgaben der privaten
Haushalte sowie der sektoralen Verteilung der Beschiftigten in GroBbritan-
nien zwischen 1954 und 1974 (ebd., S. 86 ff.).

)
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An der Wende zum 21. Jahrhundert witrde der Trend zur Do-it-yourself-
Geselischaft nicht Teile des ,traditionellen Sektors“ der Okonomie sub-
stituieren, nicht Dienstboten, Hauswirtschaft und iiberkommene famili-
enbetriebliche Strukturen in Handwerk und Landwirtschaft ersetzen,
sondern die ,,modernen“ Bereiche des Dienstleistungssektors erfassen,
deren Ausbreitung das Ergebnis gesellschaftlichen Strukturwandels der
letzten 25 bis 30 Jahre ist. Dieser hat sich im wesentlichen nach dem
Boom der industriellen Massenproduktion abgespielt (Baethge, Ober-
beck 1986; Oberbeck u.a. 1994). Betroffen von der neuerlichen Substitu-
tion von Dienstleistungen wiren Banker und Anlageberater, Versiche-
rungs- und Reisevermittler, Redakteure in Print- und elektronischen Me-
dien. Denn gerade die intermedidren Funktionen sind es, die nach ver-
breiteter Einschitzung durch das Online-Angebot von Dienstleistungen
tberfliissig gemacht werden.

... aber diese ist sehr unwahrscheinlich

Gegeniiber der Erwartung, daB der Weg schlichter Externalisierung von
Aufgaben und Funktionen an die K ein Entwick! f
ist, auf dem Online-Diensten die Ausbreitung in den Massenkonsum ge-
lingen konnte, ist freilich Skepsis angebracht. Denn es gibt retardierende
Momente bereits in der Verlagerung von - fiir die Dienstleistungsquali-
it vergleichsweise unkritischen — Routinefunktionen an die Nutzer. So
stoBt beispielsweise die Nutzung von E-Mail, die jedenfalls bei jenen ein
hoheres MaB an Eigenarbeit erfordert, die ihre Nachrichten und Mittei-
lungen zuvor von Schreibkriften erstellen lieBen, gerade wegen der hier-
mlt emhergehenden Verlagerung von Funktionen auf nicht zu unter-
barrieren in Fithrungspositionen. Ist vor diesem
Hintergrund die Annahme plausibel, daB gerade die zahlungskriftige
Klientel in Zukunft nach Feierabend eine Zusatzschicht einfegt, in der
sie zunichst (Telebanking) die Belegerfassung fiir die Banken iiber-
nimmt, um sich anschlieBend dem zu widmen, was vordem das Reisebiiro
erfedigt hat, nimiich Flugplane zu studieren, Preisvergleiche zwischen

Airlines und Mi n Fliige und Mietwagen zu
buchen und Hotels Zu reservieren? Generell wird dle Abwigung von
Vor- und Nachteilen durch die K. um so deutlicher gegen ei-

ne extensive Nutzung ausfallen, je stirker der Zugewinn an Nutzungs-
komfort (etwa die rdumlich-zeitliche Unabhingigkeit der Transaktionen
von Fili dorten und Offnungszeiten) durch einen gleichzeitigen
Komfortverlust infolge der Funktionsverlagerung konterkariert wird.
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Nicht zufillig verzeichnet Online-Shopping im Bereich des Versandhan-
dels gegenwirtig die groBten Umsitze. Hier handelt es sich um eine
Form der Transaktion, in der sich am Konsumverhalten durch die On-
line-Nutzung vergleichsweise wenig dndert. Der Wechsel des Bestellme-
diums - von Mail zu E-Mail — mag zwar eine Rationalisierung der inter-
nen Auftragsbearbeitung beim Versandhindler ermdglichen, 4ndert fiir
die Konsumenten aber kaum etwas. Allerdings spricht wenig dafiir, daB
dieser Typ von Onlme Shoppmg groBcre Mirkte eroffnet, als sie dem
del off

traditi Ver

Trotz dieser Einwdnde kann man vermuten, daB sich die Externalisie-
rung standardisierter Funktionen in gewissem Umfang durchsetzen wird,
wenn nur die Preisanreize hierfir groB genug sind. Die Vorstellung je-
doch, daB jeder sein eigener Programmdirektor und jede ihre eigene Re-
dakteurin, daB jeder sein eigener Broker und jede ihre eigene Reisever-
mittlerin sein mochte, scheint uns an den tatsichlichen Bedirfnissen und
Inter der Kc Innen vorbeizug Es macht einen
Unterschied, ob — wie in Gershunys Argument - traditionelle Dienstlei-
stungen oder — wie im IKEA-Beispiel - standardisierte Titigkeiten exter-
nalisiert werden oder ob mit den Beratungs- und Vermittlungsleistungen
von Banken, Versicherungen, Steuer- und Anlageberatern gerade jene
Dienstleistungen zur Exlemallslerung anstehen, mit denen ihre Anbxetcr
auf sich h ierende Kundenbediirfnisse

Am Beispiel der Banken haben Baethge und Oberbeck (1986) fir die
Mitte der 80er Jahre gezeigt, daB die Kunden in puncto Beratungslei-
stungen weitreichende Anspriiche haben. Wie nachhaltig diese Erwar-
tungshaltung ist, milssen mittlerweile offenbar auch die Direktbanken er-
fahren, die hiermit — in gewisser Weise gegen ihre eigene Programmatik
- zunehmend konfrontiert werden.? Es spricht wenig dafiir, daB ausge-
rechnet die Online-Abwicklung von Finanztransaktionen den Beratungs-
bedarf senkt, wo sich doch gerade via Online die Optionsvielfait von

9 In einem kilrzlich hi Bericht der Si Zeitung iiber direct
banking wird dieser nachhaltig formulierte Bedarf der Kunden an Beratung
explizit hervorgehoben. ,Georg Krupp, Vorstandsmitglied der Deutschen
Bank, zitiert zum Beispiel eine Umfrage, wonach 85 % aller Bankkunden
nicht vollig auf die Beratung in der Filiale verzichten wollen. (...) Als Fazit
148t sich festhalten: Aufgrund ihrer Konstruktion kénnen Direktbanken billi-
ger anbieten als Filialbanken. (...) Der Trend geht allerdings in Richtung ‘fi-
liallose Vollbank’. Das Angebot wird immer weiter ausgebaut. Die Advance
Bank wirbt auBerdem - fiir diesen Typ eher ungewdhalich - explizit mit Be-
ratung. Ein Angebot, das offensichtlich goutiert wird“ (Buchholz 1996).
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Geldanlage, Finanzierung und Risikoabsi ung er-
hoht. Gerade bei ni isierten  Fil i i setzt
Selbstbedienung — wenn sie nicht zu EinbuBen der Leistungsqualitit fith-
ren soll — eben nicht nur die Bereitschaft, sondern auch entsprechende
Kompetenzen auf seiten der Nutzer voraus. Auch hat die Mehrzaht der
Zeitungsleserlnnen — um ein anderes Beispiel zu nehmen - bislang wohl
nicht nur deshalb auf das Abonnement von dpa oder Reuters verzichtet,
weil es zu teuer war, sondern weil Redaktionen eine bewihrte Selekti-
ons- und Einordnungsleistung bieten.

Die Beispiele machen deutlich, daB die Debatte dber die spezifische Po-
tentialitit von Online-Diensten unter einer Uberbetonung der Chancen
Ieidet, die sich aus einem leichteren Zugang zu einer groBen Datenmen-
ge crgeben. In der Vergangenheit mogen die Konsumenten in der Tat
ohne die Einschaltung von Beratern und Vermittlern héufig nicht an ent-
scheidungsrelevante Daten gelangt sein — etwa wenn es um den Zugang
zu den Aktiencharts der Anlageberater oder zu den professionellen Rei-
sereservierungssystemen ging. Bei den Internet- und Online-Diensten
der Zukunft licgt das Problem nicht so sehr im Zugang zu den Daten.
Vielmehr werden Berater und Vermittler bendtigt, die als Spezialisten
die Daten fiir die Kunden selektieren, gewichten und interpretieren und
damit zu (niitzlichen) Informationen machen Es spricht wenig dafiir, daB

die K¢ auf diese Di listindig verzichten wer-

den.

3. Mogliche Entwicklungsperspektive: R isation staft
Verkurzung der ,,Wertschopfungskettc“ von Dienst-
leistungen

Die Reorganisation von Dienstleistungen im Sinne einer Wegrationali-
sierung intermedidrer Funktionen bzw. ihrer Verlagerung auf die Konsu-
menten wilrde das Verhiltnis zwischen Leistungsanbietern und Konsu-
menten direkter, unvermittelter 1 Dieser Entwick] pfad hitte
eine Verkiirzung der ,Wertschopfungskette“ im Dienstleistungsbereich
zur Folge. Fir diese Entwicklungsperspektive spricht aber wenig. Viel-
mehr wird der Bedarf an den Leistungen der Intermediire — der Speziali-
sten fiir die Selektion, Interpretation und Verdichtung von Daten — auch
in Zukunft existieren, nach bisherigen Erfahrungen sogar mit der ,,Da-
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tenflut“ noch anwachsen. Bleibt es beim blshengen Entwlcklungspfad |st

daher eine Limitierung der Ausbreitungsrei ite und -g
von Onhne-Nulzungen in den Bereich des privaten Konsums wahr-
A Is attraktiver Ni gsoptionen werden breite Teile

der Konsumenten ihre Zuriickhaltung vermutlich beibehalten, das , Ak-
zeptanzproblem“ bleibt also dauerhaft bestehen. Bei den Anbietern
konnte diese Zuriickhaltung — wenn die erste Euphorie der nichternen
Bilanzierung von Aufwand und Ertrag gewichen ist — eine Begrenzung
von Online-Dienstleistungen auf die bislang schon erfolgreichen Anwen-
dungen zur Folge haben. Die allseits erwartete Fortsetzung der bisheri-
gen Erfolgsgeschichte von Internet und Online-Diensten kime so jeden-
falls nicht zustande.

Allerdings ist diese Enlwlcklung keineswegs zwangslauﬁg Vxelmehr ist
eine Auslagerung von l'.‘ tionen und -titigk aus
den tradi or llen K (wie Banken und Versi-
cherungen, Reisebilros und Zeitungsredakﬁonen) vorstellbar, bei der
diese nicht von den Konsumenten ubemommen werden, sondern in die
Hinde bhingig agierender Sp i fur die Beratung und Ver-
mittlung, die Selekuon und Interpretation von Informationen iibergehen.
Die Rolle und das Leistungsprofil dieser Spezialisten wiirden den ,,Infor-
mations-Brokern* entsprechen‘ die blslang aber noch kaum zu finden
sind. Im Fall von F di ise ist es keil

zwangsliufig, daB ein Anlage- oder Fmanzlerungsbemter zugleich Ange-
stellter der das Girokonto filhrenden Bank oder Anbieter der von ihm

evaluierten Anl: ichkeiten (wie In fonds etc.) ist. Bel Ver-
sicherungsleistungen konnte eine Reorganisation der Wertschop

kette bedeuten, daB die Rolle des (von der einzelnen Versicherung unab-
hingigen) Versicher lers, der in D d im G zu

GroBbritannien kaum eine — und im Privatkundengeschift faktisch gar
keine - Rolle spielt (Sydow u.a. 1995), aufgewertet wiirde. Bei der Nut-
zung von Medien schlieBlich lieBen sich ,,virtuelle Zeitungen* vorstellen,
deren Elemente individuell, nach jeweils unlerschledhchen Kriterien

biniert werden (beispielsweise aus dem poli Teil einer natio-
nalen Tageszeitung, dem Lokalleil des am Wohnmt erscheinenden Blat-
tes und dem Sportteil der Zeitung, die am Ort des favorisierten Bundesli-
gavereins ansissig ist); in diesem Fall wiirden die Selektions-, Verdich-

tungs- und Interpretationsleistungen iedlicher Redaktionen ge-
nutzt,
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Auch in diesem Szenario wilrde die massenhafte private Nutzung von In-
ternet und Online-Diensten im Dienstleistungsbereich die bisherige
Struktur dieses Sektors erheblich verindern — allerdings mit vollig ande-
ren Implikationen als im Szenario der Do-it-yourself-Gesclischaft. Die
hier skizzierte Entwicklungsperspektive verweist auf eine Reorganisation
statt auf eine Verkiirzung der ,,Wertschopf kette* bei Di leistun-
gen. Sie ist mit einer vertikalen Desintegration etwa von Banken, Versi-
cherungen und Medienunternehmen verbunden - der organisatorischen
Verselbstindigung einzelner Funktionen innerhalb der Geschiftsprozes-
se — statt mit dem Verschwinden der Intermedidre (Dismediation).\°

R isation der ,,Wer oph verlangt neue Konsum-
formen ...

Eine derartige Reorganisation der ,Wertschopfungskette wiirde nicht in
crster Linie der Rationalisierung bereits existierender Dienstleistungen
dienen, sondern den privaten Konsumenten neue attraktive Nutzungsop-
tionen erdffnen. Der Online-Zugriff auf selbstindig agierende Interme-
didre konnte beispielsweise die Eigenschaft des neuen Mediums aus-
schopfen, die in der radikalen Erweiterung des rdumlichen Bezugsrah-
mens fiegt. Gerade hierdurch konnte eine beachtliche Dynamik in Gang
gesetzt werden, galt doch bis vor kurzem noch das ,,uno-actu-Prinzip” -
die zeitlich-raumliche Einheit von Produktion und Konsum - geradezu
als konstitutiv fur die Definition dessen, was eine Dienstleistung aus-
zeichnet. Die tendenzielle Globalisierung der Nachfrage kinnte eine wei-
tergehende Spezialisierung der Anbieter von Informationsselektion, -in-
terpretation und -biindelung und damit eine Ausdilferenzierung der Lei-
stungspalette forcieren. Es muB mchl in jedem Fall der wel(welte Zugnﬁ"
auf Beratungs- und Vermittl sein; fiir an Fi di 1

stungen Interessierte in der Provinz wiirden sich die Optionen schon er-
heblich ausweiten, wenn sie nicht mehr auf die Beratungskompetenz der

10 In dem MaBe, wie neue Akteure nicht nur aus der Desintegration bereits be-
di rmen Arbeit (wie die neuen selbsténdigen In-
termedidre aus der vertikalen Desintegration existierender Unternehmen),
sondern auch auf der Grundlage neuer Formen gesellschaftlicher Arbcit ent-
stehen (bexsplelswelse als Ergebnis der ion bislang als Pri
organisierter Aufgaben und Funktionen wie etwa Hausarbeit), ergibt sich ei-
ne Entwicklungsperspektive, die das genaue Gegenteil der Selbstbedienungs-
gesellschaft bedeutet (Wittemann 1996). Unsere Vermutung ist, ohne dies an
dieser Stelle ausfithren zu kdnnen, daB8 die Nutzung von Internet und Online-
Diensten zu einer derartigen Entwicklung beitragen kénnte.
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ortlichen Bankfilialen angewiesen wiren, sondern in ihrem spezifischen
Bedarf auf das innerhalb von Deutschland verfiigbare Know-how zugrei-
fen konnten.

Eine Nutzung dieser Optionen wiirde Dienstleistungskonsum nicht nur
in seiner rdumlichen Dimension dndern. Wenn sich die Freiheitsgrade in
der Kombination unterschiedlicher Elemente der Dienstleistungs-,Wert-
schopfungskette erhohen, wenn das alte Prinzip des , Alles-aus-einer-
Hand“ durch die Kombination einer Vielzahl von Teilleistungen abgelost
wird (Information nicht notwendigerweise dort, wo gebucht wird; Bera-
tung nicht dort, wo gekauft wird, etc.), besteht eine weitere Facette des
Online-Konsums von Dienstleistungen in der Verkniipfung unterschied-
licher Leistungsstufen. Der Konsum einer Dienstleistung beruht dann
héufig nicht auf einer Vertragsbeziechung mit einem Anbieter, sondern
auf einer vertraglichen Vielfalt. Wollen die Konsumenten diese Moglich-
keiten des neuen Mediums ausschopfen, miisscn sie mit einer steigenden
Zahl von Dienstleistungsanbietern interagieren, die je nach Problemstel-
lung wechseln.

Die groBen Dienstleistungsanbieter haben in diesem Szenario eine weni-
ger michtige Position als im Szenario der Do-it-yourself-Gesellschaft
(Modell Direktbank, Direktversicherung etc.). Es mag sein, daB genau
diese Implikation die GmBuntemehmen gegenwirtig davon abhilt, die
Reorganisation in diese Rich reiben. Hier konnte also ein
retardierendes Moment liegen. Ein dauerhafter Hinderungsgrund mu8
dies aber nicht sein, da sich entsprechende Angebote von neuen Speziali-
sten (Start ups) gegen die etablierten Dienstleister durchsetzen kénnten,
wenn es von seiten der Konsumenten eine entsprechende Nachfrage gibt.
Damit ist allerdings noch offen, fiir welchen Teil der Konsumenten die
Nutzung dieser Optionen iiberhaupt zugénglich ist.

«. und in agi K

Die Reorganisati der ,Wertschopfi k “ bei Di

setzt eine Veriinderung der sozialen Embettung der Geschiftsprozesse

voraus. Im Bereich industrieller Produktion wird dieser Seite weitrei-

chender Reorgamsanonspmzesse in der Debatte uber die sozialen Vor-
b licher Kooperation und unternehmens-

ubergrexfendcr Produktionsnetzwerke bereits seit lingerem betréichtliche

Aufmerksamkeit geschenkt (Sabel u.a. 1991; Sauer 1992; Sabel 1994;
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Sauer, Dshl 1994; Wittke 1995; Kern 1997). Im Bereich von Dienstlei-
stungen ergeben sich im Grundsatz dhnliche Probleme, wenn Abliufe
entlang der Wertschopfungskette nicht linger durch die Unternehmens-
organisation sozial integriert werden. Allerdings stellt sich das Integrati-
onsproblem hier — anders als in der Industric — nicht nur fiir formelle Or-
ganisationen (Betriebe), sondern auch fir die privaten Konsumenten.

Die Nutzung des Angebots von Spezialisten fir die Selektion, Interpreta-
tion und Biindelung von Informationen und die flexible Verkniipfung
unterschiedlicher Elemente von Dienstleistungen innerhalb der Wert-
schopfungskette erfordert einen souverdnen und kompetenten Umgang
der Konsumenten mit den unterschiedlichen Anbietern. Die Leistungs-
fahigkeit und Seriositdt der zahlreichen Anbicter kann jedoch auch von
kompetenten Konsumenten nur sehr unzureichend eingeschitzt und eva-
luiert werden. GewiB, auch in der gegenwirtigen Struktur des Dienstlei-
stungssektors kOnnen die Konsumenten die Selektions-, Interpretations-
und Verdict 1 von Kundenberatern bei Banken, Versiche-
rungsvermittlern, ihren Ansprechpartnern im Reisebiro oder von den
Redakteuren ihrer Zeitungen und Zeitschriften nicht immer wirklich ein-
schitzen. Aber diese UngewiBheit wird in der Regel durch Vertrauen in
dic Anbicter kompensiert, weiches sich aus unterschiedlichen Quellen
speist. Vertrauen resuHiert dabei nicht nur aus langjihrigen, eingespiel-
ten Beziehungen zu den Anbietern, hdufig cxistieren diese - jedenfalls in
bezug auf die konkrete Dienstleistung — gar nicht. Vielmehr ist es die in-
stitutionelle Einbindung von Beratung und Vermittiung, die ,,vertrauens-
bildend* wirkt. GroBe und zudem bekannte Organisationen (wie Banken
und Versicherungen) wirken offenbar cher vertrauensbildend als kleine
und unbekannte. Zudem liegt der Vorteil des ,Alles-aus-einer-Hand*
unter diesem Gesichtspunkt darin, da8 Erfahrungen mit Anbietern in ei-
nem Geschiftsfeld auf andere Geschi Ider ausstrahlen. SchlieBlich
scheinen Face-to-face-Interaktionen im Dienstleistungsbereich ebenfalls
vertrauensbegriindend zu wirken; wenn man sich schon nicht sicher sein
kann, so sind die Betreffenden immerhin im Wortsinn ,,greifbar*.

Wie auch immer die Bedeutung der unterschiedlichen Quellen von Ver-
trauen gewichtet sein mag: Wenn die neue Potentialitiit der Online-Nut-
zung gerade darin besteht, daB Konsumenten auf eine groBere Anzahl
hiufiger als frither wechselnde und in viclen Fillen ihnen unbekannte
Anbieter treffen und wenn die Moglichkeit zu Face-to-face-Interaktionen
nicht mehr vorhanden ist, dann fehlen traditionelle Mechanismen der
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»Vertrauensbildung“. Um die neuen Optionen dennoch zu nutzen, mis-
sen die Konsumenten ein gehoriges MaB an Experimentierfreudigkeit
und Risikobereitschaft aufbringen. Vielleicht nicht ganz zufillig weist
diese Charakterisierung der ,neuen Konsumenten“ groBe Ahnlichkeiten
mit den Eigenschaften auf, mit denen Robert Reich die ,,Symbolanalyti-
ker* kennzeichnet (Reich 1993) - jene hochqualifizierten, sefbstbewuB-
ten und polyglotten Vertreter einer neuen Elite. Keine Frage, man kann
sich die ,,Symbolanalytiker* gut als Vorreiter bei neuen Online-Konsum-
formen vorstellen, weil sie genau jene skills und habits, die ihre Berufs-
rolle maBgeblich prigen, auch in ihrer Konsumentenrolle ins Spiel brin-
gen konnen. In der Tat sind neue Formen des Online-Konsums dort be-
sonders fortgeschritten, wo die ,,Symbolanalytiker* regional stark agglo-
meriert sind (etwa im Silicon Valley).

Dies konnte ein Zeichen dafir sein, daB auch eine anhaltende Ausbrei-
tungsdynamik von Internet und Onlinc-Diensten von spezifischen Selek-
tivitdten begleitet sein wird. Verantwortlich hierfiir wiren nicht allein die
traditi A riterien wie Einkommen und sozale Lage.
Diese wiren zwar nicht auBer Kraft gesetzt, sie wiirden aber von der
Wirkung ,feiner Unterschiede” in Handlungskompetenz, Verhaltenssou-
verdnitdt und Risikobereitschaft tiberlagert. Der Effekt wire — und damit
kommen wir auf den Ausgangspunkt der Argumentation, den Zusam-

h von wirtschaftlichem und gesell ftlich Strukturwandel,
zurtick — ein im Vergleich zur Ara industrieller Massenproduktion weit-
gehend veriindertes Ausbreitungsmuster von Innovationen im Bereich
privaten Konsums, Denn anders als bei den ,fordistischen®, industriell
erzeugten Konsumgiitern {wie Automobil, Rundfunk- und Fernsehgerd-
te, elektrische Haushaltsgerite) gibt es im Fall von Internct und Online-
Diensten moglicherweise keine sukzessive Diffusion der neuen Angebo-
te in — nahezu - alle Konsumentenschichten. Der skizzierte Alternativ-
pfad zur Do-it-yourself-Geselischaft wiirde zwar fir quantitativ gewichti-
ge Konsumentengruppen zu einer weitreichenden Verdnderung von
Konsumformen und Nutzungspraktiken fiilhren und damit zu einer Aus-
breitung von Internet und Online-Diensten beitragen. Die Nutzung der
origindren Potentiale des neuen Mediums — und damit immerhin eines
wichtigen Elements der , Informationsgesellschaft” ~ konnte aber ande-
ren Teilen der Gesellschaft dauerhaft versperrt bleiben. Bliebe ein gro-
Berer Teil ausgeschlossen, wiirde die Dynamik des Skonomisch basierten
Strukturwandels in Richtung auf die ,, Informationsgesellschaft“ nachhal-
tig limitiert.
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Helmut Willke

Informationstechnische Ver g als Infrastruktur-
aufgabe - Welche Rolle spiclt die Politik?

1. Uberall Datenautobahnen hier: global, europiiisch, national
und regional

Die globale Informationsinfrastruktur (,global information infrastruc-
ture®, GIT) ist lingst unter und tiber uns. Im Dezember 1992 wurde ein
Glasfaserkabel zwischen Europa und den USA gelegt, im Oktober 1994
wurde der globale Glasfaserring mit dem 18.000 km langen Teilstiick von
Europa nach Siidostasien geschiossen. Das Kabel iibertrigt 300.000 Tele-
fongespriche gleichzeitig, und die Kapazitit 148t sich durch elaboriertere
Technologien der Ubertragung, Modulierung und Schaltung weiter stei-
gern. Dieser Glasfaserring, ,the Fibre-optic Link Around the Globe ~
(FLAG), is run by a consortium in which Nynex, one of America’s re-
gional Bell companies, has the largest stake at 40 %; but most of its part-
ners are from outside the industry* (Economist 1995, S. 6). In Verbin-
dung mit einer synchronen digitalen Ubertr itektur (,,Synchro-
nous Digital Hierarchy“, SDH) und ATM-Schaltern (,Asynchronous
Transfer Mode*) entwickelt sich hier ein Breitband ISDN, welches eine
fiir die meisten praktischen Zwecke nahezu unbegrenzte Ubertragungs-
kapazitit zur Verfiigung stellt (Com94 1995, S. 29).

Im Jahre 1995 kreisen einige Dutzend geostationdre Satelliten auf einer
Aquatorialbahn und vermitteln einen anschwellenden Sirom globaler
Kommunikation und Information in Form von Telefongesprachen, Fern-
sehprogrammen und Datenverbindungen. Vier internationale Satelliten-
organisationen - Intelsat, Eutelsat, Inmarsat und Intersputnik ~ konkur-
rieren um Kunden fiir ihre Kandle. Jedermann kann von der Luxembur-
ger Société Européene des Satellites, an der die deutschen Banken und
die Telekom maBgeblich beteiligt sind, diec Nutzung eines Kanals auf ej-
nem Astra-Satelliten fiir DM 12 Mio. pro Jahr mieten. Demnéchst geni-
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gen sogar DM 8 Mio. fiir einen Kanal auf den neuen Hotbirds von Eutel-
sat. (Zugegeben, das ,,Jedermann” im vorigen Satz ist etwas uberzogen:
Immerhin haben aber Frankreich, Deutschland, die Niederlande und
GroBbritannien in Vorwegnahme der kommenden EU-Gesetzgebung be-
stehende Hindernisse gegen eine Liberalisierung der Nutzung der Satelli-
ten-Netzinfrastruktur aus dem Weg gerdumt; Com94 1994, S. 20). Intelsat
hat sich von einem von den USA dominierten Oligopol aus 18 Landern
und dem Vatikan als 19. Mitglied inzwischen zu einem Konsortium mit
dber 100 Mitgliedsldndern entwickelt, das von keinem Akteur mehr ein-
deutig dominiert wird (Krasner 1991, §. 358). Gegenwirtig werden nied-
rig fli de Satellitensy gebaut zur Unterstiitzung der terrestri-
schen Mobilfunksysteme, so daf Telek ikation und Daty

tausch tatséchlich von jedem Ort der Erde aus moglich sein werden.

Die Betreiber dieser Teleke ikationsinfrastruktureinrichtungen der
zweiten Generation sind Konsortien, die hauptsichlich aus global agie-
renden Konzernen bestehen, aber auch nationale und regionale Akteure
cinschlieBen. Der Fall dieser Infrastruktur zeigt beispielhaft die Ausein-
andersetzung zwischen nationalen Initiativen des Aufbaus von Kommu-
nikationsinfrastrukturen der zweiten Generation (NIIs: Nationale Infor-
mationsinfrastruktur; s. zu den laufenden Initiativen Ubersicht 1) und
der marktgetriebenen Dynamik des Aufbaus globaler Netze. Die Natio-
nalstaaten werden diese Auseinandersetzung verlieren, und es ist nur
noch die Frage, wie wiirdig und zu welchem Preis sie ihre Niederlage ein-
gestchen.

Unter dem Schl: formation-Superhighway beschiftigt das The-
ma der K frastruktoren h d die Phantasie von
Befiirwortern und Gegnern. Eine ,Datenautobahn* 148t sich beschrei-
ben als ein Z t von Informationsiibertr g (Be-

triebsnetze, ISDN, Satellitennetze, mobile Netze), die digitalisierte Da-
ten, Informationen, Texte, Sprache und Bilder mit hohen Ubertragungs-
raten on line tibermitteln (BMWi 1996, S. 15).

Die Europiische Kommission definiert die EII (,,European Information
Infrastructure®) in folgender Weise:

The European Information Infrastructure will enable people (information con-
sumers, information providers and providers of information services) to securely
communicate with each other any time and anywhere at an acceptable cost and
with acceptable quality.
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Ubersicht 1: zur
Land Datum |Initiative/Strategiepapier
Australicn [ 12/94 Networking Australian Future
China 94195 | Konstituierung des ,Joint Commiltec for the Informatization
of the Domestic Economy"
Dincmark | 11/94 Info-Gesellschaft 2000
05/95 From Vision to Action: Info-Gesellschaft 2000
Finaland | 1995 | Finnlands Weg in die Informationsgesellschaft: Die nationale
Strategie
1995 | Dic Entwi Giner Infor
Gr i des Staatsrats
Frankreich | 1994 Les autoroutes de I'information (Théry-Bericht)
Grofbritan- 111/94 | Aufbau von Superhighways der Zukunft: Die Entwicklung
ol von Broi Eotion im L e
Yapan 05/94 | Reformen zu iner geistig kreativen Geselischalt des 21. Jahr-
hunderts: Programm zum Aufbau hochleistungsfihiger Infor-
ionsi ukturen
05/94 Programm {iir cine for i ionsi uktur
Jordanien 94195 Jordan's National Information System
Kanada 04/94 | The Canadian Information Highway: Bmldmg Canada’s In-
formation and Communications
Nieder- 12/94 | Aktionsprogramm , Electronic Highways" — in der Tdee
lande zum Handeln
Norwegen |01/95 | Die IT-gestiitzte fonsi uktur in gen: Sta-
tus quo und I ungen
01/95 Vorschiag fiir ein nationales Informationsnetzwerk
Oman 94/95 Oman’s National Information [nfrastructure (ONE)
08/94 Fliigel fiir il Handeln
Singapur  [1992 | Information Technology (IT) 2000 Plan: The Intelligent Island
Sudkorea  |09/94 | The Republic of Korea's National Information Superhighway
System
USA 09/93 ‘The National Information Infrastructure: Agenda for Action
02/95 Global Information Infrastructure: Agenda for Cooperation

Quelle: BMWi 1996, 8. 31.
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The European Information lnfrastrucmre wm provide a set of communication
services which support an open all modes of
information for example audio, text, dala unage, and video and its generation,
use and transport; and makes them available in a user-friendly straightforward
manner.

The European Information Infrastructure will be based upon a seamless web of

networks, i
“and i - i ing TV-sets. It will accommodale
competition between the players in the i and sec-
tor. It will also take into account that Europe is a mulncnllural entity character-
ized by different different il , different regu-

latory and operational practices, different stages of telecommunications devel-
opment and different currencies* (Claus 1995, S. 267).

Von dieser Definition ausgehend betont die High Level Group vor allem
eine Partnerschaft zwischen offentlichen und privaten Akteuren und
spricht von einer ,market-driven revolution®, welche die politischen Ak-
teure der EU vor die Aufgabe stelle, die bestehenden Monopole abzu-
schaffen und die Operationsfihigkeit des Marktes vor allem dadurch zu
sichern, daB sie die Interkonnektivitit und Interoperabilitit zwischen un-
terschiedlichen Anwendungen und Dienstleistungen gewihrleistet: , The
creation of an efficient transnational infrastructural network in Europe
goes, however, beyond efficient national systems. It requires that real in-
teroperability of infrastructures across Member States be carefully moni-
tored” (CAG 1995, S. 7).

Die politische Steuerung einer regional und global vernetzten Okonomie
ist auBerordentlich schwierig und prekir, weil sie nicht in interventions-
staatlich gewohnter Manier iiber autoritative Weisungen, Gesetze, Richt-
linien etc. gelingen kann, sondern nur tber aufwendige diskursive Ab-
stimmungsprozesse in unterschiedlichen Akteursnetzwerken von Politik,
Wissenschaft und Okonomie, in denen keines der gesellschaftlichen
Funktionssysteme eine Vorrangstellung beanspruchen kann (Willke
1992, Kap. 3/4; Willke u.a. 1995). Ob die gesellschaftlichen und korpora-
tiven Akteure in den beteiligten Funktionssystemen moderner Gesell-
schaften die Einsicht und die Weitsicht fiir die Etablierung der fiir diesen
Diskurs notwendigen Netzwerke und Verhandlungssysteme aufbringen
werden, hingt weniger vom guten Willen ab als vom Problemdruck, den
eine Okonomie fiir ihre Gesellschaft erzeugt. ,,The enormity of the na-
tionwide undertaking to create such an infrastructure — and ultimately
the national multimodal network will interoperate globally, as does the
current international telephone network — will take a combined effort
between government and private enterprise (Eisenhart 1994, S. 110).
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Tats#chlich l4uft bereits eine Reihe von Pilotprojekten der Zusammenar-~
beit von Akteuren aus Politik, Wlssenschaﬂ und Wirtschaft mit dem Ziel
des Aufbaus lei higer und isch innovativer Datennetzin-
frastrukturen. Fir die USA ist auffillig, daB gerade Spitzenuniversitdten
massiv in dxesen Projekten engagiert sind. Fiir die Bundesrepublik ist
eher k d, daB§ Forsch und industrielle Netze in ge-
trennten Pilotprojekten vorangetrieben werden, auch wenn beide auf 6f-
fentliche Forderung zuriickgreifen. So ziclt etwa Baden-Wiirttemberg in
einem Pilotprojekt auf ein landesweites Forschungsnetz mit einem
Hauptnetz, das 100 Mbit/s feisten soll und mit ATM-Schaltern arbeitet.
Dieses Projekt wird fir einen Zeitraum von fiinf Jahren mit DM 42 Mio.
dffentlicher Mittel gefordert. Hauptziele sind die Verbindung von Uni-
versititskliniken zum Austausch medizinischer Datelcn die kooperative
Auswertung von groen D wie biider und der Auf-
bau neuer Schulungskonzepte auf der Basis eines computerunterstiitzten
Lernens. Wie bereits erwihnt, gibt cs in den USA seit lingerer Zeit ein
solches Netz (NREN); in GroBbritannien wird gegenwirtig ein flichen-
deckendes Forschungsnetz mit einer Leistung von 32 Mbit/s aufgebaut
(Superjanet).

Industrielle Netze dienen vor allem der Stitzung und Beschleunigung
verteilter Entwicklungs- und H gsverfahren (,,parallel eng -
ing*, ,parallel R&D*). Sogar zwischen konkurrierenden Firmen inner-
halb Europas gibt es im vorwettbewerblichen Bereich Projekte itberre-
gionaler Z beit mit Hilfe lei: iger Netze. Das Projekt
AIT (Advanced Information Technology in Design and Manufacturing)
z.B. verbindet neun européische Firmen der Automobil- und Luftfahrt-
branche zur Koordination gemeinsamer Forschungs- und Entwicklungs-
aktivititen. Die EU-Kommission fordert das Programm mit EU-Mitteln,
weil sie sich davon eine Erhohung der Wettbewerbsfahigkeit europii-
scher Firmen gegeniiber konkurricrenden Akteuren im weltweiten Wett-
bewerb verspricht (Daimler-Benz 1994, 8. 11).

2. Eine Rolle fiir die Politik?

+ i oh

Dieser der Form op Koordination in
einem bestimmien Ordnungsmodell einerseits und den Technologien
vernefzter Kommunikation andererseits bildet den Kern des notwendi-
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gen Diskurses ilber eine offentliche wissensbasierte Infrastruktur. Im
Rahmen eines hierarchi: Ordnungsmodells perfektionieren Daten-
Superhighways nur die Minge! und MiBstinde einer Informationsiiberla-
stung der Zentrale. Andererseits bleiben verteilte Netze wirkungslos
oder jedenfalls suboptimal, wenn sie auf Telefon und Post angewiesen
sind. Und schlieBlich haben leistungsfahige Glasfaser-Datennetze keine
offentlich legitime Funktion, wenn sie vorrangig der Buchung von Ur-
faubsreisen und der Bestellung von Online-Videos dienen. In allen ent-
wickelten Gesellschaften haben sich im Bereich der Informationsinfra-
struktur gemischte Systeme herausgebildet, die aus unterschiedlichen
Komponenten mit unterschiedlichen Betreibermodellen bestehen (filr
den Fall der Bundesrepublik s. Ubersicht 2).

Ubersicht 2: K A i und der Informa-
tionsinfrastrukiur in Deutschiand
A g Netze/G V. i Betreil "
riite
Sprache Telefon 38 Mio. Monopol: Telekom (bis 31.12. 97)
Sprache Mobiltelefon | 3,7 Mio. Konkurrenz: C-Netz, D1, D2,
E-plus
Digitale ISDN +d. 1 Mio. Monopol: Telekom (bis 31.12.97)
Ubermittlung
Digitale Glasfaser- | rd. 100.000 Telekom
Ubermittlung | kabei km
Digitale Glasfaser- rd. 12.000 km | Private Konkurrenz: RWE, Bahn
Ubermittlung | kabel AG, Preussen Elektra
Fernschen TV-Gerite | 32 Mio. Konkurrenz (dffentlich und privat)
Fernsehen KabelTV rd. 16 Mio. Konkurrenz (6ffentlich und privat)
Fernsehen PayTV rd. 1 Mio. Privates Monopol (Premiere); ab
Juli 1996 digitaic Konkurrenz
Fernsehen Satelliten- rd. 8 Mio. Konkurrenz
emplang Schiissel

Quelle: adaptiert nach BMWi 1996, S. 19.

Der Modus oder das Ordnungsmodell, in dem regionale (z.B. amerikani-
sche oder europdische) und globale Netze geplant, hergestelit, betrieben
und vor allem finanziert werden, markiert das Steuerungsregime dieser
Infrastrukturnetze, und s markiert gleichzeitig zentrale Steuerungswir-
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kungen dieser Netze selbst als kollektive und/oder private Einrichtun-
gen. Eine Umstellung von offentlicher auf gemischt 6ffentlich-private Fi-
nanzierung veréindert die Rolle der Politik grundlegend von derjenigen
einer Monopolagentur zu derjenigen des Moderators eines Koordinati-
onsprozesses. Die Formen dieser Koordination sind allerdings ihrerseits
offen und reichen von gemischten Konsortien bis zur offentlichen Beauf-
tragung rein privater Firmen. Eines der bislang erfolgreichsten (und
preiswertesten) Modelie realisierte der US-Bundesstaat Towa dadurch,
daB der Staat nicht das bestehende private Netz (AT&T) mietete, son-
dern durch eine private Firma ein Hochgeschwindigkeitsglasfasernetz
neu legen lieB. Auf diesem ,lowa Communications Network® laufen
heute alle ffentlichen und viele private Kommunikationen, von Tele-
Lernen und Telemedizin dber Dienaste der 6ffentlichen Bibliotheken, Re-
gierungsstellen, Colleges, Universititen und aller Schulen bis zu den Net-
zen des Justizsystems. Die Kosten von $ 100 Mio, wurden durch Beteili-
gungen von Nutzern und Regierungsschuldverschreibungen aufgebracht
(Fins 1995).

Wenn das Ordnungsmodell neuer Infrastruktursysteme sich von den rei-
nen Typen der Hierarchie und der marktfdrmigen Demokratie zu 18sen
beginnt, um der gewachsenen gesellschaftlichen Eigenkomplexitit ge-
recht zu werden, dann erfordert dieser Umbruch neben einer Transfor-
mation der Formen der Kommunikation auch eine neue Konfiguration
der Technologien der K ikation. Die Formen der Kommunikation
nihern sich dem Idealtypus des Verhandlungssystems an, weil anders

ochkompl ) nicht mehr ang zu koordinieren
sind — wobei ,,angemessen* meint, daB die Innovativitit, der Optionen-
reichtum, der Reichtum an Unterschied Lebensqualitd Aus-
drucksmoglichkeiten, Individualititen und Autonomien soast nicht zu
erhalten sind.

Nicht zufillig erwachsen die traditionellen Staatsmonopole gerade der
Informationsinfrastrukturen, einschlieBlich Telefon, Radio und Fernse-
hen, einem autoritéren Paternalismus, nach welchem der Staat die Biir-
ger vor sich selbst zu schiitzen habe. Die Alternative dazu ist allerdings
nicht unbedingt die Anarchie eines ,freien” Marktes. Infrastrukturnetze,
Fernsehkanéle oder Mobi -Freq lassen sich in ihrer Oppor-
tunitits- und Risikostruktur nicht mit Stecknadeln oder Videorecordern
vergleichen. Zum Beispiel werden Radiofrequenzen in den USA von der
FCC auf Auktionen verkauft. Aber dic Bieter miissen ein dickes Spar-
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buch mitbringen. Im Mirz 1995 bot der Telekommunikationskonzern
Sprint zusammen mit drei Kabel-TV Partnern fiir ein bestimmtes Spek-
trum an Radiofrequenzen $ 2,1 Mrd., und schon 1994 kaufte AT&T sein
Spektrum fiir $ 1,7 Mrd. (Economist 1995, S. 25). Die Kommission der
EU verfolgt deshalb ziemlich stringent eine Doppelstrategie der Liberali-
sierung einerseits, der Harmonisierung und Regulierung andererseits. Sie
fordert offene Netzwerke, zugleich aber Interoperabilitit und allgemei-
nen Zugang (,,open access“). Und sie schldgt die Schaffung von Verhand-
lungssystemen vor, in denen diese divergierenden Zielkonstellationen
abgestimmt werden konnen:

WA negotiating framework should be set ensuring that commercial negotiations
result in a fair and timely agreement. Regulatory authorities should have a re-
sponsxblhly to prevenl any abuse of negotiating power, and for ensuring the
ion, cost-oriented pricing structures, and for is-
sues of unbundlmg, collocation, end-to-end quality, network integrity and securi-
ty, etc.“ (Com94 1995, S. 73).

Die heikle Balance zwischen privater Marktorientierung und der Beriick-
sichtigung offentlicher Interessen (Wettbewerb, Universaldienste, Sicher-
heit, Umweltschutz) kommt in dieser und vielen anderen Beschreibun-
gen des regulatorischen Trilemmas (Teubner 1984; Teubner 1990) zum
Ausdruck. Die Kommission setzt auf einen graduellen Proze8 der Libe-
ralisierung, der aber begleitet ist von der Entwicklung eines (fiir die EU)
gemeinsamen regulatorischen Rahmens. Bemerkenswert ist, daB diese
Politik inzwischen ausdriicklich auch Infrastrukturnetze einschlieBt und
damit die letzten Bastionen st listischer Bevor dung in der
‘Wahl der Infrastrukturen fiir Kommumkatmn und Information schlelfl
Gegenwirtig (1997) haben von den 15 Staaten der EU im Telekommuni-
kationsbereich nur drei ein insgesamt kompetitives Regulierungsregime
(GroBbritannien, Finnland und Schweden). Die zwolf anderen Mitglieds-
staaten weisen noch eine Uberwiegend monopolistische Struktur auf, die
allerdings bei einigen deutlich zu erodieren begonnen hat. Ab dem 1. Ja-
nuar 1998 ist fiir die gesamte EU eine Auflosung der Monopole beschlos-
sen (Com94 1995, S. 15).

Das System der Telekommunikation insgesamt muB als mehrstufige Ar-
chitektur verstanden werden, deren Basis drei ,,Stockwerke* von Infra-
struktur bilden, auf denen sich das Netzwerkmanagement und die einzel-
nen Dienste aufsetzen, die schlieBlich von Anwendern mit Hilfe be-
stimmter Applikationen genutzt werden (s. dazu das von der EU-Kom-
mission benutzte Schaubild in Abb. 1).
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Abb. 1: Telekommunikationsinfrastruktur im Kontext von Netzwerken

und Diensten
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Jede Sdule der Infrastruktur verweist auf ein Verteilungsproblem, das
bislang national durch hoheitliche Zuweisung und international durch
Koordinierungs- und Standardisierungsgremien gelost worden ist. Dieses
Problem der Verteilung von Zugangsrechten, nutzbaren Frequenzen und
orbitalen ,Stellplitzen® fiir Satelliten entwickelt sich zum Priifstein fiir
die Fahigkeit der jeweils betroffenen Verhandlungssysteme, die mit der
Liberalisierung der Mirkte stirker auftretenden privaten Interessen, ver-
treten vor allem durch die global agicrenden Medienkonzerne, mit den
nun schwerer zu definierenden offentlichen Interessen abzustimmen.

Diese Abstimmung ist kompliziert, weil zu der Marktkonkurrenz in den
oberen Stockwerken der Architektur des Telekommunikationssystems
nun auch eine intranationale und transnationale Konkurrenz der Infra-
strukturen tritt und die Architektur insgesamt zur kritischen Leistungs-
groBe fiir den Aufbau der Wi 1] wird. Inner; lich
kommt die Konkurrenz fiir die dffentlichen Monopole z.B. von Energie-
konzernen, Banken und Verkehrskonzernen, die ihre bestehenden Lei-
tungsnctze fiir private Applikationen 6ffnen, und sie kommt insbesonde-
re von Anbietern der mobilen Telekommunikation, die ~ wie in Deutsch-
land z.B. Mannesmann oder Thyssen - charakteristischerweise dabei
sind, von den Indusl(iesekloren der industriellen Friihzeit in diejenigen
der Kc ikations- und Wi zu springen. Transnatio-
nale Konkurrenz kommt von Nachnchten und Informationsdiensten,
wie z.B. Reuters oder Visa, von global agierenden Konzernen mit eige-
nen Netzen, wie z.B. IBM oder Microsoft, und von einer wachsenden
Zahl von oft global opericrenden Online-Diensten, wie Compuserve (mit
rd. 4 Mio. Anschliissen), America Online (mit rd. 4 Mio. Anschlissen)
oder - in Frankreich - von Minitel (mit rd. 6,5 Mio. Anschliissen)
(BMWi 1996, S. 22).

Da alle drei zentralen Akteure der Triade (Sudostasien, Nordamerika,
Europa) gegenwiirtig an neuen Modelien der Regulierung der Daten-
highways arbeiten, ist ein ,regulatorischer Wettbewerb* — wie bereits im
Bereich der Umweltschutzpolitik (Héritier u.a. 1994) - unausweichlich,
weil ein effektives und effizientes Regulationsregime selbst als gewichti-
ger Faktor fiir den von allen Akteuren explizit als Ziel formulierten
Aufbau der Wissensgeselischaft giit: ,A clear framework for infrastruc-
ture liberalisation is complementary to the evolution of Union (i.e. EC,
H.W.) policy in other neighbouring fields, such as intcllectual property
rights, audio-visual policy and media concentration — all areas which are
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central to the emerging Information Society. ... Infrastructure as the de-
livery hanism for the new i ive information flows is an essential
raw material for the Information Society. The future regulatory envi-
ronment for infrastructure is therefore central to achieving the full po-
tential which that Society can offer” (Com94 1995, S. VIiI).

Das Regulationsregime definiert die Spielregeln fiir den Aufbau der Te-
lekommunikationsinirastruktur. In Staaten mit monopolistischer Vergan-
genheit ist eine der schwierigsten Fragen, wie bei einer (formalen) Libe-
ralisierung des Marktes fiir Infrastrukturen bei den in das gegebene Sy-
stem cingebauten Vorteilen fiir die PTTs den ,Neuen* auf dem Markt
faire Konkurrenzbedi und Ch leichheit zu sichern sind.
Auf der anderen Seite bringt der Umbau der PTTs zu privaten Konzer-
nen soziale Probleme mit sich, weil mit der Verschlankung erhebliche
Teile der Belegschaft entlassen werden. Filr neue Anbieter muB ein Li-
zenzierungsverfahren installiert werden, welches einen Ausgleich zwi-
schen liberalisiertem Marktzugang und Wahrung der offentlichen Inter-
essen herstellt. Betroffene Gffentliche Interessen sind: Regeln fiir einen
fairen Wettbewerb zwischen den Anbietern, faire Aufteilung der verfilg-
baren Freq Umw beschriankter Zugang, Sicherheit,
Interoperabilitit und Interkonnektivitit der Systeme etc. (zur Operatio-
nalisierung dieser Elemente aus der Sicht der EU siche Com94 1994, S.
26 fi.). Wie schwierig diese Balance im Detail ist, zeigt z.B. die Forderung
nach Universaldiensten (,,universal service“). Wenn tatsichlich im Prin-
zip jedermann die Chance der Nutzung der angebotenen Infrastrukturen
haben soll, dann sind Regeln erforderlich, um reduzierte Tarife fiir be-
nachteiligte Gruppen wie Rentner, Behinderte oder Sozialhilfeempfin-
ger zu ermdglichen oder gar zu erzwingen. Dies wiederum wirft das Pro-
blem der Quersubventionierung auf, weil diese unter wettbewerbsrechtli-
chen Gesichtspunkten fragwiirdig ist. Von den 15 Staaten der EU haben
bislang nur drei (Belgien, Irland und GroBbritannien) Regeln fiir redu-
zierte Tarife aufgestellt (Com94 1995, S. 44).

DaB Fragen der Regulierung der Netze nicht nur akademisch sind, wird
schnell klar, wenn man einbezieht, daB neben den etablierten Postnetzen
nun auch die Netze der groBen Elektrizitits- und Gasgesellschaften, die
Netze der privaten Anbieter von Kabelfernsehen, die Netze des satelli-
tengestiitzten Datenaustausches und die Netze der mobilen Telekommu-
nikation Infrastrukturen fiir Dicnste der Telekommunikation zur Verfi-
gung stellen. Wie unterschiedlich die Mirkte hier strukturiert sind, zeigt
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das Beispiel Kabelfernsehen. Innerhalb der EU ist alles vertreten, von
Monopolen in Deutschland und Portugal bis zu der unvorstellbaren Zahl
von 6.500 anbietenden Firmen im kleinen Dinemark, welches zudem
iiber weitere 4.800 Firmen verfiigt, die Netzwerke mit weniger als 25
Abonnenten betreiben (s. Ubersicht 3).

Ubersicht 3: Anzahi der Kabel-TV-Netze in den Liindern der EU

Land Anzahl der Netze Subskriptionsrate
Belgien 38 95,5%
Danemark 6.500 573%
Deutschland 1 40,5%
Griechenland a o
Frankreich 16 6%
Irland 13 40%
Italien Q 0
Luxemburg 120 81,4%
Niederlande 358 86,4%
Portugal 1 0,3%
Spanien 30 1,1%
GroBbritannien 23 28%

Quette: Com94 1995, S. 17 (Stand 1994, ohne die neven EU-Mitglieder Osterreich,
Finnland und Schweden).

Zwar dirfen bislang Kabel-TV-Firmen nur in Gro8britannien, Finnland,
Schweden und in den Niederlanden (dort mit Einschrankungen) Tele-
fondienste anbieten, aber es ist zu erwarten, daB mit der weiteren Libe-
ralisierung der Miarkte auch fiir das Telefonieren eine Konkurrenz der
Infrastrukturnetze entsteht. (In einer etwas aufwendigen und umstindli-
chen, aber duBlerst preisgiinstigen Form ist diese Konkurrenz global be-
reits durch die Moglichkeit des Telefonierens auf dem Internet gegeben.)
Damit ist absehbar, daB drei bislang getrennte Infrastrukturnetze zu-

hsen: das D (Beispiel Internet), das Transmissions-
netz (Beispiel Telefonnetz) und das Videonetz (Beispiel Fernsehnetze).
Es entsteht eine komplexe Netzstruktur mit erheblichen Anforderungen
an Abstimmung, Standardisierung und Netzmanagement.
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3. Steuerungsregime

Die Frage ist, welchem Steuerungsregime die Etablierung giobaler Netze
folgt, welches Steuerungsregime sich im ProzeB und im Gefolge der Ent-
wicklung dieser wissensbasierten Netze etabliert und welche Verinde-
rung von Rolle und Aufgaben des Staates dies mit sich bringt. Klar ist,
daB diese Steuerungsregimes sich aus zwei widerspriichiichen Kompo-
nenten zusammensetzen: zum einen die nach wie vor wirksame national-
staatliche Komponente (Economist 1990; 1995a), die zunehmend unter
den Druck der Aufldsung von Territorialitit gerdt (Guéhenno 1995;
Keohane 1995; Ohmae 1995; Saladin 1995; Tolchin 1996; Tonn, Feldman
1995), und zum anderen eine regionale und/oder globale Komponente,
welche vor allem der Logik einer globalisierten Okonomie und einer glo-
balen Vernetzung folgt (Fransman 1995; Kanter 1996; Nonaka, Takeuchi
1995; Ostry, Nelson 1995; Reich 1991).

In das evolvierende Steuerungsregime bringt die nationalstaatiiche Kom-
ponente die Idee essentieller Kollektivgiiter — vor allem Rechtssicherheit
und Ei echte — und ieller demokratischer Grundregeln ~
vor allem Monopolverbot und Minderheitenschutz — ein. Daraus foigen
bestimmte Vorgaben und Restriktionen realisierbarer Steuerungsregimes
(Willke 1995). Die regionale/globale Komponente bringt als dynamisch-
stes Element eine globale Logik 6konomischer Transaktionen ein; dane-
ben eine in der Tnade bereits langere Zeit wirksame weltregionale Logik
der Verdi haftli hnologisch/okonomischer Interak-
tionen (Kanter 1996, Kap. 12; Willke 1994 Willke u.a. 1995) und eine
subnationale, lokale Logik vernetzter Aktionen. Zusammengehalten
werden diese unterschiedlichen Komponenten durch den faktischen
Zwang, viable (,sustainable*) polit-tkonomische Einheiten im Span-
nungsfeld von Lokalitit und Globalitit zu konstituieren, die den Rah-
men fiir regulierte und steuerbare Skonomische Transaktionen abgeben
konnen (s. als sch he Z der g Elemente
Abb. 2).

Die beiden GroBmodelle fur mogliche Steuerungsregimes sind einerseits
die spezifisch europiische Entwicklung der Transeuropiischen Netze
(TENs) aus dem Erbe monopolistischer staatlicher Post- und Telekom-
munikationsdienste (PTTs) und andererseits die globale Entwickfung des
Internet als weitgehend ungesteuertes und unreguliertes sozio-tech-
nisches GroBsystem. Die EU-Politik bezliglich der TENs ist geprigt
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Quelle: eigene Darstellung
Abb. 2: Komponenten einer viablen polit-6konomischen Einheit

durch die Leitidee der Deregulierung; die Versuche einer Ordnungspoli-
tik im Internet sind dagegen beschreibbar als Strategien im grundlegen-
den Konflikt zwischen der fir eine Kommerzialisierung unabdingbaren
Regulierung und der Tradition anarchischer Selbstorganisation. Beide
Modelle habe ich in ihren Grundziigen beschrieben. Bemerkenswert ist,
daB beide — noch konkurrierenden — Modelle zu der SchiuBfolgerung
zwingen, daB die Rolle des Staates in einem klassischen Feld seiner Auf-
gaben, im Bereich groBer Infrastruktursysteme, eine paradigmatische
Transformation erfihrt. Die vereinte Dynamik von Globalisierung, Libe-
ralisierung und Digitalisierung degradieren den Staat vom Monopolisten
oder Quasi-Monopolisten zum Mitspieler im einen Fall, zum Zaungast
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im anderen. Aber dies ist die Sicht von auBen. Die Politik selbst hat von
dieser Transformation noch wenig wahr, Tapfer ver t

sie weiterhin Programme und Projekte, faSt Resolutionen, verfaBt Be-
richte, Regeln und Absichtserkldrungen und leidet mit allen anderen
Akteuren an der eklatanten Irrelevanz und Folgenlosigkeit ihres Tuns.
Seit vielen Jahren dhneln sich die Wirtschaftsberichte, Forschungsberich-
te, Verkehrsberichte, Subventionsberichte oder Neujahrsansprachen der
Bundesregierung wie geklonte Produkte. Niemand erwartet im Frnst,
daB durch politisches Handeln und Entscheiden eines der groBeren ge-
sellschaftlichen Probleme einer Losung niher kdme. Die politischen Sy-
steme betreiben business as usual, das Publikum reagiert mit Desinteres-
se oder Zynismus, und alle kdnnten sich auf eine stabile Unordnung ein-
richten, wire da nicht die hintergriindige Drohung, daB sich die funda-
mentale Nutzlosigkeit herkommlicher Politik nicht weiter verbergen
liele.

Solange die Einheit einer Gesellschaft als real unterstellt werden kann,
muB auch noch die liberalste und staatsfernste Gesellschaft vor der einzi-
gen Alternative zum Staat zuriickscheuen, denn die einzige Alternative
ist Anarchie, die Anarchie des unregulierten Marktes. So ist auch in den
USA oder in GroBbritannien als der less society par i

das politische System immer als das Funktionssystem der Gesellschaft
angesehen worden, welches die Einheit der Gesellschaft dort reprisen-
tiert, wo es nach Meinung der Mehrheit darauf ankommt. Was aber wé-
re, wenn es nichts mehr gibe, wo es genau darauf ankommen kdnnte?
Wenn mangels einer Einheit der Gesellschaft der Staat iiberflissig wire,
weil der Staat zwar Einheit, nicht aber Diversitit reprdsentieren kann
und weil die sich ausbildenden transnationalen Netze gerade Diversitit,
nicht aber Einheit prozessieren konnen. ,From the beginning, since the
Greek city (polis), politics has been the art of governing a collectivity of
people defined by their rootedness in a location, city or nation. If solidar-
ity can no longer be locked into geography, if there is no longer a city, if
there is no longer a nation, can there still be politics?* (Guéhenno 1995,
$.17).

So bleibt als Kernbereich einer genuin staatlichen Funktion in der post-
kapitalistischen und postterritorialen Wissensgesellschaft die Aufgabe
der Koordination und Mediation gesellschaftlicher Systeme. Diese sind
in einem Ma@e intern komplex, wi basiert und eigendy isch, daB
eine autoritative liche Steuerung bssen ist. Sie sind zudem
so weitgehend in externe Vernetzungen eingebunden, daB filr wichtige
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Funktionsbereiche — wie Fi Wirtschaft, Wi Kultur
oder G i - laterale Weltsy hen, die sich wirk-
samer i i iehen. Die Politik hat es
demnach mit eman21p1erlen autonomen Funktionssystemen und deren
seibstbewuBten Organisationen und Akteuren zu tun, die — wenn sie es
darauf anlegen - staatliche Steuerungsimperative durch interne Ab-
schottung (,,voice*) und externe Alternativoptionen (,.exit”) leerlaufen
lassen. Die verbleibende Option fiir die Politik ist, eine Leistung zu bie-
ten, welche die anderen Funktionssysteme nicht erbringen kénnen oder
wollen: Es ist die dritte Hirschmannsche Option der Herstellung von
wLoyalitat“ in dem Sinne, daB die Politik zum Spezialisten fiir eine Lei-
stung wird, die gerade in hochdifferenzierten, lateral vernetzten und des-
halb zentrifugal dynamischen Geselischaften besonders kritisch und pre-
kar wird - die Lexslung nAmllch den Zusammenhang, die Kompatibilitat
und Kompossibi Funktic zu moderieren.

Entgegen dem ersten Anschein verliert die Politik (und der Staat der Po-
litik) nicht an sozietalem Gewicht. Alles, was sich beobachten und sagen
148t, ist, daB sich Funktion und Aufgaben des Staates #éndern. Wenn es
eine kritische Operationsbedi der Wi lischaft ist, daB es
ihr gelmgl die inanderstrebend logischen Funkti

soweit hal und zu koordinieren, daB die mi-
nimale Einheit der Gesellschaft nicht verloren geht, und wenn diese
Funktion nur von der Politik wahrgenommen werden kann, weil ihre
Operationslogik genau darauf ausgerichtet ist, widerstreitende Interessen
unter dem Leitwert des Gemeinwohls oder offentlicher Interessen zu
moderieren, dann fallt der Politik nicht gerade eine geringe Aufgabe zu.
Entscheidend ist allerdings, daB diese Aufgabe sich nicht mehr im kon-
ventionellen Steuerungsregime autoritativer, direkter Steuerung losen
1By, sondern die Kunst indirekter Steuerung im Sinne einer supervisori-
schen Kontextsteuerung verlangt Damit entfallt auch eine autoritative,
hierarchisch simplifizierte Definition von G 1 oder von 6ffentli-
chem Interesse. Was in einer global eingebetteten, zentrifugal gestimm-
len Wlsscnsgcsellschaft Gemeinwohl sein kann, 148t sich nicht mehr qua

hem MehrheitsbeschluB festl denn dafiir sind die Verhiltnis-
se zu komplex geworden. Nicht ausgeschlossen ist, daB die Politik fiir
ihre eigene interne Willensbild mit Mehrhei hii arbeitet.

Aber dies ist dann nur eine Phase in einem sozietalen Koordinations-
oder MediationsprozeB, und die Stimme der Politik ist dann nur eine
Stimme im Konzert gesellschaftlicher Selbstorganisation.
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Volker Schaeider

Evolution im Cyberspace: Die Anpassung nationaler
Bildschirmtext-Systeme an das Internet

And don’t speak too soon

For the wheel’s still in spin

And there’s no tellin’ who

That it’s namin’

For the loser now

Will Jater to win

For the times they are a-changin’

Bob Dylan

1. Von der Entwicklung zur Makroevolution ,,Grofitechnischer
Systeme*

Alles wandelt sich — ,alles flieBt“, wie bereils die alten Griechen wuBten.
Galaxicn entstehen und verschwinden, Erdkontinente verschieben sich,
Lebensformen entstehen und passen sich an — oder sterben aus. Auch
Technologien sind ,,im FluB“ und reagieren auf verdnderte materielle
und msmuuone]le Umwelten. Obwohl SlCh physikalische, biologische
und kulturelle Wandl prozesse gr ich unterscheiden, scheint
es doch bestimmte Gemeinsamkeiten zu geben, dic es ermdglichen, eine
Art Generaltheorie des Wandels zu formulieren. THerzu ist die Evoluti-
onstheorie auf dem besten Weg.

In diesem Beitrag wird beabsichtigt, eine ,aufgeklirte” makroevolutio-
nire Perspektive zu skizzieren und auf die Entwicklung eines groBtechni-
schen Systems anzuwenden. Ein zentrales Argument wird dabei sein, daf8
der unintendierte Aufbau unterschiedlicher interner Formrestriktionen
und historische Pfadabhangigkeiten in differentielien Anpassungskapazi-
tdten resulticren konnen. Inhaltlich geht es um die Frage, wie die Bild-
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chir Syst in D d (Bix alias Datex-J alias T-Online)
und Frankreich (Minitel/Teletel) die Herausforderungen der Globalisie-
rung im Bereich Computernetze (Online-Dienste, Internet) bewiltigen.

Auf der allgemeinsien Ebene sind evolutiondre Prozesse nicht auf die
sog. ,darwinistische” natiirliche Auslese reduzierbar, die ausschlieBlich
auf der Logik von Fortpflanzungsvorteilen basiert. Gerade die Naturwis-
senschaften haben dies in den vergangencn Jahrzehnten erkannt (Gould
1996). Sie betonen immer wicder, daB selbst die biologische Evolution
mehrschichtig ist und Verdnderungsprozesse auf genetischer, organischer
und okologischer Ebene recht unterschiedlich verlaufen, wenngleich sie
in einem engen Zusammenhang stehen, Dariiber hinaus gibt es Evoluti-
onsebenen, wie beispielsweise der kulturelle Bereich, die groBtenteils ei-
genen GesetzmiBigkeiten folgen. Eine Evolutionsperspektive, die diese
Mehrschichtigkeit berticksichtigt, ist die Theorie der Makroevolution, die
sich in einer Reihe von Punkten signifikant vom traditionelien Evoluti-
onsparadigma unterscheidet. SIE hat msbesondere die Vorstellung eines
evolutiond cn Graduali Wi h fgegeben. Vielmehr splelcn

Entwick} inbriiche und Entwicklungsspriinge in
den neueren Ansitzen eine wichtige Rolle. GroBe evolutjonire Innova-
tionen konzentrieren sich meist auf kurze Abschnitte. Diesen Phasen der
»schopferischen Zerstorung (Schumpeter) folgen lange Stabifitatspha-
sen (vgl. auch Schneider, Werle 1996).

Auch die Vorstellung stabiler Selektionsumwelten wird in den neueren
Evolutionsmodellen weitgehend aufgegeben. Die Umweit ist periodisch
immer wieder groBen Veridnderungen unterworfen (z.B. Meteoreinschid-
ge, globale Klimaverdnderungen). Die Anpassungsziele von Lebensfor-
men miussen sich aus langfristiger Sicht immer wieder veréndern. Orga-
nismen, die sich optimal in einen bestimmten Lebensraum angepaBt hat-
ten, konnen durch plotzliche Umweltverdnderungen in nachteilige Posi-
tionen gelangen. Analoges ist auch umgekehrt zu beobachten (praadapti-
ve Fortentwicklungen): Lebensformen crwerben zufillige Eigenschaften,
die ‘unter gegebenen Umstdnden cinen negativen Anpassungswert besit-
zen. Denn nicht alles, was existiert, ist optimal an die Umwelt angepalt.
Viele Formen sind funktionslos und oft sogar dysfunktional. Manche der
durch die Evolution erzeugten Formen besitzen liberhaupt keinen adap-
tiven Wert oder einen, der erst nach gravierenden Umweltverdnderun-
gen erkannt wird. Viele Formen konnen in sehr ineffizienten Formen®
uberleben, weil der Anpassungsdruck in manchen Bercichen nur 4uBerst
schwach ausgepriigt ist. Daneben gibt es interne Anpassungshemmnisse,
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Restriktionen, die in den Formen und deren spezifi ischen Verankerungen
selbst liegen. Viele k Leb sind beisp ise weniger an-
passungsflexibel als einfache Mehrzeller. Auch in der Technik gibt es sol-
che mefﬁz:enten EinschlieBungseffekte, wie etwa die Entwicklung von
Schrei uren oder Comp -Betriebssy zeigt (Da-
vid 1985; Gould 1988). In der Diskussion liber kulturelle Evolution
schlieBlich wird besonders auf die Bedeutung menschlichen BewuBtseins
fitr die Evolution eingegangen. Im Verlauf der Kulturentwicklung (Spra-
che, Theorien, Technologien etc.) entstanden bewuBte Variations- und
Selektionsformen, die den Wandel immens beschleunigt haben.

Die gemeinsame Logik der unterschiedlichsten Evolutionsprozesse be-
steht offenbar darin, daB ausgehend von einem basalen ProzeBmuster
der Variation und Selektion ber eine ,Weiterverarbeitung® historischer
Formen immer komplexere Strukturen erzeugt werden. Das Zusammen-
spiel von Zufall und Notwendigkeit ermoglicht es Genen, Organismen,
Arten, kulturellen Systemen, Technologlen usw snch uber Formverdn-
derungen tendenziell besser an ihre ,Exi
Dies impliziert zum einen, daB neue Formen nicht einfach aus dem
Nichts entstehen, sondern immer an Existierendes (,Formkerne®) an-
schlieBen und dieses ,,Rohmaterial* nur mit mehr oder weniger groBen
Modifikationen weiterverarbeitet wird. Der VerarbeitungsprozeB besteht
in einem kontinuierlichen InteraktionsprozeB von Lebens- oder Kultur-
formen und ihrer Umwelt. Die in diesem ProzeB stabiien ,Formkerne“
lassen sich als eine Art ,gehirtete Erfahrung” betrachten.! Ob Variation
und Selektion dabei bewufit oder unbewuBt ablaufen, ist aus dieser Per-
spektive sekundir.

In der nun folgenden Anwendung des ,aufgeklirten” makroevolutions-
ren Ansatzes auf die Entwicklung der Bildschirmtext-Systeme in
Deutschland und Frankreich vor dem Hintergrund sich globalisierender
Computernetze wird hinsichtlich der ersten Phase der Entwicklung an
bereits vorliegende Analysen angekniipft.2 Sie haben gezeigt, daB struk-
tureft und institutionel bedingte spezifische Einfiihrungsstrategien und
technische Entwiirfe zu differentielien Entwicklungserfolgen gefiihrt ha-
ben.

Wimsatt (1986) spricht in diesem Zusammenhang von ,generativer Veranke-
rung* dieser Formkerne bzw. Grundbaupléane.

2 Vgl hierzu die Analysen in Mayniz, Schneider 1988; Mayntz 1988; Schneider
1989; Schaeider u.a. 1991 uad Schaeider 1993.
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Rildechi At

2. DieE k von in einem
ten Kontext

Bildschirmtext- oder Videotex-Systeme sind Technologicn, die es ihren
Nutzern ermbglichen, mit einem Iernsehgerit, einem speziellen Bild-
schirmgerét oder cinem Personal Computer itber die herkommliche Te-
lefonleitung auf Informationsdatenbanken zuzugreifen. Insbesondere die
einfache Benutzerfithrung sollte vor allem dem technischen Laien den
Zugriff auf elektronische Informationen erméglichen — von Kurznach-
richten iiber Telefonnummern und Fahrpline bis hin zu Kleinanzeigen
oder Literaturdatenbanken. All dies sollte tber die herkémmliche Tele-
fonleitung moglich sein. Nachdem sich die technischen Voraussetzungen
solcher Systeme seit Anfang der 70er Jahre herausgebildet hatten, wur-
den sowohl in Frankreich als auch in der Bundcsrepublik - und dariiber
hinaus in fast alien fortgeschrittenen Industrieldndern — derartige Syste-
me eingefiihrt. In der Umsetzung dieser informations- und kommunika-
tionstechnischen Innovation hatten die beiden hier untersuchten Lénder
jedoch sehr unterschiedlichen Erfolg zu verzei

Frankreich gilt als das Erfolgsmodell von Bildschirmtext-Einfiihrungen
schiechthin. Dort wurde bereits Ende der 80er Jahre mit rd. 6 Mio. Teil-
nehmern die weltweit hochste Bildschirmtext-Dichte erreicht. Sowohl in
beLug auf Umsatz und Nmzungﬁbrene als auch hinsichtlich der damit
verbund: hung eines eig di Wir tors ist das
franzosische Telelel emmgamg Anfangs waren es hauptsichlich eroti-
sche Diafogforen, die Massen an die Terminals zogen, wihrend heute
cher praktische Anwendungen unter den etwa 25.000 Diensten dominie-
ren. Das Spektrum reicht vom elcktronischen Telefonbuch iiber Home-
banking und Ticketreservierungen bis zu Last-Minute-Angeboten in der
Tourismusbranche. Der cinzige Wermutstropfen in der franzosischen
Entwicklung war das Ausbleiben von Exporterfolgen.

In Unterschied hicrzu war der deutsche Bildschirmtext geradezu ein
Symbol fiir die Unfihigkeit staatlicher FTechnikforderung und Infrastruk-
turentwicklung. Lange Zeit war das System auf nur wenige 100.000 Teil-
nehmer beschriinkt, die dem Betreiber viele Jahre dreistellige Millionen-
verluste pro Betriebsjahr bescherten. Hierdurch konnte sich auch kein
dynamischer Informationsmarkt entwickeln. Viele Informationsanbieter
verlieBen das System nach cinigen Jahren, andere blicben nur aus stra-
tegischen Grinden prisent, weil sic rechneten, daB das System frither
oder spiter doch noch erfolgreich werden kdnnte.
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DaB diese Differenzen nicht allein technisch zu erkldren sind, wurde in
den weiter oben zmerten Analysen bereits nachgewiesen: Bei den ur-
springlich handelte es sich jeweils nicht um
die Speerspitze der w1ssenscha[lllch technischen Entwicklung, sondern
nur um die bescheidenen ersten Schritte der Telematik in den 70er und
80er Jahren, die auf einem basalen technologischen Wissen ruhten, das
zumindest unter den fortgeschrittenen Industrieldndern weit verbreitet
war. Die Volks-EDV mittels einer Kombination von Fernschgerit, Com-
puter und Telefon war in Fachkreisen dieser Zeit eine populire Idee,
Durch unterschiedliche nationale, technische Pools lassen sich die Ent-
wicklungsunterschiede also nicht erklaren. Der ungleiche Erfolg ist viel-
mehr das Resultat unterschiedlicher sozio-technischer Entwiirfe und da-
mit verbundener polit-okonomischer Einfithrungsstrategien.

Die wichtigsten Komponenten des franzosischen Systems sind ein einfa-
ches, kompakles Endgerm (Minitel), ein dezentralisiertes System von
D ein einfacher Darstell dard und inst dere das
von der franzdsischen Post (DGT) bereitgestelite elektronische Telefon-
buch. Letzteres war die Rechifertigung dafiir, da zwischen 1983 und
1990 rd. 4,5 Mio. Endgerite kostenlos ausgegeben wurden. AuBerdem
ibernahm die DGT mit dem Abrechnungssystem , Kiosque*“ die listige
Rolle des Geldeintreibers der Gebiihren fdr die Nutzung der Informati-

di Mit diesem Initi erzielte das System sofort eine kriti-
sche Masse, die einen internen Dienstleistungsmarkt entstehen lie8 und
eine Serie positiver Riickkopplungen in Gang setzte. Um das Endgerit
kostenlos an die Teilnehmer verteilen zu konnen, muBte das System um
ein einfaches Kompaktgerit (Minitel) herum aufgebaut werden, das ent-
sprechend der konventionellen Beschaffung im Telekommunikationsbe-
reich von einem Firmenkartell in GroBserien produziert werden konnte.
Die dczemrale Net7archnektur suhheBllch wurde durch die Exxslenz el—

b

nes leist ihi n Da
welches fir die darauf aufsetzenden Telematiksysteme wesentlich besse-
re Unterstil gen i konnte, als dies in Deutschland

moglich war.

Im Unterschied zum franzosischen System war der deutsche Endgerite-
bereich urspriinglich auf das konventionelle Fernsehgerit zentriert, das,
wie auch bei den ersten Heimcomputern (z.B. Commodore 64), als ko-
stengiinstiges Bildsichtgeriit fungieren sollite. Um ein Fernsehgerit bild-
schirmtextfahig zu machen, waren verschiedene Zusatzkomponenten no-
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tig: ein Modem, ein Decoder sowie eine Eingabe- und Steuerungseinheit
(entweder in der Art einer speziellen Fernbedienung oder als Key-
board). Dies implizierte zum einen eine relativ fragmentierte und nur
schwach integrierte Bereichsstruktur. Auf der anderen Seite wurde durch
den Umstand, daB diese Geridte von der z.T. aus sehr unterschiedlichen
Branchen stammenden Privatindustrie produziert wurden, ein spezielles
Abhingigkeitsverhiltnis von der Marktdynamik geschaffen, das be-
stimmte Koordinationsprobleme schuf, die in Frankreich nicht existier-
ten. In Kontrast zu dieser fragmentienen Endgeriteseite waren die

P netzwerk und D en urspriinglich je-
doch re]anv stark integriert und zentralisiert. Die Informationsseiten, die
in den Folgejahren von privaten Informationsanbietern bereitgestelit
wurden, muBten in eine einzige zentrale Datenbank eingespeist werden.
Nachdem bald auch Zugangs- und AnschluBmaglichkeiten von sog.
wexternen Rechnern* geschaffen wurden, zog es eine wachsende Zahl
von Informati bietern vor, Informati und Dienste tiber eigene
Datenbankrechner anzubieten.

BR Deutschland:

Frankreich: Teletel
ramkreich: Telete Bildschirmtext

Land: System

1982
6.000.000

1983
260.000

Einfiihrung

Teilnehmer 1990

terne Rechner; aber staatlich
kontrolliertes elektronisches

Endgerite Minitel; sehr viel spiter auch | Modem, TV-Gerite mit
PC Decoder, Spezialgerite;
spater hauptsichlich PC

Datenbankensystem | viele privat kontrollierte ex- | zentrale und regionale Da-

tenbanken (staatlich kon-
trolliert) mit externen Rech-

Telefonbuch; allgemeines
offentliches Datennetz

nern (privat);
spezielle Datennetze

Displaystandard einfach komplex

Einfuhrungsstrategien von Teletel und Btx in Frankreich und Deutschland

Die spezifischen Systemstrukturen und damit verbundenen Einfilhrungs-
strategien wurden letztlich durch die institutionellen Strukturen des TK-
Sektors und die Rolle des Staates in der Technikentwicklung beeinfluBt.
In beiderlei Hinsicht gibt es sowohl Gemeinsamkeiten als auch Unter-
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schiede. In beiden Lindern war die Telekommunikation durch ein insti-
tutionelles Arrangement geprigt, das sich Anfang des Jahrhunderts her-
ausgebildet und anschlieBend stabilisiert hatte. Auf diesen institutionel-
ien Gleichgewichtszustand waren bis zur Mitte dieses Jahrhunderts alle
nationalen Telekc ikatio konvergiert (Schneider 1991).
Die zentralen Merkmale dieses Arrangements waren:

(1) starke staatliche Kontrolle,

(2) weitgehende horizontale Integration,

(3) relativ starke vertikale Integration,

(4) hohe internationale Abschottung der Mérkte.

Die Positionierung der beiden Lander beziiglich dieser vier institutionel-
Ien Dimensionen soll im folgenden niher betrachtet werden.

In der Dimension der staatfich-politischen Kontrolle waren die am stark-
sten kontrollierten Telek ikationssy in die ali ine of-
fentliche Verwaltung mlegnen wnbcn dle Betriebskosten und Investitio-
nen aus dem all fi iert wurden. Die staatlich
am geringsten kontrollierten Systeme am andere Ende der Skala waren
in der Regel reine Privatsysteme, bei denen der Staat allenfalis die Ei-
gentumsrechte garantierte und negative Externalititen regulierte. Inner-
halb dieses Kontmuums rangierten sowohl das deutsche System als auch
die fr he T ikation eher am oberen Ende. In beiden
Lindern waren die politischen Kontroliméglichkeiten sehr stark ausge-
prégt.

Beziiglich der horizontalen Integrationsdimension findet sich an dem
einen Ende das europmsche PTT- Modell als die am weitesten integrierte
Form, in der samtliche Telek ik — von der Post tber
die Telegrafic bis zam Telefon, bisweilen auch Rundfunk und Fernsehen
- von einer einzigen Organisation betrieben werden. Das andere Ende
bildet hingegen einen institutionellen Zustand ab, in welchem sogar in-
nerhalb einzelner Telekc ikationsarten (wie etwa dem Mobilfunk)
unterschiedliche Betreiberorganisationen miteinander konkurrieren. So-
wohl das deutsche als auch das franzdsische System entsprachen eindeu-
tig dem PTT-Modell.

Die Dimension der vertikalen Integration bezieht sich auf die Eigen-
schaften der Wertschopfungskette, die am stirksten integriert ist, wenn
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der Systembetreiber uber eigene Produktionsstitten, Forschungs- und
Entwicklungsabteilungen (FuE) und auch Vertriebsabteilungen verfiigt.
Das bekannteste Beispiel hierfiir boten lange Zeit die USA mit dem
Bell-System. Das vorherrschende Modell in beiden Léndern wurde hzu-
fig als ,quasivertikale Integration* bezeichnet, was bedeutet, daB die
PTTs sich auf Betrieb und Vertrieb (und zuweilen auch FuE) konzentrie-
ren, die Herstellung aber der Privatindustrie tiberlassen, die sich hier je-
doch immer als ein kleines nationales Firmenkartell organisierte. Sowohl
die hohe horizontale als auch die vertikale Integration implizierten
gleichzeitig auch eine starke nationale Abschottung (Genschel, Werle
1996).

»Staatlich-politische Kontrolle* verweist nur ganz allgemein auf den Ein-
fluB politischer Kriterien, sagt aber noch nichts tiber die jeweiligen Ziele
politischer Steuerung aus. Hierbei kann die Politik sehr unterschiedliche
Motive verfolgen, die von rein fiskalischen Interessen an der Maximie-
rung der Staatseinnahmen bis hin zu infrastrukturellen, industriepoliti-
schen oder sogar militirpolitischen Spezialzielen reichen konnen. Dies-
beziiglich gab es zwischen den beiden Landern deutliche Unterschiede in
der Bildschirmtext-Einfithrung. Wihrend in Deutschland aus politischer
Perspektive eher die Unternehmens,,politik der Post im Vordergrund
stand, die mit Bildschirmtext neue Mirkte erschlieBen wollte und sich
insbesondere eine bessere Auslastung der seit den 60er Jahren sprung-
haft gewachsenen Telefonnelze versprach wurden in Frankreich mit dem
Minitel weitrei de industri i Ziele verfolgt. Indirekt, indem
das neue System Aspekte existierender Massenmedien vereinigte, wurde
die neue Technologic in beiden Lindern schlieBlich auch ein Objekt me-
dienpolitischer Eingriffe, die in Deutschland aufgrund der foderalisti-
schen Struktur in diesem Politikfeld jedoch ausgeprigter waren.

Mit dem Minitel erhoffte sich Frankreich ein Exportprodukt, das die na-
tionale kommunikationstechnische Industrie auf dem Weltmarkt stirken
sollte. Hiermit wollte man wiederholen, was die Japaner zuvor in der Un-
terhaltungselektronik vorexerziert hatten: Produkte in einem ersten
Schritt mit n auf dem abgeschotteten kt zur
Marktreife zu bringen, um im zweiten Schritt dann damit den Weltmarkt
zu erobern - eine neomerkantilistische industriepolitische Strategie
(Humphreys 1990), die in Frankreich auch High-Tech-Colbertismus ge-
nannt wird (Cohen 1992). Aus institutioneller Perspektive setzte diese
Strategie ein stark zentralisiertes Interaktionssystem voraus, wie es in
Frankreich gegeben war, in Deutschland jedoch fehlte. Die Promotoren
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des franzosi; Teletel (im ichen das Industrieministerium und
die ihm unterstelite Telekommunikationsverwaltung) waren in der Lage,
simtliche Risiken zu ibernehmen und simtliche Ressourcen fiir eine ge-
neralstabsmiBige Einfthrung von Teletel zu kontrollieren bzw. deren
Mobilisierung tiber den industriepolitischen Hintergrund zu legitimieren,
ohne auf Widerstdnde seitens industrielfer Kreise zu stoBen (Schneider
1993).

3. Technischer und institutioneller Wandel der Entwicklungs-
bedingungen

Die Entwicklung der skizzierten Bildschirmtextsysteme ist ein Paradebei-
spiel fiir die ,soziale Formung“ von Technologie, denn eine mehr oder
weniger ,identische* technologische Grundidee wurde auf der Basis ¢i-
nes gemeinsamen technologischen Pools in einem sozio-politischen Pro-
zeB in sefir unterschiedlicher Weise realisiert (Case 1994). Aus einer ldn-
gerfristigen Perspektive ist nun interessant, inwieweit diese eigenstandi-
gen sozialen Entwiirfe sich langfristig auch als solche bewihren und mit
der Zcit aufgrund evolutiondrer Selektions- und Anpassungsprozesse
nicht wieder gegen eine singulire technologische Form tendieren.3 Nach
zehn Jahren kann man feststellen, daB die urspringlichen Unterschiede
wenlgehend erhalten blieben. Trotz bestimmter Konvergenzen in Teil-
k ist die Situation eher noch uneinheitlicher geworden.
Glexchzemg scheint es Anhaltspunkte dafiir zu geben, daB aus der bishe-
rigen Systemstruktur nicht mehr direkt auf bessere oder schicchtere zu-
kinftige Performanz geschlossen werden kann. So scheint es, daB das
bislang enorm leistungsfahige franzosische System nun groBere Schwie-
rigkeiten bekommt, sich an die verdnderten technologischen Kontextbe-
dingungen anzupassen, als das lange Zeit krinkelnde deutsche System.

Die institutionellen und technischen Bedingungen, dic ab Mitte der 80er
Jahre den f{ranzosischen Erfolg garantierten, haben sich mittlerweile
gravierend veriandert. Ein Jahrzehnt im High-Tech-Zcitalter ist eine klei-

3 Diese Frage hatte sich Renate Mayniz (1988, S. 18) bereits in einer frihen
Phase des damaligen Forschungsprojekts gestelit: ,Was mich persoalich lang-
fristig gesehen sehr interessiert, 1s| ob und w1e weit sich dne gegenwirtige
U hiedli der tech A wir
oder ob wir in zehn Jahren riickblickend sehen wcrden daB s:e sich einander
geniihert haben.”
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ne Ewigkeit. Damit stellt sich die Frage, ob der Minitel-Erfolg von Dauer
oder nur ein Strohfeuer sein wird. Eine Ironie der Geschichte wire es
schlieBlich, wenn die F mit dem Teletel-System — wie bereits vor
140 Jahren im Ubergang vom optischen zum elektrischen Telegraphen —
durch einen kurzfristigen Erfolg langfristig ins Hintertreffen geraten wiir-
den (Flichy 1994, S. 75 ff.). Das oben skizzierte traditionelle Organisati-
onsparadigma hat sich mit dem fortschreitenden technischen Wandel zu-
nehmend aufgeldst. Unterstiitzt durch 6konomische und politische Fak-
toren (durch steigende Weltmarktkonkurrenz, teils vermittelt iber die
Europiische Union) haben die erweiterten technischen Maoglichkeiten zu
einem gegenldufigen Entwicklungstrend gefilhrt: Uber Liberalisierungs-
maBnahmen wurde die horizontale Integration reduziert; die Offnung
der nationalen Beschaffungsmirkte fiihrte zu einer Senkung der vertika-
len Integration, und tber Privatisierung oder Verwaltungsautonomisie-
rung wurde die politische Kontrolle drastisch reduziert (Schneider 1991;
Grande 1994; Schneider u.a. 1994).

Diese Verinderungen in der institutionellen Umwelt haben die Globali-
sierung von Telematiknetzen und die lokalen Zuginge zu diesen Syste-
men erleichtert. So ist es kein Zufall, daB sowohl das Internet als auch
die ubrigen groBen Online-Dienste seit den friithen 90er Jahren geradezu
explodieren. Erst von dieser Zeit an haben die LiberalisierungsmaBnah-
men i dere in Kontil opa gegriffen (vgl. hierzu den Preis-
verfall von Modems). Damit in engem Zusammenhang steht natirlich
auch ein tiefgreifender technischer Wandel auf wichtigen Gebieten der
Informations- und Kommunikationstechnik. Hierzu gehort vor allem die
Ausbreitung des Personal Computers, die nicht nur ein Resultat des
Preisverfalls auf der Hardware-Ebene ist, sondern insbesondere auch
stark auf Fortschritte in der Software zuriickgeht. Vor allem die graphi-
schen Benutzeroberflichen (Windows, OS/2 etc.) haben dazu beigetra-
gen, die Computerbenutzung einem breiteren Kreis von Anwendern zu
offnen. Gleichzeitig setzte dies aber wieder spezielle Hardware-Entwick-
lungen voraus, die die Leistungsfahigkeit der PCs mit den Softwareanfor-
derungen schritthalten lieBen. Hinzu kommen Verbesserungen in der Te-
lekc ikatic hnik, wie z.B. intelli e Netzwerke und schnel-
lere Modems.

Erst durch diese technischen Fortschritte wurden die attraktiven Compu-
ternetzwerke a la Internet, America Online und CompuServe mdglich,
wihrend der institutionelle Wandel insbesondere die Globalisierung die-
ser Systeme ermdglichte und forderte. Mittlerweile ist das Internet nicht
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nur fiir die nationalen Videotex-Systeme, sondern auch fiir die proprieti-
ren Online-Dienste zu einer alles bestimmenden Herausforderung ge-
worden. Es ist offenkundig, daB alle existierenden Systeme ihr langfristi-
ges Uberleben nur noch durch radikale Anpassung an die Internet-Platt-
form sichern kénnen, wobei die Anpassungsstrategien durchaus varijeren
konnen.

Die Geschichte des Internet ist allgemein bekannt. Seine Anfinge gehen
auf das im Jahre 1969 entstandene Mlh(arnelc (ARPANET) zuriick, das
spiter dann vor allem im amerik Hochschul- und For

reich genutzt wurde (Abbate 1994; Leib, Werle in diesem Band). Sein ex-
plosionsartiges Wachstum erlebte dieses Netz jedoch erst, als der Multi-
mediadienst World Wide Web (WWW oder kurz: Web) im Internet ein-
gefiihrt wurde und tber Softwareinnovationen der bislang eher schwieri-
ge Zugang radikal erleichtert wurde. Das Web entsiand zwischen 1989
und 1990, erlangte jedoch erst groBere Verbreitung, als drei Jahre spiter
benutzerfreundliche Kommunikationsprogramme wie die Navigatoren
(Browser) von Netscape und Microsoft auf den Markt kamen. Seither er-
lebt das Netz geradezu eine Explosion. Heute nutzen an die 100 Mio.
Menschen weltweit das Internet, an das iiber 10 Mio. Rechner (sog.
Hosts oder Server) angeschlossen sind.

Seit dieser Zeit boomen auch die wichtigsten Online-Dienste, die zu-
nichst ausschlieBlich ber proprietire Strukturen verfiigten, seit 1995
und 1996 jedoch zunehmend auf die Internet-Plattform migrieren Sémt-
liche Online-Dienste (ohne Teletel/Mlmtel) brachten es im Frithjahr
1997 auf 17,1 Mio. Teilneh

~  Der gréBte der modernen Online-Dienste, America Online (AOL)
mit rd. 6 Mio. Teilnehmern, hatte allein 1996 die Zahl verdoppeln
konnen. Seit 1996 versucht AOL, vornehmlich in den groBeren eu-
ropéischen Lindern (Deutschland, Frankreich und GroBbritannien)
zu expandieren. Seit dieser Zeit ist AOL liber ein Joint-Venture mit
der Bertelsmann AG auch in der Bundesrepublik prisent. Nach
neuesten Angaben machen dic internationalen Teilnehmer von
AOL jedoch weniger als 10 % aus (Deutschland rd. 200.000). Den-
noch berichtete AOL Anfang 1997 uiber weiteres Wachstum. Die
Teilnehmerzahl hat nach diesen Berichten die Werte von 1996 schon
deutlich uberschritten und bereits 8 Mio. erreicht.

~  Der gegenwirtig zweitgroBte Dienst ist CompuServe Information
Service (CIS) mit im Friihjahr 1997 fast 5,3 Mio. Teilnehmern in
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mehr als 185 Lindern. In Europa ist CompuServe seit den frithen
90er Jahren prisent. In Deutschland wurden erste Zugangspunkte
im Oktober 1991 gedffnet. Hier gibt es rd. 270.000 Teilnehmer.

—  An weltweit dritter Position befindet sich das erst vor geraumer Zeit
von Microsoft aufgebaute Microsoft Network (MSN), das gegenwir-
tig dber ca. 1,6 Mio. Teilnechmer weltweit, darunter rd. 50.000 in
Deutschland, verfiigt.

—~  Daneben gab und gibt es weitere miBig erfolgreiche oder bereits ge-
scheiterte Versuche, sich an diesem boomenden Geschift zu beteili-
gen. Dazu gehoren vor allem Prodigy (ehemals IBM/Sears), zu letz-
teren Europe Online (urspriinglich ein Konsortium um Burda),
E-World (Apple), Interchange (AT&T).

l 1985 I 1990 | 1991 I 1992 I 1993 I 1994 I 1995T1996

Videotex-Systeme (Teilnchmer in Mio. am Jahrescade)

Telotel/Minitel | 1,30 | 560 | 600 | 627 | 650 | 650 | 650 [650

Btx, Datex-I, 0,26 0,30 0,34 0,50 0,71 0,97 |120
T-Online

Online-Dieaste (Teilnehmer in Mio. am Jahresende)

CompuServe 0,73 092 | 138 [ 219 {416

AOL 0,18 0,30 0,90 3,00 16,20

Internet (Hosts in Mio. im Juli oder Oktober)

Weltweit 000 | 037 | o062 | 114 | 201 | 386 | 664 [129
Deutschiand 003 | 007 | 012 | 020 | 047 |074
Trankreich 0,01 0,03 0,06 0,08 0,15 | 0,25

‘Wachstum der Bildschirmtexi- und Online-Dienste
und des Internet im Vergleich

Alle diese Dienste muBten mehr oder weniger radikale Anpassungen
vollziehen, um in dieser neuen Internet-Okologie tiberieben zu konnen.
Als einer der ersten Dienste hatte sich Prodigy (USA) komplett auf die
Internet-Plattform umgestellt, ebenso der Online-Dienst Microsoft Net-
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work (MSN). Apple hatte nach einem miBglitckten Start seine E-World
gleich ganz eingestellt und bietet nur noch frei zugingliche Informatio-
nen im Web. 1995 startete der Burda-Dienst Europe Online dberra-
schend im Web, nachdem man urspriinglich geplant hatte, einen proprie-
tiren Dienst auf der Basis der Technologic des inzwischen eingestellten
AT&T Dienstes ,Interchange” einzurichten. Seit Ende 1996 ist auch
CompuServe dabei, ins Internet umzuziehen. Die einzigen unter den gro-
Beren Online- und Videotex-Diensten, die weiterhin auf der Basis pro-
prietirer Standards angeboten werden, sind AOL, Teietel und T-Online,
die modernisierte Version des deutschen Bildschirmtext/Datex-J-Dien-
stes. Doch auch diese stehen unter dem Druck, sich in die zwischenzeit-
lich alles beherrschende Internet-Okologie einzupassen - sei es durch die
Bereitstellung von Ubergiingen, sei es durch hybride Migrationsformen,
in denen Internet- und Videotex-Elemente kombiniert werden. Inwie-
weit solche Anpassungsstrategien erfolgreich sein werden, ist nicht nur
eine Willens- und Ressourcenfrage, sondern auch eine Frage innerer und
duBerer struktureller Anpassungsrestriktionen, die u.a. mit dem unter-
schiedlichen Design der Systeme zusammenhéngen.

4. Optionen und Restriktionen technologischer Anpassungs-
fihigkeit

Angesichts dieser doppelten Herausforderung fiir die traditionellen Bild-
schirmtext-Systeme — Konkurrenz durch das Internet und mégliche Ver-
dringung durch moderne Online-Dienste & la AOL und CIS - stelit sich
die Frage, wie diese AnschiuB an die technische Entwicklung finden und
unter den verinderten Bedingungen tiberleben konnen. Wie zu erwarten
war, haben beide kontrastreichen nationalen Systeme in den vergange-

nen Jahren sehr unterschiedlich auf die technischen Umweltverdnderun-
gen reagiert. Diese A eaktionen, deren Determi und
wahrscheinlichen Erfolg; i sind das Thema der folgenden Erdr-
terungen.

4.1 Frankreich: Teletel und Minitel vor der Internet-Heraus-
forderung

Wie gezeigt, ist der franzosische Videotex immer noch das Erfolgsmodeli
einer Volks-Telematik tberhaupt. 15 Mio. Franzosen sind Minitel-Be-
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nutzer und 90 Mio. Stunden verbringen sie jahrlich an den 6,5 Mio. Ter-
minals. Frankreich ist das einzige Land auf der Welt, in dem die Telema-
tik langst zum Alltagsieben gehort. Seit g Zeit mehren sich je-
doch die Zeichen, daB das System seine Dynamik verloren hat (Proissl
1996): Seit 1994 stagniert sein Wachstum; die Zahl der angeschlossenen
Minitels, die sich seit Jahren um die 6,5 Mio. bewegt, nimmt seit 1995 so-
gar leicht ab. Auch die Nutzung des Systems zeigt eine absteigende Ten-
denz, was die renommierte Le Monde (17. Februar 1995, S. 17) zu dem
Kommentar veranlaBte: ,,C’est la fin d’une industrie frangaise florissante
(...) Le Minitel a rempli son office.“ Ahnlich argumentiert auch der fran-
zosische Informationsanbieterverband Aftel, der das Minitel inzwischen
fur ein Auslaufmodell hilt. Das Medium sei zu langsam (das eingebaute
Modem tbertrigt nur 1200/75 Bits pro Sekunde), ihm fehiten Farbe und
Auflosung, daher seien seine Graph|ken bestenfa]]s grobe Schwarz-weiB-
Skizzen. Eine Analyse der franzo Tt dschaft im Jahre
1994 resiimiert: ,Le Minitel, sous sa forme actuclle, est en bout de
course* (AFTEL 1994, S. 145).

Wie konnte es soweit kommen? Warum wurde das Teletel nicht kontinu-
ierlich mit dem technischen Fortschritt weiterentwickelt? DaB bis in die
frithen 90er Jahre hinein keine Anreize existierten, das System graduell
zu modernisieren, ist nicht darauf zuriickzufihren, daB das System nicht
exporuerbar war, sondern auf die immanente Logik und den damit zu-

initialen i en Erfolg dieses Telematiksy-
stems. Wie oben beschrieben, hatte der zentral geplante Ausbau, der ge-
wissermaBen aus dem Stand eine Gemeinschaft von mehreren Millionen
Nutzern schuf, ab 1984 nach dem Errcichen der kritischen Masse eine
komfortable nationale Supernische geschaffen, in der sich das System
ohne Konkurrenz und Anpassungsdruck entwickeln konnte. Eine konti-
nuierliche Anpassung des Systems an den technischen Fortschritt wire
zwar technisch moglich, aber okonomisch nicht sinnvoll gewesen.
SchlieBlich muBten die investiven Vorleistungen des ersten ,groBen
Sprungs“ von France Télécom erst wieder eingespielt werden.

Gleichzeitig sollte nicht ibersehen werden, daB das Teletel-System nur
deshalb derart unangefochten blieb, weil alternative Telematikdienste
wegen der verhaltenen PC-Entwicklung in Frankreich nie den Hauch ei-
ner Chance hatten. Dies war jedoch wiederum ein Nebeneffekt des Mini-
tel-Erfolgs, denn die erfolgreiche Volks-Telematik lieB nur einen gerin-
gen Bedarf an Personal Computern aufkommen, von denen Frankreich
Mitte der 90er Jahre nur Uber etwa 6 Mio. verfiigte. Nach Angaben von
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Le Monde (30.9.1995) besaBen zu jener Zeit nur 15 % der franzosischen
Haushalte einen PC - im Gegensatz zu 28 % in Deutschland oder 35 %
in den USA. Sabri Mered, der Prisident der franzsischen Firma SCII
Telecom behaupiete deshaib, daB das Minitel die franzosische Compu-
terfirma Bull und den franzosischen PC-Markt regelrecht ,,getotet” habe
(Communications Week International, 7.2.1994).

Die niedrige PC-Dichte wirkte sich natilrlich negativ auf die Ausbreitung
des Internet in Frankreich aus. Entsprechend der Statistik des RIPE ver-
fiigte Frankreich Ende 1996 nur iiber 250.000 Internct Hosts (vgl. die
Tab. auf S. 144). Seit 1995 hat das Wachstum von Internet-Anschltssen
in Frankreich jedoch signifikant zugenommen und eriebt zur Zeit einen
wahrhaftigen Boom. Dies veranlaBte eine zunchmende Zahl von Exper-
ten, auf forcierte Modernisierung des Teletel zu drdngen, um dem ge-
fahrlich zunehmenden Internet Paroli bieten zu konnen.

Bei diesem Anpassungsproblem steht France Télécom, das inzwischen
privatisierte und von der Post getrennte Fernmeldeunternehmen, jedoch
vor groBen Problemen. Es kann zwar neue Gerite und schnellere Mo-
dems vermieten, PC-Karten verkaufen und Softwaredecoder kostenlos
ausgeben — wie dies in den vergangen Jahren auch geschehen ist. Das
Gesamtsystem und der Lo it der Informatic hfrage werden
jedoch weiterhin zu mehr als 80 % von dem traditioneiien Minitel-Park

dessen i Design - ,,d Terminal plus Modem
— eine ,EinschlieBung® auf eine Ubertr hwindigkeit von 1200/
75 Bits pro Sekunde, auf schwarz-weiB und auf reine ,Passivitat* er-
zwingt. Trotz dieser problematischen technischen Restriktion arbeitet
France Télécom seit Anfang 1996 mit Hochdruck daran, sich mittels der
Einrichtung von Ubergdngen zwischen Internet und Teletel in das rapide
expandjerende Internet-Universum einzupassen. Seit Mai 1996 ermog-
licht der Dienst Wanadoo auf der Basis einer Spezialsoftware zum einen
die Nutzung der Minitel-Dienste auf dem PC-Bildschirm, zum anderen
den Zugang zum weltweiten Internet. Aus der Internet-Welt schlieBlich
kann inzwischen auch auf das Teletel-Netzwerk zugegriffen werden, und
die Nutzung der Dienstangebote wird nach dem normalen Teletel-Sche-
ma mit der Telefonrechnung berechnet (Kahn 1996).

Die erwihnten Neuerungen kommen allerdings nur fiir die wenigen PC-
Nutzer in Frage, nicht jedoch filr den riesigen Park der traditionellen
Minitels. Mit einem ,,dummen* Minitel ist der Zugang zu den modernen
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Internet-Diensten technisch nicht realisierbar. Dariiber hinaus wéren
auch die geringe Ubertragungsgeschwindigkeit und der Schwarz-weis-
Monitor ein fast uniiberwindbares Handikap. SchlieBlich ist zudem die in
der PC-Welt ibliche Aufriistung von Endgeréten wegen der integrierten
Bauweise des Minitels nicht machbar. Ein sanfter Ubergang zur neuen
Technik ist im franzosischen System daher ausgeschlossen. Bei einer
wirksamen Anpassung des Teletel an die neue Internet-Umwelt wird
France Télécom daher um einen neuen technologischen Sprung nicht
herumkommen.

Die Erfolgschancen hierfiir werden von Experten jedoch ausgesprochen
skeptisch beurteilt, weil sich die institutionellen und strukturelien Bedin-
gungen filr eine Wiederholung der Minitel-Strategie ,,auf hoherem Ni-
veau“ in den vergangenen zehn Jahren deutlich verschlechtert haben.
Die schrittweise Liberalisierung fiihrte dazu, daB die Risiken im Ver-
gleich zu der vormals geschiitzten Monopolsituation gréBer geworden
sind, wahrend die Verringerung der vertikalen Integration gleichzeitig
das traditionelle Beschaffungsverhalten erschwert, wenn nicht gar un-
moglich macht. SchlieBlich fiihrte der Abbau der politischen Kontrolle
des Telekommunikationsbereichs zwar zu einer groSeren unternehmeri-
schen Autonomie von France Télécom. Diese war gleichzeitig jedoch mit
einer Zunahme wirtschaftlichen Drucks verbunden, der sich bis zur voll-
standigen Liberalisierung im Jahre 1998 noch steigern wird. Eine Erho-
hung (oder ick ung) von T 2 en zur Quer ierung
not Investiti in der Tel ik wire aus dieser Perspektive
nur schwer zu rechtfertigen. Andererseits ist die Subvention von Endge-
rilen in den vergangenen jahren — wie insbesondere im Mobilfunk zu
beobachten — eine verbreitete Marktpenetrationsstrategie geworden. Ins-
gesamt dirfte ein traditionclles, industriepolitisch motiviertes, staatliches
ngroBes Projekt* wie seinerzeit die Minitel-Einfilhrung heute jedoch
deutlich groBere Legitimationsprobleme erzeugen als noch vor 10 oder
15 Jahren.

Einer der wenigen Auswege aus diesem Dilemma kénnte jedoch darin
bestehen, daB der neue technologische Sprung im Rahmen cines globa-
len Konsortiums auf der Basis ciner vollkommen neuen Technologie or-
ganisiert wird. Seit geraumer Zeit steht France Télécom mit der Allianz
um den sog. Internet-Netzwerk-Computer (NC), an der die Firmen Orac-
le, Sun, Netscape, Akai, Motorola, Nokia, Apple und nicht zuletzt auch
IBM beteiligt sind, in Verhandlung. Mit dem NC-Konzept, das technisch
stark an die Minitel-Strategie erinnert, soll mittels JAV A, einer neuarti-
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gen, dezentral arbeitenden Software, die gegenwirtige Microsoft-Vor-
herrschaft im Computerbereich gebrochen werden. Sollte sich France Té-
lécom an dieser Allianz beteiligen und mit dem NC sein Teletel-System
runderneuern und auf die Internet-Plattform heben, dann wire ein zwei-
ter Teletel-Erfolg nicht unwahrscheinlich. Die Risiken eines solchen
»Sprungs* wiren freilich immens, denn ganz aligemein ist es noch nicht
ausgemacht, ob das NC-Konzept sich langfristig durchsetzen wird (s. z.B.
die Diskussion wber Sicherheitsprobleme etc.) — obwohl insbesondere die
Vorteile dieser Technik fiir sog. , Intra-Netzwerke* auf der Hand liegen.

4.2  Deutschland: Anpassungsschritte von Bildschirmiext in die Inter-

net-Welt
Die Entwick i des d hen Systems weist deutliche Un-
terschiede zum franzosi auf. Das d he System stand in stdrke-

rem MaBe unter Anpassungsdruck und wurde mit immer neuen Heraus-
forderungen konfrontiert, die zu stindigen Innovationen zwangen. Von
einem permanenten Kampf ums Uberleben getrieben, hat es dann auch
eine Reihe interessanter ,inkrementeller Adaptationen hervorgebracht.
Um den von Beginn an kriankelnden Bildschirmtext am Leben zu halten,
unternahmen die Hauptakteure des Btx-Systems, insbesondere die Bun-
despost, eine ganze Reihe strategischer Anpassungen und Reorientierun-
gen, die im folgenden kurz skizziert werden:

(1) Die erste Reorientierung geschah bereits kurze Zeit nach dem miB-
glitckten Start in den Jahren 1985/86. Als die groBe ,Erwartungsblase®,
daB sich in kurzer Zeit Millionen von privaten Haushalten an das System
anschlieBen wiirden, platzte, dnderte die damalige Fernmeldestaatsver-
waltung als Hauptpromotor des Systems relativ kurzfristig ihre Zielgrup-
penstrategie. Statt privater Kunden sollten nun hauptsichlich geschaftli-
che Nutzer anvisiert werden, die anstelle von aufgeriisteten Fernschgeri-
ten eher Spezialterminals oder Personal Computer nutzten, zunichst mit
Hardware-Erweiterungskarten, spiter mit speziellen Softwareprogram-
men, welche dieselben Dienste verrichteten. Zu dieser Zeit wurde auch
die Basis fiir Tclebanking als einc der Hauptanwendungen von Bild-
schirmtext gelegt.

(2} Spiter, als es offensichtlich wurde, daB professionelle Nutzer allein
keine kritische Masse an Teilnehmern wiirden schaffen kdnnen, versuch-
te man es wieder mit einer Anniherung an den privaten oder semi-pro-
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fesswnellen Texlnehmer Ein Schritt i in diese Rlchtung war die halbherzi-
gel jon der lisierter Endg mit den
sog. ,Multitel-“ und ,,Multlkom“-ngrammen, denen spiter dann das
»T'V-8et“-Programm folgte. Letzteres bestand aus einer Tastatur, in die
ein Hardware-Decoder integriert war. Doch auch diese Strategie war
nicht besonders erfolgreich. Ab Beginn der 90er Jahre setzte man dann
fast ausschlieBlich auf den PC als Btx-Terminal.

(3) Zur gleichen Zeit, in den frithen 90er Jahren, wurde die Netzwerk-
ebene von Bildschirmtext stark modernisiert und rekonfiguriert. Mit der
Erneuerung der zentralen Netzwerk- und Datenbank-Computer wurde
der deutsche Bildschirmtext an die fortschreitende technische Entwick-
lung angepaBt. Insbesondere die Zugangsgeschwindigkeit zum Dienst
wurde von 1200/75 auf 2400/2400 Bits pro Sekunde verdoppelt, und mit
der Einfilhrung einer separaten Netzinfrastruktur unter dem Namen Da-
tex-J (Datendienst fiir Jedermann) wurden — softwaretechnisch — die Zu-
ginge sowohl fitr die Informationsanbieter als auch fur die Tellnehmer
einfacher. Moglich waren diese Anp nur, weil inzwi ein
GroBteil des Terminal-Parks aus Personal Computern bestand.

(4) In den frithen 90er Jahren erfuhr das deutsche System eine weitere
Transformation. Um mit den neuen globalen Informations- und Kommu-
nikationssystemen wie Internet, CompuServe und America Online kon-
kurrieren zu konnen, wurde Bildschirmtext multimediafihig gemacht.
Wichtig ist hierbei vor allem die neue Darstellungstechnik, die im Unter-
schied zum alten Standard auch eine Ubertragung von hochauflosenden
Bildern und Ténen ermoglicht. Natiirlich war in diesem Zusammenhang
auch eine Steigerung der Zugriffsgeschwindigkeit unabdingbar.

Ein Schliisselercignis fiir diese jiingste Anpassung war, daB einige Dia-
logdienst-Anbieter im Oktober 1993 ankiindigten, auch ihre Dienste
multimediafdhig zu machen. Gleichzeitig prisentierten diese eine Soft-
ware, dic sich in dicsem Bereich als de-facto-Standard auszubreiten
schien. Hierbei handelt es sich um das Remote Imaging Protocol (RIP)
von der US-Firma TeleGrafix, das bereits von cinigen innovativen Infor-
mationsanbietern genutzt wurde. In diesem neuen Kontext mufite die
Deutsche Telekom handeln, wenn sie die Initiative nicht verlieren wollte.
Schnell wurde eine Arbeitsgruppe eingerichtet, in der relevante Compu-
ter- und Softwarefirmen (IBM, Microsoft etc.), aber auch wichtige Infor-
mationsanbieter, vertreten waren. Ziel war es, einen gemeinsamen Mul-
timedia-Standard zu formulieren, der auch internationalisierungsfihig
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war. Bereits wenige Monate spiiter (im Dezember 1993) konnte die Ar-
beitsgruppe sich auf einen windows-orientierten Darstellungsstandard
namens KIT (Kernel for Intelligent Communication Terminals) einigen.
Der wichtigste Vorteil von KIT war, daf er auf existierenden graphi-
schen Benutzeroberflichen von Microsoft, Apple und IBM aufbauen
konnte, wihrend der RIP eine eigenstiindige Losung war, KIT liefert ei-
ne fensterorientierte Benutzeroberfldche, auf der Teilnehmer nicht mehr
kryptische Befehlsfolgen wie *12345# eingeben miissen, sondern, wie bei
Windows oder OS/2 gewohnt, mit Meniileisten, Dialogboxen und Maus-
klicks arbeiten konnen. Neben hochauflésenden Grafiken konnen
KIT-Anwendungen Sound und Video darstellen. Mit KIT-Anwendun-
gen werden die Informationen im Netz, die lokale Intelligenz und die
Ressourcen wie Festplatte und CD-ROM kombiniert. Weil bestimmte
Befehlssequenzen und hiufige Objekte wie Grafiken, Texte und Sound-
dateien auf dem Endgerit gespeichert werden konnen, ergibt sich fir
den Teilnehmer auch eine Einsparung im Kommunikationsvolumen.

Im Mai 1994 wurde das Karlsruher Softwareunternehmen Feulner &
Nahr (FUN) beauftragt, die wichtigsten Elemente der neuen Software zu
entwickeln. Noch im Jahre 1994 starteten Pilotprojekte, in denen die
Funktionalitit und Zuverldssigkeit der neuen Oberfliche getestet wur-
den. Bereits Ende des Jahres konnte die Deutsche Telekom mit ihrer
Marketing Agentur 1&1 und dem wichti Softwarekooperati t-
ner Microsoft den ersten KIT Decoder vorstellen. Bereits zu Begmn des
Jahres 1995 waren Softwaredecoder verfiigbar, die den neuen Standard
nutzten.

Kombiniert mit der offizielien Einfithrung des neuen Darstellungsstan-
dards im Herbst 1995 unternahm die Deutsche Telekom einige weitere
Schritte, um das deutsche Bildschirmtext-System in die neue Internet-
Umgebung einzupassen. Eine wichtige MaBnahme war dabei, da8 die
Deutsche Telekom nun auch seibst als Informationsanbieter auftrat und
fiir editorische Betreuung des Systeminhalts sorgen wollte. Das modifi-
zierte System, das nun den alten Standard und den Multimedia-KIT inte-
griert, wurde unter dem neuen Namen T-Online vorgestellt und ver-
marktet. Die spektakuldrste Neuerung hierbei war, da T-Online-Nutzer
(fiir gegenwirtig DM 0,05 pro Minute) einen Zugang zum Internet und
dessen WWW bekamen und hinfort auch den E-mail-Dienst des Internet
mit der bekannten Adressierung nutzen konnten. Unterstiitzt wurde dies
durch eine Erhéhung der maximalen Zugangsgeschwindigkeit von 2.400
auf 14.400 Bit/s und sogar auf 28.800 in einer Reihe von GroB8stadten.
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Der Startschu8 fiir das erneuerte System fiel im Oktober 1995 mit der
kostenlosen Verteilung von Decoder-Software auf CD-Roms, die gleich-
zeitig auch den weltweit verbreitetsten Internet-Browser ,Netscape Navi-
gator“ integrierte, dessen freie Verteilung — basierend auf einer Tele-
kom-Lizenz - ebenfalls ein Teil des Softwarepakets war. Dieser Einpas-
sungsprozeB ins Internet ist noch nicht volistindig abgeschlossen. Weite-
re Verdnderungen sind geplant bzw. kurz vor der Implementation. Im
Laufe des Jahres 1997 wird die bisherige Gateway-Losung durch eine
komplette Integration ersetzt werden, bei der ein direkter Internet-Zu-
gang iber das allgemeine Internet-Protokoll TCP/IP maglich sein wird.
Der Internet-Zugang wird dann keine EinbahnstraBe mehr sein, weil aus
der Internet-Welt dann auch auf die T-Online-Dienste zugegriffen wer-
den kann. Hierzu ist geplant, die beiden Videotex-Darstellungsstandards
CEPT und KIT uber Unterprogramme in den ,Netscape Navigator zu
integrieren. Um die erwartete Welle neuer Teilnehmer zu bewiltigen,
plant die Deutsche Telekom eine betrichtliche Erhohung der Ubertra-
gungskapaznaten die u.a. auch einen Ausbau der transatlantischen Ver-

Selbst auf organi ischer Ebene hat sich der al-
te Bildschirmtext an die neue Umg gepaBt. Die weitgeh au-
tonomisierte und inzwischen prlvauslerte Deutsche Telekom AG muB
ihre Geschiftspolitik seit der ersten Postreform im Jahre 1990 auch an
kommerziellen Kriterien ausrichten. Hierzu wurde in den folgenden Jah-
ren das ehemalige fiur Btx/Datex-J zustindige Referat in eine Geschifts-
einheit mit Profit-Center-Charakter umgewandelt. Erst vor kurzem wur-

de T-Online schlieBlich organi isch vollstindig von der D
Telekom abgetrennt und - obwohl finanziell weiterhin von der Telekom
AG kontrolliert - als selbstindige Gesellschaft in der R 'm einer

GmbH & Co. KG gefiihrt.

Insgesamt wurde durch die sukzessiven und inkrementellen Anpassungs-
maBnahmen ein breites Fundament fiir eine neue Wachstumsphase ge-
legt. Allein in den fiinf Monaten nach dem Neustart (Okt. 95 bis Febr.
96) konnte T-Online 150.000 neue Teilnehmer gewinnen und hiermit die
magische Grenze von 1 Mio. Teilnehmern iiberschreiten. Vor dem Hin-
tergrund, daB das Uberschreiten dieser Schwelle in den friihen 80er Jah-
ren bereits fiir 1985 prognostiziert worden war, war dies ein wahrhaft
symbolisches Ereignis. Wichtiger jedoch ist, daB es T-Online hiermit ge-
lungen ist, einen Modus zu finden, sich in der inzwischen alles be-
stimmenden Internet-Umwelt zu behaupten. Wenn die vollkommene In-
ternet-Integration von T-Online abgeschlossen ist, wird die Deutsche Te-
lekom AG damit zu den groBten Internet-Informationsanbietern zéhlen.
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5. Konklusion

Der Vergleich der beiden k ikations- und infor; hnisch
Entwicklungsprozesse hat verdeutlicht, daB die langfristige Performanz
und letztlich die Uberlebensfahigkeit groBtechnischer Systcme stark von
der jeweiligen technischen und institutionellen Umwelt abhingen, in der
ein System sich entwickelt und in die es sich ,einpassen* muB. Hierbei
konnen technische Entwicklungsprozesse dhnliche Uberraschungen be-
reithalten wie sprunghafte Evolutionsprozesse in der Natur aufgrund
plotzlicher Umweltverinderungen. Bislang leistungsfihige Systeme kon-
nen schnell in Entwicklungsriickstand geraten, wenn sic dber eine zu ge-
ringe Anpassungsfihigkeit verfiigen. Geradezu als Ironie der Geschichte
erscheint es dann, wenn gerade jene charakteristischen Eigenschaften ei-
nes Systems, auf weichen vor dem Umweltwandel die besondere Lei-
stungsfihigkeit des Systems beruhte, sich spater als Anpassungshinder-
nissc erweisen oder vermeintliche Nachteile eines Systems sich spiter
dann als Vorteile herausstellen. DaB sich beim Bildschirmtext — ur-
spriinglich nicht intendiert - bereits frih der Personal Computer als zen-
trales Endgerit herauskristallisierte, war spiter die Voraussetzung, sich
inkrementell an die Internet-Umgebung anpassen bzw. sich in diese ,.ein-
passen“ zu kdnnen, Das franzosische Minitel hingegen ist, wie gezeigt
wurde, aufgrund seiner Bauweise strukturell unfihig, einen solchen sanf-
ten Ubergang zu ermdglichen. Die Voraussetzung filr ein langfristiges
Uberleben wire hier ein neuer ,technologischer Sprung*, bei dem der
iberwiegende Minitel-Geratepark durch ein ncues Internet-fihiges Ter-
minal ersetzt werden miite. Dies konnte der zur Zeit hei8 diskutierte
Netzwerk Computer sein. Eine eng damit verkniipfte Frage ist jedoch, ob
der Hauptbetreiber des Systems, France Télécom, unter den gegenwiirti-
gen institutionelien und marktstrukturellen Bedingungen noch in der La-
ge ist, die mit einem solchen Sprung verbund GroBinvestitionen zu
tatigen und vor allem die damit verbundenen hohen Risiken einzugehen.
Unmiglich ist dies nicht — insbesondere im Kontext zunehmend méchtig
werdender globaler Allianzen in der Weltkommunikation, in der, so
scheint es, die vormals getrennten Bereiche Individual- und Massenkom-
munikation zu einem integrierten Multimedia-Sektor wachsen.
Was dic weitere Entwicklung bringt, ist schwer vorherzusagen. Grund-
sitzlich ist sie immer noch offen, was sozialwissenschaftliche Untersu-

h in diesem Gegenstandsbereich weiterhin d macht.
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Volker Leib, Raymund Werle

Wissenschaftsnetze in Europa und den USA - Die Rolle
staatlicher Aktcure bei ihrer Bereitstellung

Es ist noch weitgehend unumstritten, daB es zu den staatlichen Aufgaben
zihlt, die Infrastruktur fiir die 6ffentlich finanzierten Forschungseinrich-
tungen, speziell fiir die Universititen, zu finanzieren. Zu dieser Infra-
struktur zihlen heute Rechenzentren ebenso wie Computernetze. Das
groBte Computernetz in der Wisscnschaft ist das Internet, das inzwischen
jedoch weit liber den Wissenschaftsbereich hinaus gewachsen ist. Nicht
nur in dieser Hinsicht unterscheidet sich das Internet von Wissenschafts-
netzen in anderen Landern. Eine Erkldrung der unterschiedlichen Ent-
wicklungsmuster und Karrieren von Wissenschaftsnetzen wird in einem
groBeren, im Verbund Sozialwissenschaftliche Technikforschung ange-
siedelten Projekt angestrebt, das im September 1996 angelaufen ist. Die-
se erste Analyse ist noch unvollstindig. Sie beschrinkt sich auf eine ver-
gleichende Betrachtung der USA und Deutschlands und benutzt emlge
relativ schnell ins Auge fallende U t dem d
Wissenschaftsnetz und dem Internet, um aufzuzeigen, wie die Organisa-
tion staatlicher EinfluBnahme — oder auch der Verzicht auf sie - auf dic
Entwicklung der Netze gewirkt hat.

Wir wenden uns zuniichst dem Internet zu, um im darauffolgenden Ab-
schnitt die Entwicklung des vom Verein zur Férderung eines Deutschen
Forschungsnetzes (DFN-Vercin) organisierten deutschen Wissenschafts-
netzes zu rekonstruieren, wobei auch die europiische Entwicklung punk-
tuell berticksichtigt wird. Beide Darstellungen sind selektiv und konzen-
trieren sich auf die Bereitstellung der Netze. Die Details ihrer techni-
schen Auslegung (Kapazitit, Standards, Dienste) wie auch die Formen
und die Intensitdt der Nutzung der Netze werden mit wenigen Ausnah-
men aus der Betrachtung ausgeklammert. In ecinem abschlieBenden Ab-
schnitt diskutieren wir aus einer vergleichenden institutionellen Per-
spektive die sich abzeichnenden unterschiedlichen Muster staatlicher
EinfluBnahme auf die Netze.
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1. Entstehung und Entwicklung des Internet

Der politische Ursprung des Internet ist offensichtlich. Allerdings war
das Netz nicht so geplant gewesen, wie es sich heute prisentiert. Vor al-
lem die seit 1968 von der U.S. (Defense) Advanced Research Projects
Agency (ARPA/DARPA) finanzierten Forschungsprojekte, die der Ent-
wicklung von dezentralisierter Vermittlungstechnik dienten und sich
schon frihzeitig auf die Paketvermittlung in Datennetzen konzentrierten,
werden als Ausloser der Entwicklung eines integrierten amerikanischen
Wissenschaftsnetzes betrachtet. Ein frithes Resultat der Aktivititen war
der Aufbau des paketvermittelten ARPANET, das einige groBe Univer-
sitdten und Forschungsinstitute vernetzte und das zunichst vom Depart-
ment of Defense finanziert und von der Defense Communications Agen-
cy betrieben wurde. Ebenso wie die ARPANET-Infrastruktur finanzier-
ten sich die meisten Forscher und Entwickler als Angehorige akademi-
scher Einrichtungen aus offentlichen Mitteln (vgl. Denning 1990). Trotz
der unbestreitbar wichtigen Rolle des Department of Defense bei der Pa-
ketvermittlung und bei der Fest- und Durchsetzung technischer Stan-
dards wird der militdrische Ursprung des U.S. Wissenschaftsnetzes in vie-
len Darstellungen iiberbetont. So gab es, wie wir sehen werden, verschie-
dene beachtliche zivile Projekte, Comp netze fiir die Wi fi
und die Wirtschaft aufzubauen, und auch in der Entwicklung der Paket-
vermittlungstechnik engagierten sich private Unternehmen wie Northern
Telecom oft ganz ohne 6ffentliche Fordermittel.

11 Koordination, Aufbau und Betrieb des Netzes

War das ARPANET in seiner Konzeption durch militirische Interessen
geprigt, so entwickelten sich in den 70er und frithen 80er Jahren sowohl
im kommerziellen als auch im offentlichen Bereich in den USA weitere
Computernetze, die nicht so sehr je einzeln, sondern in ihrer Gesamtheit
fiir die Entstehung des Internet relevant waren. Die Moglichkeit der
Vernetzung dieser unterschiedlichen Netze riickte in den Vordergrund
der uberwiegend von DARPA initiierten und koordinierten Forschungs-
aktivititen. Dabei richtete sich das konkrete Interesse vor allem auf eine
Verbindung des ARPANET mit dem Computer Science Research Net-
work (CSNET), einem Wissenschaftsnetz, das auf Betreiben der DAR-
PA, der National Science Foundation (NSF, Office of Advanced Scientif-
ic Computing) und einiger Universitidten ohne ARPANET-AnschluB ge-
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schaffen worden war. Auf der Basis der vom Department of Defense fiir
das ARPANET 1982 festgelegten Netzwerkstandards TCP/IP hatte sich
das CSNET bis etwa 1985 mit vielen anderen z.T. iiber den Wissen-
schaftsbereich hinausragenden und auf unterschiedlichen Standards ba-
sierenden paketvermittelten Netzen, darunter BITNET von IBM, zu ei-
nem System , kooperativer Netze* verbunden, die sich weitgehend selbst
finanzierten (vgl. Quarterman, Hoskins 1990). Bemerkenswert ist, daB
auch die direkte dffentliche Forderung des CSNET von Anfang an zeit-
lich befristet war. Nach einigen Jahren muBte dieses Netz sich finanziell
selbst tragen.

Parallel zu den kooperativen Netzen hatte sich auch das ARPANET
rasch erweitert, und neue Trigerorganisationen aus dem 6ffentlichen Be-
reich, wie das Department of Energy, die NASA und auch die NSF, wa-
ren mit eigenen Teilnetzen hinzugekommen. Zur Koordination der netz-
bezogenen Forschung bildeten sie das informelle Federal Research Inter-
net Coordinating Committee (FRICC). 1984 trennte das Department of
Defense den militirischen Teil des ARPANET ab, MILNET blieb aber

isch mit dem restlichen Netz identisch. Ab diesem Zeitpunkt kann
auch das ARPANET als ein reines Wissenschaftsnetz betrachtet werden.

Die strategisch zentrale Rolle fiir den Aufbau dessen, was heute als In-
ternet bezeichnet wird, wurde 1986 von der NSF tibernommen. Hierbei
spielten die positiven Erfahrungen mit dem CSNET eine groSe Rolle.
Aufgabe der NSF war es, im Rahmen von Regierungsprogrammen die
Vernetzung von fiinf regionalen GroBcomputern zu realisieren und den
Aufbau eines nationalen Forschungsnetzes zu betreiben (NSFNET), an
das regionale und lokale Netze (zB. Universititsnetze) angeschlossen
werden konnten. Die NSF unterstiitzte in diesem Zusammenhang auch
die Finanzierung regionaler Netze, die allerdings darauf angewiesen wa-
ren, sich schrittweise bei den Benutzern zu refinanzieren. Gegen Ende
der B0er Jahre war das mit TCP/IP-Protokollen arbeitende NSFNET als
nationaler Backbone in der dreistufigen Netzhierarchie mit lokalen, re-
gionalen und nationalen Netzen das zentrale Glied des Internet auf der
obersten Netzebene. In ihm waren zu diesem Zeitpunkt die zivilen Teile
des ARPANET ebenso wic die meisten anderen fiir die Wissenschaft re-
fevanten Netze integriert. Der Einstieg der NSF markiert also einen ,cru-
cial step* in der Entwicklung eines integrierten amerikanischen Wissen-
schaftsnetzes, da nun eine reine Wissenschaftsorganisation fur das Netz
verantwortlich zeichnete. Das NSFNET und mit ihm verschiedene fiir
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das gesamte Internet r organi: ische Dienstlei wurden
1 dig aus i Mitteln fi iert.

Besonders auffillig an der amerikanischen Entwicklung, speziell im Ver-
gleich mit der Entstehung von nationalen Wissenschaftsnetzen in Euro-
pa, ist es, daB schon sehr friihzeitig sowohl im 6ffentlichen als auch im
privaten Bereich technisch unterschiedlich gestaltete Computernetze ent-
standen sind. Die Strategie, diese Netze miteinander zu vernetzen, lief
nicht darauf hinaus, sie so weit wie moglich technisch aneinander anzu-
passen. Vielmehr wurde mit den Internetprotokollen eine Software ent-
wickelt, mit der man heterogene Netze koppeln konnte, ohne sie zu ho-
mogenisieren. Dies machte den AnschluB immer weiterer Netze — natio-
nal und dann auch international -~ ohne allzu groBen Aufwand moglich.

Verschied Koordinatic itees innerhalb und auferhalb des Inter-
net, von denen die wichtigsten hier genannt werden sollen, férderten und
begleiteten dessen Entwicklung. Abbxldung 1 gibt emen Uberblick iber
die Komitees und die rel Querverbind hen ihnen. Die
meisten dieser Komitees sind bis heute, zumindest aber bis zum Riickzug
der NSF, fiir die Entwicklung des Internet relevant. In der zweiten Hilfte
der 80er Jahre erfilllte intern zunichst das IAB (Internet Activities
Board, heute Internet Architecture Board), ein — so seine Selbstbeschrei-
bung - ,independent committec of researchers and professionals with a
technical interest in the health and evolution of the Internet system*, ei-
ne wichtige (Selbst-)Steuerungsfunktion. Das JAB kooptierte seine Mit-
glieder, und es tiberwachte und lenkte die Arbeit der Internet Engineer-
ing Task Force (IETF) und der Internet Research Task Force (IRTF).
Die Task Forces bestanden und bestehen aus vielfdltigen freiwilligen Ar-
beitsgruppen, die die technische Weiterentwicklung (einschlieBlich Stan-
dardisierung) des Netzes vorantreiben. Das IAB wurde vom Federal
Networking Council (FNC) unterstiitzt, in dem die &ffentlichen Betreiber
von Teilnetzen des Internet sowie viele Représentanten von US-Ministe-
rien und Regierungsagenturen vertreten waren, also externe Beziige her-
gestellt und vermittelt wurden. Das FNC koordinierte die internetbezo-
gene Forschung und die institutionelle Férderung des Netzes. Es ist vom
Federal Coordinating Council for Science, Engineering and Technology
(FCCSET) eingerichtet worden und unterhielt eine Liaison zum Office
of Science and Technology Policy (OSTP) beim Prisidenten der USA,
das wichtige Initiativen zum Aufbau des NSF-Backbones entwickelt oder
mitgetragen hat (vgl. Hart u.a. 1992). Im FCCSET, einem aus vielen Sub-
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komi bestehenden Koordinati ium und Forum der Meinungs-
bildung, waren die wichtigsten Ministerien und Regierungsagenturen
(und z.B. auch die NSF) vertreten. In diesem Kontext wurden die Inter-
netaktivititen mit anderen Regierungsinitiativen koordiniert.

Ci
(Govemment White House ongress
CSRT

Government Agencies
NASA DARPA

ONCR  OASC

MERIT, IBM, MCI
~N

ANS

IETF  IRTF

Abb. 1: Institutionelle Koordination und Steuerung des Internet in der
zweiten Halfte der 80er Jahre

Im Bereich der Wissenschaft waren es neben der National Science Foun-
dation (NSF) mit dem Office of Advanced Scientific Computing (OASC)
und dem Office of Networking and Communication Research (ONCR),
die eine zentrale Rolle spielten, das National Research Council (NRC)
mit dem Computer Science and Telecommunications Board (CSTB) und
vor allem auch EDUCOM. Das NRC wurde vom amerikanischen Kon-
gre8 eingerichtet und hat eine lange Tradition darin, in vorwiegend dis-
kursiver Form einen unterstiitzenden Hintergrund fir die offentliche
Forschung und die von ihr bendtigte Infrastruktur zu schaffen. EDU-
COM ist ein Konsortium, in dem sich Universititen und Bildungseinrich-
tungen organisiert haben, um ihre gemeinsamen Interessen zu artikulie-
ren. Diese waren und sind auch auf die Bereitstellung und die Forderung
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der A g von Computernetzen gerichtet. In diesem Bereich hat
EDUCOM eine Networking and Telecommunications Task Force
(NTTF) eingerichtet, in der neben rd. 40 Universititen auch Firmen wie
IBM, AT&T, Apple, ANS etc. vertreten sind.

Eine wichtige Rolle im Spannungsfeld von Wirtschaft, Wissenschaft und
Politik hat auch dic 1986 gegriindete Corporation for National Research
Initiatives (CNRI) tibernommen. Als eine Non-Profit Organisation, in
der Akteure aus dem Business-Bereich, aus Regierungsagenturen und
aus den groBen Forschungsinstituten und Universititen mitarbeiten, ini-
tiiert, finanziert und koordiniert CNRI wichtige Forschungs- und Ent-
wicklungsarbeiten im Bereich der Informationsinfrastruktur. Auch fiir
das Internet relevante Aktivititen wurden von CNRI finanziert. Schiie8-
lich ist noch das 1995 aufgeloste Office of Technology Assessment
(OTA) des US-Kongresses zu nennen, das als beratende Instanz eine
Rolle bei der Formulierung der Politik im Informations- und Kommuni-
kationssektor spielte. Studien dieses Biiros stellten das Internet in den
Zusammenhang zahlreicher anderer netzpolitischer Erwigungen und
Entscheidungen in den USA (z.B. OTA 1990; 1993).

Das vernetzte System der Komitees und Réte bot den Akteuren aus Wis-
senschaft, Politik und Wirtschaft bereits sehr friihzeitig vielfiltige indi-
rekte und direkte Moglichkeiten der Partizipation und EinfluBnahme.
Diese bezogen sich uberwnegend auf die Gestaltung der forderpolitischen
und h bedi der Entwicklung des Internet.
Hearings, Gutachlen. Resolutionen, Positionspapicre und shnliche In-
strumente der Meinungs-, Willens- und Koalitionsbildung standen im
Zentrum der Aktivitaten, an denen auch der KongreB speziell mit dem
Committee of Science, Research and Technology (CSRT) beteiligt war.
Der KongreB muBte schlieBlich den Programmen zustimmen und die fi-
nanziellen Mittel bewilligen.

Diejenigen Aktivititen, die der unmittelbaren technischen und organisa-
torischen Gestaltung des Internet dienten, blieben jedoch weitestgehend
dem IAB und seinen Task Forces (IETF und IRTF) uberlassen. Immer
wieder flossen hier allerdings Ergebnisse aus offentlich finanzierten For-
schungsprojekten ein. Zudem haben verschiedene externe Instanzen
(z.B. CNRI) Organisationshilfen fiir IAB, IETF und IRTF geleistet. Das
Kooptationsprinzip bei der Rekrutierung der Inhaber der relevanten Po-
sitionen in diesen drei Gremien hat gewihrleistet, daB eine relativ kleine
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und stabile Gruppe den technischen Kurs des Internet im Rahmen von
selbstgesetzten prozeduralen Regeln bestimmen bzw. halten konnte. Re-
levante Elemente und Ergebnisse vor allem der technischen Diskussion
werden in den durch diese Gremien kontrollierten , Requests for Com-
ments* (RFC) publiziert, in denen in einer bisiang ungewthnlichen Wei-
se auch alle filr das Netz relevanten Standards der Offentlichkeit kosten-
los zur Verfilgung gestellt werden (vgl. Schmidt, Werle 1997, Kap. 2).
Auch wenn kieine Akteurgruppen in IAB, IETF und IRTF lange Jahre
das netzinterne Geschehen kontrollierten, stand und steht die Mitarbeit
in den verschiedenen Arbeitsgruppen der Task Forces in der Regel allen
Interessenten offen, wobei ein GroBteil der Kommunikation tber E-Mait
erfolgt.

Weniger auf die technische als auf die betriebliche Seite der Entwicklung
des Internet richteten die Geldgeber ihren EinfluB. So vergab die NSF in
der zweiten Hilfte der 80er Jahre Aufbau, Ausbau und Betrieb des
NSFNET auf der Basis einer Ausschreibung an ein Team von drei Fir-
men (Merit, MCI, IBM). Die Vertrage waren zeitlich befristet, und das
Volumen des Auftrages der NSF belief sich zunichst auf rd. 14 Mio.
US-$. Kriterien der Evaluation der Leistungen der Firmen waren Effizi-
enz und Servicestandards. Die Abteilung Networking and Communica-
tions Research and Infrastructure (NCRI) der NSF kontroliierte das
NSENET-Programm. Speziell im Bereich des Netzbetriebs im weiteren
Sinne haben sich frithzeitig bemerkenswerte Formen der Zusammenarbeit
zwischen der Indu:tne, den Universitiiten, einigen Bundesstaaten und zen-
tralen Regier ildet. Die Firma Merit 2.B. ist eine
Non-Profit-Organisation mit Sitz in Michigan, wo sie das MichNet/Merit
betrejbt. Sie initiierte die Partnerschaft mit MCI und IBM und erhielt fir
den Betrieb des regionalen Netzes in Michigan auch Gelder aus dem
Strategic Fund des Staates Michigan. Einige private Firmen griindeten
spezielle Non-Profit-Tochterfirmen, um am Wachstum des Netzes teilha-
ben und zu einem spiteren Zeitpunkt oder in Teilsegmenten auch offi-
ziell fiir Gewinne arbeiten zu konnen. Auch hier liefern IBM, MCI und
Merit mit der von ihnen gegriindeten Advanced Network Services Inc.
{ANS) ein Beispiel. ANS betreute als Subkontraktor das NSFNET ope-
rativ, in anderer Form nahm die Firma an technischen Entwicklungsar-
beiten teil. AuBerdem betrieb sie mit Genehmigung der NSF auch noch
ein vom NSFNET logisch getrenntes kommerzielles ANSNet. Stirker als
im NSFNET waren Privatfirmen am Aufbau und Betrieb der regionalen

Netze in verschiedenen d beteiligt. hatte sich En-
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de der 80er Jahre ein interessant verschachtelter und schw1et1g m kon»
trollierender public-private-mix her bi U ff

finanzierte, direkt und indirekt subventionierte, 6ffentlich geduld pn~
vat gesponserte sowie private, nicht-gewinnorientierte und gewinnorien-
tierte Aktivitidten koexistierten, ergénzten sich und konkurrierten gele-

gentlich auch.

Auch die Bedingungen der Nutzung des Netzes wurden in dem Akteur-
netzwerk ausgehandelt und schlieBlich erstmals Mitte der 80er Jahre von
der NSF fur das NSFNET festgelegt. Die ,Acceptable Use Policy”
(AUP) der NSF zielte vor allem darauf, den 6ffentlich finanzierten Teil
des Internet von (unentgeltlicher) kommerzieller Nutzung freizuhaiten.
Nutzung fiir private bzw. personliche Zwecke, wenn sie nicht aflzu auf-
wendig war, wurde hingegen akzeptiert. Im Hinblick auf die Festlegung
von Kriterien zur Abwehr von rassistischen, sexistischen oder politisch
totalitiren Informationen hat sich die NSF zuriickgehalten. Sie hat offen-
bar darauf vertraut, ,daB der Wissenschaftsmarkt von sich aus Kriterien
und MaBnahmen entwickeln wird, um entsprechenden MiBbrauch, Bela-
stigung oder Manipulation zu verhindern oder einzuschrinken* (Kuhien
1995, 8. 173). Wire das Internet zu diesem Zeitpunkt ein iiberwiegend
militérisch finanziertes Netz gewesen, wiren die Nutzungsbedingungen
lange nicht so liberal gewesen wie die AUP der NSF.

Aus vergleichender Perspektive erscheint auch die Auswahl der Netz-
standards wichtig. 1982 wurde der Open Systems Interconnection (OSI)
Referenzrahmen von der Internationalen Standardisicrungsorganisation
(ISO) und auch vom CCITT, der Standardisierungsabteilung der Inter-
nationalen Telek ikatic ion (ITU), beschlos OSI bildete
spiter den Bezugsrahmen fiir die offizielle amerikanische Standardisie-
rungspolitik (Politik der offenen Standards). Sie wurde spezifiziert mit
Hilfe der Government OSI Profiles (GOSIP), die bei der offentlichen
Beschaffung von Netzwerktechnologie zur Sicherung von OSI-Konformi-
tit zugrunde gelegt wurden bzw. werden sollten. Ironischerweise wurden
in derselben Phase (Januar 1983), in der OSI entstand (allerdings noch
lange vor den GOSIPs), die neuen TCP/IP-Protokolie, die das vorher be-
nutzte Network Control Program abldsten, von der Defense Communi-
cations Agency zum offiziellen Standard fir das ARPANET erklirt,
nachdem sie bereits einige Jahre erprobt worden waren (vgl. Cerf, Cain
1983). Diese Protokolle, die als de-facto-Standards die zentrale techni-
sche Grundlage des heutigen Internet bilden, sind nicht OSI-kompatibel,
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sie ermdglichen aber (wie auch OSI-Standards) die Vernetzung sehr un-
terschiedlicher Netze, und sie standen, weil mit 6ffentlichen Geldern ent-
wickelt, mit UNIX oder zu sehr geringen
Kosten zur Verfigung. Auch fiir das NSFNET wurden TCP/IP-Protokol-
le, die ein Ergebnis gezielter, offentlich geforderter Forschung zum
Zwecke der Vernetzung heterogener Netze darstellen, ausgewihlt, ob-
wohl dies durchaus umstritten war. Als Alternative waren jedoch nicht
wie in Europa (s. Abschnitt 2) OSI-Protokolle im Gesprich - sie existier-
ten ohnehin nur rudimentir. Hauptkonkurrent von TCP/IP waren die
(proprietdren) Netzstandards der Firma Digital Equipment (DEC), die
mit ihren Produkten einen groBen Teil des Marktes fir Computernetze
belieferte.

12 Das Internet in den 90cr Jahren: Vom Wissenschaftsnetz zum
Universalnetz

Bereits Ende der 80er Jahre entstanden in den USA erste offentliche
kommerzielle Segmente des Internet. Damit setzte eine Entwicklung ein,
die als Kommerzialisierung und Privatisierung, aber auch als Internatio-
nalisierung des Netzes bezeichnet werden kann. Mit diesem ProzeB ging
und geht eine wahre Griindungswelle weiterer Komitees und Verbinde
einher, die die Entwicklung interessiert begleiten. Ihre Spannweite wird
durch die Interessenorganisation der privaten Internet-Service-Provider
(CIX) auf der einen und durch die 1990 gegriindete, fiir weltweit freien
Informationszugang streitende Electronic Frontier Foundation (EFF) auf
der anderen Seite markiert.

Signifikant ist auch die Griindung der Internet Society (ISOC) im Jahre
1992. Als private Organisation mit inzwischen uber 6.000 individuellen
und korporativen Mitgliedern hat sie sich zum Ziel gesetzt:

»to facilitate and support the technical evolution of the Internet as a research
and education infrastructure, and to stimulate the involvement of the scientific
community, industry, government and others in the evolution of the Internet*
(Articles of Incorporation of Internet Society: 3.A . ftp://ftp.isoc.org/isoc/basic_
docs/incorp.1xt).

Die ISOC ubernimmt schrittweise Funktionen und Verantwortungsberei-
che, die vorher ausschlieBlich in der Zustand|gken des IAB und der Task
Forces oder von politisch haftlich gepragten Koordinati -
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tees lagen. Trotz seines amerikanischen Ursprungs wurde das Internet
von relevanten Akteuren im IAB und auch in der ISOC niemals als auf
die USA beschrinkt betrachtet (Malamud 1993). Schon im ersten, 14
Personen umfassenden Board of Trustees der ISOC befanden sich drei
Européer und ein Australier. Inzwischen sind von 15 Personen neun US-
Amerikaner und sechs Personen aus anderen Lindern. Auch vom zwdlf-
kopfigen IAB arbeiteten Anfang 1996 nur noch sieben Mitglieder in den
USA. Je ein Mitglied war in Kanada, Australien, den Niederlanden, der
Schweiz und dem Vereinigten Konigreich beschiftigt. Dennoch weisen
gerade diese, wie auch einige andere wichtige Gremien, ein betriichtli-
ches MaB an personeller Kontinuitit auf. Manch Internet-Aktivist der er-
sten Stunde war hier lange Zeit vertreten oder ist immer noch aktiv. Die-
se Personen haben das Internet in eine neue Ara gefilhrt, in der mit dem
Erfolg auch vielfiltige neue Probleme entstanden sind.

Neben der bis in die frihen 90er Jahre hinein unvermindert andavern-
den offentlichen Forderung des Internet — die NSF hat lange Zeit sogar
einen GroBteil der Kosten fir transatlantische Verbindungen getragen —
sind es vor allem bemerkenswerte Durchbriiche bei der Entwicklung be-
nuizerfreundlicher Software gewesen, die ein Uberproportional starkes
Wachstum des Internet in den meisten entwickelten Industriestaaten aus-
gelost haben. An erster Stelle ist das World Wide Web (WWW) zu nen-
nen, dessen Anfinge brigens in Europa bei CERN liegen. Aufgegriffen
und weiterentwickelt wurde die Software von einem mit ffentlichen Mit-
teln finanzierten Programmiererteam am National Center for Supercom-
puter Applications (NCSA) in Urbana-Champaign, Illinois. Die ur-
spriinglich MOSAIC genannte Implementation war sehr erfolgreich, si-
cherlich auch weil sie vom NCSA im Internet kostenlos zur Verfilgung
gestelit wurde. Auch die fiir die komfortable Nutzung des WWW und
der anderen Features des Internet notwendigen Softwaretools haben ei-
nen hohen Grad von Perfektion und Komfort erreicht. Im groBen, ameri-
kanisch dominierten Markt fiir kommerzielle WWW-Tools, die sog. Web
Browser, hat Netscape Communications die Marktfithrung erorbert.

Die h de K ialisierung des Internct hat einerseits das
Wachstum des Netzes weltweit stark beschleunigt, sie hat aber anderer-
seits auch Probleme fiir das Internet geschaffen, das ja nur in seiner
Funktion als Wissenschaftsnetz einen legitimen Anspruch auf dffentliche
Finanzierung geltend machen konnte. Private gewinnorientierte Aktivi-
titen waren im Internet nicht zugelassen, sie waren aber auch nur schwer

166

Werle/Lang (1997): Modell Internet? MISFMUNCHEN
http://nbn-resolving.de/urninb:de:0168-ssoar-67783



von den zuldssigen Nutzungen zu trennen. In einer Zeit, in der private
kommerzielle Online-Dienste mit eigenen Netzen entstanden sind und
gleichzeitig absehbar wurde, daB das offentlich finanzierte Internet alles
andere als eine quantité négligeable in der Welt der Computernetze sein
wiirde, erschien es nicht akzeptabel, daB die einen alle Kosten ihres Be-
triebes selber tragen muBten, wihrend die anderen subventionierte Net-
ze mitbenutzten. Man begann nach Wegen aus dem sich abzeichnenden
ordnungspolitischen Dilemma zu suchen. Eine weitgehende, aber gleich-
zeitig klare Losung des Problems wurde in einer Privatisierung des Inter-
net gesehen. So schrieb Quarterman, ein langjahriger scharfsinniger Be-
obachter der weltweiten Entwicklung im Bereich der Computernetze,
1993:

»One of the reasons networks have become politicized is that some of them, such
as the NSFNET backbone, are partly government funded and thus influenced by
government-defined acceptable use policies. ... One way out of the morass may
be to privatize the networks, which would involve making them economically
viable for commercial providers“ (Quarterman 1993, S. 49).

Seit dem Frithjahr 1995 zieht sich nun die NSF schrittweise aus dem In-
ternet zuriick. Der NSFNET-Backbone wurde bereits von privaten Car-
riern Ubernommen, und die angeschlossenen Netze missen fiir die Be-
nutzung der Strecken dieses Backbones bezahlen (ca. 1.500 § im Durch-
schnitt pro Jahr). Dieser politische Steuerungsaki, der den EinfluB von
Marktelementen (,,Marktlogik“) auf die Entwicklung des Internet weiter
stirkt, hat den Charakter des Netzes vetdindert. Jedoch erfolgt der Riick-
zug dcr NSF, w1e gesagt, schnttwelse Es werden noch etwa drei Jahre
z an regionalen Netze gezahlt, die Forschungs- und
B:ldung,temnchtungen vernetzen. Auch danach, so war es zumindest zu-
niichst geplant, wird die NSF weiterhin den Anschiu8 solcher Einrichtun-
gen an das Internet und auch emlge internationale Verbindungen und
Internet-M: fordern.

Es ist aber das erklédrte Ziel des National Research and Education Net-
work (NREN) Programms der Clinton-Gore-Administration, die weitere
Entwicklung des Internet auf eine kommerzieile Basis zu stellen und die
Ressourcen der National Science Foundation umzulenken auf die Ver-
netzung der sieben NSF Supercomputerzentren in den USA mit neuen
breitbandigen Netzen im Gigabit-Bereich. Die NSF soll deren Entwick-
lung und Erprobung fordern und das Angebot bestimmter ,,experimen-
teller* Dienste in diesem Netz unterstiitzen, solange sie noch nicht auf
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kommerzieller Basis erworben werden konnen (vgl. OTA 1993, Kap.:
The Internet). Diese offizielle Begriindung der Privatisierung des Inter-
net gewinnt ihre Attraktivitit dadurch, da8 sie eine Wiederholung des
erfolgreichen Internet-Experiments im Rahmen der National Informati-
on Initiative auf hoherem Niveau fiir moglich und politisch machbar er-
kldrt.

Mit dem Riickzug der NSF fillt der Gewahrstrager fiir die komfortable
Benutzung des Internet durch die Wissenschaft weg. Bestimmte Dienst-
leistungen werden nicht mehr erbracht und/oder mussen auf eine kom-
merzielle Basis gestellt werden. Die explosionsartige Zunahme verschie-
denster Formen der Nutzung des Netzes hat zu einer Uberlastung von
Teilen des Netzes gefiihrt, wodurch die Funktionsfdhigkeit beeintrichtigt
wird. Lingst werden auch fiir den Netzbetrieb wichtige Standards auBer-
halb der Internet-Ce i legt. So liegt die i Betreu-
ung des WWW nicht, wic man hiite erwarten konnen, bei der IETF.
Vielmehr hat sich mit dem W3C ein Industrie-Konsortium gebildet, in
dem nur Organisationen, aber nicht Individuen Mitglied werden kénnen.
Aus den Beitragen der Mitgliedsorganisationen, darunter die meisten der
weltweit agierenden Hardware-, Software- und Telekommunikationsun-
ternehmen, werden Standardisierungs- und Entwicklungsprojekte finan-
ziert. W3C wird organisatorisch vom Laboratory for Computer Science
am Massachusetts Institute of Technology betreut. Insgesamt sind an die
Stelle offentlicher und halb licher Agenturen inzwit eher priva-
te Verbinde wie ISOC, EFF oder CIX getreten, die zumindest teilweise
die (nur) kollektiv zu bewiltigenden Aufgaben der Organisation und
Koordination des Betriebes des Internet als eines globalen Netzes der
Netze erfiilen (vgl. Werle 1996).

Dies alles bed aber, wie in hang mit dem NREN ange-
deutet, nicht den volligen Riickzug des Staates aus den Wissenschaftsnet-
zen. Mit der Privatisierung des Internet wurden die Nutzungsprivilegien
der Universititen und auBeruniversitiren Forschungseinrichtungen de
facto eingeschrinkt. Die Uberlastung einzelner Netzteile erschwert eine
anspruchsvolle wissenschaftliche Nutzung des Netzes. Inzwischen haben
Politik und Wissenschaft auf dieses Problem reagiert. Wihrend des
Wahlkampfes 1996 hat Prasident Clinton ein Programm fiir ein Internet
2, ausgestattet mit 500 Mio. US-$, angekiindigt. Unter dem Dach von
EDUCOM trafen sich im Oktober 1996 die Reprisentanten von zunéchst
34 Forschungsuniversititen, um den Aufbau eines Hochgeschwindig-
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k vor i das nur denjenigen Nutzern offensteht, die
sich explizit an der Einrichtung beteiligen. In einer Erkldrung werden
Ziele und Strategie der Einfilhrung des neuen Netzes genannt:

»For a number of years beginning in 1987, the network services of NSFnet were
unequaled anywhere else. Bu| the privatization of that network and the frequent

of its bave deprived many faculty of the net-
work capability needed to supporl world ciass research. This unintended result
has had a significant negative impact on the university research community.

[...] The project will be conducted in phases over the next three to five years,
with initial parllclpauon expected from one hundred umvemhes, a number of
federal agencies, and many of the leading and

companies.

[...} As announced by President Clinton on October 10, 1996, the federal govern-
ment will participate in Internet 2 through the programs of its major research
agencies, who will provide grant support in their areas of program interest, such
as the NSF High Performance Connections initiative. In most respects, the part-
nership and funding arrangements for Internet 2 will parallel those of previous
joint networking efforts, of which the NSFnet project is a very successful exam-
ple. Industry partners will work with campus-based and regional university teams
10 create the advanced network services that are necessary to meet the require-
ments of networked app

{--.] Funding for Internet 2 will include both financial and in kind services and
products of various types that will be necessary for the project. Since most of the
project effort will occur on or near p itis ) that the
majority of funding from government research agencies and mduslry partaers
will be in the form of grants to the participating universities. (Quelie: hutp://
www.internet2.edw/about_i2/ abgefragt am 11.2.97)

Nach dem Modell, das sich beim Aufbau des Internet bewihrt hat, soll
also in Kooperation von staatlichen Agenturen, Universititen und Wirt-

nehmen bei nicht unerheblich Einsatz of i Mittel
das Internct 2 geschaffen werden, das den technologischen Vorsprung
des amerikanischen Wissenschaftssystems im Bereich der Computernetze
sichern soll.

2. Entstehung und Entwicklung des deutschen Wissenschafts-

netzes

‘Wie im Bereich der Datenverarbeitung, so orientierten sich auch bei den
Computernetzen die meisten in diesem Feld titigen westeuropiischen
Unternehmen und ihre Regierungen an der Entwicklung in den USA.
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Dies bedeutete aber nicht, daB schlicht imitiert wurde, was jenseits des
Atlantiks zu beobachten war. Schon gar nicht wollte man auf eigene Ent-
wicklungen verzichten und einfach die amerikanischen Produkte impor-
tieren. In einigen Fillen wurden bewuBt eigene Wege beschritten, die
ganz explizit in Kontrast zu den USA standen. In anderen haben unter-
schiedliche technische Traditionen und aus der Vergangenheit in die Ge-
genwart wirkende Trajektorien solche Wege nahegelegt (vgl. Meyer-Sta-
mer 1996). Dies konnen wir auch beobachten, wenn wir uns den Aufbau
des C ft und F g in D d an-
schauen.

p netzes fir Wi

21 Koordination, Aufbau und Betrieb des Netzes

Anfang der 80er Jahre gab es verschiedene Initiativen, ein deutsches
Wissenschaftsnetz zu griinden. Das Bundesministerium fir Forschung
und Technologie (BMFT) hatte ein Gutachten bei Stanford Research In-
ternational (SRI) in Auftrag gegeben, das 1981 vorlag. AuBerdem veran-
staltete das BMFT eine Reise fiir deutsche Wissenschaftler in die USA,
um sich dort iiber das ARPANET zu informieren. Aus Berlin kam von
seiten des Hahn-Meitner-Instituts (HMI) der Vorschlag zum Aufbau ei-
nes Norddeutschen Rechnerverbundes. Dort waren bereits zwei lokale
Netze in Betrieb, die mit Hilfe des BMFT entstanden waren: BERNET
(1977-82) und HMINET II (1979-82). Die 1968 gegriindete Gesellschaft
fiir Mathematik und Datenverarbeitung (GMD) als ,zustindige* GroB-
forschungseinrichtung des Bundes pliddierte fir einen nationalen Rech-
nerverbund. Die GMD hatte fast zeitgleich mit dem Start des amerikani-
schen ARPANET in Deutschland mit Pilotprojekten zur Paketvermitt-
lungstechnik begonnen. Das lokale GMDNET beruhte auf dieser Tech-
nik, ebenso das nordrhein-westfilische NRWNET. Auch das BMFT
sprach sich wie die GMD fiir ein flichendeckendes Netz auf dem Gebiet
der Bundesrepublik einschlieBlich West-Berlins aus.

In den Jahren 1982/83 erarbeitete eine Gruppe von Wissenschaftlern aus

GroBforsch inrichtungen und Universititen einen Pro-
jektplan. Eine wichtige Frage war, wie die Trigerorganisation des Netzes
aufgebaut sein sollte. Die Grundidee des Deutschen Forschungsnetzes
war, alle Forschungseinrichtungen der Bundesrepublik am Netz teilha-
ben zu lassen, und zwar neben den Unlversllaten und den GroBfor-

ichtungen auch die For 2 der Datenverar-
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beitungsindustrie. Der angestrebte i zZ

lieB sich nach Ansicht der meisten Akteure am flexibelsten in einem ge-
meinniitzigen Verein verwirklichen. So wurde am 12. Januar 1984 der
Verein zur Forderung eines Deutschen Forschungsnetzes e.V. (DFN-
Verein) gegriindet, wobei diese Organisationsform allerdings eher unge-
wohnlich fir das deutsche Wissenschaftssystem war. Die elf Grindungs-
mitglieder setzten sich folgendermaBen zusammen (Zander 1985): Uni-
versitidten: TU Berlin, Hamburg, Karlsruhe; Forschungseinrichtungen:
DFVLR, GMD, HMI, FhG; Industrie: IBM, Philips, Nixdorf, Siemens.

Im Verwaltungsrat des Vereins waren stets Wissenschaft, Politik und
Wirtschaft vertreten. In den Augen seiner Mitglieder, aber auch des
BMFT, verstand sich der DFN-Verein als ,Selbsthilfeorganisation der
Wissenschaft fir Belange der rechnergestiitzten Datenkommunikation®
(http://www.dfn.de/dfn/dfn-portraet.html). GemiB seiner Satzung fordert
der DFN-Verein

ndie der i it Vor fiir die Errich-
tung, den Betrieb und die Nuuung eines rechnergestiltzten ‘Informations- und
fur die gel’brderle und die gemeinniitzige
g in der p D d auf der Basis 6 Uber-
unter der P
und Normen* (§ 2 Abs. 1;s. http: .dfn. html).

Der Z der forschenden Einri gen in D dim
DFN-Verein diente der delung von I und der Z
fassung der Nachfrage im Bereich der Datenk ikation. A
der Autonomie von Rech ren und Linderver gen konnte
und wollte der DFN-Verein keine zentralisierende Instanz sein. Das zen-
trale M. im D hen For sollte ,,auf das notwen-
dige Minimum beschrinkt bleiben* (Trudl 1985, S. 522). Dazu gehorten
neben der Vereinsgeschiftsfilhrung der Aufbau eines Informationssy-
stems fir die Mitglieder, die Einrichtung eines Protokolitestlabors und
von Refer i sowie G in andere Netze. Die zentrale
Projektleitung sah das Deutsche Forschungsnetz als ,,dezentrales hetero-
genes Netz* auf der Basis der ,Selbststeuerung des Netzes aufgrund von
Angebot und Nachfrage, aufgrund des natirlichen Kooperationsverlan-
gens der wissenschaftlichen Nutzergruppen* (Trudl 1985a, S. 6 u. 12).
Die Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG), die in der Bundesrepu-
blik traditionell filr die Ausstattung der Hochschulen mit Rechenanlagen
zustidndig war, nahm anfangs eine abwartende Haltung gegenilber dem
DFN-Verein und seinem Projekt ein. Unter den Leitern der Universitits-
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rechenzentren gab es Gegner, die die Vernetzung als Einbruch in ihre
Domine betrachteten.

Eines der Hauptziele des DFN-Vereins lag darin, wo immer es moglich
war, offene Kommunikation nach dem OSI-Referenzmodell in Koopera-
tion mit Hard- und Softwareherstellern zu realisieren. Dazu wurde ein
Protokollhandbuch erarbeitet, das verbindlich festschrieb, welche Proto-
kolle im DFN verwendet werden mussen. Die Software selbst sollte sich
prinzipiell auf Herstellerentwicklungen stiitzen, die die Protokollanfor-
derungen erfillten (Bauerfeld, Ullmann 1986, S. 8). Wo es keine Produk-
te auf dem Markt gab bzw. keine in Aussicht waren, veranlaBte der
DFN-Verein entsprechende Entwicklungen. Zu den ersten Projekten des
DFN gehorte u.a. der Aufbau einer Protokolltestmaschine, mit der die
Einhaltung der Standards uberpriift werden konnte (Ulimann 1985,
S. 21). Als der DFN-Verein seine Arbeit aufnahm, gab es - die Anwen-
dungen betreffend - nur fir den zeilenorientierten Dialog und fiir ein
Message Handling System (E-Mail) emp 2.T. recht komplizierte
Standards (X.3/X.28/X.29 bzw. X.400ff.). Fiir die anderen im Internet be-
reits funktionierenden Basis-Dienste des File Transfer und des Remote
Job Entry waren im Zeitplan der ISO fiir September 1984 bzw. Juli 1985
jeweils Entwiirfe, aber noch keine endgiilti Standards vor hen. In
der Testphase des DFN wurden ersatzweise Protokolle verwendet, die
aus fritheren, regionalen Netzprojekten stammten, die aber nicht fir alle
im DFN betriebenen Rechnertypen geeignet waren. Des weiteren kamen
DFN-Auftragsentwicklungen als Zwischenlosung zum Einsatz (ebd.).
Der langsame Fortgang der Standardisierungsprozesse bei der ISO war
bekannt, trotzdem rechnete man mittelfristig mit dem erfolgreichen Ab-
schluB dieser B und entsprechenden Herstellerprodukten auf
dem Markt.

Der Zeitpunkt der Initiierung des Deutschen Forschungsnetzes muB
auch in Zusammenhang mit der Grilndung des EARN (European Aca-
demic and Research Network) nach dem Modell des amerikanischen BIT-
NET gesehen werden. EARN, ein Rechnerverbund, der von IBM ange-
regt und finanziert wurde, war 1983 gegriindet worden und bereits ab
Mitte 1984 in Deutschland verfiigbar. EARN arbeitete mit Protokollen
von IBM, die nicht dem OSI-Referenzmodell fur offene Kommunikation
entsprachen und wohl schon deshalb nicht die Grundlage fiir das offent-
lich te bilden konnten. Es ist schwer
zu sagen, inwieweit die deulschen Initiativen zum Aufbau des DFN eine
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Reaktion auf die Bestrebungen von IBM waren. Im Forschungsministe-
rium sah man durchaus die Gefahr, daB IBM im Bereich der Vernetzung
von Computern mit proprietiren Protokollen eine marktbeherrschende
Stellung erreichen kénnte. Jedenfalls kiindigte IBM nach der Griindung
des DFN-Vereins an, daB das deutsche EARN als Vorldufer eines deut-
schen For fgebaut und iert werden und eine spite-
re Integration in das DFN stattfinden solite. Dazu wurden Pline ge-
macht, und 1987 sah man sich beim DFN mit EARN ,gemeinsam auf
dem Weg zu OSI“ (Birkenbihl u.a. 1987). Aus dem Vorstand des DFN-
Vereins kam die zufriedene Feststellung: ,Das Deutsche EARN, das
leicht aus einem Wegbereiter fir einen Rechnerverbund zu einem Hin-
dernis fir offene Kommunikation geworden wire, hat mit dem DFN-
Verein sehr gliickliche Strategien zur Ablosung der EARN-Dienste
durch funktional gleichwertige DFN-Dienste erarbeitet (Jessen 1987,
S. 3). Allerdings blieb es bei den Plinen - von einer Umsetzung kann
keine Rede scin.

Vom DFN-Verein hieB es in einem Bonmot, das die betrieblich-organisa-
torische Lage zutreffend beschreibt, er sei ein Verein ohne Netz. In der
Tat war die Datenferniibertragung rechtlich Monopolaufgabe der Deut-
schen Bundespost, obgleich es bereits einige, heute wohl als Corporate
Networks zu bezeichnende, mit proprietirer Paketvermittlungstechnik
betriebene private Firmennetze gab. Die Bundespost erfiillte ihre Aufga-
be mit dem offentlichen DATEX-P-Netz. Dieses X.25-Paketvermitt-
war von der eher zogerlich in Angnff genommen
worden (vgl. hierzu Werle 1990 S. 263 ff.). Das Netz ging Mitte 1980 in
Betrieb und zihite Ende 1984 ca. 10.000 Hauptanschlisse. Bis zur An-
schluBvorrichtung fiir Endgerite lag die Verantwortung fiir den Netzzu-
gang und den Netzbetrieb ganz in der Verantwortung der Deutschen
Bundespost. Sie war damit fiir Wartung, Planung und Ausbau sowie Ver-
fiigbarkeit von Anschlissen an dieses Netz zustindig. AuBerdem muBte
sie, als Mitglied des CCI'I'I‘ sich um Regelungen des internationalen Da-
offentlich paketvermittel Netzen kim-
mern, und zwar ,in einer fiir den Nutzer unsichtbaren Weise* (Bauer-
feld, Ullmann 1986, S. 6).

Der Vorteil dieser Losung lag darin, daB man auf ein bereits bestehendes
Ubertragungsmedium zuruckgrelfen konnte. Der Nachteil war, daB die

am D For Institutionen von der Post
wie normale DATEX-P-] Kunden behandelt wurden. Besonders die vom
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tatséchlich transferierten Datenvolumen und nicht von der zur Verfd-
gung gestellten Kapazitit abhingigen Tarife lieBen sich in der jihrlichen
Haushaltslegung der Universititen schwer einkalkulieren. Fir den an-
finglichen Betrieb gab es Zuschisse zu den Ubertragungskosten aus
BMFT-Mitteln itber den DFN-Verein, der es von Anfang an als seine
Aufgabe ansah, die Mitgliederinteressen gegentiber der Post zu vertre-
ten. Er erstellte Tarifvergleiche und kritisierte die im Verhiltnis zu den
USA und GroBbritannien hohen Preise des Monopolisten Deutsche

B post filr die Datenkc ikation.

Die Vernetzung von Computern ist eine verglei ise k
Angelegenheit, wenn man nicht die physikalische Infrastruktur und die
Hardwareausriistung bezahlen muB. Hinzu kommt eine kosteneffektive
Nutzung von knappen Ressourcen, sprich: bessere Auslastung der vor-
handenen GroBrechner. Im Forderkatalog des BMFT von 1985 waren fiir
das Verbundprojekt Deutsches Forschungsnetz fiir die Jahre 1983 bis
1988 knapp 70 Mio. DM ausgewiesen — bei einem Jahresetat des BMFT
von ca. 7 Mrd. DM und 620 Mio. DM im Forderbereich Informations-
technik fiir 1985. Die Entstehung des DFN fiel forschungspolitisch gese-
hen in eine schwierige Phase der DV-Férderung. Das 3. Datenverarbei-
tungsprogramm war 1979 ohne ein Nachfolgeprogramm ausgelaufen.
Erst nach dem Regierungswechsel 1982 gewann die Informationstechnik
als Schlisseltechnologie wwder an Gewicht, und 1984 wurde ein neues
Prog) Informati ik aufgelegt. Fiir das BMFT war die Forde-
rung der Computervernetzung ein neuer Bereich, der ein Konfliktpoten-
tial g ber dem Bund ium fiir Post und Telekommunikation
(BMPT) barg, da der Forderbereich Technische Kommunikation gro8-
tenteils in dessen Kompetenz lag (vgl. Stucke 1993, 8. 199 ff.).

Anfang der 80er Jahre waren die Vernetzung und das Arbeiten mit ver-
netzten Rechnersystemen eine Sache weniger Experten. Mit dem DFN
wollte man ein B in fiir Datenk ikation in De! d
schaffen. Ein wichtiges Forderungsziel war das Erreichen einer ,kriti-
schen Masse“ von Netzbenutzern. Durch den Aufbau eines Forschungs-
netzes sollten Wissenschaftler i in Deutschiand annihernd gleiche Arbeits-

di haben, ingig vom Ort ihrer Wirkungsstiitte. Es bilde-
ten sich verteilte Nulzergruppen — zunichst hauptsichlich aus dem Be-
reich der Naturwissenschaften -, die die neuen Kommunikationsmoglich-
keiten einsetzten und Erfahrungen sammelten. Mit der Mitgliederver-
sammlung verfiigte der DFN-Verein ilber ein Forum, in dem Erfahrun-
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gen und Probleme aus der Nutzerperspektive erortert werden konnten.
In kleinerem Kreise geschah dies in Arbeitskreisen und Ausschiissen so-
wie auf den Betriebstagungen.

Der Aufbau isolierter, rein nationaler Rechnernetze wire in den klein-
rdumigen européischen Staaten wenig sinnvoll gewesen, und so muB der
Aufbau einer solchen Infrastruktur, wie schon in Zusammenhang mit
EARN deutlich wurde, immer auch im gesamteuropiischen Kontext ge-
sehen werden. So begannen ebenfalls Anfang der 80er Jahre Gespriche
auf europiischer Ebene, die zum Ziel hatten, die bereits bestchenden
oder im Aufbau befindlichen nationalen Forschungsnetze so miteinander
zu verbinden, daB Kommunikation maglich wurde. Hierzu wire es nicht
ausreichend gewesen, daB slch die europiischen Linder und Firmen auf
die Einhal der inter Empfehl und Standards ver-
stindigt hitten. Das OSI-Modeli enthlelt verschiedene Optionen, so da8
die Interoperabilitit von auf dieser Basis entwickelter Kommunikations-
software nicht per se gegeben war. An dieser Stelle soll nicht der kom-
plexe ProzeB der Umsetzung von Standards mit seiner Vielzahl an betei-
ligten Gremien dargestellt werden (vgl. Genschel 1995). In unserem Zu-
sammenhang sind lediglich die offentlichen und privaten Bestrebungen
relevant, die zur Grindung einer europiischen Dachorganisation der na-
tionalen Forschungsnetze fithrten.

1981 vereinbarten zwélf europ&sche Firmen im Rahmen des ESPRIT-
Programmes Vorg i bei der Impl ierung
von OS], und 1983 starteten europmsche Staaten eine Europdische Har-
monisierungs-Aktion (EHA), die in verschledenen COS-Papieren (Com-
mon Use of OSI dards) die einh he Ut g festiegte (Zan-
der 1985a). Die Industrie setzte ihre Bemiihungen in der Standards Pro-
motion and Application Group (SPAG) fort, wo auch das DFN Gastmit-
glied war. Vertreter der nationalen Netzorganisationen trafen sich ab
1985 in den European NET Workshops, und diese Zusammenarbeit ver-
festigte sich 1986 mit der Griindung von RARE (Réseaux Associés pour
la Récherche Européenne), dem europiéischen For erbund.
Ziele der neuen Organisation waren die Verbindung der nationalen Net-
2e, die Harmonisierung der Protokolle und die Beschieunigung der Ver-
filgbarkeit von OSI-Produkten. Die Statuten von RARE sahen verschie-
dene Arten von Mitgliedschaft mit unterschiedlichen Rechten vor, so daB
neben den nationalen Netzorganisationen auch internationale Organisa-
tionen Mitglied werden konnten - wie z.B. CERN, EARN und CEPT.
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Unternehmen blieb die direkte Mitgliedschaft verwehrt. Vertreter der
Industrie arbeiteten aber in den Workshops mit, die ein Forum fiir Netz-
werkexperten aus dem dffentlichen und dem privaten Bereich sein soll-
ten (Fuhrmann, Ullmann 1986). Die Kommission der Europiischen Ge-
meinschaften (Generaldirektoriat XIII) spielte auBerdem von Anfang an
mit und begleitete und beeinflute RARE mit technologie- und netz-
werk Forsct und Entwicki programmen (vgl. Schnei-
der, Werle 1989). Besonders augenfillig wird dies im EUREKA-Projekt
COSINE (Cooperation for Open Systems Interconnection Networking in
Europe), das — rein o6ffentlich finanziert — von einer COSINE-Policy-
Group des RARE gesteuert wurde. Hier hatte dic Kommission eine
Stimme, und sie steuerte 40 % der Finanzmittel bei. Eine Aktivitdt im
Rahmen von COSINE war das Projekt IXI, das das Ziel verfolgte, natio-
nale X.25-Netze mit 64 kbit/s-Kanilen zu verbinden. Es ist bemerkens-
wert, daB 1990 nach einer Bitte um finanzielle Unterstiitzung fiir die Ver-
fechter des Internet in Europa, die sich informell in RIPE (Réscaux IP
Européenne) organisiert hatten, unter dem Dach von RARE ein offiziel-
ler IP-Arbeitskreis eingerichtet wurde.

22 Das Wissenschaftsnetz in den 90er Jahren: Technisch-organisato-
rische Umsteuerung und Take-off?

Die Mltgllederzﬂhl des DFN Vereins ist seit seiner Gmndung kontinuier-
A

lich hend von den elf Gritnd iedern von 1984
war der Mitgliedsstand nach dem ersten Jahr auf 79 und bis Ende 1990
auf 225 angewachsen. Danach trug zum wei Anstieg der Mitglieder-

zahl in hohem MaBe die Vereinigung Deutschlands bei. Ende 1995 hatte
der DFN-Verein 380 Mitglieder. Den weitaus groBten Anteil stellen Uni-
versititen und Fachhochschulen. Der Mitgliederanteil von Unternehmen
lag anfangs um 20 % mit fallender Tendenz, und er liegt heute bei
ca. 10 %. In den letzten Jahren sind auch nicht im DV-Bereich titige Un-
ternehmen hinzugekommen, was aber den Charakter des DFN nicht we-
sentlich verandert hat.

Ein wesentlicher Schritt fiir die Weiterentwicklung war die Einrichtung
eines eigenen X.25-Wissenschaftsnetzes (WiN) im Jahre 1990. Die Deut-
sche Telekom sorgte fiir den Bemeb dieses speziell auf die Anwender
aus dem Wi haftsbereich at Netzes. Zugiinge zum WiN
waren zunichst mit Bandbreiten von 9,6 kbit/s und 64 kbit/s moglich,
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zwei Jahre spiiter auch 2 Mbit/s. Im Zuge der Verelmgung Deu!schlands
gelang es recht ziigig, die neuen B der an das W

anzubinden. Das BMFT férderte hierzu ein Projekt zur Erweiterung des
WiN. Das ERWiN-Projekt arbeitete anfinglich mit Standleitungen, die
der DFN-Verein angemietet hatte. Bis Ende 1992 erfolgte die schrittwei-
se Ablosung des ERWIN durch direkte Anschliisse an das WiN in den
neuen Bundeslandern.

Sehr dezidiert hat man im DFN-Verein in der Betriebsphase iiber DA-
TEX-P und danach im Wissenschaftsnetz WiN auf OSI-Protokolle ge-
setzt, was sich im Vergleich mit der raschen Entwicklung des Internet auf
der Basis von TCP/IP als Bremse herausgestellt hat. Lange Zeit muBten
sich die Internet-Promotoren am Rande oder aulerhalb des DFN organi-
sieren, obwohl Anbieter internationaler IP-Dienste und IP-Verbindun-
gen wie EUnet oder XLINK guten Zulauf hatten (Kalle 1994). Von die-
sem Konlflikt geben viele Beitrige in der Zeitschrift des Vereins (DFN-
Mitteilungen) beredtes Zeugnis. 1988 wurde TCP/IP ,keine Uberlebens-
chance* gegeben, und es wurden bereits die ,,OSI-Nachfolger von TCP/
IP“ bekanntgegeben (Bauerfeld 1988; 1988a). Dabei vertraute man auch
darauf, daB das Department of Defense der USA, wie man entsprechen-
de Verlautbarungen interpretierte, nach OSI migrieren wiirde. Zwei Jah-
re spiter wurde anerkannt, da man lange Zeit mit bestimmten Diensten
aus der TCP/IP-Welt wird leben missen, weil OSI-Produkte noch fehl-
ten. Konnektivitat mit dem Internet wurde offiziell iiber Gateways ange-
boten. Allerdings gab es ,keine Unterstiitzung des DFN-Vereins [...] filr
Entwicklungsprojekte, die der weiteren Verbesserung der Internet-Dien-
ste dienen sollen” (Kaufmann 1990, S. 23). In einer Meldung von 1992
empfahl der DFN-Verein seinen Mitgliedern, nicht der DIGI ¢.V. (Deut-
sche Interessengemeinschaft Internet) beizutreten. Wenige Jahre spiter
jedoch wurde auch beim DFN iber das Nachfolgeprotokoll (IP Version
6) der derzeit noch giiltigen Internet-Protokoll-Version 4 diskutiert,
nachdem absehbar war, daB aufgrund des weltweit raschen Wachstums
des Internet ein erweitertes Protokoll notig wiirde, um zu verhindern,
daB sich der verfiigbare AdreBraum erschopft (Loffler, Wessendorf
1994). Der DFN-Verein will nun an vorderster Front beim Betriebstest
der neuen IP-Protokolle mitwirken.

Anders als bei der urspriinglichen Entstehung des DFN hat sich im Vor-
feld des WiN die Zahl der involvierten Akteure aus dem deutschen Wis-

haftssy , die die Datenk ikation fir Wi t und
Forschung unterstiitzten, deutlich vergroBert. Abbildung 2 gibt einen
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Uberblick iiber die relevanten Akteure und die Querverbindungen zwi-
schen ihnen, wobei gestrichelte Verbindungslinien dort gezogen wurden,
wo die Kontakte punktuell und nicht kontinuierlich sind. Die Deutsche
Forschungsgemeinschaft (DFG) verfaBte 1987 ein Netzmemorandum.
Die Konferenz der Ministerprasidenten der Linder stellte die groBe Be-
deutung von Computernetzen fiir die internationale Konkurrenzfihigkeit
der Hochschulen fest und forderte niedrige Ubertragungskosten. Mitte
1988 ibergab der DFN-Verein dem Postminister (BMPT) ein Memoran-
dum zur Datenkommunikation in Lehre und Forschung, an dem die Kul-
tusministerkonferenz (KMK), die Deutsche Forschungsgemeinschaft, die
Westdeutsche Rektorenkonferenz (WRK; nach der Vereinigung Hoch-
schulrektorenkonferenz HRK) und der Wissenschaftsrat mitgewirkt hat-
ten. Das Bundesministerium fiir Bildung und Wissenschaft (BMBW) ent-
sandte einen Vertreter als stindigen Gast zum Verwaltungsrat des DFN-
Vereins. Ein wichtiges Ziel wurde mit dem eigenen Netz fir die Wissen-
schaft erreicht: die Einfuhrung pauschaler Gebihren fir die WiN-Teil-
nehmer. Der DFN-Verein bernahm fir die Telekom die Abrechnung
mit den Nutzern, unter denen die 6ffentlich finanzierten Einrichtungen
nun einen festen Betrag fir den Datenverkehr auf dem WiN in ihre
Haushalte einplanen konnten (Gebhard 1989). Das heit nicht, da8 man

BMBW

i

Lander K|

““ N DFN-Verein
Vorstand .
|

Mitglieder

Universititen
Fachhochschulen

Abb. 2: Institutionelie Koordination und Steuerung des deutschen Wis-
senschaftsnetzes in der ersten Hilfte der 90er Jahre
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auch mit der Hohe der Kosten zufrieden war. Der DFN-Verein sah es
weiterhin als seine Aufgabe an, sich um die Senkung der Kosten fir die
Datenk ikation za bemih

Gleichzeitig trieb der Verein den Ausbau der Bandbreiten in Richtung
auf ein Netz fir Hocl hwindigkeitskc ikation voran, So starte-
ten 1994 mehrere, vom DFN angeregte, regionale Projekte zur Erpro-
bung von Breitbandanwendungen. In diesen ,Regionalen Testbeds* ex-
perimentierte man mit Bandbreiten von 34 Mbit/s und 155 Mbit/s auf der
Basis der ATM-Technik. Fir den Aufbau eines nationalen Breitbandnet-
zes war eine Empfehlung des Wissenschaftsrates vom Mai 1995 wichtig,
in der dieser auf die Initiativen in den USA und in anderen europiischen
Lindern verwies.

wZur Sicherung der Lenslungs[éhlgkeu und der international hochrangigen Be-
deutung von Wi g in der P D

wie auch der Wettbew: ihigkeit des Wi D ist
noch in 1995 die V mit lei 4hi i i Netzen im
s indigkei i notwendig* (Wissenschaftsrat 1995).

In zuriickhaltender Weise wurde in diesem Papier auch das noch beste-
hende Netzmonopol der Telekom als hinderlich fiir einen raschen Auf-
bau einer breitbandigen Netzinfrastruktur kritisiert.! Mit Betrieb, Auf-
bau und Management eines solchen Netzes beauftragte der DFN-Verein
die DeTeSystem, eine Tochterfirma der Deutschen Telekom. Das Breit-
bandwissenschaftsnetz B-WiN, das mit ATM-Technologie arbeitet, ist im
Friihjahr 1996 in Betrieb gegangen. Der Bund Ubernahm die Anschubfi-
nanzierung, in deren Rahmen 80 Mio. DM aus Mitteln des Bundesmini-
steriums fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie
(BMBF), dem Nachfolger des BMFT, fiir die ersten drei Jahre zur Verfii-
gung gestellt wurden (Hoffmann 1995). Fir den weiteren Ausbau der
H ikation wird im DFN wie in den
USA nun an Pro}ekten im Gigabit-Bereich gearbeitet.

Ahnlich wie in Deutschland hat sich auch auf europiischer Ebene Mitte
der 90er Jahre die Struktur zur Koordination der nationalen Forschungs-

In einem zum R T

on, das der DFN-Verein Ende Januar 1995 zum Hearing des BMPT vorgelegl
hat ist der Verein nicht so zuri ltend wie der W sondern
bezeichnet sich ganz explizit als , Leidtragender des Netzmonopols“ und for-
dert die unverziigliche Verlcihung des Rechts, selber Ubertragungswege zu
errichten und zu betreiben. Dieses Recht hat er im Dezember 1995 erhalten.
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netze gewandelt. Im Oktober 1994 haben sich EARN und RARE - also
sozusagen die Organisation des IBM-Netzes und die europdischen OSI-
Promotoren - unter der Bezeichnung TERENA (Trans-European Re-
search and Education Networking Association; http:/www.terena.org/)
vereinigt. Eine der wichtigsten Funktionen von TERENA ist die Bildung
des formellen Rahmens fiir das RIPE-Network Coordination Center,
welches die IP-Adressen fiir Europa verwaltet. 1993/94 griindeten auBer-
dem zehn nationale Triger und ein regionaler Triger (NORDUnet) von
Wissenschaftsnetzen die DANTE Ltd. (Delivery of Advanced Network
Technology to Europe; http:/www.dante.net/). DANTE #hnelt der Form
nach einer GmbH, deren Gesellschafter die Trager der nationalen Wis-
senschaftsnetze sind. Es ist ein Non-Profit-Unternehmen, das auf europi-
ischer Ebene Dlenslle]slungen zur Realisierung eines fortgeschrittenen
europdischen W erbringen soll. DANTE hat als Nach-
folger von IXI das EuropaNET aufgebaut, das die nationalen For-
schungsnetze vernetzt. Organisatorisch betreut und betrieben wird das
EuropaNET seit 1995 im Auftrag von DANTE von British Telecom. Eu-
ropaNET ist ein Multiprotokoll-Netz, das TCP/IP und X.25 Netze mit-
einander vernetzt. EuropaNET soll als das europdische Wissenschafts-
netz im Rahmen des Programms transeuropdische Netze der EU zu ei-
nem Backbone ausgebaut werden, der analog zu den Plinen und MaB-
nahmen auf der nationalen Ebene Ubertragungskapazitmen von 34 bis
155 Mbit/s aufwelst Dazu hat SlCh em Konsortium von 18 europiischen
Trigerorgani geblldet, an dem
auch DANTE und zehn europalsche Telek il
beteiligt sind. Der von dem Konsortium entwickelte Vorschlag mit dem
Titel TEN-34 (Trans-European Network Interconnect at 34 Mbit/s) wur-
de von der EU gutgeheiBen und im Rahmen des ,Fourth Framework
Programme* der Kommission der EU mit 10 Mio. ECU gefordert. Zu-
nichst soll eine 34 Mbit/s Infrastruktur auf der Basis des Internet-Proto-
kolls (IP) errichtet werden. Fiir groBere Bandbreiten ist dann die ATM-
Technik vorgesehen (Quandel 1994; Bersee, Quandel 1996).

3. Wissenschaftsnetze als 6ffentliche Daueraufgabe

Wenn wir nun die Struktur der institutionellen Steuerung des Internet
und des deutschen Netzes vergleichen, so ist zuallererst festzustellen, daB
der Staat eine herausragende Rolle beim Aufbau von Computernetzen in
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den USA und Deutschland gespielt hat. Grundsitzlich kann man von der
Komplementaritdt der Interessen von Staat und Wissenschaft sprechen.
Von staatlicher Seite wurden mit dem Aufbau von Netzinfrastrukturen
immer auch forschungs- und industriepolitische Zijele verfolgt. Des weite-
ren ist die Vernetzung ko. iinstiger als die Ans von GroB-
rechnern, bzw. vorhandene Rechenanlagen werden besser gentitzt. Sei-
tens der Wissenschaft verbessern Netze die Forschungsbedingungen und
steigern die Effizienz. Der wi haftliche Kc ikationsbedarf
kann damit befriedigt werden, aber es erdffnen sich auch ganz neue Mog-
lichkeiten der Kooperation. Trotz dieser grundsétzlichen Ahnlichkeit der
Ziele und Motive staatlicher Forderung von Wissenschaftsnctzen weist
die Art der Organisation staatiicher Einflufnahme und licher Finan-
zierung jedoch Differenzen auf.

In den USA war aufgrund der Vielzahl der beteiligten Komitees eine
Netz-Politik aus einem GuB nicht moglich. Zum Beispiel standen fiir die
DARPA militarische Anweadungen im Vordergrund, wihrend die NSF
grundsitzlich ihre Aufgabe in der Forderung der Grundlagenforschung
sah. Universitaten dicnten dabei als Instrumente ciner indirekten Indu-
striepolitik. Seit dem Ende des Kalten Krieges wird in den USA debat-
tiert, ob die NSF nicht produktbezogenere Forderung betreiben solite
(Etzkowitz 1993). In bezug auf das Internet heifit das, daB die Netzinfra-
struktur mit 6ffentlichen Mitteln aufgebaut wurde, dic Netzentwicklung
in hohem Mafie jedoch von den Nutzern in den internen Koordinations-
komitees gesteuert werden konnte. Dic betridchtliche Fragmentierung
der amerikanischen Politik insbesondcre in der Telekommunikation (vgl.
Geller 1995), das Nebeneinander von staatlichen Behorden mit unter-
schiedlichen Zustindigkeiten und entsprechenden Tend verschie-
dene Netzentwicklungen zu fordern, erforderten beziiglich der Steuerung
des Internet Flexibilitit und Offenheit und eine Orientierung in Rich-
tung auf die Integration von heterogenen Netzen. Das hat sich auf lange
Sicht vorteilhaft fiir die Verbreitung des Internet ausgewirkt, weil damit
auch private Netze und Initiativen leichter integriert werden konnten.

Mit dem Rickzug der NSF aus dem ,,alten* Internet und dessen Privati-
sierung und Kommerzialisierung ergeben sich neue Probleme, die eine
Anpassung und neuc Formen der institutionellen politischen Stcuerung
zumindest dort erforderlich machen, wo man nicht auf Marktkoordinati-
on setzt bzw. setzen kann. Private Organisationen und Verbinde miissen
die Funktionen iibernehmen, die vormals staatliche Akteure erfullt ha-
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ben. Die Rolle der Politik liegt verstirkt darin, Regelungen beziiglich
Datenschutz, Datensicherheit, Urheberrechten und elektronischem Zah-
lungsverkehr in den Netzen zu treffen sowie kriminelle Nutzung zu ver-
folgen. Insgesamt betrachtet hat sich um das Internet ein verschachtelter
und auf komp]exe Weise 1mer ierender publlc pr te-mix herausg

det, der in einem nur vorg ischen Rahmen eine
betrichtliche Koordinationsleistung erbracht hal Der seit den 80er Jah-
ren deregulierte amerikanische Telekommunikationssektor hat dabei
den Koordinationsbedarf noch erhoht, und das Vorhandensein einer
starken Computer- und Telek: i dustrie lieB den Beitrag
der Industrie zur Vernetzung hoher ausfallen, als das in Europa der Fall
sein konnte. Die Initiativen in Richtung auf Internet 2 zeigen aber auch,
daB die Interessen der Universititen an einer ungehinderten Nutzung ei-
nes leistungsstarken, innovationsoffenen, breitbandigen Netzes in der ge-
genwirtigen Situation der Koordination des Internet nur schwer Beriick-
sichtigung finden. Ein Riickzug des Staates aus der Férderung von Com-
puternetzen fiir die Wissenschaft erscheint deshalb unwahrscheinlich.

Auch in Europa und in Deutschland hat sich ein public-private-mix in
der Steuerung der Wi: h herausgebildet. Allerdings kommt
dem offentlichen Sektor hier ein groBeres Gewicht zu. Was Deutschland
betrifft, so wurde das Deutsche Forschungsnetz trotz der Nutzerorientie-
rung des DFN-Vereins eher hierarchisch gesteuert. Die verglelchswense
Organisation des D\ hen Forsch bei glei
gem Netzmonopol der Bundespost bzw. der Deutschen Telekom erlaub-
te es, die politisch gewollte, einheitliche Ausrichtung auf OSI umzuset-
zen. Diese klare Vorgabe erwies sich dann, als man erkannte, daB der
Markt sich anders entwickelte, als unflexibel und fiir eine schnelle Um-
steuerung in Richtung TCP/IP hinderlich. Die Wahl des eingetragenen
Verems als Rechtsform fir die Tragemrgamsauon des deutschen Wis-
war geeignet, Politik, W ft und Wirtschaft zu in-
tegrieren — und dies ohne innerhalb des foderativen deutschen Bildungs-
systems und der Bund-Linder-Kooperation in Forschung und Wissen-
schaft Kompetenzstreitigkeiten zu erregen. Die Rolle der Wirtschaft
blieb im DFN-Verein mangels Risikobereitschaft und mangels verwert-
barer Produkte gering.

Ein wichtiger Faktor, der die Entwicklung des deutschen Netzes beein-
fluBt hat, und ein wesentlicher Unterschied zu den USA war zweifellos
das Netzmonopol der Deutschen Bundespost/Telekom. Von diesem
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Punkt aus ist der Blick auf die europ4ische Ebene angebracht, denn auch
hier muBten bei der Vemetzung der nationalen Wxssenschaflsnelze die
jeweiligen P in die Koordinati gen werden.
RARE, die erste europiische Dachorganisation der nationalen Netztri-
ger, war zu schwerfillig angelegt, so daB mit DANTE Ltd. eine zweite,
flexiblere Organisation gegriindet wurde. In Europa sind die Wissen-
schaftsnetze — zumindest was die Finanzierung angeht — immer noch Sa-
che der offentlichen Hand, was ja hinsichtlich des Internet 2 auch auf die
USA zutrifft. Computernetze sind zu einer selbstverstindlichen Infra-
struktur fir die Wissenschaft geworden. Thr Ausbau wird dynamisch vor-
angetrieben, und nicht zuletzt aufgrund des ihnen beigemessenen Inno-
vationspotentials stellen staatliche Akteure fiir die Entwicklung der je-
weils ndchsten Netzgeneration in ihren Landern Mittel zur Verfiigung.

Aus dieser Perspektive betrachtet bleiben die Wissenschaftsnetze eine
Daueraufgabe der dffentlichen Hinde. Welchen finanziellen Beitrag die-
se erbringen mussen und welchen Anteil private Akteure ibernehmen
werden, wird stark durch die Organisalion der Planung und Trigerschaft
der Netze beeinflut. Wenn, wie es beim Internet der Fall war, friihzeitig
privatwirl liche N lichkeiten gesch oder akzeptiert
werden, liegen hier Anreize fiir einzelne Unternehmen und Nutzergrup-
pen, bei der Gestaltung der Netze mitzuwirken und eigene finanzielle
Mittel zu investieren. Die so oft erhofften spin-offs staatlicher Aktivita-
ten in private Investitionen werden auf diese Weise moglich.
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Ulrich Pordesch, Alexander Rofinagel

Untersuchungen zur Verletzlichkeit einer vernetzten
Gesellschaft

Die Verletzlichkeit der Geselischaft wird in diesem Beitrag als ein Krite-
rium zur Analyse und Bewertung kiinftiger Technikfolgen beschrieben.
Ihre Untersuchung zielt letztlich auf die Verhinderung moglicher negati-
ver Folgen durch die Mobiiisierung von Gegensteuerung sowie auf das
Aufzeigen von Alternativen, dic dic Verletzlichkeit reduzieren (Ab-
schnitt 1). Die bisher dste Verletzlichkei uchung liegt be-
reits acht Jahre zurdick. Am Beispiel der Telekommunikation werden
wichtige Ergebnisse dieser Untersuchung referiert (Abschnitt 2) und mit
den zwischenzeitlich eingetretenen Anderungen in den gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen der Nutzung von Telekommunikationstechnik
konfrontiert (Abschnitt 3). Als Ergebnis dieser Uberpriifung konnen
neue Schwerpunktsetzungen und Hypothesen fiir kinftige Verletzlich-

halten werden. Diese werden am Beispiel des
Internet, das von vielen “als Modellfall fiir die kunftige Entwicklungen
der Telekommunikation angesehen wird, niher untersucht. Hierdurch
wird zugleich das Design einer Studie zur Entwicklung der Verletzlich-
keit einer durch das Internet vernetzten Gesellschaft vorgestellt (Ab-
schnitt 4).

1. Das Kriterium Verletzlichkeit

Die Verletzlichkeit der Gesellschaft soll durch den Einsatz neuer Techni-
ken nicht erhoht, sondern vermindert werden! Diese Forderung verfiigt
iiber eine hohe Konsensfahigkeit und kann zur Grundlage der Analyse,
Bewertung und Gestaltung von Informations- und Kommunikationstech-
niken dienen (RofSnagel u.a. 1990). Zur Umsetzung dieser Forderung
sind Untersuchungen notwendig,
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- welche Entwicklungsalternativen sich in der Nutzung neuer Techni-
ken mit Blick auf ihr Verletzlichkeitspotential ergeben,

—  wie diese zu bewerten sind und

- welche Moglichkeiten sich bieten, die Verletzlichkeit durch MaB-
nahmen - vor allem der Technikgestaltung - zu verringern.

Wie eine solche Untersuchung fiir die Zukunft einer vernetzten Gesell-
schaft durchgefithrt werden konnte, soll im folgenden am Beispiel der
Telekommunikation angedeutet werden.

Das Problem der Verletzlichkeit der Gesellschaft durch Telekc ik
tion entsteht vor allem dadurch, daB gesellschaftliche Funktionen von
Menschen auf Techniksysteme iibertragen werden. In unserem Fall wer-
den durch diesen Schritt Informationsverarbeitung und Kommunikation
vom Funktionieren einer Technik abhingig, auf die sich die Menschen
verlassen. Im Vertrauen auf die Technik erhohen sie deren Leistungsfi-
higkeit — und damit zugleich das Schadenspotential.

Verletzli it bezeichnet die Moglichkeit groBer Schiden fiir Individ:
en, Gruppen, Organisati und fir die Gesellsch Unter
diesem Blickwinkel gilt das Interesse nicht dem technischen System als
solchem, sondern den sozialen Folgewirkungen seines Ausfalls oder sei-
ner Storung. Die Untersuchung von Risiken und Gestaltungsvorschlégen
gilt daher nicht nur der Sicherheit von Geriten und Systemen, sondern
vor allem der Verhinderung groBer Schaden fir dxe Gesellschaft oder fiir

Ine. Die auf die T i I soll in Ab-
grenzung zur Verletzlichkeit der Gesellsch als Ver dbarkeit der
Techniksysteme bezeichnet werden.

Fir eine Verlelzllchkextsunlersuchung zu priifen sind also dle ZU erwar-
tende Abhingigh 1 oder der Gesellschaft von

Technik der Telek: ion, das mogli Schad

maB eines Versagens der Technik oder eines gelungenen MiBbrauchs,
die Moghchkenen, das potentielle SchadensausmaB zu vermindern oder
MiBbr ichkeiten ieBen, aber auch die sozial begriinde-
te VerldBlichkeit solcher Sicher Bnah und ihre sozialen Aus-
wirkungen.

Zur Beurteilung der Verletzlichkeit einer vernetzten Gesellschaft sind
danach folgende Untersuchungsschritte notwendig:
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Als A P der ( g sind die in der Zukunft maglxchen

di der T i ik auf ihr Verl
polenual abzuschéitzen. Das Ziel dieser Abschitzung ist allerdings mcht
die Zukunft vorherzusagen, sondern heutige Zukunftswiinsche zur Fort-
entwicklung der Telekommunikation kritisch zu tberpriifen. Sofern ir-
gend moglich, sollen hierzu alternative Entwicklungsmoglichkeiten un-
tersucht werden. Denn Kriterien der Technikbewertung und Vorschlige
zur Technikg g konnen politische Relevanz nur in geschichtlichen
Verzwei ituati gewi

Die kiinftigen Anwendungen bestimmen den Rahmen fiir mogliche Ak-
tionen und SicherungsmaBnahmen. Aus ihnen ist vor allem der virtuelle
Schaden eines Fehlers oder MiBbrauchs der Telekommunikation abzulei-
ten. Als virtuell wird ein Schaden oder eine Wahrscheinlichkeit bezeich-
net, die als Ergebnis eines analytischen Zwischenschritts zu erwarten wi-
re, wenn keine besonderen GegenmaBnahmen ergriffen werden. Der vir-
tuelle Schaden ergibt sich aus den negativen gesellschaftlichen Auswir-
kungen, wenn eine gesellschaftliche Funktion, die dem Techniksystem
ubertragen wurde, ausfillt oder gestort wird. Das inhdrente Schadenspo-
tential eines Techniksystems ist die Kehrseite der Abhingigkeit einer
Gesellschaft von dieser Technik.

Als Schaden soll ein unerwiinschter Zustand gelten. Das Kriterium fiir
dessen Unerwiinschtheit ist aus der Perspektive des Bezugsobjekts zu
wihlen. Wenn nach der Verletzlichkeit der Gesellschaft gefragt wird, ist
der Schaden aus der Perspekuve der Allgememhen zu bestimmen. Hier
konnen ver als eine Orientierungs-
hilfe dienen. Gilt das Inleresse der Verletzlichkeit einer Organisation, ist
deren Perspektive zu wihlen, und wenn nach der Verletzlichkeit eines
Individuums gefragt wird, ist diese Frage aus dessen Blickwinkel zu be-
antworten.

Die kiinftigen Anwend und ihre lichen R
gen erlauben auch Aussagen zur virtuellen Wahrscheinlichkeit dxeser
Schadcn Sie setzt sich aus der Wahr inlichkeit unbeab-

hlichen und i »Versagens“ und der Wahr-
scheinlichkeit kinftiger Motive sowie zukiinftiger Aktionsmdoglichkeiten
bei heute iblichen Sicherungen.

Von groBen Naturkalaslmphen abgesehen, konnen alle unbeabsichtigt

verursachten Schad bldufe auch durch vorsitzliche Handlungen aus-
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geldst werden. Da vorsitzliches Handeln dariiber hinaus weitere Schi-
den anrichten kann, fithrt es zu einem breiteren Schadensspektrum. Vor-
sitzliche Aktionen sind somit die ,,Umhi den*, die das Schad:

tential anderer Ursachen abdecken. Daher untersuchen Verletzlichkeits-
analysen vor allem den MiBbrauch von Techniksystemen. Unter MiB-
brauch soll jeder Umgang mit einer Technik verstanden werden, der
nicht ihrer gesellschaftlich akzeptierten Funktionsbestimmung entspricht.

Er ist zu unter: iden vom besti i Gebrauch der Tech-
nik, der in der Regel durch den jeweiligen Eigentiimer oder Verfiigungs-
berechtigten oder filr die All inheit durch die andi staatli-

chen Organe festgelegt wird. Der Gebrauch der Technik kann ebenfalls
negative gesellschaftliche Folgen haben. Diese Folgen sind aber an ande-
ren Kriterien zu messen - etwa dem der Verfassungsvertriglichkeit
(RoBnagel u.a. 1990a) — und mit anderen MaBnahmen zu verhindern
oder zu bekidmpfen. In der Verletzlichkeitsuntersuchung begrenzen wir
uns daher auf die Untersuchung von MiBbrauchsmdglichkeiten und -fol-
gen.

Virtuelles SchadensausmaB und virtueile Wahrscheinlichkeit des MiB-
brauchs determinieren die Notwendigkeit und den Intensititsgrad der
kiinftigen Sicherungsmafinahmen. Diese werden bestimmt durch die
kiinftigen technischen und organisatorischen Sicherungsmaglichkeiten
und deren Grenzen. Das tatsichliche Sicherungsniveau hingt allerdings
weniger von den Sicher oglichkeiten als vielmehr von deren Reali-
sierung und ihrer VerlaBlichkeit ab. Es ist unter Beriicksichtigung kon-
traproduktiver Effekte, Zielkonflikte, knapper Ressourcen und Wider-
stinde sowie der organi ischen, hen, sozialen und politi-
schen Vor: gen jedes Sicherung bzuschitzen. SchlieB-
lich wirken auch die sozialen Kosten der Sicherhcitsproduktion auf das
Schadenspotential und das Sicherungsniveau zuriick.

Als Ergebnis der Untersuchung sind qualitative Aussagen zur Verletz-
lichkeit einer vernetzten Gesellschaft moglich, die mit der gegenwiirtigen
Verletzlichkeit der Gesellschaft verglichen werden konnen. Diese Verén-
derungen der Verletzlichkeit unserer Geselischaft sind afferdings nicht
zwangsldufig. Thre Analyse soll vielmehr zeigen, wo die Risiken und Fol-
gen der Verletzlichkeit der Gesellschaft zu hoch sind, wo also Beddrfnis-
se und Ansatzpunkte fir eine sozialvertrigliche Gestaltung der Technik
bestehen.
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Die Verletzlichkeitsanalyse dient der Information aller Interessierten
iber mogliche gesellschaftliche Auswirkungen technischer Entwicklun-
gen und Entscheidungen. Sie bewegt sich daher von Anfang an im Kon-
text politischer Bewertungen. Die Bedeutung, die einer MiBbrauchsmég-
lichkeit, einer Sicher Bnah einer Schad lge oder einem
Verletzlichkeijtsaspekt zukommt, ist als eine Frage politischer Bewertung
im demokratischen WillensbildungsprozeB zu bestimmen. Die Verletz-
lichkeitsanalyse kann letztlich nur versuchen, die untersuchte Technik,
die Anwendungsfille und die MiBbrauchs- und Schadensmoglichkeiten
so auszuwihlen, daB sie im Hinblick auf das Ziel der Untersuchung von
der Mehrzahl der an der politischen Diskussion Beteiligten akzeptiert
werden konnen: Ihre Darstellung soll eine Grundlage dafir sein, die
Verletzlichkeit eines bestimmten Techniksystems zu bewerten und
SchluBfolgerungen fiir die Technikgestaltung zu ziehen.

2. Friihere Erk zur Telek ikation

In der Literatur ist zwar eine wahre Flut von Verdffentlichungen zur
technischen Sicherheit von Informations- und Kommunikationssystemen
zu finden. Erstaunlicherweise befinden sich unter ihnen aber nur wenige
Untersuchungen zur Verletzlichkeit, also zu den Ursachen und Folgen
von Gefihrdungen fiir die Gesellschaft. Von diesen b sich die
meisten nur mit Teilfragen der Verletzlichkeit, wie z.B. den ,Hackern®
und ihrer Motivation. Auch das Bundesamt fir dic Sicherheit in der In-
formationstechnik, zu dessen Aufgaben auch Technikfolgenabschitzung
zihit, hat bisher nur zwei eingeschrinkte Untersuct zu Chipkarten
im Gesundheitswesen und zur Informationstechnik fiir die Fahrerunter-
stittzung im StraBenverkehr durchgefihrt (BSI 1995; 1995a). Auswirkun-
gen auf die Gesellschaft als ganze wurden bisher nur sehr selten unter-
sucht,

Die fritheste bekannte Studie ist die 1979 verbffentlichte Untersuchung
des schwedischen Verwundbarkeitskomitees (SARK 1979) ,,Datenver-
arbeitung und die Verwundbarkeit der Gesclischaft. In dieser wurden
fiir Schweden Gefahrdungen, etwa durch den MiBSbrauch von Daten in
offentlichen Registern, zusammengetragen. Sie war gegenwartsbezogen
und enthieit kaum Beziige zur Telekommunikation. Die erste Verletz-
lichkeitsuntersuchung fiir die Bundesrepublik ,.Die Verletzlichkeit der
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informationsgesellschaft“ wurde im Rahmen des Programms ,Sozialver-
trigliche Technikgestaltung“ des Landes Nordrhein-Westfalen 1988 von

der ,Projektgruppe verf: gsvertrigliche Technik erstellt
(RoBnagel u.a. 1990). Seitdem wurde jedoch, abgesehen von einer US-
amerikanischen Studie zur tech Ver dbarkeit der Netze (NRC

1989), keine das Thema umfassend behandelnde Studie mehr verdffent-
licht. Dies rechtfertigt es, einige auf die Telekommunikation bezogene
Ergebnisse unserer Studie vorzustellen. Sie sollen im folgenden Ab-
schnitt im Lichte neuerer Entwicklungen bewertet werden. Die Darstel-
lung erfolgt thesenartig und konzentriert sich auf das damals im Vorder-
grund der Diskussion stehende Problem der ,,Verfiigbarkeit*.

Die Abhiingigkeit vom F\ ioni der T ikation nimmt
stark zu

Anhand von Prognosen und Visionen von Entscheidungstrigern und Be-
furwortern einer weitgehenden Informatisierung der Gesellschaft wurden
zunichst Szenarien der Entwicklung und Anwendung von Informations-
und Kommunikationstechniken entworfen. Fur die Telekommunikation
zeigte sich dabei in den betrachteten gesellschaftlichen Bereichen durch-
weg ein Trend zur h den Anwendung von Telekc ikations-

Verall i fihig war msbesondere. daB die bis dahin
noch uberwnegend isolierten Anwendungen von Compulern seien es
zemrale Rechenzentren in Betrieben oder Verwaltungen, seien es PCs an
Arb i oder Hc im Haushalt, ktnftig ¥
vernetzt oder durch vernetzte Systeme ersetzi werden. Aufgrund dieser
intendierten Entwicklung wurde cinc hohe Abhingigkeit der Gesell-
schaft von Telck ikation prc iziert. Diese ergab sich einmal
aus der Gleichzeitig- bzw. Gleichartigkeit der Entwicklung in den ge-
nannten Bereichen. Zum anderen wurde sie dadurch gefordert, daB be-
stehende Verfahren ersetzt oder verdringt werden sollten, weil mit den
Teleke ikatic hniken raumli und zeitliche Schranken iber-
wunden werden konnen, die mit den konventionellen Mitteln nicht zu
tiberwinden sind.

Stirungen der Telekommunikation kénnen durch die Schadensdynamik
zu Katastrophen fiihren

In der Analyse moglicher Gefihrdungen der Telekommunikation und ih-
rer Folgen zeigte sich, daB Schaden bei Informations- und Kommunika-
tionssystemen einige fur sie typische Schadensverldufe aufweisen, die ih-
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re besondere Problematik auch im Vergieich zu anderen Techniksyste-
men und herkdmmlichen Informations- und Kommunikationsmitteln be-
griinden:

—  Schiden kénnen ,multipliziert werden, wenn fehlerhafte oder ma-
nipulierte Systeme in verschiedenen Bereichen verwendet oder
wenn Netze zu ihrer Verbreitung genutzt werden (Multiplikations-
schdden);

—  Schiden kdnnen vervielfacht werden well Schwachstellen der einge-
setzten Systeme zu vielfach
gen verleiten (Kumulanonsschaden)

—  Schidden konnen besonders hoch werden (hoher Einzelschaden),
weil die neuen technischen Moglichkeiten bisherige Grenzen von
Raum, Zeit, Energie oder Informationsdichte zu durchbrechen ver-
mogen;

—  Schiden in Netzknoten und anderen Komponenten vernetzter Sy-
steme konnen sich in verschiedenen Systemen und den darauf auf-
b d d auswirken und die Schidden ver-

vielfachen (Komplexschaden);

- Schiden konnen trotz rdumlich und zeitlich vollstandiger Entkopp-
lung trotzdem gleichzeitig auftreten, wenn sie dieselben Programme
nutzen oder mit denselben manipulierten Werkzeugen entwickelt
wurden, eine bei anderen Techniksystemen unbekannte Gefihrdung
besonderer Tragweite (Kopplungsschiden).

Durch Softwar ip kbnnten i verursacht wer-
den, durch die die Telek ikation groBflichi llen konnte.
Entsprechend der damaligen Vision des Glasfaser-Universalnetzes fiir al-
le Haushalte und Betriebe wire dann nahezu die gesamte Telekommuni-
kationsinfrastruktur ausgefallen Nehen den unmittelbaren Folgen fiir
die auf Telekc ikation ang Betriebe, Verwal und
Privatpersonen triten in der Folge eine Reihe weiterer Schiden auf, die
sich wechselseitig verstirken wiirden. Katastrophale Schadensprozesse,
die die Fihigkeit der Gesellschaft iibersteigen, sie zu bewiltigen, konn-
ten nicht ausgeschlossen werden (RoBnagel, Pordesch 1989).

Zahl und Vari; von MiBlb iven nehmen zu

Die Auswertung von mehr als 1.000 MiBbrauchsfillen und die Ubertra-
gung der Ergebnisse auf dic prognostizierten technischen und gesell-

193

WerlefLang (1997): Modell Internet? VISFMUNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-67783 -



schaftlichen Entwncklungen lassen ein breit gestreutes Feld von Motiven
fiir Angriffe auf und K erwarten.

Fiir die weitere Entwicklung wurde angenommen, daB keines der bishe-
rigen Motive entfallen wiirde. Typische personliche Motive waren der
Arger tber Entlassungen, StreB und Neugier. Bereicherungsmotive wa-
ren nahezu tberall dort zu finden, wo mit Informationen geldwerte Ver-
fiigungen erfolgen. Viele MiBbrauchsaktionen waren auch politisch mo-
tiviert, von Abhoraktionen bis hin zu Brand- und Bombenanschligen.
Zu diesen wurden aus den spezifischen Bedingungen der kilnftigen In-
formationsgesellschaft weitere MiBbrauchsmotive abgeleitet. Gedacht
wurde hier insbesondere an von Arbeitsverdichtung, Dequalifizierung,
Arbeitsplatzverlust und sozialem Abstieg Bedrohte und Betroffene, die
Informations- und Kommunikationstechnik fiir diese Folgen verantwort-
lich machen und angreifen konnten. Eine Zunahme krimineller Motive
wurde wegen des i den Wertes von Infor i erwartet, wel-
cher zusitzliche Anreize fur Bestechung, Spionage, Erpressung und Ma-
nipulationen geben wiirde. Durch den zunehmend vernetzten elektroni-
schen Geld- und Warenverkehr wire mit neuen Formen der organisier-
ten Computerkriminalitit zu rechnen. Neue politische Motive wurden
durch die h de Wirtschaftsspi im Zuge der internationalen
Konkurrenz und durch internationalen Terrorismus erwartet. SchlieBlich
wurde angenommen, daB neue Formen sozialen Widerstands mit Hilfe
der neuen Technologien ausgetragen wiirden — von Blockaden elektroni-
scher Zufahrtswege bis hin zur gezielten Uberlastung von Telekommuni-
katlonsdlensten Insgesaml wurde mit elnem im Vergleich zum fort-
schrei Ti tibs Anreiz
fur MiBbrauchsaktionen gerechnet.

Trotz vorhandener Redundanzen sind die Netze verwundbar

Um das Bild der kiinftigen Bedrohungslage im Sinn der Sicherheitsver-
antwortlichen zu konstruleren wurden die aus der Fallsammlung ausge-
werteten Angri ichkeiten auf die prognostizierten 1

men tbertragen. Dabei zeigte sich, da8 von Insidern die groBten Ge[&h\u
dungen ausgehen Insbesondere Programmlerer, Systemverwal\er und
Wart hniker haben vielfiltige Mo kt M:

p
lationen durchzufithren. Dieser Personenkreis hat die Gelegenheu und
das Know-how, Programme zu ipulieren oder lierte Pro-
gramme einzuspielen. Sie konnen so unb kt Z hkeiten
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erdffnen (,Falltiiren®), ipulati en (,,trojanisch
Pferde) und zu i i Sy zum Absturz bringen
(»logische Bomben*). Die Di ung der Vermi gstechnik wilr-
de im Falle einer geeig Insider ipulation zu b ders groBen
Schéden fihren, weil durch einen gezlelten Schlag ein GroBteil der Kno-
ten des integrierten Telek llen konnte (Por-
desch 1989).

Gegeniiber externen Angreifern weist das Ubertragungsnetz einen er-
heblichen Grundschutz auf, weil die Fernmeldenetze auf der uberdrtli-
chen Ebene redundant und vermascht sind (Zwei-Wege- und Zwei-
Medienfiihrung). Dennoch treten an vielen Stellen rdumliche Konzen-
trationen von logisch gesehen dezentralisierten Netzfunktionen auf, bei
denen gezielte Einzelaktionen mit Gewaltanwendung Schdden groBer
Wirkungsbreite entfalten konnen. AuBerdem zeigten einige Fille, daB
auch ein in der Fliche ausgedehntes System durch koordiniert vorge-
brachte Aktionen schwer geschidigt werden kann. SchlieBlich konnen
auch Externe die Netze fiir die rasche Verbreitung manipulierter Pro-
gramme nutzen (Viren) oder die Netze damit tiberlasten (Wiirmer).

Das Sicherungsniveau ist p iell hoch, tatsiichlich aber beg

Fiir alle Anwendungsbereiche konnten sehr weitgehende Sicherungs-
moglichkeiten und somit ein sehr hohes theoretisches Sicherheitsniveau
aufgezeigt werden. In den Telekommumkauonsnetzen ist bereits ein

MaB an Redund geb das die Schiden |sclxerler An-
grlffe begrenzt. Logische Z icherungen, g
rung und andere wurden ei hlussel
lichkeiten zum Schutz der Nachri tragung zeich sich ab.

Gegenilber Insidern konnen jedoch viele dieser MaBnahmen nur be-
grenzte Wirksamkeit entfalten. Es wurde erwartet, daB das tatsichliche
Sicherungsniveau durch die Erfordernisse des reibungslosen Betriebs
und durch kontraproduktive Effekte von SicherungsmaBnahmen be-
grenzt wiirde. Ein Beispiel hierfiir war etwa der Konﬂlkt zwischen dem
Schutz der Vertraulichkeit durch Verschli its und dem
Risiko des Datenverlustes bei Verlust des Schl\Issels andererseits. Neben
diesen technischen Griinden wurden durch begrenzte Etats ,menschliche
Schwichen*, soziale H isse und Organisationsprobleme, Liicken im
Sicherungssystem und dessen Umsetzung erwartet.
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Z d wurde pr iziert, daB die T ikation zu
einem der Infors

wird, dessen Bedeu!ung und Geféihrdung dem der Stromversorgung ent-
sprechen wiirde. Der Netzbetreiber — zum Zeitpunkt der Untersuchung
ausschlieBlich die ,Deutsche Bundespost“ — garantierte ein hohes Ma
an Grundsicherung. Diese wire allerdings auBergewdhnlichen Heraus-
forderungen, wie Krieg, Terror oder massiven Insiderangriffen, nicht
gewachsen. Als Geg h wurden liche priventive Siche-
rungsmaBnahmen, wie vermehrte Redundanzen und Diversifizierungen,
vorgeschlagen. Daneben wurde aber betont, daB es auch darum gehen
miisse, die Abhingigkeit von der Telekc ikation zu reduzieren, in-
dem auf seiten der Anwender und Nutzer Alternativen geschaifen, Puf-
ferungsmoglichkeiten vorgehal hnisch

und nicht Ersat; er-
halten werden. Bei der Durchsetzung dieser Forderungen wurde neben
der BewuBtseinsbildung durch kritische Diskurse exphznt auf staatliche

durch G 8 g, Z fahren und

Haftungsrecht gesetzt.

3. Aktuelle Entwicklungstendenzen

Selt dlesen Umersuchungen Ende der 80er Jahre haben sich sowohl die
litik als auch die g h R

dingungen wesentlich veréndert. Eine neue Untersuchung zur Verlelz—
lichkeit wilrde andere Entwickl de pri en
und andere Schwerpunkte setzen. Diese notwendige neuerliche Untersu-
chung wurde bisher nicht geleistet. Im folgenden kdnnen jedoch die bis-
herigen Ergebnisse mit neueren Entwicklungstrends kontrastiert werden,
um so Eingangshypothesen fiir kiinftige Untersuchungen zu gewinnen.

31 Wichtige Anderungen der letzten zehn Jahre

Mittlerweile wurden eine umfassende Deregulierung, Liberalisierung
und Privatisierung der Telek ikation durchgefihrt. Ein Ergebnis
des 1998 voll einsetzenden Wettbewerbs diirfte unter anderem sein, daB
es mehrere AnschluB- und Verbindungsnetze unterschiedlicher privater
Betreiber gibt und definitiv kein Universalnetz einheitlicher Technik
eines staatlichen Betreibers. Die Vorstellungen einer Versorgung aller
Haushalte und Betriebe mit breitbandiger Individualk ikation per
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Glasfaser hat sich vor allem wegen der Kosten und der mangelnden
Nachfrage als zu optimistisch herausgestellt und einer wirtschaftlichen
Erniichterung Platz gemacht. Die Visionen der Technikprotagonisten
richten sich derzeit auf das ,organisch wachsende“ internationale Netz,
fiir die das Internet zugleich Hintergrund und Metapher darstellt.

Die kritische Offenthchken Ende der 80er Jahre lieB erwarten, daB auch
kunfug die T lek politik zum Kristallisationspunkt 6f-

d ungen werden konnte. Heute wird die 6ffent-
liche Diskussion neben kritischen AuBerungen vor allem durch einen
Wettlauf um die Aneignung der neuen Techniken geprigt. Die Anzei-
chen fir eine Projezierung von Angsten vor Arbeitsplatzverlust und wirt-
schaftlichem Abstieg auf die Technik sind zunehmender Akzeptanz gewi-
chen. Insb dere bei der Neub tung moglicher Motive im Sinne
der fiir Sicherheit Verantwortlichen wire dies zu bericksichtigen.

3.2 Maogliche Auswi gen auf die Verl

wi

Welche , Mitspieler” sich auf dem vollstindig liberalisierten Telekommu-
nikationsmarkt ab 1998 gegen die Telekom durchsetzen konnen, ist noch
nicht abzusehen. Wahrscheinlich ist allerdings, daB auch bei leitungsge-
bundenen Netzen und im k lefondi mehrere W -
ber auftreten werden, zu denen Konsortien unter Beteiligung der Elek-
trizi org nehmen und der Bundesbahn gehdren werden.
Die neuen Anbieter werden vor allem Weitverkehrsnetze betreiben, bei
denen Verbind uber die vorhand Trassen oder Satelliten aus-
gebaut werden konnen. Im Teil eich sind i

Kabelnetze wegen der hohen Kosten selten rentabel Hler |st jedoch zu

erwarten, daB private Anbieter mit kleinr i knetzen zu-
mindest in einigen stidtischen Bereichen eine Infrastruktur auch im Teil-
nehmer bereich werden. Gleichzeitig kann der ohnehin

bereits boomende Mobilfunkbereich mit satellitengestiitzten Mobilfunk-
empfingern einen weiteren Aufschwung erhalten.

Wo welche Systeme aufgebaut werden und welche Struktur die neuen
Netze insgesamt erhalten werden, ist kaum vorherzusagen. Mégliche Op-
tionen und Szenarien haben jedoch in jedem Fall davon auszugehen, da8
die Telekc ikationsinfrastruktur vielfiltiger wird, als dies heute der
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Fall ist. Dies gilt sowoh! fiir die eingesetzten Techniken der Endgerite,
Vermittlungs- und Ubertr. als auch fiir deren organisatori-
schen Aufbau. Zu vermuten ist, daB die entstehende Vielfalt die Wir-
kungsbreite 1soherter logischer und physischer Angriffe auf die Verfig-
barkeit g ber hc Universal ptionen reduziert. Denn
ein |sollerler Angriff betrife nur einzelne Netze oder Hard- und Softwa-
resysteme, wohingegen andere Systeme weiterhin funktionieren diirften.
Nachteilig im Hinblick auf Systemgefdhrdungen konnte es sich auswir-
ken, wenn viele Betreiber einheitliche Systeme verwenden und wenn die
Konkurrenz zu einer erheblichen Verringerung der Redundanzen und
anderer Sicherheitsvorkehrungen fiithren wiirde. Wesentlich wird auch
sein, wo und wie die intelligenten Netzfunktionen realisiert werden. Be-
ziehen die Anwender samtliche fur ihre Systeme notwendigen Program-
me und Daten aus dem Netz und werden auf die Telekommunikation be-
zogene Dienstleistungen, wie kiinftige Formen der Nachrichtenspeiche-
rung und Umleitungen, so realisiert, wie sich das Enthusiasten des ,Netz-
werk-PCs* vorstellen, konnten die technische Abhéngigkeit von Tele-
kommunikationsnetzen und die Risiken von Manipulation und Ausfor-
schung steigen. Geringer konnten diese Risiken jedoch sein, wenn solche
»hoheren Funktionen“ (Intelligenz) in die Endgerite verlagert und unter
die Kontrolle der Teilnehmer gestellt werden. Vielleicht lieBen sich diese
Entwicklungsmoglichkeiten zu zwei Entwicklungspfaden der Informati-
onsgesellschaﬁ biindeln - einem ,Pfad der Netzdlenstloxstungen und
einem ,Pfad benutzerkontrollierter Endgerite. Ob diese idealtyps
Gedankenkonstruktionen Problemlagen verdeutlichen oder eine gesell-
schaftliche Verzweigungssituation beschreiben, hidngt von den Einwir-
kungsmdglichkeiten auf die Entwicklung ab, dic nach der Liberalisierung
neu identifiziert werden miissen.

Fir Verletzlichkeitsuntersuchungen waren Schwerpunktverlagerungen
vorzunehmen: Wihrend die Gefahrdungen der Verfigbarkeit der Netze
und die damit verbundene Verletzlichkeit mit den genanaten Einschrén-
kungen abnehmen kann, werden andere Risiken zunehmend bedeutsam,
die bisher nicht derart im Vordergrund standen. Relevant ecrscheinen
hier unter anderem folgende Entwickiungstrends:

Die anaumemng verrmgert dle Transparenz des Netzgeschehens und

Vor den Postreformen war die Telekommunikation mit wenigen Aus-
nahmen in der Hand eines Betreibers und unter der Kontrolle eines Mi-
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nisteriums. Staatliche Interessen an der Verfiigbarkeit der Telekommuni-
kation in Verteidi und Katastr fillen und der Bevorzugung
staatlicher Instanzen in solchen Fillen, der Erhaltung des Datenschutzes
und eines Sicherheitsstandards, konnten vermittels einer Ministerialbi-
rokratie und deren Durchgriff auf Postdirekiionen und fernmeidetechni-
sche Amter sehr direkt geltend gemacht werden. Auch wenn diese Si-
cherheitsi essen nicht deck leich mit denen von Firmen, Biirgern
und der , Allgemeinheit* waren, garantierte das bisherige System ¢in er-
hebliches MaB an Grundsicherheit und Steuerungsmoglichkeiten. Sobald
viele Netz- und Dienstbetreiber sich den Markt der Telekommunikation
aufteilen, wird sich diese Situation dndern. Ein im scharfen Wettbewerb
stehender Betreiber kann es sich kaum erlauben, Vermittiungsstellen,

Ubertr ecken und Er gen nur fiir unwahrscheinliche Kri-
senfalle aufrechtzuerhalten. Er wird kaum geneigt sein, techmsche Siche-
wie Vorr: ungen, Gebi ungen oder

Mltarbelterschulungen die seinen Kunden kaum erkennbaren Nutzen
bringen, zu finanzieren. Daneben diirfte die Privatisierung auch zu fakti-
schen Problemen fiihren, Risiken richtig zu erkennen und adaguate
MaBnahmen zu bestimmen. Im schirfer werdenden Wettbewerb werden
Telekommunikationsverbindungen in einem komplexen leitungsgebun-
denen, mobilfunk- oder satellitengestiitzten Netzwerk hochst unter-
schiedlicher Dienstleistungs- und Netzanbi so geschaltet, daB die
kurzfristigen Kosten minimiert werden. Eine Verbindung zwischen zwei
Stidten - kostengiinstig bei einem Uiber das Netz der Telekom angewihl-
ten Dienstleistungsverkiufer angemietet — mag iiber das Weitverkehrs-
netz eines Stromversorgers und AuBenstrecken eines Corporate Net-
works einer Firma gchen. Im ungiinstigen Fall landet der Rufer liber den
Anrufweiterleitungsdienst des inteiligenten Netzes bei einem Telekom-
munikationsbiirodienst, der ihm mitteilt, daf§ der Gerufene nicht erreich-
bar ist. Es diirfte schon schwierig sein, solche Ketten nachzuvollziehen.
Noch schwieriger ist es, die Schadensrisiken und Sicherungsanforderun-
gen solch komplexer Netzwerke in Relation zur Abhéngigkeit der Ge-
sellschaft von ihnen und zu den méglichen Schiden eines Storfails zu be-
stimmen.

Die Globalisierung vergrifbert Milbrauchsmoglichkeiten, -motive
und -schiiden

Durch die Verbreitung der Online-Dienste und ihrer technischen Infra-
strukturen, insbesondere des Internct, entsteht derzeit rascher als fraher
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angenommen eine globale Telek ikationsinfi uktur. Erfolgt die
Kommunikation international, entschwindet sie jedoch dem nationalen
EinfluBbereich. Gewaltverherrlichung, Pornographie, unlauterem Wett-
bewerb, Urheberrechts- und Ehrverletzungen kann der Staat nicht wir-
kungsvoll entgegentreten. Falschinformationen kénnen von irgendwoher
verbreitet werden, Angriffe auf Anwender konnen von jedem Winkel
der Erde aus gestartet werden, ohne daB ein Betreiber oder Staat dies
verhindern und oder auch nur den Verursacher erkennen und zur Re-
chenschaft ziehen kann. Die Wahrscheinlichkeit, bei strafbaren Hand-
lungen in den globalen Netzen nicht erkannt und erst recht nicht haftbar
gemacht werden zu konnen, erh6ht die Motivation fiir MiBbrauchsversu-
che und damit deren Wahrscheinlichkeit. Die Globalisierung vergroBert
jedoch auch das AusmaB méglicher Schaden. Informationen iiber ver-
fiigbare Gewaltdarstellungen und Pornographie verbreiten sich ebenso
rasch wie gefihrliche Viren oder ,Wiirmer“ und Informationen iiber
Schwachstellen genutzter Programme.

Der Staat kann mittels seiner Strafverfolgungsbehdrden nur dort eingrei-
fen, wo die immaterielle Welt des Netzes auf seinem Territorium in die
korperliche Welt von Netzzugangspunkten, Servern und Anwendern
ubergeht. Er kann nur dann Titer festnehmen, Gerite und Datentriger
beschlagnahmen, wenn diese sich auf seinem Territorium aufhalten. In
der korperlosen Netzwelt jedoch ist er machtlos (RoBnagel 1997).

Fiir die Si it in der Telek ikation werden
ien an B £ gewi
Zuneh de Oh htserfahrungen des Staates werden weitere Folgen

nach sich ziehen. Kann der Staat nicht ausreichend fiir den Schutz der
Birger in der immateriellen Welt sorgen, werden die Nutzer versuchen
(missen), sich selbst zu schiitzen. Ansitze fir solche Selbstschutzstrate-
gien sind heute schon zu beobachten: Programme fiir Verschliisselung
und Steganographie werden verbreitet, mit denen jeder die Vertraulich-
keit seiner g P i ten und dbermi Nachrichten sichern kann.
Mit Erreichbarkei kann jeder seine telekommu-
nikative Erreichbarkeit durch Flller und lechmkgeslutzle Aushandlungs-
prozesse regeln und beabsichtigte oder unbeabsichtigte Stérungen redu-
zieren. Durch Anmieten von Zugéngen bei unterschiedlichen Betreibern
und Nutzung der Angebote unterschiedlicher Anbieter kann der einzel-
ne seine Abhangigkeit gegenuber Firmen und Institutionen verringern.
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Mit neuen Fl]tetpmgrammen konnen Teilnehmer selbst festlegen, auf
welche Fer und Informati im Netz ihre Kinder zu-
greifen konnen. Mit digitalen Signaturen konnen sie die Integritit ihrer
Nachrichten schiitzen und mit Pseudonymen ihre informationelle Selbst-
bestimmung sichern.

Neben den positiven Wirkungen eines Benutzerselbstschutzes im Sinne
von Selbstbestimmung und Selbstverantwortung sind jedoch auch pro-
biematische Formen des Selbstschutzes zu erwarten. Wo etwa gegenuber
der Verbreitung von Gewaltdarstellungen oder Pornographie oder dem
MiBbrauch von Daten kein wirkungsvoller Selbstschutz moglich ist,
konnten sich auch aktive Formen der Gegenwehr im Sinne einer ,elek-
tronischen Biirgerwehr” oder ,elektronischen Seclbstjustiz* entwickeln.
Solche Moglichkeiten reichen von Boykottstrategien, die iber das Netz
besonders leicht und rasch zu verbreiten sind, bis hin zv Blockaden elek-
tronischer Zufahrtswege, Informationsiberflutung, elektronischen Ein-
briichen und gezielter Desinformation.

Eine neue zukunftsorientierte Untersuchung der Verletzlichkeit der Te-
lekommunikation steht noch aus. Vieles scheint darauf hinzudeuten, daB
die Risiken fiir die Verfigbarkeit geringer werden, wihrend Gefahrdun-
gen in bezug auf die Inhalte der Telekommunikation zunehmen. Ent-
sprechend dleser veridnderten Risikolage und den redunerten staatlichen

sind auch derte politische Strategien not-

wendig.

Sicher bleibt die Gestaltung der informationstechnischen Infrastrukturen
durch rechtliche Regulierung wichtig. Solche RegulierungsmaBnahmen
sollten auf die Sicherstellung der Telekommunikationsversorgung, Da-
it und auf he und organisatorische MaBnahmen
zum Datenschutz zielen. Daneben ist cs jedoch eine politische Aufgabe,
teilnehmerkontrollierten Selbstschutz zu fordern. Manche dieser Mittel
—z.B. das Verschlisselungsprogramm PGP - kdnnen ohne jede Vorlei-
stung genutzt werden. Hier muB der Staat nur auf hinderliche Regelun-
gen verzichten. Andere MaBnahmen - wie digitale Signaturen - sind auf
eine Infrastruktur angewiesen, die es dem einzelnen ermdglicht, die
Selbstschutzinstrumente zu nutzen (Ro8nagel 1996; Hammer 1995).
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4. Verletzlichkeit einer durch das Internet vernetzten Gesell-
schaft

Die hende Verletzlichkei F wird im hii d
Teil am Beispiel des Internet genauer konturiert.

41 Modelifall Internet?

Die Entwicklung des Internet ist fitr die Verletzlichkeit der Gesellschaft
von erheblicher Bedeutung. Zum einen hat das Internet mit seinen Dien-
sten, insbesondere WWW und E-Mail, aufgrund der enormen Zuwachs-
raten von monatlich mehr als 10 % und schon ca. 50 Millionen Teilneh-
mern weltweit, eine erstaunliche Erfolgsgeschichte. Es entwickelt sich
zum wichtigsten Netzwerk fiir kommerzielle Online-Dienste. Es bildet
bereits die infrastrukturelle Grundlage offener Telekooperation und
eines internationalen elektronischen Marktplatzes. Zum anderen ist die
Entwicklung des Internet in mehrerlei Hinsicht typisch fiir die verdnder-
ten Formen der Entwicklung der Telekommunikationsnetze und -dienste
insgesamt:

—~  Hohe Entwicklungsdynamik: Dicnstleistungen und Angebote im
Internet befinden sich in einem raschen Wandel. Viele neue
Di lei: b und N rmen, die hier von zu-
nichst wenigen Teilnehmern und Anbietern ausprobiert werden,
konnen spiter auch in anderen Telekommunikationsnetzen Bedeu-
tung erhalten. Rechtlich problematische, sicherheits- und daten-
schutzkritische Nutzungsformen, Motive und Moglichkeiten von
Angreifern, die bei breiterer Nutzung kiinftig zu gravierenden Schi-
den fihren konnten, kénnen hier im Ansatz bereits beobachtet wer-
den.

—  Internationalisierung: Das Internet ist das bei weitem wichtigste,
weltweit genutzte offene Telekommunikationssystem. Die Interna-
tionalisierung der Informationsstrome und die daraus resultierenden
Probleme internationaler Abhéngigkeiten lassen sich am Internet
besonders gut untersuchen.

- Kommerzialisierung und rechisverbindliche Kooperation: Mit dem
WWW ist innerhalb kurzer Zeit ein einfach zu bedienender Infor-
mationsdienst entstanden, der sich auch im Hinblick auf kommer-
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zielle Anwendungen rasch entwickelt. Die Nutzung von Zahiungssy-
stemen im Internet, die gerade erst begonnen hat, diirfte diese
Entwicklung erheblich beschleunigen. Gleichzeitig wird das Internet
zur bedeutendsten Infrastruktur fiir den Austausch clektronischer
Post. Immer mehr Transaktionen uber das Internet haben rechts-
verbindlichen Charakter. Sicherheitsschwachstellen und Regelungs-
defizite, bisher aufgrund der geringen Verbreitung rechtsverbindli-
cher Kooperation nur virulent, kénnten rasch zu erheblichen Si-
cherheits- und Akzeptanzprobiemen fiihren.

- Dezentrale und private Organisationsformen: Das Internet und Inter-
net-Dienste werden anders als konventionelle Telekommunikations-
netze und -dienste nicht von einer staatlichen Institution geplant.
Von verschiedenen Gremien werden Standards entwickelt, deren
Etablierung Sache des Marktes ist. Das Internet ist kein einheitli-
ches Netz im Besitz einer Telefongesellschaft, sondern besteht aus
sehr vielen privaten Netzen und Vermittlungssystemen im Besitz
von Universitdten, Institutionen und Firmen. Internet-Dienste wer-
den von vielen Betreibern zu unterschiedlichen Konditionen und
mit unterschiedlichen Leistungen angeboten. Das Netz und seine
Angebotsstruktur entwickeln sich im direkten Wechselspiel zwi-
schen Angebot und Nachfrage. Bisher hat diese Form der Selbstre-
gulierung nicht zu groBen Instabilititen des Netzes gefiihrt. Die
Form des Netzes hat sogar groBe Vorteile fiir eine Begrenzung des
Schadenspotentials. Eine andere Frage ist jedoch, inwieweit die dar-
aus wachsenden Netzstrukturen, Dienstleistungsangebote und Nut-
zungsformen auch moglicherweise stark verdnderten Sicherheitsan-
forderungen der Zukunft geniigen.

- Individueller Selbstschutz sttt Schutz durch zentrale Instanzen: Das
Internet und seine Dienste bieten wenig Grundsicherung. Es gibt
keine einheitlichen Verfahren gegen Einbriiche, Lauschaktionen
und Storungen, gegen Verirrungen im Netz, Informationsiiberflu-
tung und Tduschungen. Der Grad an erreichbarer Sicherheit hiingt
deshalb im i von den t der Anwender
und lokalen Anbieter ab. Daneben etablieren sich Verschlusselungs-
und Signaturverfahren ohne eine geplante, vereinheitlichte Siche-
rungsmfraslmktur Die Frage ist jedoch, ob diese Formen des

t unter Marktbedi zu einem ausreichenden Si-
cherungsniveau filhren und ob sich aus ihrem Zusammenwirken
nicht neue Risiken ergeben kénnen (RoBnage! 1996).
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Am Internet konnen kiunftige Gefihrdungen der Telekommumkatmn
erkannt und geeignete sichernde G und -
entwickelt werden. Dabei darf die Sicherheitsbetrachtung allerdings
nicht wie bei den herkdmmlichen Sicherhei } auf techni-
sche Schwachstellenanalysen begrenzt werden. Die Anzahi der Moglich-
keiten, das Funktionieren des Netzes zu storen, ist zu groB und zu viel-
filtig, eine vorbeugende Berticksichtigung aller moglichen Gefdhrdungen
daher praktisch unmdogiich. AuBerdem kann das, was heute im Rahmen
einer ordnungsgemafien Nutzung der Telekommunikation tolerierbar ist,
unter verdnderten Anwendungsbedingungen, neuen Motiven und An-
griffsformen zu einem die Sicherheit gefihrdenden MiSbrauch werden.
Daher mu8 die technische Sicherheitsbetrachtung um eine soziale erwei-
tert werden, der das Kriterium Verletzlichkeit, mit der oben skizzierten
Unter 18 hode, Rech m‘igt Im folgenden werden einige
wesentliche Fr und E! hypothesen fiir eine Verletz-
lichkeitsuntersuchung am Belsplel des Internet aufgeworfen.

4.2 Entwicklungsoptionen des Internet und seiner Nutzung

Die technische Verwundbarkeit des Internet ist zwar nicht identisch mit
dessen Verletzlichkeit, jedoch ein wesentlicher Faktor. Voraussetzung
fiir die Abschitzung der Verwundbarkeit ist eine Analyse der teils bisher
nur denkbaren Zukiinfte des Internet. Sie entwickeln sich auf folgenden
drei Ebenen:

Netzebene

Entscheidend filr die technische Verwundbarkeit des Internet sind die
Entwicklungen der Netzarchitektur und der kiinftigen Betriebsformen.
Heute ist das Intcrnet ein von privaten und offentlichen Institutionen be-
triebenes Netzwerk von Vermittiungssystemen, dessen Riickgrat insbe-
sondere Netzverbind der Hoch len bilden. Die Verfiigbarkeit
dieses Netzes resultiert aus der Leist fahigkeit dieser Verbind

und der paketorientierten Vermittlungstechnik des Internet, die speziell
im Hinblick auf die Ausfalisicherheit konzipiert wurden. Ob das vorhan-
dene Sicherheitsniveau kinftigen Anforderungen gerecht werden wird,
ist abhéingig von der Weiterentwicklung des Netzes und seiner Nutzung.
Zunchmend orientiert sich die Netzentwicklung an Marktgesichtspunk-
ten, wobei auftretende Verkehrsengpasse und andere Schwierigkeiten
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Anldsse fir MaBnahmen der Beteiligten bilden. Wie verwundbar das
Netz in technischer Hinsicht ist, wiire durch eine Untersuchung des Netz-
aufbaus und seiner Entwicklung zu kliren. Dabei ist zu beriicksichtigen,
daB sich das Internet auf unterschiedlich sichere 6fl iche und private
Ubertragungsnetze abstiitzt und auf technischer Ebene (bei den Servern
und Endsystemen) aus Systemen wemger Hersteller besteht. Dadurch
durfte das Netz g b ionen und pl

Attacken verwundbarer sein, als aufgrund des Vermlltlungspnnmps ge-
meinhin angenommen wird. AuBerdem ist zu vermuten, da8 entspre-
chend einer am kurzfristigen Bedarf orientierten Entwicklungslogik viele
Fehler oder Manipulationen, die zwar moglich, bisher aber nicht aufge-
treten sind, nicht beriicksichtigt wurden und ohne besondere steuernde
MaBnahmen auch weiterhin nicht berticksichtigt werden.

Dienste

Die heute im Internet angebotenen Basisdienste wie E-Mail und File-
Transfer sowie neue Dienste wie das World Wide Web (WWW) weisen
Schwachstellen auf, die bereits fiir Angriffe genutzt wurden. Solche lie-
gen beispielsweise in der Filschung von E-Mail-Adressen, der Uberla-
stung von Servern durch AdreBfilschungen, im unbefugten Zugang zu
angeschlossenen Rechnern und in der Moglichkeit fiir Betreiber, auf zu
ibertragende Daten zuzugreifen. Hierzu gibt es bereits zahlreiche Publi-
kationen (vgl. u.a Cheswick, Bellovin 1996, S. 33 ff.; Damker u.a. 1996).
Neue Untersuchungen hitten sich den Fragen zuzuwenden, wie sich die
Dienste weiterentwickein und welche neuartigen Probleme daraus resul-
ticren konnten. Aktuelle Entwicklungen sind die Programmiersprache
Java und Telefonverbindungen. In Zukunft sind Bewegtbildtibertragung
und Erwe;terungen in Richtung Vlrlual Reality zu erwarten. Neben der
Entwicklung spezieller Di bote sind die Zahl im
Internet von groBer Bedeutung fiir die Verletzlichkeit, weil Angriffe auf
die dazu notwendige Infrastruktur groBe Schiiden verursachen kénnen.

Nutzungsformen

Fir den Nutzer werden die Zugangsmoglichkeiten zum Internet verein-
facht und verbilligt werden. Zugangsméglichkeiten zu Internet-Diensten
iiber Kabelfernsehnetze mit Riickkanal oder sogar iiber Mobilfunk und
Personal Digital Assistants sind bald zu erwarten. Mit diesen Moglichkei-
ten konnte das Internet zu einem von breiten Bevolkerungskreisen ge-
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nutzten Medium werden. Anders als heute, wo das Internet hauptsich-
lich noch filr wissenschaftliche Zwecke und als FreizeitspaB fiir Compu-
terbegeisterte genutzt wird, den Alltag der meisten Menschen jedoch
kaum beeinfluBt, konnte die Entwicklung kiinftig zu einer erheblichen
Abhingigkeit der Gesellschaft vom Internet filhren. Zugleich diirften
viele Formen kriminellen Handelns auf dieses Medium libertragen wer-
den. Dies wird neue Schutz- und Vorbeugemechanismen, Nachweis- und
Uberfithrungsmethoden erfordern. Von groBer Bedeutung wird sein, wie
sich sicherheitsrelevante Ei und Verhal isen verdndern.

Die Handhabung der Internet-Dienste wird bereits heute durch spezifi-
sche Angebote wie Navigationshilfen unterstiitzt. Sie konnten kinftig
durch neue Konzepte erginzt werden. Agenten etwa konnten den Be-
nuizer bei Routineaufgaben unterstiitzen und ihm bei der Losung kom-
plexer Aufgaben im Netz helfen. Die neuen Hilfsmittel werden auch
neuc Geftihrdungen verursachen ~ etwa die Ausforschung von Benutzer-
priferenzen oder -verhalten durch Manipulation von Agenten.

43 Verletzlichkeitsaspekte

Miblh ive und

In der Verg it erfolgte Mi des Internet vornehmlich
durch Hacker, die es b um in ang rsserie Rechnersysteme
einzudringen. Mit der Verbreitung des WWW-Dienstes ist heute vor
allem die strafbare Verbreitung besti Informati ins lick

BewuBtsein geriickt. Mit der zunehmenden Nutzung des Internet fiir

geschiftliche Zwecke und den technischen Weiterentwicklungen konnten

neue Moglichkeiten hinzukommen, wie beispielsweise

—  Angriffe auf Zahi , Sicherungstechniken und Sicherungs-
infrastrukturen fiir Verschliisselung und Signaturen,

- Manipulation und Ausforschung newer Hilfsmittel wie Intelligent
Agents,

—  Storung, Zerstdrung oder gezielte Uberlastung von Systemen der
Internet-Provider,

- Angriffe auf die Netzinfrastrukturen und deren Unterstiitzungssy-
steme (etwa die Stromversorgung),
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-~ Nutzung neuer Telek ikati i i fr betrgeri-
sche Angebote, das Etablieren von Phantomfirmen oder die Ver-
breitung von Falschinformationen.

Wie wahrscheinlich Angriffe sein werden, hdngt unter anderem von den
méglichen Motiven von Angreifern ab. Motive fiir Angriffe durch Hak-
ker waren in der Vergangenheit SpaB, der Wunsch nach Bestitigung
oder das Ausspihen von Staats- oder Geschiftsgeheimnissen. Fiir andere
Titer war die Moglichkeit, Informationen strafbaren Inhalts ohne Risiko
der Strafverfolgung verbreiten zu konnen, entscheidendes Motiv. Zu-
sitzliche Motive kénnen beispielsweise folgen aus

- der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Bedeutung des Internet
(Erpressung, Sabotage),

- der h den internationalen Wirtscha: ionage oder

- der Abwehr politisch umstrittener Formen der Netziiberwachung,
Zensur und Kontrolle.

Abhiingiokeit und

Die GroBe moglicher Schiden hingt davon ab, welche gesellschaftlichen
Funktionen auf das Internel ubertragen werden und wie wirksam mogli-
che schad in betroffenen sozialen Syste-
men sind. Die breite Nutzung des Internet zur unternehmensinternen
und zur offenen Telekooperation wird viele bisher genutzte Telekom-
munikationsformen ersetzen. Daneben kdnnten auch traditionelle, bis-
her von konventionellen Medien erbrachte Kooperationsformen substi-
tuiert werden. Vorhandene Infrastrukturen, wie die Briefpost oder tra-
ditionelle Zahlungssysteme, werden dadurch moglicherweise abgebaut.
Glezchzemg konnten sich mit der verstarkten Nutzung von Internet-

leistungen auch die rd und Bed der
Kommunikation und Kooperation 4dndern und fiir viele Anwendungen
die direkte Kommunikation oder die Nutzung nichtelektronischer Kom-
mumkauonswege ausschlieBen. SchlieBlich konnten auch gednderte Si-

cher derungen zusitzliche Schaden verursachen: So konnte z.B.
Verschldsselung in beshmmten Fillen vorgeschrieben sein, so daB ohne
sichere Verschit g nicht mehr ke iziert werden darf.
Dies wiirde die Abhingigkeit von i bern erhdhen und diesen

neue MiBbrauchsmoglichkeiten eroffnen (Pordesch 1995).
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Sicherungsstrategien

Das Internet und seine Dienste bieten wenig Grundsicherung. Von der
dezentralen Struktur des Netzes her kdnnen zentrale Sicherungsansitze
wahrscheinlich nur eine begrenzie Wirksamkeit entfalten. Der Grad an
erreichbarer Sicherheit wird deshalb lich von den Selt
maBnahmen der Anwender und lokaler Anbieter abhingen. Solche k()n-
nen beispielsweise liegen in

~  einer Weiterentwicklung von Firewalls,
- dem individuellen Einsatz von Sicherungstechniken wie PGP und

- individuellen Diversifizierungsstrategien wie die Nutzung mehrerer
Provider und Zugangsnetze.

Es wiire zu untersuchen, welche weiteren Formen des Selbstschutzes
mdglich sind und ob diese unter Marktbedingungen zu einem ausrei-
chenden S\uherungsmveau filhren kénnen. Interessant wire es, die mog-
lichen h A der und Anbieter abzuschitzen, die
jenseits eines fiir besti Risiken unzurei den passiven Selbst-
schutzes verbleiben. Moglichkeiten zu einem ,aktiven Selbstschutz*
konnten liegen im

-~ Boykott bestimmter Anwender und Anbieter,
~  aktiven Storungen und Gegenangriffen,
- Uberwachung des Verkehrs oder

- Offentlichen Blo8stellungen.

Unabhingig davon wire zu untersuchen, welche Sicherheitsgewihrlei-
stungen bei der marktformigen, nicht zentral geplanten Entwicklung zu
erwarten sind und welche Verletzlichkeitsprobleme dadurch nicht abge-
deckt werden. Daraus ist abzuleiten, welche MaBnahmen Netzbetreiber
und Anbieter ergreifen sollten, den Systemschutz technisch und organi-
satorisch zu verbessern, und welcher rechtlicher Regelungen es bedarf,
SicherungsmaBnahmen durchzusetzen.
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Herbert Kubicek

Das Internet auf dem Weg zum Massenmedium?
— Ein Versuch, Lehren aus der Geschichte alter und
anderer neuer Medien zu ziehen!

1. Problemstellung

1.1 Zur aktuellen politischen Debatte iiber das Internet und neue
Mediendienste

Das Internet ist Jahre nach seiner Entstehung ins Gerede gekommen.
Dies liegt an seinem Erfolg. Exponentielles Wachstum der Rechner und
Teilnehmer fiihrt zu Problemen fiir die bisherigen Nutzer und macht es
fir wirtschaftliche Verwertungsinteressen relevant. Nachd die US-
amerikanische Politik das Netz der Netze zum Modell fiir die Nationale
Informations-Infrastruktur (NII) erkldrt hat und die alten Medien den
neuen Konkurrenten zum Thema machen, hat auch die bundesdeutsche
Politik das Internet als Objekt entdeckt. Die einen wollen gegen die Dar-
stellung von Gewalt und Pornographie einschreiten, die anderen die ge-
wachsene Kultur der freien MeinungsduBerung bewahren; einige beto-
nen die Notwendigkeit der Regulierung, damit verldBliche Geschifte im
Netz gemacht werden konnen, wieder andere bestehen darauf, daB das
Internet gar nicht reguliert werden konne. Meldungen tiber Telefonieren
und Fernsehen im Internet fuhren zur These vom nahenden Ende der
Eigenstindigkeit dieser alten Medien. Andere melden Bedenken an, daB
die Rundfunkanstalten mit einem eigenen aus Gebiihren finanzierten
Angebot ins Internet gehen.

1 In diesem Beitrag wird vor allem im mittleren Teil auf Ergebnisse des im
Rahmen des Verbundes Sozialwi iche T i geforder-
ten Projekts ,Neue elektronische IuK-Systeme und Alltagsorientierung in
der Stadt“ zuriickgegriffen (vgl. dazu Kubicek, Schmid 1996 sowie Kubicek
u.a. 1997a).
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Die Lage ist zur Zeit eher noch uniibersichtlicher als hier sklmen Dies
hindert Jedoch weder juristische Gutachter noch isterien und
Staatsk G trfe zur Regulierung von Tele- bzw. Me-
diendiensten vorzulegen. Wie so oft werden die Positionen und Argu-
mente nicht in erster Linie von emer unvorelngenommenen Analyse ge-
speist, sondern von k h g1 und groben Ver-
einfachungen im Lichte des blshengen Medlenrechts, insbesondere des
Rundfunkrechts.

Es ist bemerkenswert daB weder die Medienwissenschaften oder Infor-

matic ft noch die sozialwi: i Technikforschung

bei den Uberlegungen zur Regulierung der neuen Medien einschlieBlich

des Internet konsultiert werden. Das Ergebms sind unlaugllche Unter-
heid b

und Abgr imG eich.

— Wenn etwa unterschieden wird zwischen Online-Ang On-
Demand-Diensten und Electronic Publishing, entstehen drei sich
weitgehend uberschneidende Kreise. Die Zusammenfassung von
E-Mail und Datendiensten unter Online-Angeboten verdeckt hin-
gegen relevante Unterschiede (Enquéte-Kommission 1996, S. 15/45).

- Wenn Bund und Lander sich einigen, daB der Bund fiir die indivi-
duell nutzbaren Informations- und Kommunikationsdienste zustin-
dig ist und die Linder fiir die an die Allgemeinheit gerichteten An-
gebote, hilft dies wenig, weil diese bei nidherer Betrachtung keine
sich ausschlieBenden Kriterien sind. Ein an die Allgemeinheit ge-
richtetes elektronisches Angebot kann sehr wohl individuell genutzt
werden, wie das Beispiel Videotext oder World Wide Web (WWW)
zeigt.

Dies war der Stand der Einigung und Abgrenzung zwischen Bund und
Lindern im Herbst 1996. Im November fand eine Konkretisierung statt,
nach der der Bund fiir ,,Angebote zur Information und Kommunikation“
zustindig ist, ,soweit nicht die redaktionelle Gestaltung zur Meinungsbil-
dung fiir die Alligemeinheit im Vordergrund steht“ (vgl. Referentenent-
wurf fiir ein Gesetz iiber die Nutzung von Telediensten (TDG) vom
8.11.1996). Das nun eingefihrte Kriterium der redaktionellen Gestaitung
ist schon eher diskriminierungsfihig. Allerdings bleibt zu kliren, was re-
daktionelle Gestaltung bei neuen Medien bzw. Telediensten, die sich ja
von Horfunk und Fernsehen sowie Zeitungen und Zeitschriften durchaus
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unter it konkret bed Ebenso kann der sus dem Rundfunk-
recht Uber Begriff der A nur B auf die
neuen Angebotsformen bezogen werden.

1.2 Zum Stand der Forschung iiber neue Medien

‘Wenn dic Medienwi und die sozialwi liche Technik-
forschung bej den Regulierungsiiberlegungen nicht zu Rate gezogen wer-
den, liegt dies auch daran, daB sie ihre Konzepte noch nicht hinreichend
auf das Neue an den neuen Medien hin weiterentwickelt haben. Die Me-
dienwissenschaft verharrt (iberwiegend noch in der Trennung zwischen
Massen- und Individualkommunikation und nimmt den Computer kaum
zur Kenntnis. Die Konzepte zur Analyse von Massenmedien wurden fiir
die Presse, den Hérfunk und/oder das Fernsehen entwickelt. Der Com-
puter wird wie das Telefon der Individualkommunikation zugeordnet
und in seinen medialen Eigenschaften nicht niher untersucht.2 Erst in
jungster Zeit wird in der US-amerikani Medien- bzw. Kc ika-
tionsforschung die Dichotomisierung in Massen- und Individualkommu-
nikation krmslert und auf eine neu entstehende Kategorie gruppenbezo-

gener K dien hingewi {(Morris, Ogan 1996; Latzer
1997).
Die sozialwi liche Technik tut sich mit Medien gene-

rell noch schwer und mit dem Neuen daran um so mehr. Sie hat sich aber
durchaus auch mit der Genese medien- oder kommunikationstechnischer
Systeme b iftigt. Neben Untersuchungen zum Telefon und zur Tele-
k¢ ikation all in baben Schneider (1989), Schneider und
Mayntz (1995) sowie Schneider u.a. (1991) die Entwicklung des Bild-
schirmtextsystems, auch international vergleichend, untersucht. Der von
ihnen entwickelte Bezugsrahmen, der in Abbildung 1 wiedergegeben ist,
stelit technische Systeme als Bestandteil eines soziotechnischen Systems
dar, welches aus einem System interagierender Akteure hervorgegangen
ist. Die Akteure ihrerseits handein unter bestimmten Kontextbedingun-
gen.

2 Zu den wenigen Ausnahmen zihlen die Arbeiten der Forschungsgruppe um
den Trierer Soziologen Rolaad Eckert (Eckert u.a. 1991; Vogelgesang u.a.
1995; Wetzstein u.a. 1995) sowie die Untersuchungen von Joachim Hoflich
1992 und 1996.
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Ergebnisse
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"Technological
Pool’

Abb. 1: Determinanten technischer Systeme
(vgl. Schaeider, Mayntz 1995, S. 113)

Dem ist in dieser Allgemeinheit nicht zu widersprechen. Der Bezugsrah-
men ist jedoch nicht in der Lage, die schleppende Diffusion und die
mehrfachen Verschi gen bei den Anwendungen und N

stern zu erkldren. Dazu ist er zu statisch und linear konzipiert. Bild-
schirmtext wurde als ein durch technische Elgenschaften, eme Menge
von A d und N im
Grunde stabiles soziotechnisches System begnffen, dessen Entstehung
zuriickverfolgt wurde. Dabei richtete sich die Untersuchung ausschlieB-
lich auf Akteure die das techmschc und inhaltliche Angebot und dessen
R fluBt haben oder beei wollten.

Es ist fiir medientechnische Systeme jedoch geradezu charakteristisch,
daB sie sich erstens in einem permanenten Wandel der Anwendungen
und N sowie tect her Elemente befinden und daB da-
bei zweitens die Nutzer einen nennenswerten Einfiu8 ausiiben, indem sie
sich die Technik anders als erwartet aneignen, sie umnutzen; dies wird
von den Technikbetreibern und Inhaltcanbietern aufgegriffen und fithrt
zu Modifikationen. Die Bedeutung dieses komplexen Wechselspiels zwi-
schen Technik, Al d und N g n ist besonders groB,
wenn es um Technik im Alltag geht und insbesondere eine Abschitzung
oder Erklarung der Nutzung durch private Haushalte erfolgen soll (vgl.
ausfithrlicher Kubicek u.a. 1997a).
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Ein weiterer Mangel ist das Fehlen inhaltlicher Kategorien zur Beschrei-
bung von Entwicklungsstufen oder Kategorien von Anwendungen und
Nutzungsmustern, mit deren Hilfe Verschiebungen charakterisiert wer-
den konnen. Der oben formulierte Vorwurf an die Politik, einzelne
Dienste als Regelungsgegenstinde nicht sinnvoll abzugrenzen, ist an die
Forschung weiterzugeben, die auf diesem Gebiet auch keinen Begriff von
ihrem Gegenstand hat. Zwar wird der Anspruch erhoben, sich dem The-
ma der Entstehung und Entwicklung von Medien- und Kommunikations-
systemen theoretisch zu nihern. Die herangezogenen Theorien wie die
Evolutionstheorie (vgl. den Beitrag von Schneider in diesem Band) oder
das Governance-Konzept (vgl. Leib, Werle in diesem Band) helfen viel-
leicht bei der Suche nach Erklarungsfaktoren, jedoch nicht bei der nihe-
ren Besti des E: d Dieses ist fiir diese Theorien eine
Black box, die im Emzelfall empirizistisch identifiziert und benannt wird.
Wir horen interessante Beurage uber elektronische Mirkte, Online-

Dienste, Bil irmtext, W Newsgroups, E-Mail und
Internet und haben keinen begnl‘ﬂlchen Rahmen, um zu bestimmen, wel-
che dieser so bezeich Ph auf einer dhnlichen Ebene liegen

oder worin sie sich unterscheiden. Eine gute Theorie miSte nach der
hier vertretenen Auffassung auch eine starke deskriptive Komponente

im Sinne einer Klassifizierung oder Ta ie des Geg eichs
aufweisen. Eine solche Theorie fehlt jedoch noch.

13 Zielsetzung dieses Beitrags

Eine solche Theorie kann in diesem Beitrag nicht entwickelt werden. Es
sollen jedoch Uberlegungen dargestellt werden, die auf dem Wege dort-
hin hilfreich sein konnten. Dabei soll versucht werden, aus fritheren Be-
mithungen um die Einfilhrung computergestiitzter Medien oder Kommu-
nikationsnetze zu lernen. Diese Bemihungen dauern nun schon drei
Jahrzehnte an. Obwohl zumeist mit groBen Hoffnungen verbunden, wur-
den manche Konzepte nie realisiert, andere sind iber eine Pilotphase
nicht hinausgekommen, und wieder andere konnten sich nur in einer Ni-
sche mit einer speziellen Nutzergruppe halten. Nach einer ersten Diffe-
renzierung des Begriffs Medien und einem Rickblick auf Prognosen
uber die Entwicklung einzelner Medientechniken wird versucht, einen
Entwicklungsraum zu konzipieren, in dem unterschiedliche Arten der In-
stitutionalisierung und Verbreitung von Mediensystemen abgebildet wer-
den konnen. Darauf aufbauend werden Charakteristika unterschiedli-
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cher Entmcklungsstufen geschlldert Vor dlesem Hintergrund sollen
dann abschlieBend einige erste theori filr eine
Emsch.’itzung des Internet formuliert werden. Dazu gehﬁn eine Unter-

idung von Internetdi als Medien zweiter Ordnung und die
Empfehlung, Prognosen und Regulierungsvorschlige auf diese zu bezie-
hen und nicht linger iber die Regulierbarkeit oder Nicht-Regulierbar-
keit des Internet zu streiten.

2. Medien erster und zweiter Ordnung

Radio (Horfunk), Fernsehen, Presse, das Telefon, Computer und Com-
puternetze, aber auch Kassetten und Disketten, Film und Buch werden
als Medien bezeichnet. Wihrend sich andere technische Systeme um
stoffliche Ablidufe oder menschliche Handlungen herum entfalten, die-
nen Medien der , Technisierung symbolischer Prozesse* (Rammert 1993,

Kommunikationsmodell

Mitteilung/
Inhalt

Kontext-/ \

Sinnbezug

T ¢ ( Adressat

Technik /

Nutzungs-
\_ regeln )

Abb. 2: Zwei-Ebenen-Modell der Kommunikation

Absender
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S. 307). Medien sind glei i Interakti mit dem
Zweck, bestimmte soziale Interaktions- und Kommunikationsprozesse zu
reproduzieren oder zu ermdglichen. Kommunikation kommt jedoch nur
zustande, wenn ,,jemand sieht, hort, liest — und so weit versteht, daB eine
weitere Kommunikation anschlieBen konnte* (Luhmann 1996, S. 14).
M hliche K ikation zielt auf Verstindigung. Folglich sind Me-
diensysteme darauf angewiesen, daB sich die darin handelndsn (kommu-
nizierenden) Akteure untereinander verstehen.

Verstindi, ist auf gemei Regeln angewi , die sowohl den
Inhalt (Sprache, Bedeutung) als auch die Nutzung der zugrundegelegten
Technik betreffen. Die Unterscheidung zwischen einer technischen und
einer inhaltlichen Ebene kann anhand des folgenden Kommunikations-
modells (Abb. 2) verdeutlicht werden (vgl. Fiske 1990, S. 35, nach Ro-
man Jakobson).

Technik und Inhalt sind relativ unabhingige, sich jedoch wechselseitig
bedingende Dimensionen technikvermittelter Kommunikationsprozesse.
So erfordert etwa der Buchdruck ein komplexes technisches Instrumen-
tarium (Papier, Farbe, Maschinen etc.) und besondere handwerkliche
Kenntnisse. Doch die Fihigkeit, auf dieser technischen Basis gedruckte
Mitteil her bed selbstverstdndlich nicht, daB dadurch
auch ein sozialer Ki ikationsprozeB ermoglicht wiirde. Hierfiir sind
weitere soziale Mechanismen, z.B. hinsichtlich des Vertriebs, erforder-
lich. Vor allem jedoch braucht es Regeln, die eine sozial verbindliche
Einordnung und Interpretation einer gedruckten Mitteilung erst ermogli-
chen (etwa als Urkundc oder als Flugblatt etc.).

Die bisherigen Massenmedien Presse und Rundfunk zeichnen sich da-
durch aus, daB sie zwar auf der Grundlage einer bestimmten Technik
entstanden sind, heute aber tiber einen hochprofessionalisierten und ar-
beitsteilig organisierten Apparat fir die i iche Informati

fung, -aufbereitung und -vermittlung verfilgen. Wenn wir Presse sagen,
meinen wir nicht die Druckerpresse, sondern das soziookonomische Sy-
stem aus Korrespondenten, Presseagenturen, Redaktionen, Anzeigenan-
nahmestellen und Kiosken. Um den technischen Kern herum sind Insti-
tutionen geschaffen worden. Weil beide als Medien bezeichnet werden,
ist es sinnvoll, um MiBverstdndnisse zu vermeiden, von Medien erster
und zweiter Ordnung zu sprechen in Anlehnung an Braun und Joerges,
die zwischen GroBen T i erster und zweiter Ordnung
unterscheiden (Joerges, Braun 1994, S 19):
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- Medien erster Ordnung sind technische Systeme mit bestimmten
Funktionen und Potentialen fiir die Verbreitung von Informationen.

-~ Medien zweiter Ordnung sind soziokulturelle Institutionen zur Pro-
duktion von Verstindigung bei der Verbreitung von Information
mit Hilfe von Medien erster Ordnung.

Riickblickend kann man diese Unterscheidung fur die Presse und den
Rundfunk gut treffen. Wie aber sind die Chancen, in einer friihen Phase
der Entwicklung eines Mediums erster Ordnung die spatere Gestalt der
Medien zweiter Ordnung zu antizipieren, die sich dort herum entwik-
keln?

3. Der briichige Zusammenhang zwischen Technik, Anwen-
dung und Nutzung

Technikforschung neigt dazu, die bestimmende Wirkung von Technik zu
iiberschitzen. Inzwischen ist zwar, unter maBgeblicher Beteiligung des
Verbundes Sozialwissenschaftliche Technikforschung, der Technikdeter-
minismus fur iberwunden erklirt. Gleichwohl glbt es fesle Vorstellungen
von A dungs- und N men ei ik d.h. von
ihrer Institutionalisierung. Medien zweiter Ordnung wiren danach ledig-
lich Variationen einer Institutionalisierungsform, die sich innerhalb eines
bestimmten durch die technischen Eigenschaften definierten Korridors
herausbilden. So gehen wir wie selbstverstdndlich davon aus, daB das Te-

lefon ein Medium der Individ « ikation und der Rundfunk ein
Medium der Verteil- oder Massenkommunikation ist und daB dies durch
die zugr i de Technik i ist. Am Anfang der jeweiligen

technischen Entwicklung war dies jedoch keineswegs so. Generell ist
vielmehr festzustellen, daB die zu Anfang eines technischen Entwick-
lungsprozesses prognostizierten und zum Teil realisierten Anwendungen
sich oft stark von denen in spiteren Phasen unterscheiden. Daher sollte
man etwa heute in bezug auf das Internet mit Prognosen iiber dessen zu-
kiinftige Anwendungen und Nutzung sehr vorsichtig sein. In der folgen-
den Ubersicht wird nur eine kleine Auswahl der Fehlprognosen wieder-
gegeben, die diese Warnung belegen (vgl. Carey 1993; Flichy 1995; Lat-
zer 1997).
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Phonograph Thomas Edison dachte, daB der von ihm erfundene Phonograph
vor allem dazu genutzt werden wiirde, um Texte auf Schallplat-
ten zu sprechen und diese wie Briefe zu versenden. Er sah die
Hauptnutzergruppe im geschftlichen Bereich.

Telefon Wihrend in den USA Graham Bell die spitere Nutzung des Te-
lefons zutreffend erkannte, wurde in Europa die praktische Be-
deutung Anfang des 20. Jahrhunderts in der Ubertragung von
Musik gesehen. In Budapest wurde 1898 eine , Telefonzeitung*
eingerichtet, die Musik, Theater und Nachrichten iibertrug und
nach fiinf Jahren 6.000 Teilnehmer hatte.

Radio Das Radio hat als i ives Medium der i be-
gonnen und wurde erst spater zum Mittel einseitig gerichteter
Verteilkommunikation.

Bildschirmtext Das deutsche Btx-System wurde vor allem als elektronische
Zeitung ei ditzt und in einem
reguliert (G i ), Hauptan-

sind jedoch

auskunft. Die Prognosen der Tellnehmzrzahlen lagen um ein
Zehnfaches iiber der tatsachlichen Zahl.

Teletext und Der als Biirofernschreiben mit groBem Aufwand und internatio-

Telefax nal standardisierte Teletext-Dienst wurde inzwischen einge-
stellt. Den Telefaxboom hat niemand

4. Ein Entwickl dell fiir Medien zweiter Ordnung

In der eingangs zitierten ersten Fassung eines theoretischen Bezugsrah-
mens (Kubicek, Schmid 1996) wurde ein relativ lineares Modell von Ent-
wicklungsstufen formuliert, das zumindest so wahrgenommen wurde, als
wiren hohere Stufen auch qualitativ hoher entwickelt oder besser. Im
Lichte der Diskussion tiber dieses Modell wird nun eine Modifikation
vorgestellt, die dieses MiBverstandnis vermeiden soll.

41 Grundannahmen

Es wird angenommen, daB Medien zweiter Ordnung Organisationen
sind, die mit ihrer Umwelt in Austauschbeziehungen stehen. Sie mussen
sich, um Ressourcen fiir ihre Reproduktion zu erhalten, an die Umwelt
anpassen, konnen diese jedoch auch teilweise beeinflussen. Im Zeitab-
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lauf #ndern sich so die Produkte bzw. Dienstleistungen sowie die Organi-
sationsstrukturen und ggf. auch die Produktionsverfahren.3

Medien erster Ordnung bilden den technischen Kern (Thompson 1967)
einer solchen Organisation oder auch einer Kiasse von Organisationen.
Ein Medium zweiter Ordnung ist jedoch mehr als eine produzierende
Organisation. Héufig handelt es sich um ein interorganisationales Netz,
ein ,organizational set* (Evan 1966), das auf eine bestimmte Art und
Weise auch mit seinen Kunden bzw. Nutzern verbunden ist. Man kann
von einer logistischen Kette, bei Informationsmedien von der Informati-
onslogistik, sprechen.4

Wie bereits betont, bedarf die angestrebte Verstindigung bestimmter
Regelungen, nach denen Kommunikationsinhalte codiert und wieder de-
codiert werden. Diese Regelungen werden ergdnzt und bekommen ihre
Bed g durch ein i Image, das ¢s crmoglicht, die Erwartun-
gen der Nutzer und der Pr inand; § SchlieB-
lich gehoren zu einem Medium zweiter Ordnung noch ganz bestimmte
habitualisierte Nutzungsmuster.

Alle diese Elemente unterliegen im Zeitablauf einem Wandel. Dic insti-
tutioncllen Formen, die so viele Ressourcen mobilisieren konnen, daB
sie ihre Produktions- und Reproduktionskosten decken, etablieren sich.
Wenn die Ressourcenakquisition schwierig wird oder nicht mehr gelingt,
werden Anpassungen notwendig. In der Regel entstehen sowohl Imita-
tionen als auch Modifikationen neuer Medien zweiter Ordnung.

Aufbauend auf der Drucktechnik haben sich unterschiedliche Formen
von Printmedien entwickelt. Diese kann man in Gattungen wie Zeitun-
gen, Zeitschriften, Verzeichnisse untergliedern, die selbst noch einmal in
Unterformen aufgeteilt werden konnen. So gibt es bei den Zeitschriften
politische M: i Fer i iften, Fachzeitschriften, Illustrierte
u.am. Diesen Variationen der Gattung Zeitschriften konnen dann ein-
zelne Exemplare zugeordnet werden, die selbst auch mehr oder weniger
variieren. Eine dhnliche dreistufige Gliederung ist auch fiir computerge-

3 Vgl. aligemein zum Verhiltnis Organisation und Umwelt Kieser, Kubicek
1992, 8.365 ff.
4 Vgl die Konkretisierung fur i i i bei Ku-
bicek v.a. 1997.
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stiltzte Medien mdglich und nétig. Wichtig ist hier festzuhalten, daB diese
unterschiedlichen Typen von Medien, die um die gleiche Technik herum
entstanden sind, deutlich iedliche inhaltliche Produktionsverfah-
ren, Images und Dienstleistungen aufweisen, an die auch unterschiedli-
che Qualititsanforderungen gerichtet werden. Ein gutes AdreBbuch un-
terscheidet sich deutlich von einer guten Tageszeitung und diese wieder-
um von einer guten Illustrierten. Allerdings ist anzumerken, daB die Me-
dienwissenschaften bisher weder iber eine befriedigende Typologie noch
iber einen klaren Set von differenzierten Qualitatskriterien verfiigen.
Die hier eingefiihrten Unterscheidungen sind daher sicher vorldufig.

Ganz aligemein kann man jedoch sagen, daB die Formen von Medien,
die ein Bedurfnis von Adressaten befriedigen und sich in deren Alltag
einbetten lassen, die hochsten Uberlebens- und Reproduktionschancen
haben. Sie verbreiten sich und werden Massenmedien. Andere iberle-
ben in Nischen und wieder andere gehen ein. Die Anzahl der Exemplare
emes Medlums zweiter Ordnung und deren Reichweite hangen mit be-
ften Diese konnen im Leben einer Orga-
nisation als Enlwncklungsphasen unterschieden werden. Neugriindungen
konnen jedoch auch gleich die Strukturmerkmale einer der spiteren Pha-
sen imitieren. Allerdings wird nicht angenommen, daB es einen internen
oder externen zwanghaften Mechanismus gibt, der zur dritten Entwick-
lungsphase fithrt. Wenn jedoch eine groBere Reichweite angestrebt wird,
dann missen bestimmte strukturelle Anderungen vollzogen werden.

42 Eine Variati ix als E

Aus einer Reihe von Fallstudien mit technikgestd K« ikations-
systemen wurden in dem hier zugrundeliegenden Projekt sowohl fiir die
technische Komponente als auch fiir die inhaltliche, organisatorisch-kul-
turelle Komponente jeweils drei Entwick ufen unterschieden, die
in Abbildung 3 in Form einer Matrix aufeinander bezogen dargestellt
werden.S Sie sind, dies muB noch einmal betont werden, nicht normativ
gemeint. Es wird nicht unterstelit, daB die hochste Entwicklungsstufe die
beste oder wertvolliste sei. ZahlenmiBig kleine Gattungen, die sich in Ni-
schen gut eingerichtet haben, sind in der Medienentwicklung genauso
gut, wertvoll oder erfolgreich wie andere, die massenhaft verbreitet sind.

5 Diese Fallstudien sind dokumentiert in Kubicek u.a. 1997a.
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Die Entwickl sind als Diffusi ade oder O i i-
veaus zu verstehen und rein analytisch gemeint. Die zentrale Frage rich-
tet sich darauf, welche internen und externen Verdnderungen funktional
erforderlich werden, wenn ein Medium zweiter Ordnung den Sprung von
einer Stufe zur niichsten schafft.

Kulturelie &
Organisatorische Diffusion
Entwicklung
A L S
o
5 Globale
3 OBffentlich-
2 keit
i)
°Q
52
g3 Teil-
2 Offentlich-
K eit
g
e
S -
fnung
Binnen-
Offentlich-
keit
ol T
Entwicklung
Konzept Werkstatt Produkt Infrastrukturelie
Einbettung
Abb. 3: Verschiedene Offentlichkeitsniveaus und ihre Vor
Eines der iiberraschenden Er, isse der hier zugrundeli den Fall-

studien war namlich, daB solche Uberginge mit erheblichen Umbriichen
und dementsprechend auch mit Konflikten verbunden sind. In der Orga-
nisationstheorie ist dies allerdings seit lingerer Zeit in bezug auf das
Wachstum von Organisationen, ctwa den Ubergang vom personlich ge-
fiihrten Kleinbetrieb zur managergefihrten Aktiengesellschaft, sehr wohl
bekannt (vgl. v.a. Child, Kieser 1981).
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Bezogen auf die in der oben zitierten Legaldefinition verwendeten Krite-
rien der ,Meil dung fiir die All, inheit* bzw. der Mei

levanz der verbreiteten Inhalte kann man von unterschiedlichen Offent-
lichkeitsniveaus sprechen:

~  Ein Medium kann in der lokalen oder Binnendffentlichkeit, in der
es entwickelt oder zuerst genutzt wird, dauerhaft bleiben,

~  oder es diffundiert im Zuge seiner Entwicklung in andere Teilof-
fentlichkeiten hinein, und es enlstehen unterschiedliche Anwen-
d hiinge des gleich Medi

~  SchlieBlich haben es einige wenige technische Medien, nimlich Pres-
se und Rundfunk sowie Telefon, Schallplaue Audio- und Videokas-
setten, geschafft, in nahezu allen Lebensbereichen und li
chen Sektoren, wenn auch im einzelnen in ganz unterschiedlichen
Anwendungsformen, produziert und genutzt zu werden. Man kann
von globaler Offentlichkeit oder von einem Massenmedium im Sin-
ne massenhafter Verbreitung sprechen.

Jedes dieser drei Niveaus 148t sich also im Hinblick auf den Grad der Zu-
ginglichkeit und Verfigbarkeit der Medien unterscheiden, und fur jede
dieser Medien-Offentlichkeiten lassen sich unterschiedliche Institutiona-
lisierungstypen beschreiben. Probleme bei der Entwicklung und Imple-
mentierung neuer Medien entstehen immer dann, wenn die in einem
Kontext institutionalisierten Medien - aus welchen Griinden auch immer
- auf ein hoheres Offentlichkeitsniveau gehoben werden sollen. Denn
mit jedem Niveau verbinden sich jeweils bestimmte technische wie auch
kulturell/organisatorische Konfigurationen. Diese konnen in einem Va-
riationsraum in Matrixform abgebildet werden (Abb. 3).

Die Bezeichnungen auf der vertikalen Achse (kulturelle und organisato-
rische Entwicklung) und auf der horizontalen Achse (technische Ent-
wicklung) benennen die institutionellen Merkmale eines Medienentwick-
lungsprozesses. Auf der dlagonalen Achse sind die Ubergénge zwischen
den Offentli ivea t die sich mit der gesellschaftlichen
Diffusion eines Mediums verbinden. Es soll noch einmal betont werden,
daB nicht unterstellt wird, das Ziel aller Medieninnovationen sei die Er-
reichung einer ,.globalen Offentlichkeit“. Vielmehr konnen mediale In-
stitutionalisierungsprozesse auch zur Zufriedenheit aller Beteiligten in ei-
nem binnen- oder teiloffentlichen Kontext enden. Dies kann kulturelle
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und auch ékonomische Griinde haben, weil Exklusivitit ja auch ihren
Preis erzielt.

Die bisherigen Massenmedien Rundfunk und Presse sind in dem oberen
rechten Feld anzusiedeln, Mailboxen in der unteren Reihe zwischen der
ersten und zweiten Spalte. Interessant ist, daB die Offenen Kaniile, die in
den frithen 80er Jahren groBe Erwartungen im Hinblick auf die Schaf-
fung neuer Offentlichkeiten geweckt haben, sich in der unteren rechten
Ecke befinden.6 Die Technik ist universell verfiigbar, die inhaltliche Be-
teiligung und Rezeption geht jedoch iiber einen kleinen Kreis von Akti-
visten nicht hinaus. Dies liegt zumindest auch daran, daB weder differen-
zierte Organisationsstrukturen noch ein Regelsystem geschaffen wurden,
die eine Entsprechung der Erwartungen zwischen Machern und Nutzern
auBerhalb dieses Kreises ermoglichen (vgl. Kubicek u.a. 1997a).

5. Charakteristika hiedlicher Offentlichk

Um eine medientechnische Innovation scharen sich zunéchst technikin-
teressierte Menschen, bei denen Neugierde, Spieltrieb, Pioniergeist und
dhnliche Eigenschaften dazu fiihren, Nutzungen auszuprobieren. Sie sind
in der Regel Produzenten und Rezipienten in einem. Die Kommunikati-
onsinhalte beziehen sich zum groBten Teil auf die Technik selbst. Es

Mitteilung/
Inhalt

Technik

Nutzungs-
kultur

Nutzer

Produzent

Technische
Kompetenzen

Abb. 4: Kultivierung von Binnenéffentlichkeiten

6 Vgl. die Fallstudie des Offenen Kanal Bremen in Kubicek u.a. 1997a.
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entsteht eine Subkultur, in der Verstindigung weitgehend iber informel-
le Normen geregelt wnrd Gegenuber der tbrigen Gesellschaft ist diese
Gruppierung weitg teils aus e, Bestreben, teils
aus Unverstdndnis der Gesellschal‘l Man kann von der Kultivierung von
Binnenoffentlichkeiten sprechen.

Eine zweite Phase wird eingeleitet, wenn die Akteure der ersten Phase
ihr Medium der Gesellschaft nutzbar machen wollen oder wenn Wirt-
schaft oder Politik einen Nutzen in der weiteren Verbreitung des betref-
fenden Mediums sehen. Dann muB versucht werden, aus der technischen
Bastlerwerkstau Produkte zu machen und auf der inhaltlichen Ebene ein
Verstd das uber das bisher Selbstver-

dli Das Entwicklungsmodell stellt der Binnenoffent-
lichkeit die Teiloffentlichkeit gegeniiber. Ein Beispiel dafiir ist die Ent-
wicklung der Mailboxen, die sich zumindest teilweise aus der mit sich
selbst beschiftigenden Binnend(fentlichkeit aufgrund personeller Uber-
schneidungen fir die Umwelt- und Friedensbewegung geoffnet und dort
auch einigermaBen institutionalisiert haben.”

Eine dauerhafte Institutionalisierung von Medien fir eine Teiloffentlich-
keit setzt differenziertere Organisationsstrukturen und formalere Regel-
systeme sowie identifizierbare Images voraus.

Von einem Massenmedium soll schlieBlich gesprochen werden, wenn un-
terschiedliche Teiloffentlichkeiten erreicht werden. Dies erfordert auf
der technischen Ebene noch einmal eine Erleichterung des Zugangs und
der Handhabung und auf der inhaltlichen Ebene eine ausdifferenzierte
Struktur und sléndlge Anpassung an das Verhiltnis von speziellen Inter-
essen und verbind n. Ganz heidend, aber oft zu we-
nig beriicksichtigt, sind dle technischen und kognitiven Infrastrukturen,
die ein Medium erst zum dium machen. Auf der technischen
Ebene gehoren dazu der 24-Stunden-Wartungsdienst fiir den Fernseher
ebenso wie das Angebot entsprechender Mobel. Auf der inhaltlichen
Seite zihlen dazu d|e ngrammzellschnﬂen und Fernsehkritiken, Nut-
zer T it gel und vor allem eine voll-
stindige Embettung in die A]Itagsmutmen der Nutzenden, die zu einer
entsprechenden Nutzungskultur und Organisation des Alltags fihrt.

7 Vgl. die Fallstudie der ComLink-Mailbox in Kubicek u.a. 1997a.
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6. Konsequenzen fiir die Einschiitzung des Internet

In diesem Abschnitt soll nun untersucht werden, ob die vorangegange-
nen allgemeinen Unterscheidungen auch dazu beitragen konnen, die zum
Teil recht emotional gefiihrte Debatte iiber das Internet etwas zu struk-
turieren. Da ist vom chaotischen Charakter und der Unregulierbarkeit
des Internet die Rede. Gleichzeitig gibt es jedoch eine strenge AdreBver-
waltung. In der Diskussion wird oft nicht zwischen der technischen und
der inhaltlichen Di ion eines Medi unterschieden. Wie bei den
»alten* Medien Presse und Rundfunk wird der Terminus Internet so-
wohl fir ein Medium erster Ordnung als auch fiir eine Reihe unter-
schiedlicher Gattungen von Medien zweiter Ordnung verwendet.

6.1 Technik, Dienste und Anwendungen

Im Sinne eines Mediums erster Ordnung bezeichnet der Terminus Inter-
net ein bestimmtes technisches Protokoll fiir die Vernetzung von Rech-
nern. Seine Bedeutung liegt darin, daB es herstellerunabhingig ist und
die Idee der offenen Netze, der ,,Open System Interconnection®, erfolg-
reich umsetzt und einen De-facto-Standard geschaffen hat, was von ein-
zelnen Unternehmen und tiberstaatlichen Normungsgremien versucht,
aber nicht erreicht wurde (vgl. Genschel 1995; Werle 1997).

Die Bedeutung des Internetprotokolls liegt darin, daB es einerseits auf
unterschiedlichen Transportsy der Telek ikation lduft und
andererseits selbst als Transport- und Vermittlungssystem fiir unter-

schiedliche Dienste und Anwendungen dient (vgl. Abb. 7).

Zu dem technischen Ubertragungsprotokoll kommen technische und or-
ganisatorische Strukturen fiir die Vermittlung, die AdreBraumvergabe
und die Verwaltung und Finanzierung von Ubertragungswegen hinzu.
Auf dieser technikbezogenen Ebene ist das Internet wohlstrukturiert
und organisiert. Nach der hier vertretenen Auffassung spricht auch alles
dafiir, daB das Internet in diesem Sinne der Standard fiir Rechnernetze,
fir die sog. Datenautobahnen bzw. den Information Superhighway in
den nichsten fiinf bis zehn Jahren sein und bleiben wird (vgl. dazu auch
Kublcek Dutton 1997; Kahin 1997). Offen ist allerdings, inwieweit sich

gen dur das i Grundprinzip der Paketver-
mittlung durch die Reservierung von festen Verbindungen zu ersetzen,
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um Dienste wie Telefonieren oder Fernsehen in der gewohnten Qualitit
realisieren zu kénnen.

Anwendungen
wie Stadtinformation,
Reisebuchung

Dienste

wie
Gopher, E-Mail, FTP,
"-* WWW etc...

ISDN, DatexP,
#Kabelfernsehen mit
i Rickkanal...
Telekommunikations-
dienste

Kupfer-, Koax-, Glasfaserkabel
{ Telekommunikationsnetze

Abb. 7: Das Internetprotokoll TCP/IP zwischen Telekommunikations-
netzen und Diensten

Dies fiihrt zu der Frage, welche Dienste auf dem technischen Medium In-
ternet aufbauen konnen. Zu nennen sind insbesondere:

- elektronische Post (E-Mail),

- Telnet,

-~ Newsgroups und Listserver,

- FTP,

- WWW.

Diese Dienste sind zum einen durch b hnische Ei b
gekennzeichnet, zum anderen aber auch durch bestimmte Images und
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Nutzungskulturen, die sich voneinander unterscheiden und einem Wan-
del im Zeitablauf unterliegen.

Bezogen auf die oben unterschiedenen Entwicklungsstufen ist das Inter-
net mit diesen Diensten in technischer Hinsicht auf der Grenze zwischen
der mittleren und der oberen Stufe einzuordnen. Es gibt Softwarepro-
dukte, Provider, zum Teil mit einem Installationsservice, der nach Hause
kommt, spezielle Zeitschriften mit Benutzungshinweisen u.a.m. Zur Zeit
sind Computer mit Online-Anschiisse in Privathaushalten allerdings
noch nicht weit verbreitet. Die Schatzungen schwanken zwischen 7 %
und 15 %. Wie schnell und bis zu welcher Sittigungsgrenze die , Konnek-
tivitit* steigt, hangt von einer ganzen Reihe von Faktoren ab. Neben Te-
lekommunikationskosten sowie Computer- und Medienkompetenz diirf-
ten dabei die inhaltlichen Angebote und der durch sie gestiftete Nutzen
eine groBe Rolle spielen. Diese Faktoren unterliegen allerdings den
stirksten Wandlungen.

Die Attraktivitdt und Wertschitzung, die das Internet bei vielen Intellek-
tuellen findet, beruht ganz wesentlich darauf, daB es die bei Presse und
Rundfunk ublich gewordene Rollentrennung zwischen Sendern und
Empfingern zumindest bisher nicht aufweist. Es ist aber auch nicht so,
wie Bullinger und M icker in ihrem Gutach fur das BMBF schrei-
ben, daB im Internet jeder an das Netz angeschlossene Computer mit
Hilfe eines Modems die Mdglichkeit eroffnet, weltweit Informationen im
Wege indivi oder iberindividueller K ikation zu verbreiten
(1997, 8. 7 {.). Hier wird der technische Unterschied zwischen Clients und
Servern sowie zwischen verschiedenen Diensten wie E-Mail, Gopher
oder WWW nicht beachtet. Mit einem Netscape Client kann man nicht
ohne weiteres Informationen weltweit anbieten.

Dariiber hinaus muB man dic technische M&glichkeit von der gesell-
schaftlichen Praxis unterscheiden. Wahrend bei Newsgroups, Foren etc.
die.Einheit von Sender und Empfinger Praxis ist, war sie es im WWW
nur kurze Zeit und weicht schon jetzt einer deutlichen Rolicntrennung,
die sich mit der Entwicklung von Abrechnungsverfahren noch verstarken
wird. Online-Dienste und sog. Suchmaschinen positionieren sich als Mitt-
ler zwischen Nutzern und Informationsangebot. Neben den Surfern kom-
men die nach Fahrplan fahrenden Schiffahrtslinien auf den Ozean der
Informationen.
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Wenn Prognosen iiber die weitere Entwicklung gemacht oder Debatten
iber Regulierungsbedarf und Regulierungsmoglichkeiten gefithrt wer-
den, sollte dies diff jert fir unterschiedliche Dienste Da
viele Internetdienste schon zuvor auch auf anderen Medien erster Ord-
nung bzw. technischen Plattformen angeboten wurden, soliten diese mit
in die Betrachtung einbezogen werden. Die klassische medienwissen-
schaftliche und -rechtliche Dichotomie zwischen Individual- und Massen-
kommunikation muB zu diesem Zweck um Formen der Gruppenkommu-
nikation erweitert werden (Morris, Ogan 1996; Latzer 1997; s. den Bei-
trag von Gatzke und Monse in diesem Band). Bullinger und Mestmicker
sprechen von einer Indlviduallslerung des Rundfunks und einer Entindi-

ung der Individualk ati
An . wenige viele,
einen (Berech- prinzipiell
Von tigte)
(Autor) alle
(kommerzielle) Datex-J,
Telefon, Online- Videotext,
1 . Datenbanken, Ansagedienste,
einem e-mail On-demand- Rundfunk,
Dienste mit freie On-demand-
Registrierung Dienste
Geschlossene
. Benutzergruppen
wenigen in Datex-J
(Berech- Newsgroups
i Mailboxen
tigten) ot
Newsgroups
und List-server
Elektronische
- Umfragen (TED)
vielen fegen (TED)

Abb. 8: Typologie von Telediensten und Diensten im Internet

232

WerlefLang (1997): Modell Internet?
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-67783




Das heiBt, die Internet- und anderen Teledienste kénnen danach unter-
schieden werden, ob einer, wenige oder viele Mitteilungen an einen, we-
nige oder viele andere richten. Eine entsprechende Unterscheidung von
Mediendiensten fiihrt zu einer Neun-Felder-Matrix (Abb. 8).

Diese topologische Unterscheidung sagt allerdings zunichst noch gar
nichts Uber die gesellschaftliche Bedeutung, die Funktions- und Wachs-
tumsbedingungen und andere Aspekte der Dienste. Sie macht lediglich
deutlich, daB zu den beiden klassischen Kernbereichen der Medien- und
Kommunikationswissenschaft oben rechts und oben links eine ganze
Reihe anderer Dienste bzw. K. ikationsformen hi ommen
ist. Dies hat Konsequenzen fiir die regulatorische Einordnung, fiir Ent-
wicklungsprognosen u.v.a.m. An dieser Stelie soll mit dieser Matrix nur
die Herausforderung einer klassifizierenden Forschung betont werden,
die je nach Fragestellung weitere Dimensionen einfiihren miiBte. So ist
im Hinblick auf die Met iheit eine Unterscheid in moderierte
und nichtmoderierte gruppenbezogene Dienste sinnvoll. Im Hinblick auf
die gesellschaftliche und publizistische Relevanz spielt die Verbreitung
oder Verbreitungschance dieser Dienste sicherlich eine grofie Rolle.

6.2 Kommt es zu einer ,,V inzel di ?

Die Wertschitzung des Internet bei den Intellektuellen, so wurde gerade
betont, beruht auf der Aufhebung der Trennung in Sender und Empfan-
ger, in der groBeren Meinungsfreiheit, geringeren Formalisierung und
4hnlichen Faktoren. Viele aktuelle Diskussionen konzentrieren sich auf
die Frage, ob dies so bleiben soll und/oder kann. Dabei ist zu unterschei-
den, ob diese Konstellation nur fiir die bisherige Netzgemeinde erhalten
werden kann oder ob ein Millionenpublikum in ihren GenuB kommen
soll oder kann. Und die Antwort muB differenziert fiir einzelne Dienste
gegeben werden. Dabei sind der identifizierbare Nutzen filr die Nutzen-
den, die von ihnen zu erbringenden kognitiven Leistungen und die Ein-
bettbarkeit in das Alltagshandeln entscheidende Kriterien.

Die Tatsache, daB ein Medium hoch interaktiv genutzt wird und von den
Nutzenden deswegen sehr hoch geschitzt wird, liefert keine verléBlichen
Anzeichen {ir dic weitere Entwicklung,

Auf die Tatsache, daB der Phonograph und das Radio zunéchst als Mittel
der Individualkommunikation entwickelt wurden und dann durch ent-
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sprechende Strukturen der Produktion und Vermarktung von Inhalten
zum lberwiegenden Teil als Medien der Verteilkommunikation genutzt
werden, wurde schon hingewiesen. Dieses Schicksal der Vermassung ha-
ben auch noch andere technische Medien erfahren. Audiokassetten gab
es einige Jahre nur unbespiclt. Doch die Phonoindustrie hat sich das Me-
dium angeeignet. Heute ist der Umsatz bespiclter Kassetten vermutlich
groBer als der der unbespiclten. Auf die Videotechnik wurden groBe
Hoffnungen gesetzt, sic wiirde cine selbstbestimmte Alternative zam
kommerzialisierten Film ertffnen. Doch die Filmindustrie hat sich der
Videokassette bemichtigt. Nur beim Telefon spielen die Ansagedienste
quantitativ eine absolut nachrangige Rolle im Verhiltnis zur Individual-
kommunikation.

Vergleicht man die Entwicklung einzelner Gattungen, so hat sich bei der
iberwaltigenden Mehrzahl urspriinglich mlermdmdueller und interakti-

ver Medi hniken eine -il rielle Gattung
herausgebildet, die die Ursprungsform mcht verdringt hat, aber das
Image des Medi! und die 11 N praxis pragt.

Bei Newsgroups und Chats gibt es solche Versuche zur Kommodifizie-
rung in Deutschland etwa bei AOL. Das Geschaflskonzept dleses Onh—

ne-Dienstes setzt stark auf ein angenc K f-
nis und entsprechend hohe Nutzungsraten derartiger Angebote in den
USA. Es ist jedoch ichts der sp 11 oziodemogr i Zu-

g der Onii pr it die derzeitigen

Nutzungsmuster einfach fiir ein angenommenes Massenpublikum zu ex-
trapolieren. Es darf bezweifelt werden, ob diese Art von kommunikati-
onsintensiven und interaktiven, d.h. wechselseitig aufeinander bezogene
Aktivitdten erfordernden Dienste den Fihigkeiten und Winschen von
Millionen von Menschen entsprechen (vgl. z.B. Opaschowski 1997; Kubi-
cek 1996). Die Massenmedien haben ja ihre festen Strukturen und Sche-
mata nicht zu dem Zweck, die Meinungsfreiheit zu begrenzen, sondern
um bei der Informationsaufnahme zu entlasten.

Zur Zeit ist nicht erkennbar, wie Newsgroups und Listserver eine ver-
gleichbare Entlastung leisten. In ihrer gegenwirtigen Form dirften sie
fiir die meisten Menschen keine positive Nutzen-/Aufwand-Bilanz bie-
ten. Die MaBstibe und Verh isen von Wi haftlern, die aktiv
Informationen suchen, fiir die die Auswahl und Bewertung von Informa-
tionen Berufsgrundiage ist und fiir die es auch thematisch einschligige
Newsgroups gibt, diirfen nicht verallgemeinert werden.
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Aber auch wenn diese Di keine | Verb g
ﬁndet bleibt die Frage, ob die offene und selbstbestimmte Form der

ikation (vgl. Hoffi 1996) indest erhalten wird und fir
alle die sie nutzen wollen verfugbar gemacht werden kann. Dazu mu8-
ten geei b baut werden. Der Markt wird
dles nur teilweise sichern. Konﬂlkle zw1schen unterschiedlichen Kunden-
bediirfnissen (Ordnung vs. Mei eiheit) sind ab . Wenn poli-
tisch Konsens erzielt wird, daB diese Kommunikationsdienste fiir Kultur
und Demokratie dhnlich wichtig sind wie Volkshochschulen, Bibliothe-
ken, Offene Kanile u.a.m., dann missen entsprechende Strukturen er-
halten und ggf. zusitzlich geschaffen werden. Die Rolle der Universitd-
ten diirfte dabei ein ganz zentraler Punkt sein, denn sie konnten auch in
Zukunft entsprechende Server zur Verfilgung stellen.

Fur das World Wide Web (WWW) zeichnet sich eine andere Entwick-
lung ab. Die Tend: zur Kommodifizierung und Anp an mas-
senmediale Elemente sind hier offensichtlich. Das Microsoft Network
(MSN) bietet in Teilbereichen sog. Shows, mit weitgehend fest aufeinan-
der bezogenen Sequenzen, die die Nutzer entlasten sollen. Die bisher iib-
liche Fillle von Links und Wahlmdglichkeiten verwirrt nach Auffassung
der Strategen von MSN die Mehrzahl der Nutzer. Auch die Diskussion
uber Pull- oder Push-Dienste trigt der Erkenntnis Rechnung, daB vnele
zu groBe Al oglichkeiten als B
Das World Wide Web wird sich héchstwahrscheinlich in eine Reihe un-
terschiedlicher Dienstevarianten ausdifferenzieren, von denen einige sich
als abonnierte multimediale Informations-, Unterhaltungs- oder Bestell-
dienste massenhaft etablieren dirften. Ob dancben Web-Sites Beachtung
finden, die ein breiteres Spektrum abdecken wird ebenfalls von der Ge-
staltung von Rah b gen. So ist im Bereich der Stadt-
informationssysteme im WWW etwa erkennbar, daB diese zunehmend
vom Gesichtspunkt der Wirtschafts- und/oder Tourismusforderung be-
stimmt werden, weil damit eine Finanzierung ilber Werbeeinnahmen als
moglich hen wird. Darstell oglichkeiten fiir Vereine und Ini-
tiativen unter derselben Adresse konnten dieses angestrebte Image sto-
ren. Es ist jedoch durchaus denkbar, unter der WWW-Adresse <stadtna-
me>.de ein Angebot zu organisieren, das das gesamte gesellschaftliche
Leben in einer Stadt reprisentiert sowie zielgruppenspezifisch erschlieBt
und fiir das eine Finanzierungsform gefunden wird, in der kommerzielle
Angebote die E nichtk zieller mitfi ieren. Dazu miBte
allerdings die Stadt oder Gemeinde, die iiber das Verwertungsrecht die-
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ser WWW-Adresse verfiigt, entspr de Li bedi formulie-
ren8

Es leuchtet schnell ein, da8 man nicht sinnvoll tiber die Regelbarkeit der
Inhalte sprechen kann, die tiber Druckerpressen oder Telefone verbrei-
tet werden. Ebensowenig macht es Sinn, Uber die Regelung der Inhalte
von Computernetzen im allgemeinen oder des Internet zu sprechen. So
wie man jedoch verniinftig iber einzelne Printmedien reden kann, ist
dies auch fiir einzelne Tele- bzw. Internetdienste moglich. Diese haben
unterschiedliche Nutzungsvoraussetzungen und sind unterschledhchen
kommerziellen Verwertungsinteressen Die haftlich
und politisch zentrale Frage sollte nicht Iauten, ob emzelne Dienste oder
Anwendungen Rundfunk sind oder ob bestimmte Gesetze auch fir die
Inhalte in diesen Medien gelten. Letzteres ist selbstverstindlich, ersteres
miBverstandlich. Einzelne Dienste konnen mehr oder weniger groSie
Ahnlichkeiten mit dem haben, was wir heute als Rundfunk kennen.

Die entscheidende Frage, die auch fiir diesen real existierenden Rund-
funk gestellt wird, betrifft die Erwartungen an Art, Umfang und Qualitit
marktmiaBiger Angebote und die Notwendigkeit komplementirer Ange-
bote, die auf andere Weise finanziert werden. Dahinter steht die noch
grundsitzlichere Frage nach dem Charakter von Information und Kom-
munikation im Spannungsverhiltnis zwischen Wirtschafts-, Rechts- und
Kulturgut (Spinner 1997) bzw. diejenige des Grundv dnisses staatli-
cher Infrastrukturaufgaben zwischen der Forderung eines Informations-
marktes und/oder einer Informati die auch eine infor-
mierte Gesellschaft ist.

Die Medienwi t und die sozialwi haftliche Technikfor-
schung haben zur Klarung dieser Fragen bisher noch nicht viel Fundier-
tes und Differenziertes anzubieten. Eine engere Verzahnung von sozial-
wissenschaftlicher Technikforschung und Medienforschung konnte zu
Fortschritten fithren. Politik kann darauf nicht warten, sondern sollte
zweigleisig vorgehen, indem sie zum einen die interdisziplindre Erfor-
schung neuer Kommunikationsmedien massiv fordert und zum anderen
sehr vorsichtig an die Regelung der neuen Dienste herangeht. Alle Betei-
ligten werden sich darauf einstellen mussen, daB die Regelungsstruktu-
ren sich erst mit der Etablierung und Verbreitung der neuen Dienste ent-

8 Vgl. ausfithrlich zu einem entsprechenden Modell, das fiir Bremen entwickelt
wurde, Kubicek u.a. 1997.
236

WerlefLang (1997): Modell Internet?
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-67783




wickeln werden. Regelungssicherheit kann es in einem so dynamischen
Feld nicht mehr geben. Entscheidend ist, daB ein lernendes Regulie-
rungssystem entsteht. Dieses sollte die erforderliche Forschung entspre-
chend cinbeziehen.
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Martina Merz

Formen der Internetnutzung in der Wissenschaft

Einleitung

Die Teilchenphysik (auch Hochenergiephysik genannt) ist fiir ihre Vor-
reiterrolle in der Internetnutzung bekannt.! Einige Beispiele: Am
CERN, dem europiischen Zentrum fir Teilchenphysik in Genf, wurde
das ,World Wide Web“-Projekt initiiert (s. Aboba 1994, S. 272 ff.). Die
theoretische Teilchenphysik ist das erste Fachgebiet, in dem ein umfas-
sendes elektronisches Preprintarchiv — heute aus dem Feld nicht mehr
wegzudenken - etabliert wurde. Eine elektronische Zeitschrift, die alle
Themenbereiche der theoretischen Teilchenphysik einschlieBen soll,
befindet sich im Aufbau. Die Teilchenphysik bietet ein geeignetes Feld
fir eine sozialwissenschaftliche Fallstudie zur Rolle der Internetnutzung
in der alltaglichen Praxis von Wissenschafilern. Im Fokus der Untersu-
chung stehen die theoretische Teilchenphysik und zwei der dort beson-
ders bedeutenden Formen der Internetnutzung: erstens die elektronische

ikation unter Wi haftlern und i ihr Zugriff auf
eleklromsche Preprintarchive. Das Papier griindet auf einer Studie der
epistemischen Kultur? theoretischer Teilchenphysiker, die ich zur Zeit an
der Abteilung fiir theoretische Physik des CERN durchfiihre (s. z.B.
Merz, Knorr Cetina 1997). Der Untersuchung zugrundeliegende Daten
zur elektronischen Kommunikation unter Physikern und zu ihrem Zu-

1 Die experimentelle Teilchenphysik wurde aus ethnographischer (Traweek
1988) und historischer Perspektive (Galison 1987) untersucht. Auch liegt eine
Studie ihrer epistemischen Kultur (im Vergleich zu der der Molekularbiolo-
gie) vor (Knorr Cetina 1997). Die theoretische Teilchenphysik war bisher
vorwiegend Thema wi (etwa Pickering
1984).

Der Begriff ,.epistemische Kultur* wurde von Knorr Cetina (1991; 1997) ein-

gefiihrt. Eme cpmemnsche Kultur zu sludneren bedeutet, die ,,Wahrheitsfin-
8 der p Wi zu exploneren
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griff auf die elektronischen Archive i Beob-
achtung, informellen Gesprichen und Interwews Dariiber hinaus wur-
den e-mail-Wechsel zwi den th ischen Phy-
sikern analysiert.

Die theoretische Teilchenphysik wird zunichst charakterisiert durch ihre
starke Vernetztheit (1.). Eine Beschreibung der Kommunikationsprakti-
ken (und -bedirfnisse) theoretischer Physiker (2.) und ihrer Zusammen-
arbeitsformen (3.) bildet daraufhin den Kontext fur ein Verstidndnis der
Verankerung und Integration der elektronischen Interaktion in den For-
schungsalltag theoretischer Physiker (4.). Dabei werden der e-mail-Aus-
tausch zwischen Wissenschaftlern ihren Gesprichen von Angesicht zu
Angesicht gegeniibergestelit, von den Physikern als positiv bzw. negativ
wahrgenommene Effekte benannt und die Grenzen elektronischer Inter-
aktion aufgezeigt (5.). Zuletzt werden die Geschichte, Existenz und Nut-
zung eines umf: den elektronischen Prepri ivs und seine Aus-
wirkung auf die wissenschaftliche Community diskutiert (6.).

Bisher liegen nur wenige detaillierte Studien zur Internetnutzung in der
akademischen Praxis vor. Ich nenne einige Beispiele, an die im weiteren
Verlauf des Papiers angeknilpft wird. Walsh und Bayma (1996; 1996a)
diskutieren die Relatmnen zwischen sozialem Kontext und der Inkorpo-
rierung ver K ikation, verschied wissen-
schaftliche Felder vergleichend. Uber e-mail gefithrte Diskussionen (auf
»electronic bulletin boards“ oder ,mailing lists) analysieren Lewenstein
(1995) anhand der Debatte iuber die kalte Fusion und Hert (1997) an-
hand einer Kontroverse in der Wissenschaftsforschung.

In der Kommunikations-, Organisations- und Managementforschung
sind zahlreiche Studien entstanden, bei denen es in der Regel um die
Nutzung iiber Computer vermittelter Kommunikations- oder Informati-
onstechnologien im Kontext von Organisationen geht (s. Sproull, Kiesler
1991 und die Literaturangaben darin fiir eine Ubersicht). Einen ersten

Uberblick iber die reichhaltige Literatur zu computer i sozialen
Netzwerken (,,computer supported soclal networks“) — von den Usenet
Newsgroups bis hin zur p z beit (,,compu-

ter-supported cooperative work*) — " vermitteln auch Wellman u.a. (1996).
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1. Die V. heit der th ischen Teilchenphysik und das
Internet

Theoretische Physiker bedienen sich zunehmend Werkzeugen, Facilitics
und Services, die iber das Internet verfiigbar gemacht werden. Sie nut-
zen Internetverbind fiir den A von e-mails mit Mitarbei-
tern und anderen Kollegen und fiir den Zugriff auf ,public accounts”
(z.B. per ftp), das WWW und insbesondere auf elektronische Archive.
Die Gewdhnung theoretischer Physiker an Net-facilities und an eleklro—
nische Interaktion, ihre heutige Abhingigkeit von diesem K
tionsmedium und die Art und Weise, wie e-mail zur Interaktion und Zu-
sammenarbeit unter Kollegen eingesetzt wird, 148t sich nur verstehen,
wenn iber theoretische Teilchenphysiker, ihre C ity und ihre Ar-
beitsweise einiges bekannt ist.

Nicht unerwihnt bleiben sollte zunichst, daB die ,,computer literacy“ der
Theoretiker sich positiv auf die schnelle Ausbreitung und Durchsetzung
der Internetnutzung in der theoretischen Physik auswirkte. Wegen der
bereits vorhandenen Fertigkeiten im Umgang mit dem Computer und
der Gewdhnung an ihn als ein Instrument, das seinen Platz im Arbeitsall-
tag ldngst zugewiesen bekommen hatte, muBten (zumindest jiingere)
Theoretiker im Geg zu vielen Wi haftlern anderer Diszipli-
nen nicht erst ihre Scheu vor dem Computer ilberwinden, bevor Zugang
zum Internet gesucht und sein Potential erforscht werden konnte.3

Die C ity der t ischen Teilchenphysiker zeichnet sich durch
einen besonders hohen Grad der (auch internationalen) Vernetztheit aus.
Diese Vernetztheit konstituiert sich unter anderem durch vielfiltige per-
sonliche Kontakte, die theoretische Physiker auch iiber groBe geographi-
sche Entfernungen hinweg miteinander verbinden. Gel heiten zum
Kniipfen von Kontakten sind durch Karrieremuster vorgegeben (z.B.
wechseln theoretische Physiker im Laufe ihrer Karrieren mehrmals ihre
Arbeitsstitten). Sie werden zudem bewuBt geschaffen und inszeniert. So
gehoren theoretische Physiker wohl unter den Wissenschaftlern zu den

w

Nicht zu vergessen ist auch, daB die meisten Arbeitsgruppen theoretischer
Physiker (an Universititen, Forschungszentren usw.) bereits mit Computern
ausgeriistet waren, so daB die Gewéhrung des Zugangs zum Internet eine ge-
ringere finanzielle Investition erforderte.
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leidenschaftlichsten Reisenden.# Sie reisen, um an Konferenzen, Work-
shops und Schools teil: h sie b Forsch en und
fremde Institute, um dort Vortrige zu halten, zwanglos zu diskutieren,
mit ihren Kollegen an bestehenden Projekten zu arbeiten oder neue Pro-
jekte und Kollaborationen anzuregen und zu initiieren. In der theoreti-
schen Teilchenphysik tragen Forsch en wie das CERN wesent-
lich zur Vernetzung der Community bei (s. auch ihre Rolle bei der Zen-
tralisierung der Preprintlistenverteilung in Abschnitt 6). An Zentren
wird sie gefordert durch den hohen ,Wirkungsquerschnitt“, um einen
Fachausdruck der Physiker zu benutzen. CERNs Theorie-Abteilung
empfingt beispielsweise im Jahr mehrere hundert Physiker aus den mei-
sten europiischen und vielen anderen Staaten, von denen mehr als 70 %
nicht langer als zwei Jahre bleiben. Insgesamt sind zu jeder Zeit etwa 120
bis 150 Physiker anwesend (Besucher uber zwei bis drei Tage nicht mit-
gezihit). Durch den hohen DurchfluB von Theoretikern wird an Zentren
eine Verbindung zwischen Teilchenphysikgruppen an Universititen her-
gestellt. Oft sind diese Fachgruppen klein, und Kollegen arbeiten an nur
lose mitei der verbund Fr Die zeitweilige ,physi-
sche* Isolation der Theoretiker in solchen Gruppen wird durch Reisen
an Zentren oder an andere Institute abgeschwicht. So sind Zentren privi-
legierte lokale Kontexte zur ,, Auffrischung* bestehender und zur Initiie-
rung neuer Kontakte. Sie werden zu wichtigen Schnittstellen bereits exi-
stierender oder zukinftiger Kollaborationen. Sie katalysieren neue Pro-
jekte und Kollaborationen.

Die starke Vernetzung zwischen Instituten, Arbeitsgruppen, theoreti-
schen Physikern (s. auch 2.) machte das Feld fiir eine intensive Nutzung
von e-mail und anderen Internet-facilities und fiir die schnelle Ausbrei-
tung und Durchsetzung derselben ,anfillig“. Die Gesamtheit der sich
stindig regenerierenden und erneuernden Kontaktnetze bildet gewisser-
maBen das soziale Substrat, iiber das heute das Internet (als ein techno-
logisches Netz) gespannt ist. Hier stellt sich die Frage, ob es aus der Pra-

4 Theoretische Physiker zeichnen sich auch durch ihre weitgehende Ungebun-
denheit an Apparatur und Maschinen aus. Die einzige von ihnen gehandhab-
te (materielle) Apparatur ist der Computer. Theoretiker sind daher weniger
ortsgebunden und knnen sich ihren Arbeitsplatz an jedem Ort mit Internet-
anschluﬂ einrichten, iber den der Zugang zu den Computer-Accounts ge-

istet ist. Im G zu Labor die durch ihre Appa-
ratur meist auf ein spezi lokales Setting angewi sind, konnen Theo-
retiker auch auf Reisen an ihren aktuellen Projekten weiterarbeiten.
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xis der Theoretiker heraus gesehen gerechtfertigt erscheint, dem Internet
und der e-mail-Interaktion in dieser Untersuchung Prioritit ei

gegeniber Telefon und Fax, den anderen Medien (fast) synchroner
translokaler K ikation. Tel gespriche werden am CERN vor-
wiegend mit Or i (z.B. Famili gehorigen) gefuhrt, und
Diskussionen mit entfernten Mitarbeitern tiber Telefon sind seiten. In
der Theorie-Abteilung des CERN kommt nur ein eintreffendes oder ver-
sandtes Fax pro Woche auf jeden Kopf. Telefon und Fax werden vorwie-
gend zur Ergé von il-Au: genutzt. Die meisten Theore-
tiker sind fortwihrend in eines ihrer Computer-Accounts eingelogged
und erhalten téglich mehrere e-mails. Empfanger tiberprifen e-mails so-
fort bei Eintreffen auf ihren Absender und Inhalt und entscheiden dar-
aufhin, wann ihnen eine Beantwortung angemessen erscheint. Wahrend
Telefonanrufe selten sind, prigen und strukturieren eintreffende e-mail
messages den Tagesablauf.

Im G zu den freq ,weak ties* ' on-line Interakti-
onspartnern (z.B. Teilnehmer an »Chat gmups ), dle slch nie personlich
getroffen haben, die sozial und physisch vc iert sind und

die nicht in eng verwobene Arbeits- oder Community-Strukturen einge-
bunden sind (Wellman u.a. 1996, S. 222), kennen sich die meisten mitein-
ander in e-mail-Kontakt stehenden theoretischen Physiker auch person-
lich. Elektronisch aufrechterhaltene Kontakte werden meist face to face
initiiert, und auf Phasen intensiver e-mail-Interaktion folgt hdufig ein
Wiedersehen. Uber Internet werden bestehende Kontakte aktualisiert
und moglicherweise verstirkt. Ob das Internet auch dazu beitragen kann,
neue Kontakte unter thcoretischen Physikern entstehen zu lassen und
welcher Art diese Kontakte sind, bleibt im Moment noch offen (s.u.).

2. Lokale Verankerung der Interaktion

Die starke Vernetztheit der Community, gekoppelt mit den intensiven
Reiseaktivititen der theoretischen Physiker, lassen vermuten, daB
e-mail-Interaktion eine wichtige Rolle bei der Uberbriickung von Raum
und Zeit spielt: Uber e-mail konnen Theoretiker Kontakt zu geogra-
phisch entfernten Kollegen herstellen (Raum) und aufrechterhalten, bis
es zu einem weiteren Treffen kommt (Zeit). Diese Vermutung 148t sich
bestitigen: Die groBe Anzahl translokaler Kollaborationen, d.h. die iiber
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geographische Entfernungen hinweg haltene Z beit
zwischen mehreren Theoretikern, beruht heute auf der Verfiigbarkeit
elektronischer Verbindungen (s. Abschnitt 3). Es stellt sich die Frage, ob
durch die Moglichkeiten elektronischer Kommunikation Reisen nicht
teilweise liberflilssig werden, ob e-mail-Interaktion nicht Gespriche von
Angesicht zu Angesicht ersetzen kann. Die Beantwortung dieser Frage
erfordert zunichst ein genaueres Verstindnis der lokalen Verankerung
der Arbeitspraktiken theoretischer Physiker. Was zeichnet den Arbeits-
platz theoretischer Physiker aus? Am Arbeitsplatz finden Theoretiker
Zugang zu ihrem Computer (bzw. zu ihren Accounts), der einzigen Ap-
paratur, auf die sie angewiesen sind. Am Arbeitsplatz steht ihr Schreib-
tisch, an dem sie ihre Berechnungen durchfiihren. Vor allem aber ist der
Arbeitsplatz fiir Theoretiker ein sozialer Ort. Es ist der Ort der Begeg-
nung mit ihren Kollegen. Welche Rolle spielt die Interaktion mit Kolle-
gen, in welchen Situationen ist sie von Bedeutung, und nach welchen
Kriterien wihlen theoretische Physiker ihre Gesprichspartner aus?

Theoretische Physiker publizieren typischerweise im Jahr mehrere Papie-
re. Mit jedem Papier kann eine bestehende Kollaboration (meist zwei-
bis vierkdpfig) beendet werden und ¢ine neue beginnen. Theoretiker
sind stindig auf der Suche nach neuen Ideen und Herausforderungen, sie
suchen den Kontakt mit neuen Objekten, Techniken und Mitarbeitern.
Auf ihrer Jagd nach neuen physikalischen Ideen reicht es nicht aus, sich
durch Lesen von Publikationen und Preprints zu informieren. Theoreti-
ker setzen sich dartiber hinaus (z.B. auf Reisen) neuen Umgebungen und
Einfliissen aus. Sie teilen ihre Erfahrungen und Ideen zwanglos mit einer
Vielzahl von Kollegen. Sic betreiben, wie sie sagen, ,talking physics“.
Wihrend der Situationen des ,talking physics* wird die Moglichkeit ei-
ner engeren Zusammenarbeit der Gesprachspartner jeweils mitgedacht.
Die Interaktion ist auf AnschluBhandlungen ausgerichtet, obwohl ,talk-
ing physics“ nicht zwangsweise zu einem neuen Kollaborationsprojekt
fiihrt (bzw. in es eingebunden ist). ,, Talking physics* ist wichtig, da theo-
retische Physiker sich ihre Forschungsprojekte und die zu bearbeitenden
Probleme selbst definieren, im Gegensatz zur stirkeren Festlegung der
Themen, der Apparatur und auch der potentiellen Mitarbeiter durch den
lokalen Kontext etwa eines Biclogielabors.

Da Theoretiker nicht genau wissen, wonach sie auf der Suche sind, schit-
zen sie es sehr, wenn sich ein Ideenaustausch zwanglos ergibt. Physiker
bevorzugen einen informellen Rahmen fiir diese Gespriche. Talking
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physics ist hiufig nicht Teil eines ernsthaften Arbeitsgespriches, zu dem
man sich verabredet hat. Zwanglose Zusammentreffen, die Ausldser die-
ser beildufigen Physikgespriche, ergeben sich verstiirkt, wo Physiker sich
auch ohne Verabredungen begegnen.’ Die Sichtbarkeit der Physiker un-
tereinander in allen Arbeitsph isiert ihre Zuginglichkeit fiir
Kollegen und erleichtert die Kontaktaufnahme.

Diese Gespriche, in denen neue Ideen und potentielle Mitarbeiter abge-
tastet werden, filhren nicht notwendigerweise zu einem neuen Projekt,
konnen aber ein erster Schritt sein. Einer ersten Phase des ,talking phy-
sics“ folgt dann eine zweite des ,doing physics“ (ein weiterer Teilneh-
merbegriff). Ist das Problem erst einmal relativ klar definiert, kann die
Schreibti des Projekts begi Die Interaktion mit Kollegen
bleibt Jedoch bedeutend bis hin zum Ende eines gemeinsamen Projekts.
Die Zusammenarbeit mit Kollegen alterniert zwischen mehreren Phasen
des ,talking® und solchen des ,,doing physics®, die nicht immer deutlich
voneinander getrennt sind. Sie konnen verschmelzen oder sich tber-
schneiden. Zum Beispiel kann ein Mitarbeiter den Kollegen anhand ei-
ner kurzen, an der Tafel vorgefilhrten Berechnung illustrieren, welches
weitere Vorgehen er vorschligt. , Talking physics* betrifft den eher kon-
zeptuellen Teil der Arbeit. Interaktiv wird versucht, das Problem anfangs
klar zu umreiBen, wihrend des Projektverlaufs zu entscheiden, welcher
Typ von Resultaten angestrebt wird, und schlieBlich zu kliren, wie die
Resultate interpretiert und in einer Publikation dargestellt werden sol-
len. ,Talking physics* ist auch eine Strategie zur Suche nach Auswegen
in Situationen, in denen Theoretiker mit einem Problem festsitzen. Weil
fir den geplanten Fortgang eines Projekts anfangs meist kein genauer
Zeitplan ausgehandelt wird (ein Teilproblem wird nach dem anderen ge-
16st), tauchen Situationen, in denen ,talking physics* notwendig scheint,
héufig pltzlich und unerwartet auf. Wie groB das Bedirfnis nach Inter-
aktion und Austausch mit Kollegen ist, unterscheidet sich je nach Pro-
jektphase und 148t sich nur schwer voraussehen. Ein Vorteil der Zusam-
menarbeit an einer selben Lokalitit ist die Erreichbarkeit der Kollegen
fiir ein Zusammenstecken der Kopfe, wann immer ein aufgetretenes Pro-
blem es erfordert. Ob Képfe iiber e-mail dhnlich produktiv zusammenge-
steckt werden konnen, ist Thema in Abschnitt 4.

5 Durch spezi iche A wird der i
Raum innerhalb eines Instituts ausgedehnt und die Sichtbarkeit der Theoreti-
ker untereinander weiter gesteigert (Merz 1997).
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3. Z beit lokal und lokal

‘Wie bereits erwihnt, publizieren die meisten theoretischen Teilchenphy-
siker ihre Papiere gemeinsam mit ein oder zwei (und manchmal mehr als
zwei) weiteren Kollegen. Translokale Kollaborationen, die auf der Zu-
sammenarbeit geographisch cntfernter Physiker beruhen, sind in der
theoretischen Teilchenphysik weit verbreitet. Die Verteilung der Papiere
nach Autorenzahl pro Publikation und den zahlenméiBigen Anwachs
translokaler Kollaboration illustriert die nachstehende Abbildung. Ba-
sierten 1980 nur 18 % der in Nuclear Physics B® publizierten Theoriepa-
piere auf einer translokalen Kollaboration, so waren es 1995 bereits
38 %. Das bedeutet einen Anwachs auf mehr als das Doppelte in den
Jahren zwischen 1980 und 1995. Die Zahlen lassen sich auch anders le-
sen: Werden nur Papiere mit mindestens zwei Autoren beriicksichtigt, so
stieg der ,translokale Anteil* von 27 % (1980) auf 51 % (1995).

1980 2% 1995

25%
19% 3%
>4 1 2 3 4 >4
Anteil der Publikati mit fester A zahl pro Papier (1, 2,3...) an der Ge-

samtzahl der 1980 (links) bzw. 1995 (rechts) in Nuclear Physics B erschienenen
Publikationen (beriicksichtigt wurden jeweils nur die Beitrige theoretischer Phy-
siker. Schwarz markiert ist der Anteil der aus translokalen Kollaborationen her-
vorgegangenen Papiere).

6 Nuclear Physics B zahlt zu den bedeutendsten Zeitschriften, in denen theore-
tische Teilchenphysiker publizieren.
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Die translokale Z: beit von Th i wird heute durch die

li i ischer K ikatic und gefordert.
Diese Entwicklung setzte in der theoretischen Physik etwa Mitte der 80er
Jahre ein, wihrend zuvor transinstitutionelle Kollaborationen auf Brief-
wechsel, Telefongespriche und gelegentliche Treffen angewiesen waren.
Sicherlich ist ein bestimmender Faktor fir den Anstieg translokaler
Kommunikation das Internet: die Masse und Frequenz der e-mails, die
heute zwischen Mitarbeitern in verschiedenen Stidten, Lidndern und
Kontinenten hin- und hereilen. Sein EinfluB darf allerdings nicht iber-
schitzt werden, da im selben Zeitraum auch andere Faktoren die Entste-
hung translokaler Kollaborationen forderten. Diese Faktoren stehen in
Zusammenhang mit der starken Vernetzung der Community. So ist im
letzten Jahrzehnt die geographische Mobilitit der Theoretiker angewach-
sen, und es wechseln heute viele theoretische Physiker mehrmals von ei-
ner Postdocstelle zur nichsten (d.h. hdufig von einem Kontinent zum
néchsten), bevor sie eine feste Anstellung erhalten. Mitarbeiter werden
nicht notwendigerweise wie der Bilroschreibtisch am alten Arbeitsplatz
zuriickgelassen. Hat sich eine Zusammenarbeit bewihrt, wird sie manch-
mal Uber Jahre hinweg aufrechterhalten, auch wenn daneben neue Ar-
beitsbeziehungen eingegangen werden. Die meisten Theoretiker sind
sich dariiber einig, daB die Zusammenarbeit mit Kollegen an weit ent-
fernten Orten viele Nachteile hat (zu evtl. Vorteilen s. Abschnitt 4). Die
Maoglichkeit, Nachrichten und Diskussionsbeitriage elektronisch zu
ibermitteln, wird jedoch allgemein als ein groBer Fortschritt gegeniiber
der ,,Pri-E-mail-Ara“ angesehen. DaB Theoretiker sich bei einem Orts-
wechsel nicht notwendig von ihren Mitarbeitern trennen, hingt auch mit
der hohen Spezialisierung des Feldes zusammen. Es ist nicht einfach,
neue Mitarbeiter zu finden. Eine erfolgreiche Zusammenarbeit beruht
unter anderem darauf, daB Mitarbeiter eine gemeinsame Sprache finden,
daB sich ihre Kenntnisse und Fahigkeiten zu weiten Teilen iiberlappen,
aber dennoch ergénzen usw.
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4. Flek sk T ion unter Mitarbei

: How long are you here for?

: Oh, just a day or two.

You came all the way from the US?

Yes, but I passed through Britain. I am working with A

(a physicist at CERN) and we need to talk. You know, with
e-mail, we misunderstand each other.

‘We understand each other face to face.

(zufilliges Treffen von Professor K. aus den USA und Soziolo-
gin M. auf dem Korridor der TH-Division, CERN, 2.12.1996)

~ENR

In eine translokate Kollaboration involvierte Theoretiker sind auf téglich
zur Verfiigung stehende elektronische Verbindungen mit ihren Mitarbei-
tern angewiesen. E-mails werden meist zwischen allen Beteiligten ge-
wechselt. Der Austausch mehrerer Mails téglich ist verbreitet. Das Netz
elektronischer Verbindungen, iiber das Nachrichten, Resultate, Ideen,
Werkzeuge (etwa Comy rprogramme) ht werden, spannt ein
entgrenztes Labor (,disembedded laboratory*) zwischen den Mitarbeitern
auf. Dieses Labor beruht nicht auf der Ko-Priisenz der Mitarbeiter, son-
dern umfaBt auch die geographisch entfernten, an ein Computernetz an-
geschlossenen Mitarbeiter, die ungeachtet ihres tatsichlichen Aufent-
haltsortes erreichbar bleiben. Der Austausch von e-mails wird auch wih-
rend der Reisen der Mitarbeiter fortgesetzt. Zum Beispiel gilt es heute
unter Theoretikern als unzumutbar, wenn an einem Konferenzort kein
e-mail-Anschlu8 fiir die Teilnehmer zur Verfiigung gestelit wird. Die Er-
reichbarkeit der Mitarbeiter untereinander Uber e-mail ersetzt die Ko-
Prisenz lokaler Zusammenarbeit. E-mail-Interaktion erlaubt, geographi-
sche Entfernungen in elektronische ,Nahe® (im Sinne von kommunikati-
ver Erreichbarkeit) zu verwandeln. DaB diese Verwandlung erfolgt, ist
weder fiir das Interaktionsmedium spezifisch (mobile Telefone erfiillen
eine dhnliche Funktion), noch ist die Community der theoretischen Phy-
siker die einzige, die sich dieses Mediums zur Interaktion mit Mitarbei-
tern bedient. Doch wie elektronische Interaktion unter Theoretikern ein-
gesetzt und an die spezi Arbeitsanforderungen angepaBt wird, wie
die Moglichkeiten und Beschrinkungen der e-mail-Kommunikation von
Theoretikern bewertet werden, hdngt von den das Feld determinieren-
den und fiir das Feld spezifischen Faktoren ab.
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Zeitliche Flexibilitiit

Elektronische Interaktion erlaubt eine Flexibilitit im zeitlichen Re-
sponse: Ein ,real time“-Dialog ist dadurch gekennzeichnet, daB eine
e-mail-Nachricht den Gesprachspartner ohne Zeitverzégerung erreichen
und dieser eine Antwort sofort auf den Weg schicken kann. Eine Nach-
richt kann jedoch auch fiir spiteres Lesen oder fiir einen Response, der
zu einem spiteren Zeitpunkt erfolgt, aufbewahrt werden. Elektronische
Interaktion ermdglicht sowohl die Promptheit eines Telefonanrufes als
auch die Antwortverzogerung traditioneller Briefwechsel. Dieser Mog-
lichkeit bedienen sich Mitarbeiter, um ihre Replies zeitlich auf die Inter-
aktionserfordernisse der jeweiligen Projektphasen abzustimmen. Dabei
nutzen sie vorgegebene Randbedingungen zu ihrem Vorteil. Ein Bei-
spiel: Die Maglichkeit, eine Nachricht fiir spateres Lesen aufzubewahren,
ist von besonderem Interesse fiir Kollegen, die iiber verschiedene Zeit-
zonen hinweg kommunizieren. Geographische Entfernung kann zunutze
gemacht werden, um die zeitliche Organisation der Arbeit neu zu struk-
turieren. Durch mehrere Zeitzonen getrennte Mitarbeiter kénnen ,,rund
um die Uhr* arbeiten. Fragen, die der Kollege am CERN abends sendet,
werden iiber Nacht von der Mitarbeiterin in den USA bearbeitet, so daB
neu aufgetauchte Probleme bereits am nichsten Morgen am CERN be-
handelt werden konnen. Theoretische Physiker weisen auf die dadurch
ermdglichte Effizienzsteigerung einer Kollaboration hin. In Phasen, in
denen es vorteilhaft ist, Gespriche in Echtzeit zu fihren, sind Mitarbei-
ter gen, sich an die Tt ldufe der Mitarbeiter anzupassen: Der
Versuch, eine zeitliche Uberschneidung filr direkte (im Sinne von syn-
chroner) Interaktion zu finden, 148t manchen Europder abends am
CERN auf die Kollegin in den USA warten. Die geographische Entfer-
nung findet hier ein Residuum in der Unansprechbarkeit der Mitarbeiter
wihrend ihrer Néchte.

bediirfnisse

In der theoretischen Physik besteht ein Spektrum an Moglichkeiten, wie
(und ob) Projekte translokaler Zusammenarbeit durch Phasen direkter
Interaktion gerahmt werden. Die meisten Projekte translokaler Kollabo-
rationen werden wihrend personlicher Begegnungen angeregt und vor
Ort begonnen. Aber ein Treffen zu Beginn neuer Projekte ist keine
Notwendigkeit, und manche Projekte werden durch e-mail messages in-
itiiert. Mitarbeiter mancher Kollaborationen, aus denen schon mehrere
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gemeinsam gezeichnete Papiere erfolgreich hervorgegangen sind, treffen
sich nur unregel ig und izieren fast ieBlich uber
e-mail, auch wihrend der Anfangs- und Endphasen ihrer Projekte. In
sehr seltenen Fillen entscheiden sich Kollegen, die sich nie getroffen ha-
ben, per e-mail fiir eine Zusammenarbeit.

»(Over e-mail) you can discuss something which is technical but I am not able to
discuss anything which is a little subtle. (...) Difficult issues require long time and
interactions, at feast to me.“ (Theoretiker T., Interview: CERN, 26.5.1994)

In verschied Arbeitsp konnen ver: Interaktions“mo-
des* erfolgreich eingesetzt werden. In Phasen, in denen talking physics
von Belang ist, bevorzugen Mitarbeiter im allgemeinen den ,face to
face“-Austausch, obwohl ,talking physics” auch Uber e-mail moglich ist.
Fiir die Kommunikation wihrend der Phasen des , doing physics“ ist der
Austausch von e-mails besser geeignet: In diesen Phasen reicht es im all-
gemeinen aus, die anderen Mitarbeiter ilber den Fortschritt der Arbeit
auf dem laufenden zu halten und sich dartiber zu verstindigen, welche
Teilprobleme als nichste Prioritit genieBen. Translokale Kollaboratio-
nen suchen daher hiufig, je nach Interaktionserfordernis der jeweiligen
Arbeitsabschnitte Phasen elektronischer Interaktion durch personliche
Begegnungen zu rahmen. Zum Beispiel treffen sie sich zum Abschiug ei-
nes Projektes, wenn die Resultate interpretiert und aufgeschrieben wer-
den miissen.

Elektronische Interaktion kann wihrend des Verlaufs eines Projektes die
Arbeit vor iben und unter ( dnd itsp d wirken. Da das
Medium - geschriebenen Text erzwingend — konkrete erfor-
dert, konzentrieren sich Mitarbeiter in Phasen elektronischen Austau-
sches auf die wesentlichen Fragen und Probleme, statt sich durch benach-
barte physikalische Fragestellungen ablenken zu lassen. E-mail-Interak-
tionen werden geschildert als eher zielgerichtet. Physiker weisen auch dar-
auf hin, daB e-mail-Interaktion eine Umgehung der Hoflichkeitskonven-
tionen direkter (und Telefon-)Gespriche eriaubt. Technische Fragen
konnen ohne Priliminarien gestellt werden. Ein Physiker erldutert, ein
e-mail miisse nicht abgeschlossen werden mit der Frage ,Wie geht es
Frau und Kind?“ Empfanger von e-mails wirken daher reduziert auf ihre
Rolle als funktionierende Wi haftler, und ihre personlichen Cha-
rakteristiken scheinen hinter dem Bildschirm verborgen zu bleiben.
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Elektronische Interaktion kann andererseits den Fortgang der Arbeit
auch verzogern: Die hohe Interaktivitit und Spontanenﬁt auf die Physi-
ker wihrend des ,talking physics“ ang sind, wird behindert.
»Plaudern* iiber e-mail ist schwierig oder gar nicht mdglich, wie manche
Physiker behaupten. In manchen Projektphasen (z.B. bevor das Projekt
eine wohldefinierte Fragestellung hat) helfen vor allem ,ins Blaue for-
mulierte Statements* weiter, die noch unprizise sind. Hier treten die per-
sonlichen Merkmale der Physiker wieder zutage: Zwischen Mitarbeitern,
die sich nicht gut kennen, sind MiBversténdnisse haufig. Uber e-mail sind
sie nicht immer leicht als solche zu identifizieren. Nuancierungen in der
Ausdrucksweise gehen verloren, und der fragende Blick des Gegeniibers
bleibt unsichtbar. MiBverstindnisse halten sich im allgemeinen in Gren-
zen, wenn Mitarbeiter sich aus ausgedehnten gemeinsamen Institutsauf-
enthalten kennen. Sind in translokale Kollaborationen auch Kollegen in-
volviert, die sich noch nie personlich begegnet sind, konnen MiBver-

indnisse durch die Uber gsarbeit einer Mittelsp die alle Be-
teiligten kennt, minimiert werden. Eine Dreiecksbeziehung wird eta-
bliert, in der die Interaktion iiber die zentrale Person verlduft, die Infor-
mationen und Interpretationen (ilber e-mail und in Gesprichen) zwi-
schen den entfernten und den ortsansissigen Mitarbeitern iibermittelt.
Eine solche Dreieckskonstellation ist nur im Rahmen translokaler Kolla-
borationen vorstellbar: Wenn alle Beteiligten an einem Ort lokalisiert
sind, bestehl kein Bedarf an einer derartigen Kanalisierung des Kommu-
nik: Die Moglichkeit elektronischer Interaktion bietet einen
Anreiz fiur die Aufnahme entfernter Kollegen in ein Forschungsprojekt.
Man konnte selbst die Vermutung aufstellen, daB der Anstieg der mittle-
ren Autorenzahl pro Publikation in den letzten Jahren (s. die Abb.,
S. 248) zum Teil auf die Eingliederung geographisch entfernter Kollegen
in vorwiegend lokal verankerte Projekte zuriickzufiihren ist. Doch eine
Uberpriifung dieser Vermutung steht noch aus.

Man hort, daB theoretische Physiker tber die Unannehmlichkeiten kla-
gen, die mit translokaler Zusammenarbeit einhergehen. Sie nennen
e-mail-Interaktion listig und umstindlich. Andererseits schrecken die
meisten nicht davor zuriick, auf translokale Zusammenarbeit basierende
Projekte einzugehen oder fortzufiihren. Theoretiker weisen auch darauf
hin, daB gewisse ,Einschrinkungen“ elektronischer Interaktion ihnen
zumindest zeitweise entgegenkommen. Zum Beispiel bevorzugen Theo-
retiker es, in ihrer Arbeit Unabhéngigkeit zu bewahren und dennoch
nicht alleine zu arbeiten und publizieren (Griinde, aus denen sie sich fiir
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eine Kollaboration entscheiden). Theoretiker beanspruchen einen Frei-
raum zur Entfaltung ihrer Kreativitdt, so sagen sie. Auch lassen sie sich
ungern durch Kollegen in Phasen des ,,doing physics* storen (z.B. darf
man ihnen nicht wihrend der Durchfithrung einer Berechnung tiber die
Schulter schauen). Sie besti ihren Arbeitsrhy selbst und ex-
plorieren Objekte, Techniken und Probieme am liebsten ohne allzu feste
Bindungen. Der (temporire) Abstand und die Unabhingigkeit von ihren
Mitarbeitern sind in einer translokalen Kollaboration durch den geogra-
phischen Abstand vorgegeben. Die Wahrung von geniigend Unabhingig-
keit ist gewdhrleistet, wenn in manchen Arbeitsphasen e-mail die primire
Kontaktform darstellt.

Theoretiker sehen einen weiteren Vorteil in der zeitweisen Trennung
von ihren Mitarbeitern. Diese Trennung ermuntert jeden Mitarbeiter,
auch andere Kollegen zu kontaktieren, und bildet einen gewissen Schutz
gegen die Tendenz einer Kollaboration, sich von der wissenschaftlichen
Community zu isolieren und abzugrenzen. Sich in manchen Phasen eines
Projektes mehr nach ,auBen“ hin zu orientieren und in anderen wieder
zusammenzutreffen, bietet den Mitarbeitern auch geniigend Spielraum,
um mit anderen Kollegen ,talking physics“ zu betreiben auf der Suche
nach Projekten fir die Zukunft.

SchlieBlich wird die Isolation von Mitarbeitern in der theoretisch physi-
kalischen Forschung in manchen Arbeitsphasen auch strategisch einge-
setzt: Teile eines Problems werden von zwei Mitarbeitern unabhingig
ausgearbeitet, um durch nachtrégliche Uberpriifung die VerliBlichkeit
und Validitdt der Resultate beurteilen zu kdnnen. Theoretiker checken
und cross-checken, testen, verifizieren und vergleichen ihre eigenen Re-
sultate mit denen der Mitarbeiter. Wihrend dieser Prozedur des Dop-
peltrechnens werden die Arbeiten und Resultate der Kollegen bewuBt
unsichtbar gemacht und erst nach AbschluB des Arbeitsganges zur
Kenntnis genommen.

Die Griinde vervollstandi das Bild. Warum theoretische
Physiker manche Unannehmlichkeiten elektronischer Interaktion in
Kauf nehmen, ist verstdndlicher, wenn die Vorteile translokaler Zusam-
menarbeit mitbericksichtigt werden. Theoretiker simulieren und schaf-
fen ,Nihe* unabhingig von den reellen geographischen Entfernungen
zwischen sich und ihren Mitarbeitern (natiirlich gelingt dieses nur bis zu
einem bestimmten Grad). Durch den Austausch von e-mails kénnen ge-
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wisse Restriktionen, die physische Entfernungen mit sich bringen, kon-
trolliert werden. Andererseits wird Abstand auch bewuBt simuliert und
geschatfen, z.B. zwischen Mitarbeitern, die ein Biiro teilen. Die effiziente
Zusammenarbeit zwischen Theoretikern beruht darauf, daB die verschie-
denen Interaktionsweisen (face to face, e-mail-vermittelt) fir diverse An-
forderungen gewinnbringend eingesetzt werden. Das gelingt natirlich
nicht immer, und so wird die eine oder andere Zusammenarbeit vor Be-
endigung des anvisierten Projektes abgebrochen oder gerit ins Stocken.
Elektronisch vermittelte Interaktion zwischen Mitarbeitern ist kein Er-
satz fiir Gespriache von Angesicht zu Angesicht. Sie kann jedoch in ge-
wissen Arbeitsphasen als Erginzung ohne Verluste eingesetzt werden.
Daher werden Reisen auch durch bestehende elektronische Verbindun-
gen nicht obsolet. Im Gegenteil, die Zugiinglichkeit elektronischer Inter-
aktion ermuntert theoretische Physiker, sich in translokalen Kollabora-
tionen zu engagieren, und die Notwendigkeit zukiinftiger Reisen wird
dadurch perpetuiert.

5. Elektronische Konkurrenz fiir die Cafeteria?

In der Cafeteria des CERN treffen sich die Angesteliten des Labors
mehrmais tiglich zu Mahizeiten oder zu einer Tasse Kaffee. Theoretische
Physiker sitzen meist in Grippch spiiter Gek su-
chen bekannte Gesichter und setzen sich hinzu. Die Zusammensetzung
der Tische variiert schon durch die stindig wechselnden Besucher. Phy-
sik ist eines der wichtigen Themen, aber bei weitem nicht ausschlieBli-
ches Gesprichsthema. In die Cafeteria ziehen sich Theoretiker auch
paarweise zuriick, um z.B. etwas Uber die jeweiligen Arbeitsprojekte zu
erfahren. Wie bereits erwihnt, sind Situationen des ,talking physics* be-
vorzugt in informelle Rahmen eingebettet. Die Cafeteria dient als ein
solcher Ortdes Z reffens, des A und der Diskussion.

In der Literatur zur Kommunikationskultur in Usenet-Gruppen wird
wiederhoit das Bild eines ,virtuellen Cafés“ evoziert. DaB alle Teilneh-
mer an ,newsgroups” und ,,diséussion groups* alle Nachrichten lesen
und auf diese reagieren konnen, wird verglichen mit der Situation in ei-
nem Café, in dem Besucher Gesprichsfetzen vom Nachbartisch auf-
schnappen, sich in das Gesprich einmischen und so neue Bekanntschaf-
ten schlieBen konnen (Wellman w.a. 1996, S. 226). Haben theoretische
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Teilchenphysiker ihre eigenen ,virtuellen Cafés*, die als eine anregende
‘Umgebung fir Situationen des , talking physics“ dienen? Die Antwort ist
nein. Ausgedehnte elektronisch gefiihrte Diskussionen unter Teilnahme
vieler Physiker sind in der theoretischen Teilchenphysik nicht verbreitet.
Eine newsgroup fur Teilchenphysikthemen existiert, aber die CERN-
Theoretiker sind dort weder eingeschrieben, noch beteiligen sie sich an
den Diskussionen.” Mit Ausnahme von e-mails zur Informationsverbrei-
tung (z.B. Konferenzankiindi und Stell bote), haben e-
mails der Theoretiker einige wenige genau bestimmte Adressaten. An Si-
tuationen des ,talking physics“, sowohl tiber e-mail als auch im direkten
Gesprich, sind selten mehr als drei, vier Theoretiker beteiligt. Wo eine
groBere Zahl von Physikern involviert ist, z.B. in spontanen Diskussio-
nen im AnschiuB an einen Seminarvortrag, sammeln sich alle Teilnehmer
um dieselbe Tafel in einem physischen Lokal. ,,On the net* treffen sich
nur Mitarbeiter zu ausgedehnten Physikdiskussionen, und fiir diese Dis-
kussionen zwischen Mitarbeitern wird der Austausch von e-mails auch
am intensivsten genutzt.

E-mail-Interaktion hat vorwicgend ,privaten® Charakter, und die Inter-
aktionspartner bleiben unter sich. Wer mit wem zu welchem Thema iiber
e-mail kommuniziert, bleibt ,unsichtbar“ fiir Physiker, die nicht unmit-
telbar an dem Austausch beteiligt sind. Wegen der Nichtexistenz von
»discussion groups“ und anderen offentlichen Fora auf dem Net bleiben
auch Kollegen, die nicht in direktem e-mail-Kontakt miteinander stehen,
elektronisch i fiir einander (im G. zu der hohen Visi-
bilitit ihrer Produkte, den Preprints, s. Abschaitt 6). Interaktive Situatio-
nen, wie etwa die Diskussion eines physikalischen Problems, die sich
spontan rund um einen grofen Mittagstisch in der Cafeteria ergibt, haben
kein Aquivalent im ,elektronischen Raum“. Die Unsichtbarkeit der
e-mail-Kontakte kontrastiert stark mit der Sichtbarkeit der Physiker an
Forschungszentren. Die cntgrenzten Labors elektronisch kommunizie-
render Theorctiker sind gewisscrmaBen ,Inseln der Interaktion“.

E-mail-Verbindungen dberbriicken geographische Abstinde und ermog-
lichen engen Kontakt zwischen ausgewihlten e-mail-Partnern. Sie haben

7 Lewenstein (1995) weist in sciner Studie der clektronischen ,bulletin boards*
zu Themen der kalten Fusion darauf hin, da8 eine groBe Mehrheit der Teil-
achmer nicht zu den P i in den i lichen Be-
reichen zahlten. Lewenstein schétzt die bulletin boards in dem apalysierten
Fall als ein ineffektives Instrument zur Wissensproduktion ein.
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viele Vorteile, aber auch ihre Grenzen. Sie erméglichen nicht die Kon-
tingenz, Spontaneitit und Informalitit, die eine so bedeutende Rolle
spielen, um die ,,verkdrperten* Kontakte direkter Begegnungen zu i
ieren und aufrechtzuerhalten. Da die gelegentlichen und zwanglos snch
ergebenden Plaudercien, die fir ein Café so typisch sind, auf der Sicht-
barkeit der Besucher untereinander beruhen, bleibt nach wie vor das ein-
zige Café fur die theoretischen Physiker am CERN die Cafeteria. Elek-
tronische Verbindungen bieten — zumindest heute — in der Teilchenphy-
sik keinen Zugang zu einem Café dhnlicher Anziehungskraft.

6. Elektronische Preprintarchi

Seit August 1991 sorgen die automatisierten E-Print-Archive (erreichbar
iiber die homepage http://xxx.lanl.gov oder per e-mail) fiir eine unmittel-
bare Sichtbarkeit der Preprints theoretischer Teilchenphysiker. Hinter
dem Namen ,xxx.Janl.gov e-Print archive verbirgt sich heute eine Liste
elektronischer Archive aus viclen Bereichen der theoretischen (und man-
chen der experimentellen) Physik sowie cinigen ausgewihlten Fachgebie-
ten der Mathematik. Die ersten, 1991 und 1992 eingerichteten, Archive
gehoren noch stets zu denen mit den meisten Einreichungen. Zum Bei-
spiel sind Uber die Archive ,High Energy Physics — Theory” (hep-th)
und ,,High Energy Physics — Phenomenology“ (hep-ph) je tiber 3.000 im
Jahre 1996 erschienene Preprints abrufbar (alle Preprints seit Beginn der
Listen bleiben weiterhin verfiigbar). Autoren senden ihre Preprints bei
Fertigstellung als (‘omputerﬁles an eines der Archive. Die Preprmls sind
daraufhin sofort, ohne zwisch hal Selektic h Zu-
ginglich. Theoretiker iiberpriifen tiglich Autorennamen, Titel und Ab-
stract (und hiufig Literaturhinweise) der neu erschienenen Preprints. Bei
Interesse an einem der Papierc kann der gesamte Text uber Bildschirm
eingeschen und ausgedruckt werden. Der wachsende Anklang, den die
E-Print-Archive unter Wissenschaftlern finden, 148t sich illustrieren
durch die Zahl von heute mehr als 250.000 Connections (d.h. Zugiingen
zu dem Archiv) wochentlich.®

8 Statistiken, aus denen die Z i und weite-
re Informationen zu dem ,xxx.jank.gov e-Print archnve“ sind erhiltlich tber
die homepage http:/xxx.lani.gov.
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Die Existenz von Preprintlisten hat in der theoretischen Teilchenphysik
Geschichte. Der Theoretiker Paul Ginsparg (1994, S. 157), unter Kolle-
gen bekannt als der Griinder des E-Print-Archivs,® weist auf die pra-exi-
stierende Preprintkultur hin in einem Feld, in dem - wie er sagt - die
Irrelevanz begutachteter wissenschaftlicher Zeitschriften fir die aktuelle
Forschung seit langem erkannt wurde. Das friihere Preprintverteilungs-
system beruhte zum einen auf der Versendung von Preprintkopien an
groBe Verteilungslisten durch die Autoren (bzw. ihre Institute). Es be-
ruhte zum anderen auf der wichentlichen Anfertigung von Preprintlisten
am CERN und am SLAC (Stanford, USA). In diesen Listen wurden
Autorennamen und Titel aller Preprints aufgenommen, die in der jewei-
ligen Woche am CERN bzw. am SLAC eingegangen waren. Die Listen,
die auf dem Postweg an eine groBe Zahl von Interessenten verschickt
wurden, enthielten nur einen Teil der heute iiber das elektronische Ar-
chiv abrufbaren Information: Das eigentliche Papier muBte gesondert bei
den Autoren angefordert werden. Durch die langwierige Verteilerproze-
dur vergingen bis zu zwei Monate (und manchmal linger), bevor Physi-
ker neue Preprints lesen konnten. Physiker, die an zentralen Stellen lo-
kalisiert waren (z.B. an Forschungszentren), profitierten von einem di-
rekteren, schnelleren Zugang.

Der niichste Schritt auf dem Weg zum E-Print-Archiv war das Versenden
von Arbeiten iber das Net an eine mailing list interessierter Physiker.
Die Theoretikerin Joanne Cohn (private communication) bat zuerst 1989
einige Kollegen um die Files ihrer letzten Arbeiten, noch bevor diese als
papierene Kopien im Umlauf waren. Die Files versandte sie iber e-mail
an Freunde und Kollegen, dic ihrerseits um ihre neuesten Arbeiten gebe-
ten wurden. Im Laufe der darauffolgenden Monate sprach sich die Exi-
stenz der handverlesenen mailing list herum, und das Interesse an dem
neuen, noch nicht autc isierten Vertri wuchs. Theoretiker
lieBen sich in die Versandli fneh und hten Cohn ihre Arbei-
ten zugénglich, um sie nun uber Internet schneller als auf dem Postwege
zirkulieren lassen zu konnen. Im Sommer 1991 - die mailing list war in-
des auf etwa 180 Namen angewachsen und beschiftigte Cohn iiber Ge-
biihren - startete Cohns Kollege Paul Ginsparg das erste elektronische
Preprintarchiv, das die mailing list ersetzen sollte. Das ,,unpersonliche*

9 Paul Ginsparg schrieb die Software fiir die Automatisierung des ersten Ar-
chivs (hep-th) und ist seither mit der und W 2
des erweiterten E-Print-Archivs beschiftigt.
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vollautomatisierte E-Print-Archiv hat demnach Vorldufer, die auf der
starken Vernetztheit der theoretischen Physiker untereinander beruhen.
Die soziale Verankerung der Distributionssysteme kann als ein zusétzli-
cher Erkldrungsfaktor (etwa neben der Funktionalitit elektronischer Ar-
chive, auf die Physiker wiederholt hinweisen) fiir die hohe Durchsetzung
und Akzeptanz des E-Print-Archivs heute angesehen werden.

Lange Zeit wurde das E-Print-Archiv von Theoretikern nur als das ,,bul-
letin board*“ bezeichnet. Der Begriff suggeriert zu Unrecht, daB das Ar-
chiv auch eine Rolle bei der Verbreitung von Diskussionsbeitrigen
spielt. Ginsparg (1994, S. 159) weist explizit auf den Unterschied zwi-
schen ,informeller Kommunikation“ (elektronische Bulletin Boards)
und der ,,fc llen Ke ikation“ der elektroni. Archive hin, die
mit den Diskussionsgruppen der Usenet News wenig gemein haben. Ande-
rerseits suggeriert der Begriff ,, Archiv*, daB es im wesentlichen um die
Archivierung von Wissensbestdnden gehe. Preprints werden jedoch vor-
wiegend als Instrument benutzt, um neue Resultate unmittelbar kommu-
nizieren zu kdnnen, noch bevor sie in einer wissenschaftlichen Zeitschrift
publiziert sind (eine Zeitverzogerung verursacht durch die Zeit der Be-
gutachtung, der Postwege, des Korrekturlesens, des Druckens usw.). In
einer hochkompetitiven Community wie der theoretischen Teilchenphy-
sik wird eine solche Verkiirzung der Zeitraume zwischen Produktion der
Resultate und ihrer Slchtbarken in der Community als sehr bedeutend

Auf die C hat die Existenz und verbrei-
tete Nutzung der Archwe auch Eﬁ‘ekte die uber die direkte Arbeitser-
leichterung fiir individ Wi haftler hi 1 (Zum Beispiel

werden die Muhelosigkeit und Schnelligkeit, mit der hcute Preprints re-
cherchiert, erworben und verbreitet werden, als eine groBe Erleichterung
der frither zeitaufwendigen Literatursuche wahrgenommen.) Einige die-
ser Effekte werden im folgenden erwihnt.

und i der

Synchr g 2

Mit dem elektronischen Preprintarchiv kollabieren die fritheren Pfade
der Preprintverteilung. Die frihere Unterscheidung zwischen dem ,.di-
rekten Zugang* zu Preprints (z.B. iiber die Anwesenheit am selben Insti-
tut wie die Autoren oder durch das Privileg des personlichen Kontaktes
zu ihnen), dem ,,vermittelten Zugang*“ (iiber Bibliotheken als Preprint-
empfinger oder iiber die Preprintlisten des CERN oder SLAC) oder
dem ,fehlenden Zugang“ (wenn die genannten Zugangswege versperrt
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bleiben) fillt weg. Das Kollabieren der Zugangswege zu den Preprints
fihrt zur Synchronisierung der Forsct (s.
Emschrénkung unten) der geographischen Lokalisierung der Physiker.
Ein in Australien arbeitender Theoretiker meint, er wiirde woh! in die-
sem abgelegenen Kontinent nicht an neuesten , Trends* arbeiten konnen
ohne das E-Print-Archiv, durch das er zur gleichen Zeit wie die Kollegen
ctwa am CERN tiber neue Papiere benachrichtigt wird. Naturlich sind
Preprints nur ein Weg, um sich iiber neue Entwicklungen im Feld zu in-
formieren, und — wie bereits oben bemerkt — Isolation wird auch an klei-
nen Fachgruppen, an denen Diskussionspartner fehlen, empfunden. Die
Synchronisierung der Forschung fiihrt zugleich zu einer Beschleunigung
der Forschung. Zum Beispiel befiirchten Theoretiker, sie konnten ein
Papier einige Tage spiter als die Konkurrenz beenden. Wenn frither an
zwel verschledenen Orten Theoreuker dhnliche Probleme bearbeiteten
und bhingi zu vergleichbaren Resul kamen, war
die Unabhingi, gkeit der gleichzeiti Arbeit ein giiltiges Argument, um
beiden Arbeiten zu einer Verdffentlichung zu verhelfen. Heute gilt das
Datum des Erscheinens eines Preprints auf dem ,Net* als Echtheitszerti-
fikat, durch das Arbeiten mit vergleichbaren Resultaten anderer Auto-
ren deutlich als Nachkdmmlinge markiert werden.

Nevordnung der Zugiinge

Eine Teilnahme an dem ProzeB der genannten Synchronisierung der
Forschung steht allen mit Computern und Druckern wohlausgeriisteten
Instituten offen. Geographische Abstdnde verlieren dadurch einiges an
Bedeutung wie auch durch die Moglichkeiten elektronischer Interaktion.
Wurden frither selbst Orte wie Amsterdam als éntlegen angeschen
(,Wer schickt sein Preprint schon nach Amsterdam?“), da nur einige
Preprints dorthin auf direktem Wege gelangten, so haben sich durch das
elektronische Archiv die Boundaries zwischen privilegierten Lokalen
und den entfernten, isolierten Institutionen verlagert. Heute zihit die
Ausrlstung mit der eatsprechenden technischen Infrastruktur. Fiir Insti-
tute mit mangelhafter Computerausriistung oder dort, wo der Zugang
zum Internet durch teure Telefonverbindungen iiber Modem hergestelit
werden mu§ (wie z.B. in den nur schlecht ,vernetzten“ afrikanischen
Staaten), impliziert die Synchronisierung der Forschung an privilegierten
Orten durchaus nicht automatisch eine Teilnehmerrolle an diesem Pro-
zeB der (scheinbaren) Globalisierung. Doch in einer Untersuchung, die
sich vorwiegend mit den Arbeitspraktiken an einem privilegierten Zen-
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trum wie dem CERN befaBt, bleiben diese Bemerkungen notwendig am
Rande.

Neuorganisation sozialer P

SchlieBlich hat die Existenz des elektronischen Archivs auch - im Mo-
ment noch eher indirckte — Auswirkungen auf die Bedeutung und Struk-
turierung von ,face to face“-Treffen. Zum Beispiel haben Konferenzen
in der theoretischen Teilchenphysik eine ihrer urspriinglichen Funktio-
nen bereits verloren, Orte zu sein, an denen Forschungsergebnisse erst-
mals prisentiert werden. Durch die quasi-immediate Verbreitung neuer
Resultate ~ eingebunden in Preprints — haben Konferenzen ihren Cha-
rakter verdndert, ohne jedoch obsolet zu werden. Es ist zu erwarten, daB
sich ihre Funktion zunehmend von der halbformalisierten Weitergabe
und dem Austausch von Information in Vortrigen wegverlagert zugun-
sten einer stirkeren Rolle fiir die informelle Interaktion.

Eine letzte Bemerkung

Die obigen Bemerkungen zu den Internet-Praktiken theoretischer Physi-
ker lassen sich nicht ohne weiteres von einem wissenschaftlichen Feld auf
das andere (oder auf Bereiche auBerhalb der Wissenschaft) ubertragen
Walsh und Bayma (1996, S. 661) argumentleren daB Unlersc}uede 1m
Network-Gebrauch aus einer Kombination unterschi h

Grenzen und Arbeitsarrang in den verschied: Feldern resul-
tieren. Ich habe erldutert, wic die Praktiken elekironischer Interaktion
durch das spezifische Kommunikations- und Kooperationsbediirfnis der
theoretischen Physiker bedingt sind. Vielleicht stehen manche Verhei-
Bungen des Internets jedoch in einem anderen (weniger grellen?) Licht
da, vielleicht tonen die Unkenrufe mancher Kritiker anders (geddmpf-
ter?), wenn die Formen der Internetnutzung und ihre Auswirkungen auf
Arbeits- und Interaktionspraktiken in Fallstudien diverser Bereiche de-
tailliert untersucht werden. Leider liegen bis heute noch immer zu weni-
ge Studien dieser Art vor. Mit dem vorliegenden Papier mochte ich einen
Beitrag liefern, um diese Liicke zu fiillen.
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Rainer Kuhlen

Elektronische Zeitschriften als Foren der Wissenschafts-
kommunikation

Einleitung

Mit der verbreiteten Verwendung der Hypertextmethodologie (Ver-
knipfen heterogener Informationsobjekte) wird eine Integration der
vielfiltigen Informationsprodukte und Kommunikationsprozesse in der
‘Wissenschaft moglich. Damit ist zu erwarten, daB sich Zeitschriften von
ihrer primiren Funktion der Publikation und Distribution wissenschaftli-
cher Arbeiten zu einem allgemeinen Forum der Fachkommunikation
entwickeln werden. Im folgenden wird diese These spezifiziert und illu-
striert. Es werden Griinde fiir das Entstehen von Ejournals sowohl aus
der Sicht der Wissenschaft als auch aus der Sicht von Verlagen aufge-
fuhrt Sie lassen erwarten daB sich hier, wie auf elektronischen Mérkten

t, neue Arb i und Mittlerformen fiir Inforrnauon und
K ion i A ichts der globalen M it der
Direktpublikation stellt sich die Frage, ob die klassnschen institutionali-
sierten Formen der Organisation der Wi ke ikation, die
vor allem den ges‘cherten Zugriff und die Qualltalskontmlle garantieren
sollen, iberhaupt noch sind. Beziiglich der Q i ol-

le ist vor allem das Refereeing als Grundlage von qualitativ hochstchen-
den Publikationen wichtig. Es 18t sich, wie anhand entsprechender Ar-
beitsabldufe und Leistungen von elektronisch unterstiitzten Redaktions-

gezeigt wird, problemlos und sehr effizient auch auf elektroni-
sche Publikationsformen anwenden. Die Mehrwerteffekte elektronischer
Zeitschriften und ihrer neuen Funktion als Foren der Wissenschaftskom-
munikation werden theoretisch und praktisch an Beispielen des informa-
tionswissenschaftlichen Ejournals ,Review of Information Science*
(RIS) dargestellt. Noch offene Probleme beziiglich einer breiten Nutzung
der elektronischen Maglichkeiten fux Information und Kommunikation
und die Perspektiven wi: K ik en werden
abschlieBend angesprochen.
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1. Diversifikation und Integration

In dem einige Jahrhunderte seit der Entwicklung des Buchdrucks ver-
hiltnismaBig stabil geblieb institutionellen und kommunikativen
Geflecht von Institutionen und Personen, die fiir die Produktion von
Wissen (Autoren), fiir die Erstellung und die Distribution (Drucker,
Verleger, dndler) und Spei ung bzw. Berei g (

kare, Archivare) zustindig waren, verdndert sich mit der Enlwucklung
von globalen, informatisierten, virtuellen Informationsmirkten fast alles
(Kuhlen 1995, S. 489 ff.). So wie jede Zeit angemessene Verkehrsformen
entwickelt hat, um physische Giiter und Menschen zu transportieren, so
verdndern sich auch die Formen fiir die Produktion, Verteilung und Nut-
zung von immateriellen Produkten, insbesondere Informationsproduk-
ten, ohne daB die neueren die ilteren vollstindig ersetzen miissen.

Diese Umschichtung ereignet sich in allen Bereichen der Gesellschaft, da
sich die bis vor kurzem noch dominierenden Mirkte der elektronischen
Fachkec ikation zu all i elektroni: Publikumsmarkten
entwickeln. Wir wollen uns in diesem Beitrag auf elektronische Zeit-
schriften in der Wissenschaftskommunikation beschrinken, also untersu-
chen, a) welche ,,Arbeits- und Informationsformen (MittelstraB 1995)
sich fir Wlssenschaﬂler neu dadurch ergeben, daB die Pubhkalmns- Dis-
tnbuuons- Bewertungs- und N men in der Wi zu-
h d elektronisch v gehen, und b) wie sich das angespro-
chene institutionelle und kommunikative Geflecht verindern wird.

Im Bereich der wissenschaftlichen Publikation ist zun4chst die fortschrei-
tende Produktdiversifizierung auffallend, begiinstigt durch die breite Pa-
lette der medialen Darstell der flexiblen Aufbereitung und der viel-
filtigen Verteilungsformen. Eine haftliche Arbeit wird heute
nicht mehr allein als Artikel in einer Zeitschrift gedruckt oder in einem
Sammelband publiziert, sondern wird héufig genug schon vorab als Ei-
geninitiative des Autors verteilt. Was als gedruckte ,,graue Literatur® im-
merhin noch einige Verteilprobleme mit sich brachte, ist in der elektroni-
schen Welt, z.B. als Eintrag in einem ListServer oder als Bestandteil der
Autoren-WWW-Homepage, im Handumdrehen und in unterschiedlich-
sten Formaten realisiert und im Prinzip global verteilt.

Die neue Vielfalt von Informationsprodukten ist nicht nur ein Gewinn,
aber wohl auch nicht nur ein Verlust. Die Schere zwischen Wissenszu-
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wachs und Anzahl der Publikationen (durch die Mehrfachverwertung)
geht weiter i Die Unibersichtli it des Publikati k-
tes wird groBer. Auf der anderen Seite hat produziertes Wissen durch die
mediale Vielfalt eine groBere Chance, zu aktueller Information zu wer-
den,! da Nutzer leichter an die Publikationen herankommen konnen
(z.B. uber Online-Recherchen oder Navigationen im WWW) und eher
Publikationsformen finden konnen, die ihren medialen Priferenzen ent-
gegenkommen. Die lineare Aufnahme (Lesen) einer linearen Darstel-
lungsform (Buch, Artikel) ist ja nicht die quasi naturgegebene Form der
Rezeption von Wissen, sondern erst eine ca. 400 Jahre alte Kulturform.

Die Produkt- und Mediadiversifikation geht gleichzeitig einher mit einer
fortschreitenden Integration. Die bislang eher getrennten Gattungen for-
malisierter Information und K ikation im Wi eich
wachsen durch die fortschreitende Informatisierung aller Teilbereiche
und der durch sie bewirkten Konvergenzeffekte zusammen. Dies zeigen
wir an dem Beispiel elektronischer Zeitschriften (Ejournals) und ihrer
informationellen Mehrwerteffekte. Ejournals, so unsere These, wandeln
sich im elektronischen Medium von einem Mittel der Publikation und
Distribution zu einem umfassenden Forum der wissenschaftlichen Kom-
munikation (vgl. Frisch 1996; King 1994; King, Corvi 1995; Schauder
1994).

Dieser integrative Effekt wird vor allem moglich und wirksam durch die
Hypertextifizierung der urspriinglich eher lincaren Publikationsformen
(Kuhlen 1991). Zwar cnthalten auch lineare Texte in erheblichem Aus-
maB nicht-lineare Gestaltungsmittel (z.B. FuBnoten, Querverweise), aber
erst elektronische Texte bzw. das in ihnen leicht zu realisierende Prinzip
der direkten Manipulation erlaubt die intensive Verknipfung inner- und
intratextueller Elemente beliebiger GroBe und medialer Art. Daher
macht es auch kaum Sinn, eine elektronische Zeitschrift auf die Funktion
der Darstellung von Zeitschriftenaufsitzen zu beschrinken. Die Poten-
tiale integrativer informationeller Mehrwerteffekte sind zu offenslchlhch
bzw. das durch das bisherige Medium (Druck) er d

relevanter Kontextinformation zu kiinstlich. Daher soliten elektronische
Zeitschriften sinnvollerweise keine Eins-zu-Eins-Abbildungen bisheriger

1 Ausi i i i Sicht ist ion aktuell
Wissen (Wissen in Aktion; Kuhlen 1995, S. 34 ff.).
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Publikationsformen sein.2 Erst recht wird der Integratlonseﬂ‘ekl deulhch
wenn man sich vergegenwirtigt, daB — d durch den glob
Effekt des World Wide Web (WWW) — Hypertextsysteme SlCh zuneh-
mend als offene Systeme entwickeln. Beitridge in elektronischen Zeit-
schriften konnen sich daher elektronischen, nicht-linearen Dossiers an-
nihern (Kuhlen 1994), also zu th isch geordneten Z

gen heterogener verkniipfter Materialien oder zu einer allgemeinen
Moglichkeit, zu publizieren und Information zu organisieren, werden
(Heck 1995). In welcher Weise der klassische Artikel, der auch weiterhin
das Kernstiick von elektronischen Zeitschriften sein kann, mit anderen
Informations- und Kommunikationsformen verkniipft werden kann, wie
sich also iber das Forum des Ejournals eine wissenschaftlich erwiinschte
Integration heterogener Ressourcen vollzichen kann, soll in diesem Bei-
trag dargestellt werden.

2. (] isationeller Status von Ej I

21 ‘Warum entstehen Ejournals?

Wir wollen hier nicht die Geschichte der Zeitschriftenpublikation oder
auch nur die elektronischer Zeitschriften nachvollziehen (vgl. Bailey

2 Diese Fordenlng elektronische Form soll keine Eins-zu-Eins-Abbildung der
g sein — ist ein Gr elektroni-
scher lnformauonssysleme Allerdings wird, in erster Linie aus vermuteten
Akzeptanzgriinden, hiufig dafur pladiert, daB in der Anfangsphase einer
neuen diese an die Meta-
pher des p sollte. Aus der
Birowelt ist das bekannteste Bensplel die Verwendung der Desktop-Meta-
pher fir Textverarheltungssysteme Aber auch beim eleklmmschen Publizie-
ren wird héufig ein A ipfen an die g pher gefordert, so
z.B. in den Empfehlungen des Borsenvereins fiir den Aufbau von CD-ROM-
Biichern (Borsenverein 1994). Auch elektronische Zeitschriften sollten sich
nach Ansicht vieler Fachleute zunichst zumindest im Design an den traditio-
nellen Zeitschriften orientieren (vgl. z.B. Smith u.a. 1993 im Projekt CA-
JUN), andere empfehlen die sofortige Verwendung einer dem neuen Medi-
um angemessenen Form (z.B. ACM 1994; Rogers, Hurt 1990). Wir plidieren
hier fiir den Einstieg in ein allgemeines Forum der Wissenschaftskommunika-
tion, so daB sich die Frage der Verwendung von frilheren Metaphern nur be-
grenzt stellt, jedenfalls nicht als Erneuerung der Buchmetapher.
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1995;3 Bartz 1995; Harter, Kim 1996; Heck 1995; Roes 19944)4 Ftr jeden,
der in der Wissenschaft arbeitet und auf Zeitschriftenliteratur angewie-
sen ist, ist erkennbar, daB das klassische Publikationssystem bedroht, zu-
mindest in seiner Effizienz eingeschrankt ist. Frisch (1996) spricht vor-
sichtig von einer ,Krise wissenschaftlicher Periodika“ (ebenso Bennion
1994). Roes (1994) vermutet gar einen Kollaps: , The printed information
cycle might collapse.” Groischel und Lugger (1995) weisen auf die orga-
nisatorischen Defizite herkommlicher Zeitschriften hin, die, vor allem
wenn es sich um renommicrte, also sehr begehrte Zeitschriften handelt,
in der Regel mit fiir die Fachwelt (Autoren und Leser gleichermaBen)
kaum zumutbaren Zeitverzogerungen zwischen Fertigstellung und Publi-
kation von Arbeiten zu kdmpfen haben.

2.2 Betreiber von Ejournals

In dieser kritischen Situation des wissenschaftlichen Publizierens und an-
gesichts der immer niedriger werdenden Barrieren des Zugangs zu clek-
tronischen Netzen und damit zu den Verteilformen ist es nicht verwun-

3 Dieser Text von Bailey, ursprilaglich in einem Print-Journal vertffentlicht, ist
ein Beispiel eines dy Dc das in der Elgan
publikation organisiert wird. Zur Zeit (Januar 1997) ist im WWW die 26.
Version erhiltlich, bei jedem Eintrag der durchstrukturierten Bibliographie
ist der jeweils Jetzte ,Update* vermerkt (vgl. http:/info.lib.uh.edu/pr/v6/n1/
baii6nt.html).

Auch dieser urspritnglich in einer Zeitschrift publizierte und dann in der
HTML-Version im WWW bereitgestellte Text ist ein Beispiel fir einen ver-
netzten clektronischen Text mit Mehrwerteffekten (http:/cwis.kub.ny/~dbi/
users/roes/articles/ej_join.htm). Die HTML-Version enthilt zahlreiche Ver-
kniipfungen, die zu im Text zitierten oder sonst weiterfihrenden Informatio-
nen fihren. DaB der Text dariiber hinaus nicht mehr mit der urspriinglich pu-
blizierten Version identisch ist, weist auf das im elektronischen Medium ge-
gebene Problem der Authentizitit hin. In diesem Fall merkt der Autor im
Vorspann der elektronischen Version an, daB der Inhalt erhalten geblieben
ist (,,content remains intact). Wo aber sind die Grenzen der Autorenmodifi-
kation? Was der Autor filr sich in Eigenverantwortung macht, ist letztlich
sein eigenes Problem. Zu den Prinzipien elektronischer Zeitschriften muB je-
doch gehoren, daB die Unverletzlichkeit des urspranglich offentlich gemachv
ten Textes garantiert sein muB. Die F des elek

gestattet ja anch leicht Formen der machtriglichen Korrektur von Fehlern
oder des Einbringens von Erweiterungen — in der Regel iiber Annotationen,
die als soiche jedoch deutlich kenntlich gemacht werden missen. Aktualitat
und Interaktivitdt sind erwiinscht - Authentizitdt muB gesichert bleiben.

-

267

WerlefLang (1997): Modell Internet? MISFMUNCHEN
http://nbn-resolving.de/urninbn:de:0168-ssoar-67783


http://info.lib.uh.edu/pr/v6/nl/
http://cwis.kub.nl/~dbi/

derlich, da8 eine Vielzahl an Personen und Organisationen die Initiative
zum Aufbau elektronischer Zeitschriften ergreifen (vgl. Kuhlen 1995,
S. 506):

- Wi schaftliche Vereini, Verbinde/G /Akade-
mien,

- Hochschuleinrichtungen (Universitaten),

- einzelne (auch auBeruniversitire) Institute,

—  einzelne Forscher bzw. Kooperationen verschiedener Forscher,
—  Studierende,

- Verlage,

—  Bibliotheken, vor allem wissenschaftliche Spezialbibliotheken.

‘Wir wollen uns im folgenden darauf konzenirieren, daB einerseits die
Verlage nach neuen Moglichkeiten des Publizierens suchen und da8 an-
dererseits die Wissenschaft selber versucht, das Problem des Offentlich-
machens von geleisteter Arbeit wieder in den Griff zu bekommen. Wir
wollen also unterscheiden zwischen Griinden, die die Wissenschaft selber
zur Produktion von elektronischen Zeitschriften bewegen, und Griinden,
die professionelle Organisationen, in erster Linie die Verlage, zu solchen
Aktivititen veranlassen.

Aus Sicht der Wissenschaft machen wir die folgenden Griinde fiir das
Entstehen elektronischer Zeitschriften aus (vgl. Frisch 1996; King, Corvi
1995; Kuhlen 1995; Schaffner 1994; Wilson 1996):

—  Elektronische Zeitschriften entstehen aus der Wissenschaft heraus,
weil einzelne wissenschaftliche Gebiete hiufig so spezialisiert sind,
daB durch die geringe Auflagenhhe kein Verlag mehr das wirt-
schaftliche Risiko einer Zeitschriftenpublikation auf sich nehmen
will oder nur zu solchen Preisen auf dem Markt anbieten kann, daB
angesichts sinkender Bibliotheksetats nicht jeder Wissenschaftler
ein Exemplar der Zeitschrift in seiner Ndhe wird haben konnen.
Elektronische Zeitschriften sind daher auch als Selbsthilfe der Wis-
senschaft zu begreifen.

- Angesichts der Tatsache, daB von den wissenschaftlichen Autoren
ohnehin zunehmend die Abgabe ihrer Texte in veroffentlichungsfer-
tiger elektronischer Form abverlangt wird, sehen Wissenschaftler
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nicht ein, da8 sie bei einer Verlagspublikation ihre eigenen Produk-
te sozusagen zuriickkaufen milssen, ohne daB fiir sie ein Mehrwert
(z.B. die frithere Leistung des Lektorats) des Verlages erkennbar ist.

- Wissenschaftler versprechen sich von der Eigenproduktion elektro-
nischer Zeitschriften eine Verringerung der Zeitspanne zwischen
Fertigstellung einer Arbeit und ihrer Veroffentlichung, da die Ar-
beitsabliufe iiberschaubarer und mit weniger Teilnehmern zu orga-
nisieren seien.

- Wissenschaftler in Fachgebieten, die Themen im Umfeld von Infor-
mation und Kc ikation zum G dsbercich haben, be-
trachten die Eigenproduktion von elektronischen Zeitschriften als
hervorragende Moglichkeit, sich ein konstruktives und empirisches
Testbett fur die eigene Forschung zu sichern.

- i haftliche Fach bieten hiufig elektronische
Zeltschnﬂen (wie auch andere elektronische Informations- und
Kommunikationsformen) von sich aus, also ohne Beteiligung von
Verlagen, als Mittel der Kunden-/Mitgliederbindung an.

Verlage konnen bislang offenbar mit elektronischen Zeitschriften allein
keinen Gewinn erzielen. Dennoch engagieren sie sich bei ihrer Produkti-
on und Verteilung aus folgenden erkennbaren Griinden (vgl. Gotze
1995; Haferburg u.a. 1996; de Kemp 1995; Kuhlen 1995; Schauder 1994;
Wilson 1996):

Verlage fithlen sich weiterhin und gerade angesichts der technischen
Moglichkeiten der Direktpublikation durch Autoren fiir die Qualitétssi-
cherung wissenschaftlicher Publikationen verantwortlich.

- Verlage sind am ehesten in der Lage, die fiir das Publizieren ange-
und medialen Formen zu finden und finan-
ziell dauerhaft abzusichern.

—  Verlage sind durch ihre Erfahrungen in Akquisition, Werbung und
Vertrieb nach wie vor die kompetentesten Garanten fiir die Erstel-
lung einer breiten Offentlichkeit. Sie sorgen fitr Publizitat.

- Es ist erkennbar, da8 alle Formen des Umgangs mit Wissen und
Information von der Elektronisierung betroffen sind. Wollen Verla-
ge an diesem Geschift beteiligt bleiben, so milssen sie auch in das
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Gebiet elektronischer Zeitschriften investieren. Verlage sammeln
Know-how im Umgang mit elektronischen Formen der Informati-
onsverarbeitung.

— Durch elektronisches Publizieren und clektronische Zeitschriften
werden neue Geschiftsfelder und Produktbereiche erschlossen, z.B.
durch eine Beteili an M informationssy , wie Such
schinen, in elektronischen Mirkten.

~  Die Herausgabe elektronischer Zeitschriften ist ein unverzichtbares
Marketinginstrument fiir den Gesamtverlag. Es wird ein progressi-
ves corporate image geschaffen, das auf andere Produkte Riickwir-
kungen hat.

‘Wir wollen hier keine Prognosen stellen. Fiir eine Phase des Experimen-
tierens mit dem neuen Medium werden aber vermutlich beide Formen -
aus der Wissenschaft, aus den Verlagen - existieren und aus sich heraus
leistungsfshige Produkte erstellen. Es ist jedoch zu erwarten, da8 auch
beim elektroni: Publizieren, verglei anderen Phdnomenen auf
elektronischen Mirkten, sich Arbeitsteilungen und Mittlerformen ent-
wickeln, die dem neuen Medium angemessen sind. Die Primiiraufgabe
der Wissenschaft ist die Produktion von Wissen, und die Gesellschaft
verlangt nach angemessenen Formen der Distribution und Nutzung, fir
die moglicherweise andere professionell zustandig sind.

Drastischer konnte sich das Problem der Zustiindigkeit allerdings stellen,
wenn, wie wir es vorschlagen wollen, elektronische Zeitschriften nicht in
erster Linje als Mittel der Publikation und Distribution angesehen wer-
den, sondern sich zu einem all i Forum der Wi haftskom-
munikation entwickeln, fiir deren Organisation die Wissenschaft vermut-
lich seiber zustindig ist. Aber moglicherweise entwickeln sich auch hier
neue professionelle Formen der Organisation wissenschaftiicher Kom-
munikation, die auch unter kommerziellen Gesichtspunkten marktfahig
werden.

Bevor wir auf die Mehrwerteffekte elektronischer Zeitschriften und elek-
tronischer Foren der K ikation nédher hen, wollen wir noch
kurz die Frage diskutieren, ob im Zeitalter giobaler elektronischer Netze
Formen direkter Publikation auch im Wissenschaftsbereich gegentiber
organisierten Formen nicht angemessener sind. Zu dieser Frage gehoren
die Fragen des Zugangs und der Qualitétskontrofie.

270

WerlefLang (1997): Modell Internet? MISFMUNCHEN
http://nbn-resolving.de/urninb:de:0168-ssoar-67783



2.3  Direkte oder organisierte Publikation

Sind elektronische Zeitschriften Ausdruck der Eigeninitiative der Wis-
senschaftler, dann liegt die Frage nahe, warum denn tberhaupt noch
Zeitschriften als organisatorische Klammer fiir wissenschaftliche Publi-
kationen gebraucht werden. Sollen nicht vielmehr Autoren ihre wissen-
schaftlichen Ergebnisse selber publik machen, indem sie sie, wie es ja
auch schon vielfiltig geschieht, in ihre eigenen WWW-Homepages ein-
speisen?

Zwei wesentliche Griinde sprechen nach wie vor gegen eine durchgiingi-
ge Dircktpublikation:

—  Verbifentlichungen mussen eine gute Chance haben, bekannt zu
werden. Man mu8 auf sie zugreifen konnen.

—  Veroffentlichungen missen als qualitativ hochstehend ausgewiesen
sein, um von der aligemeinen Fachoffentlichkeit akzeptiert zu wer-
den.

23.1  Zugriffsformen

Trotz der weltweit vorhandenen (bislang aus methodischer Sicht einfa-
chen) i in den Mehrwertdi (Bekavac 1996) ist der
institutioneile Kontext eines Publikationsorgans nicht ersetzbar. Elek-
tronische Publikationsorgane haben so auch die Funktion, Ordnung in
das uniiberschaubare und unkontrollierte Direktpublizieren selbst auf
eng definierten Fachgebieten zu bringen.

Wir konnen hier nicht die Diskussion vertieft daritber fithren, inwieweit
»Sky-writing®, wie das offene und mchl konlro]hene Schreiben in den
»Internet-Himmel“ im Amerikani. hnet wird, als Tend

eines h den Chaos und Qualitil lustes oder als basisdemokra-
tische Emanzipation von den Strukturen eher geschlossener und auf dem
Autoren-/Autorititsbegriff beruhender Wissenschaftskommunikation ge-
wertet werden soll. Beides - Nischen fiir neue Dummheit (Mittelstral
1995) oder grundi d neue Wi h ultur — wird kaum dem Phi-
nomen gerecht, daB es in der Tat heute jedem ohne weitere Kontrolle
von auBen moglich ist, seine eigene private, vielleicht sogar gegen For-
men der ,,political/scientific correctness* verstofende Meinung global zu
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verteilen. Dagegen ist im Prinzip nichts zu sagen (wenn man einmal von
der ,,Verstopfung® der Netze absieht), solange nicht jedermann gezwun-
gen ist, diese Meinungen wahrzunehmen, oder solange man erkennen
kann, wer mit welcher Autoritéit hinter dieser Meinung steht. Auf elek-
tronischen Mirkten werden vielfdltige Filterfunktionen notwendig sein,
um unerwiinschte Information (z.B. iiber ungewollt zugesandte E-mails)
unterdriicken zu kénnen.

Elektronische Zeitschriften sind Produkte elcktronischer Informations-
mirkte und sind damit gieichfalls der Kommerzalisierung von Wissen
und Information ausgesetzt (vgl. Kuhlen 1995). Es stelit sich also auch
hier die Frage, ob gebiihrenfrei nutzbare cleklromsche Zeitschriften oder
elektronische Depots nur experi Spiel gagierter Wis-
senschaftler sind, die bei einem umfinglicheren Einstieg pre ionell
Verlage bald wieder verschwinden werden, oder ob sie Ausdruck einer
gewandelten Einstellung zu Textprodukten sind, die als kulturelies Erbe
allen ohne Einschriankung zur Verfiigung gestelit werden sollen? Reicht
die Organisationsform aus der Wissenschaft heraus aus oder werden
nach wie vor Mittler (in erster Linie die klassischen Verlage) gebraucht,
die auch im elektronischen Medium fiir die Verteilung der erstellten Do-
kumente verantwortlich zeichnen?’

Sind allerdings die Verlage die Distributoren, so sind Abrechnungsfor-
men wohl kaum zu vermeijden, so wie auch im Printmedium die Kosten
durch Verkauf in der Regel an die Bibliotheken weitergegeben werden.
Das elektronische Medium zeichnet sich auch dadurch aus, daf beliebig
differenzierte An- und Abrechnungsformen entwickelt werden kdnnen,
da jedes Bit eines Zugriffs oder Ausdrucks registriert und entsprechend
in Rechnung gestellt werden kann.® Angesichts der allgemcinen Entwick-

5 Eine U der K i i in 50 Test-
Ejournals hat ergeben, daB ca. 50 % der untersuchten Ejournals ohne jede
Restriktion frei zuganglich sind. Bei weiteren 40 % sind zumindest die Ab-
stracts frei, 6 % halten die Information bis zu den Abstracts offen und die Ar-
tikel paBwortgeschiltzt, und nur 4 % schiitzen alle Informationen iiber PaB-
wort. Diese Momentaufnahme von Mitte 1996 drfte allerdings kaum lange
Bestand haben, da die K isierung

6 Dic indivi A 0, it war schon wichtiges Element der
frilhen Xanadu-Vision des Hyparlexl Pioniers T.H. Nelson, die als Beitrag
zur Autorenautonomie angesehen wurde: ,Royalty to each publxsher will be
automalic, as materials are delivered over the network. Each piece delivered
will be pand for automatically, from the user’s account to the publisher’s ac-
count, when the user receives the piece sent for** (Nelson 0.J., Preface zur
93er Ausgabe).
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lung auf elektronischen Mirkten kdnnte es sehr wohl geschehen, daB
auch elektronische Publikati men in ihrer Basi k ab-
gegeben werden, wohingegen fiir alle Mehrwerteffekte Gebiihren be-
rechnet werden, z.B. fir graphische Aufbereltung, komfortable Suchma-
schinen, Annc eiten, Z: fortgeschritte-
ne Hypertextifizierungsangebote etc. (vgl. Abschnitt 3). Die Finanzie-
rung der Basisinformation geschieht dann entweder uber die Einnahmen
aus den Mehrwerteffekten oder finanziert sich aus zu erwartenden Wer-
beeinnahmen (warum soll nicht auf stark frequentierten Marktplitzen
von Verlagen Werbung mit Kostenwirkung plaziert werden?). Zuweilen
wird elektronisches Publizieren auch als direktes Verlags-Sponsoring be-
griffen, d.h., die Verlage finanzieren die Online-Version und versprechen
sich dadurch Mitnahmeeffekte, daB der Zugriff auf die elektronische
Version aus der Homepage des Verlages geschieht, von der aus wieder-
um das andere Verlagsprogramm ersichtlich ist.

Als gegenwirtige Tendenz beim elektronischen Publizieren ist auch bei
Ejournals auszumachen, da8 die Information aus kommerziellen Verla-
gen nur bis zu einem gewissen Informationsgrad offentlich bzw. kosten-
los ist, z.B. bis zur Anzeige der Titelseiten der jeweiligen Ausgaben. Da-
nach wird der Zugriff nur den registrierten Abonnenten gegeben.” Auch
hier kommen Mischformen vor: Die Online-Version ist kostenlos. Und
die parallele gedruckte Version wird vom Verlag auf kommerzieller
Grundlage vertrieben; oder: nur bei einem gebiihrenpflichtigem Abon-
nement der Druckversion wird der Zugrlff zur Online-Ausgabe gegeben
(oder umgekehrt: bei gebithrenpfli Ab der Online-
Ausgabe wird die Dr oder preisred

ben); oder: Institutionen bezahlen einen hoheren Preis fiir dle Onlme-
Nutzung als Privatnutzer und erhalten im Gegensatz zu diesen die ge-
druckte Version zusitzlich.

2.3.2  Qualitiitssicherung
Wir sind im vorigen Abschnitt kurz darauf eingegangen, daB es gerade

angesichts des unbeschrinkten oder kaum beschrinkbaren Zugangs zu
den elektronischen Netzwerken immer wichtiger wird, qualitativ hochste-

7 Beispiel neben vielen ist hier die Zeitschrift ,,Informzuk Forschung und

Entwicklung* des Springer-Verlages (http: springer.de/if
htm).
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hende Information von rasch veraltender, subjektiver, trivialer oder so-

gar verfi d Informauon iden zu koénnen. Wir haben in
Kuhlen 1995 darauf h i daB der Informationsbegriff quasn or-
thogonal zu den ver hied (im Kc

von Wabhrheit bis zur Liige) steht Information sagt nichts iiber den
Wahrheitswert aus. Und da es in der unibersehbar groBen Flut von In-
formationen fiir den einzelnen nicht mehr méglich ist, den Status der In-
formation in jedem Fall zu uberpriifen, werden institutionalisierte Entla-
stungsfunktionen gebraucht, denen man vertrauen kann.

Elektronische Zeitschriften iibernehmen mit ihrer institutionellen Zure-
chenbarkeit die traditionelle Filter- und Einordnungsfunktion der Wis-
senschaft. Man sollte sich weitgehend darauf verlassen konnen, daB die
Informationen aus einem renommierten Publikationsorgan in der Regel
verldBlicher sind als aus einem eben nicht renommierten. Entscheidend
fir die Qualitit einer elektronischen Zeitschrift sind genauso wie bei der
bisherigen Entsprechung der gedruckten Zeitschrift die Reputation des
Hauptherausgebers mit seinem Herausgeberkreis und der der Zeitschrift
verpflichteten Gutachter sowie die Qualitdt und Aktivitat des Redakti-
onsstabes. Diese Anspriiche auf das elektronische Medium zu ubertra-
gen, ist die wesentliche Herausforderung an elektronische Dienste.

Wir wollen nur auf einen Punkt der Qualititssicherung etwas niher ein-
gehen. Dem Begutachtungsverfahren durch Referees (Refereeing) wird
dabei in der Regel eine zentrale Rolle zugewiesen. Dieser Proze8 in sei-
nem komplizierten und anspruchsvollen Arbeitsablauf ist eines der
Hemmnisse fir eine zigige Publikation. Das Management des Refereeing
ist ohne elektronischen Einsatz kaum mehr zu bewiltigen. Dazu gehoren
die Verwaltung der Informationen tber die vom Herausgeberkreis ge-
wonnenen Gutachter, die Auswahl der fir einen eingegangenen Artikel
einschligigen und verfiigbaren Referenten, Eingang und Versand der
Beitrige, das Mahnverfahren und die Riickmeldung an die Autoren.

Fiir die in der Informati i haft her geb. elektronische
Zeitschrift RIS (vgl. 3.3) wurde im Rahmen einer Dissertation ein ausge-
feiltes elektronisches Refereeing-Verfahren entwickelt (vgl. Zhang 1997),
das dem Hauptherausgeber gestattet, sich tiber ein gestuftes Match der
Referentenprofile mit den indexierten Artikeln automatisch Vorschlige
zur Begutachtung machen zu lassen. Es wird genau iuber Belastung und
gegenwiirtigen Stand der Begutachtung jedes cinzelnen Referenten Buch
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gefithrt, die Botschaften und Artikel werden elektronisch mit vorstruktu-
rierten und offenen Formularen verschickt, und die Mahnverfahren kon-
nen automatisch eingeleitet und auf Wunsch des Herausgebers individua-
lisiert werden. Neben den standardisierten Bewertungen sind besonders
die Kommentare wichtig. Hierbei wird zwischen Kommentaren an den
Herausgeber und die Autoren unterschieden, und natirlich kann er sehr
effizient mit der Fachwelt in elektronischen Kontakt treten (z.B. fir ein
Call for Papers).

Elektronische Zeitschriften differenzieren sich in ihrer Qualitit also ge-
nauso wie ihre gedruckten Entsprechungen aus. Es gibt peer-reviewed
Ejournals, aber eben auch qualitativ niedrige, bei denen es vielleicht
eher auf Aktualitidt und Breitenwirkung ankommt. Elektronische Zeit-
schriften erhalten eine eigene ISSN, ihre Artikel sind wie traditionell pu-
blizierte zitierfihig,8 und sie sollten bei eingehaltener Qualititskontrolle
die gleiche Reputation wie klassische Zeitschriften erlangen kénnen.

Ob sie allerdings von der Fachoffentlichkeit durchgingig angenommen
werden, hingt von vielen Faktoren ab. Dafiir sind auch die Systemlei-
stungen, also die Qualitit des elektronischen Produkts filr sich, WlChllg
Jedoch heidet sich im informati v

(und des heutigen Verstindnisses von Marketing) der informationelle
Mehrwert eines elektronischen Produktes aus der Nutzereinschitzung.
Hier spielen auch Faktoren wie Gewohnheit und subjektives Wohlgefiihl
eine Rolle, objektivere und damit z.T. auch meBbare Faktoren sind z.B.:

- Richtigkeit/VerldBlichkeit der Information (Qualititskontrolle),
—  Aktualitat,
- Schnelligkeit des Herstellungsprozesses,

®

Man wird i Artikel ings kaum nach Sei zitieren.
Jahrgangs- und Bandangaben werden in der Regel beibehalten, da die mei-
sten Ejournals bislang in festen Zeitintervallen ihre Beitrége fre)geben Im

Prinzip ist natirlich auch i mdglich.
In diesem Fall missen die Leser allerdmgs laufend im Server des Ejournals
nachsehen oder missen uber ListServer i iert werden

(was aber auch hat bei der Intervall-Publikation geschieht). Die oben er-
wihnte Zeitschrift RIS als Referenzinformation die Absitze von Artikeln
gewihlt, d.h., die Absitze werden durchnumeriert, was in der Regel eine
schnelle Identifikation von Zitaten moglich machen sollte, zumal zusitzlich
bei den meisten E/oumals noch die Méghchkelt gezneller Suche angeboten
wird. Zu den Zi vgl. Li, Crane
1993, vgl. auch die entsprechenden Hinweise in den Guidelines zu RIS.
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des B h fahrens,

- Tr
- Bekanntheitsgrad, Verbreitungsgrad,

P

- Such- und Navigationsformen im Gesamtbestand des Ejournals (Ar-
chivfunktion},

- graphische Ubersichten und andere Orientierungsangebote,
- it der eing Medien, Pri jonsformen
(ASCII Hypertext, HTML, Postscript),

—  Einbindung in elektronische Referierorgane/Datenbanken, mehrfa-
cher Nachweis in der Fachoffentlichkeit,

- individualisierte Mehrwertleistungen (z.B. Annotationsmoglichkei-
ten),

- Zusatzinformationen (iiber Autoren, verwandte Beitriige),

—  Einbettung in den allgemeinen kommunikativen Kontext des Fach-
gebietes,

—  Kosten des Zugriffs und Ausdrucks.

Wir gehen in den verbleibenden Abschnitten auf die Mehrwerteffekte
elektronischer Zeitschriften naher ein.

3. Informationelle Mehrwerte
31 Der isch iitzte Pro
Wir haben unter 2.1 auf die Krise des Zeitschriftenpublizierens hii

sen. Dafiir sind viele Faktoren auszumachen. Lin gewichtiges Problem
liegt in der Verzogerung des Publikwerdens von wissenschaftlichen Ar-
beiten. Dafilr ist vor allem bei hoch angesehenen gedruckten Zeitschrif-
ten das MiBverhijtnis zwischen der Anzahl der angebotenen und im
Prinzip positiv begutachteten Artikel und den beschriankten Moglichkei-
ten, diese in den jeweiligen Binden zu publizieren, auszumachen. Ver-

9 Geht man von vier bis sechs Artikeln pro Band aus, so konnen bei viertel-
jéhriicher Erscheinungsweise ca. 20 Artikel pro Jahr verdffentlicht werden.

Das kann zu n War fithren, V wird
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zogerungen entstehen auch dadurch, daB der gesamte Herstellungspro-
zeB von der ersten Aufforderung, einen Beitrag einzureichen, bis zur
endgiiltigen Publikation sehr komplex und zeitintensiv ist. Da es sich da-
bei auf fast allen Stufen um (immaterielle) Informations- und Kommuni-
kationsprozesse handelt, bietet sich das elektronische Medium an, ganz
gleich, ob das Endergebnis gedruckt oder elektronisch publiziert wird. In
der folgenden Abbildung sind die wesentlichen Elemente des Entstehens
von Beitrdgen in einem Ejournal zusammengefaBt. Man kann dabei un-
terscheiden zwischen den eigentlichen Arbeitsprozessen der Redaktion
(Spalte in der Mitte), den Informationsprozessen, die zur Steuerung des
Ablaufs zwischen der Redaktion und den elektronisch aufgebauten Res-
sourcen {Autoren-/Referee-D: banken) ablaufen, und den K
kationsprozessen, die zwischen Redaktion und AuBenwelt (Autoren, Re-
ferees, Fachoffentlichkeit) stattfinden.

Ein dergestalt kompiett elektronisch Redaktic fiir
ein Ejournal trigt erheblich zur Reduzierung des Zeitaufwandes bei. In
der zu Anfang angedeuteten Debatte, wer fiir Erstellung und Vertrieb
von Ejournals zustindig sein soll (die Wissenschaft selber oder die Verla-
ge), kann die Verfligbarkeit eines solchen Systems ein gewichtiges Argu-
ment fiir die Eigenproduktion aus der Wissenschaft heraus sein.

3.2 Mebr von i Z

Fassen wir zusammen, was als informationeiler Mehrwert gegentiber tra-
ditionellen Zeitschriften herausgestellt wird. Hierbei sollten wir uns er-
neut bewuBt sein, daB das Kriterium fiir informationellen Mehrwert in
erster Linie der Nutzen fitr dic von der Zeitschrift angesprochene Klien-
tel ist (die einzelnen Teilnehmer der jeweiligen scientific community).

-~ Autoren in klassischen Zeitschriften — darauf haben wir hingewiesen
— miissen héufig mit erheblichen Zeitverzogerungen bei der Publika-
tion rechnen. Elektronische Zeitschriften, auch wenn sie sich an pe-
riodische Erscheinungstermine halten, also nicht fortlaufend nach
Eingang publizieren, sind vom Umfang unabhingig. Was fertig, ak-

dieser begrenzte Publikationsplatz aber auch ais Form der Qualititssicherung
angesehen, da auf diese Weise nur die wirklich qualifizierten Beitrige rasch
aufgenommen wiirden. Sachlich ist dieses Argument bei qualifizierter Begut-
achtung aber kaum zu halten.
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tuell und in qualitativer Hinsicht akzeptiert ist, kann ohne Riicksicht
auf Umfangsbeschrinkungen publik gemacht werden.

- Im elektronischen Medium konnen alle Stufen der Erstellung, des
Versands an die Redaktion, der Begutachtung, der textuellen und
hypertextuellen Aufbereitung und der endgiiltigen Einbindung in
das Verteilmedium effizienter organisiert und durchgefiihrt werden

(vgl. 3.1). Inst dere hen bei elektronischen Zeitschriften
keine Medienbriiche, d.h., alle Materialien konnen digital zwischen
Autoren, Herausgebern, G htern, Endnutzern und zwischen Bi-

bliotheken, Volltextdepots, Druckanstallen Verlagen bewegt und in
deren Verarbei werden.

gsumg g emngesp

- Anderungen in Beitrdgen sind noch bis kurz vor der endgiiltigen
Verbffentlichung (Freischaltung im Netz) moglich, so daB hohe Ak-
tualitit gegeben ist. Nach der Publikation diirfen Anderungen und
Korrekturen an der Originalversion nicht mehr vorgenommen wer-
den. Allerdings konnen Autoren wie natirlich auch andere Leser
dieser Texte an den betreffenden Stellen spiter ohne Probleme An-
notationen anbringen.

- Elektronische Zeitschriften sind orts- und zeitunabhingig einsehbar,
da sie in der Regel in das weltweite Kommunikationsnetz des Inter-
net eingespeist sind.

- Der Zugriff zu den elektronischen V ieht in der Regel
entsprechend den multidimensionalen Suchmoghchkelten des Infor-
mation Retrieval. Es ist also selektiver retrospektiver Zugriff zu al-
len bislang veroffentlichten Beitrigen nach differenzierten Kriterien
moglich.

- Der wichtige Vorteil gedruckter Zeitschriften, namlich die kreativi-
titsfordernde Moglichkeit des Browsing (das Durchblittern der ein-
zelnen Hefte) kann bei elektronischen Zeitschriften durch den in-
tensiven Einsatz von Hypertextmethodologie, also durch die intensi-

"ve Verkniipfung verwandter oder weiterfiihrender Einheiten, er-
reicht werden. Browsing in gedruckten linearen Texten wird ersetzt
durch Navigieren in vernetzten Einheiten.

- Als zentraler Effekt von elektronischen Produkten allgemein und
von elektronischem Publizieren speziell werden die Mehrwerte
durch Interaktivitit, Flexibilitit und Adaptivitit angesehen, die
durch die Kombination der Prinzipien der direkten Manipulation,
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der (gerade er ) Hyper gie und des Informati-
onsfiltering entstehen.

- Elektronische Zeitschriften erlauben den direkten individuellen Zu-
griff; es ist haufig kein verbindliches Abonnement erforderlich.

hen Medi d 1

- Im elektr konnen dy i und kooperative
Dokumente erzeugt werden, also solche Texte, bei denen, in der Re-
gel im Ausgang von einem Startdokument, viele Autoren mitschrei-
ben konnen.10

—  Der direkte Zugriff erleichtert vor allem den Einstieg in elektroni-
sche Zeitschriften, die nicht zum Kernfachbereich gehoren. Elektro-
nische Zenschm’ten erfeichtern interdisziplindres Arbeiten, zumin-
dest interdiszi e Kc ikation

- Artikel in elektronischen Zeitschriften konnen in im Prinzip unbe-
schranktem Umfang ergiinzende Materialien beigelegt bzw. dber
Verkniipfungen eingebunden werden, z.B. statistische Basisdaten,
Daten von Versuchsanordnungen, klinische Befunde oder Quellco-
des von verwendeten Programmen.

- Bei elektronischen Produkten, so auch beim elektronischen Publi-

zieren, konnen verschied mediale Darstell formen in einem
Produkt vereinigt werden. er bezei diese Multimediali
{synchronisiertes Z piel von mind einem h
und mind einem dy ischen/temporalen Medientyp) als in-

tegrativen Mehrwert oder auch als Synergieeffekt.

10 Ein Beispiel hierflr ist das Projekt DynPubLib des Instituts Arbeit und Tech-
nik, das sich zum Ziel gesetzt hat, bisherige ,statische” Texte zu ,lebenden
Dokumenten® wellemuentwnckeln Das Projekt DynPubLib sieht semc Au(»
gabe ebenfalls darin, dle il vor allem die

zur Erweil g ihres Diel durch Uber-

pahme der I fur

,,Durch diese l‘orderung des wxssenschanhchen Dmlogs wnrd aus der einfa-
chen F tatigkeit Die versteht
sich damit nicht sur als Lieferantin von femgen Texten, sondern stellt neue
Moglichkeiten bereit, diese Texte hekanul zu machen und die inhaltliche
Aussage des Urs] dur

(aus dem WWW hllp //iat-info. xa(ge de/dplldpl home. html - dort an dem

Beispiel der Proj fir ein sich Do-
kument}.
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- Elektronische Zeitschriften bzw. deren Beitréige konnen leichter als
gedruckte Versionen in die normale, in der Regel heute computer-

Arbei bung von Wi h n eingeb: wer-

den.

33 Mehr fF der Zei! ift als K ikationsfq

Am Beispiel von RIS (Review of Information Science), einer vom Hoch-
schulverband fiir Informationswissenschaft (III) betriebenen elektroni-
schen Zeitschrift im WWW, wollen wir den zum jetzigen Zeitpunkt ubli-
cherweise erreichten Stand elektronischer Zcitschriften zeigen und den
Ubergang zum elektronischen Kommunikationsforum herausarbeiten.

RIS-Beitrige enthaiten auf der Titelseite neben dem Titel auch Deskrip-
toren und ein Abstract. Die jeweiligen Abschnitte des Artikels werden in
einem Int eichni f Von ihnen kann nach dem
Prinzip der direkten Manipulation zum Textstlick verzweigt werden. Ab-
bildungen konnen durch Anklicken ,,aufgezoomt” werden. Die Erschei-
nungsform von Abbildungen kann zudem durch Voreinstellung (small,
big, als thumbnails, als textlink oder gar nicht) festgelegt werden. Von
den Kurzreferenzen in den Texten kann direkt zum vollstindigen Litera-
turnachweis gesprungen werden. In diesem lassen sich zudem externe
Verzweigungen, etwa zu anderen Texten der Autoren eines Artikels, an-
bringen. Auch z.B. das Curriculum vitae der Autoren oder deren Publi-
kationsverzeichnisse konnen Uber Verzweigungen dirckt einsehbar ge-
macht werden. Weitere Leistungen, dic zum Charakter der elektroni-
schen Zeitschrift als Kommunikationsforum tiberleiten, sind bei RIS die
unter dem Bereich , Discussion area” gegebenen Moglichkeiten, uber E-
mail Kommentare zu einem Artikel an RIS zu senden, die in eine &ffent-
lich zugingliche Liste bisheriger Kommentare eingehen. Man kann also
aktiv (schreibend tber E- mall) und passiv (lesend im Verzeichnis der
Kommentare) am wi A h zu einer speziellen Ar-
beit teilnchmen.

RIS will insgesamt mit einer Vieizahl an Leistungen und Funktionen
Plattform fiir den A h informationswi haftlicher Forschung
sein und gleichzeitig ein Forum, das der Identitit und der Professionali-
sierung des Faches dient. Dazu sind u.a. die folgenden Teilbereiche iiber
die Publikation von Originalarbeiten hinaus vorgesehen, die sukzessive
verwirklicht werden:
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- R i K e zu publizierten Arbeiten,

~  Informationen Uber in Arbeit befindliche Dissertationen und uber
erfolgte Promotionen,

- Informationen iber informationswissenschaftliche P}ojekte und

Forschungsvorhaben,

- State-of-the-art-Berichte zu Teilbereichen der Informationswissen-
schaft,

- Dy ische, d.h. kontinuierlich fortgeschriebene Worterbiicher
(Fachlexika),

-~ Nachweis der Fachterminologie der Informationswissenschaft iber
einen kontinuierlich fortgeschriebenen informationswissenschaftli-
chen Thesaurus,

- Nachweis eingereichter Publikationen mit Rezensionsangeboten,

- Zeitschriftenrundschau (tables of contents) sowohl informationswis-
licher als auch angr der Publikationsorgane,

- Ubersicht tber einschligige Verl: ikationen.

~  Veranstaltungskalender,
—  Tagungsberichte,

- Informationen iiber (weitere) Institutionen der Informationswissen-
schaft (lehre- und forschungsbezogen),

- Informationen iiber Personen der Informationswissenschaft (lehre-
und forschungsbezogen),

-~ Kursmaterialien der informationswi lichen Ausbild
einrichtungen,
- Pra ion der besten A beiten der informati
haftli Ausbild i stituti

— allgemeine Kommentare und Leserbriefe zur Informationswissen-
schaft,

- allgemeines Chat board fir alle an der Informationswissenschaft In-
teressierten,
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- Einbinden des seit einigen Jahren schon existierenden informations-
wissenschaftlichen ListServers iw-link,11
—  Stellenausschreibungen,

- Infor i tiber den Infor i kt,

-~ Informationen iiber Personen der Informationswissenschaft (auch
Autoren, Herausgeber und Gutachter) in der Regel durch Anbin-
dung vorhand Homep der entspr den Personen.

Elektronische Zeitschriften werden sicherlich auch weiterhin als Formen
der Publikation und Distribution produzierten Wissens betrieben. Das
allgemein anerkannte Hypertextparadigma der Verkniipfung heteroge-
ner Informationsobjekte, verstirkt durch die globale Verfugbarkeit des
World Wide Web als Muster eines einfachen und duBerst robusten und
ffizi offenen Hyper , macht es jedoch fast unvermeid-
bar, daB iiber die reinen Texte hinaus Zusatzinformationen zu den Auto-
ren und den Institutionen in der einfachsten Form erhiltlich sind. Die
Offenheit wird auch dadurch deutlich, da8 die Information nicht mehr im
geschlossenen Kontext der Anbieterinstitution vorhanden sein muB, son-
dern im Prinzip global verteilt sein kann. Zeitschriften werden zu elek-
tronischen Fachmirkten. Marktplitze sind Orte der Kommunikation.
Akzeptiert und hiufig besucht werden elektronische Marktplitze, wenn
sie ihren Benutzern die Moglichkeit der aktiven Teilnahme bieten, wie
wir sie oben sicher nicht erschdpfend aufgelistet haben, und wenn lau-
fend aktuelle Information wird. K ikation in der Wis-
wird durch elek Marktplitze intensiver, unnétige Bar-
rieren und Hierarchien kénnen abgebaut werden. Neue Hierarchien und
Autoritdten konnen sich durch Kompetenz beim Umgang mit den Maog-
lichkeiten elektronischer Wissenschaftsmarkte bilden.

8eSp

11 Teilnahme am iw-link ist moglich durch E-mail-Aufforderung an die E-mail
des Autors oder an: iw-link@inf-wiss.uni-konstanz.de.
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4. Zukiinftige Entwicklung

41 Offene Probleme

Zweifellos erdffnen sich durch die breite offene Nutzung von elektroni-
schen Informationssystemen und durch die Entwicklung wissenschaftli-
cher Marktplitze (Foren) neue Moglichkeiten der Organisation von Wis-
senschaft. Es ist nicht zu verkennen, daB dieser ProzeB, der mit Blick auf
das elektronische Publizieren in der Wissenschaft ja schon vor gut fiinf
Jahren eingesetzt hat, langsamer vor sich geht, als erwartet wurde. Es be-
stehen weiter viele ungeloste oder nicht befriedigend geloste Probleme
des elektronischen Publizierens und der elektronischen Fachkommuni-
kation aligemein:

- die vor allem unter internationaler Perspektive nicht eindeutig ge-
kldrte Copyright-Frage, auch bei der Weiter- und Mehrfachverarbei-
tung, z.B. bei der Einbettung in globale, offene Hypertexte;

- Unsicherheiten beziiglich der Garantie oder der Auflosung des Au-
torenbegriffs bei einer auch in Ejournals zu erwartenden durchge-
henden Hypertextifizierung, d.h. der Atomisierung von diskursiven
Texten in einzelne (vernetzte Informationsobjekte);

—  unzurejchende Losungen des Orientierungsproblems in elektroni-
schen Informationssystemen;

- die kognitive Uberb g im elektronischen (hyper-
textifizierten) Medium mit einer Uberflutung an Information und
unzureichenden Selektionsverfahren;

- Aspekte der Textsicherheit und Authentizitit, d.h. inwieweit garan-
tiert werden kann, daB die vom Autor freigegebenen Texte nicht
manipuliert werden konnen;

—  Probleme bei der automatischen Verkniipfung heterogener informa-
tioneller Objekte im Wissenschaftsforum;

—  die Schwierigkeit der automatischen Aufarbeitung und Integration
der Texte in die lokale Arbeitsumgebung;

~ noch nicht standardisierte Abrechnungsverfahren der Autorenlei-
stungen;
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- die immer noch mangelhafte Qualitit beim Layout der Texte, ein-
schlieBlich der Einbindung von Graphlken und Tabellen;

- unzurei D tr vor allem bei multi-
medial angereicherten Informalionsobjekten:

- Akzeptanzbarrieren - Widerstdnde gegen den Verlust des gewohn-
ten gedruckten Medi und der Distributionsgarantie durch Verla-
ge.

42 Perspektiven wi ftli K

Die Kommerzialisierung der Produktion von Wissen, aber vor allem sei-
ner Distribution und Nutzung, wird weiter fortschreiten. Die Offnung
des Distributionsorgans ,,Zeitschrift“ zum allgemeinen Kommunikations-
forum eroffnet der Wissenschaft erhebliche Chancen, in der eigenen Um-
gebung die ,Hoheit“ iiber die Wissensprodukte und die Wissenschafts-
kommunikation zu bewahren. Dazu muB der Umgang mit hypertextifi-
zierter Wissensorganisation und Informati g erlernt und in sei-
nen Konsequenzen kritisch erforscht werden. Inwieweit sich auf Dauer
der gegenwirtige doppelte Markt — einerseits weitgehend kostenlose Be-

g von elektroni Informati durch die Wissenschaft,
andererseus kommerzielles Angebot elektronischer Publikationsproduk-
te (exemplarisch Ejournals) durch Verlage — halten kann, mu8 die Zu-
kunft zeigen. Der Anreiz zum Umsteigen oder Einsteigen in die kom-
merziellen, also mit Kosten verbundenen Angehme w:rd dann gegeben
sein, wenn iiber die Berei g der hinaus infor-
mationelle und organisationelle Mehrwertlei gen geboten werden. Sie
zu erstellen, ist nicht nur eine Frage des Know-how (in der Wissen-
schaft), sondern auch des verfiigbaren und dauerhaft gesicherten Investi-
tionskapitals (der Medienunternehmen). Es muB nichts dagegen spre-
chen, daB Wissenschaftsmarkte in elektronischer Form von Institutionen
auBerhalb der Wissenschaft betrieben werden. Es kann aber auch sein,
daB mit elektronischen Wissenschaftsforen eine dauerhafte stabile Form
der Selbstorganisation der Wissenschaft gefunden wurde.
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Dorothee Greve

Internet und soziale Bewegungen

1. Elektronische Kommunikationsmittel und globale Zivil-
gesellschaft

Die Arbeitshypothese, die der Beschéftigung mit ,,Sozialen Bewegungen
und Internet* zugrunde liegt, lautet, daB die Nutzung elektronischer
Kommunikationsmittel durch Nichtregierungsorganisationen (Non Gov-
ernmental Organizations - NGOs) im Rahmen der Vorbereitungen zur
Vierten Weltfrauenkonferenz der Vercinten Nationen in Peking 1995
Auswirkungen auf die Aktionsplattform (Platform for Action), das dort
verabschiedete UN-Dokument, hatte. Hinter dieser These liegt die Ver-
mutung, daB NGO-Aktivititen im Internet Folgen fir traditionell organi-
sierte Politikentscheidungen, fur die Delegierte personlich an einem be-
stimmten Ort und zu einer besti Zeit effen, haben
konnen.

Eine solche Uberiegung folgt Annahmen, die bercits zu Beginn der 90er
Jahre formulicrt wurden. Howard Frederick z.B. greift in seinen Uberle-
gungen ,Computer Networks and the Emergence of Global Civil Socie-
ty“ eine These Cees J. Hamelinks auf, wonach NGOs, durch die Nutzung
e]eklromscher Kommumkatmnsmxuel gestarkt, an der Gestaltung einer

len Zivi Ilsch h werden (Frederick 1993). Die Un-
terstutzung und Stirkung sozialer Bewegungen, wie z.B. der Friedens-,
Frauen oder Umweltbewegung, vor dem Hintergrund einer globalen Zi-
vilgesellschaft ist auch explizites Ziel der Netzwerke der ,,Association for
Progressive Communications (APC), die 1990 gegrindet wurde.! Zen-

1 APCist ein weltweit operierendes Computernetzwerk, das sich zum Ziel ge-
setzt hat, elektronische Informationssysteme fir Gruppen, insbesondere
NGOs, die sich fiir sozialen und okologischen Wandel einsetzen, zu entwik-
keln und zu betreiben. Seit 1992 hat APC eme praktische, tmgende Rolie in
der Berei elektronischer K: ittel und der Einbil
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tral fiir den Begriff und das Konzept der globalen Zivilgesellschaft sind
hier Begriffe wie Transparenz, Vernetzung, Dezentralisierung politischer
Entscheidungen, die Akzeptanz unterschiedlicher Kulturen sowie Ver-
standnis fiir Nord-Siid-Unterschiede und -Konflikte.

Es hieBe, die Komplexitiit traditioneller Politikentscheidungsprozesse zu
unterschétzen, wiirde hier der Anspruch erhoben, mit dem zur Verfu-
gung stehenden empirischen Material den EinfluB der elektronischen
Medien auf soiche Prozesse konkret aufzeigen zu konnen. Ziel der fol-
genden Ausfithrungen ist daher nur, Einzelaspekie, die im Kontext der
Diskussion um elektronische Kommunikationsmittel und globale Zivilge-
sellschaft benannt werden, zu beleuchten. Nach einem kurzen AufriB der
Rabmenbedingungen der Konferenz und einzelner Ansatzpunkte fir
Lobbyarbeit in Entscheid prozessen wird nachslehend ein erster em-
pirischer Einblick in die Internct-Aktivititen im Kontext der Vierten
Weltfrauenkonferenz gegeben. Im Zentrum der Ausfithrungen stehen
hier zwei Bereiche: zum einen die genauere Betrachtung einer der gro8-
ten dffentlichen Mailing-Listen im Rahmen der Konferenz, Beijing-Conf.
Zum anderen wird beschrieben, wie durch die Vernetzung von Frauen-
gruppen unterschiedlicher politischer Herkunft die Bereitstellung unter-
schiedlichster Angebote moglich und damit das Handlungsrepertoire die-
ser Gruppen erweitert wurde.

2. Rahmenbedingungen

2.1 Die Vierte Weltfrauenkonferenz

Die Vierte Weltfrauenkonferenz, dic 1995 in Peking stattfand, stellt den
vorlaufigen Hohepunkt der Beschafti mit dem Fr h durch
die Vereinten Nationen dar. Thr Auftakt war 1975 die erste internationa-
le Frauenkonferenz in Mexiko City, die z7um Ende des , Jahres der Frau®
ausgerichtet wurde. Diesc erste Weltfrauenkonferenz markierte gleich-
zeitig den Beginn der durch die Vereinten Nationen ausgerufenen , De-
kade der Frau®. 1980 wurde auf der zweiten Weltfrauenkonferenz in Ko-

von NGOs im Rahmen von UN-Konferenzen, Seit 1995 hilt sie den Konsul-
tativstatus der Kategorie 1 fiir das Themenfeld Nutzung elektronischer Kom-
munikationsmittel bei den Vereinten Nationen (APC 1996).
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penhagen eine Zwischenbilanz gezogen. Die Dekade abschlieBend fand
filnf Jahre spiter (1985) in Nairobi die dritte Weltfrauenkonferenz statt
unter dem Motto: , Zukunftsstrategien zur Forderung der Frau“ (For-
ward Looking Strategies for the Advancement of Women).

Im Mittelpunkt der vierten Konferenz 1995 stand die Erkenntnis, daB
Deklarationen allein keine Verinderungen der Situation von Frauen
herbeifuhren. Mit der Verabschiedung einer ber 100seitigen Aktions-
plallform sollte ein Katalog konkreter Schritte erstelit werden, die zur

er lischaftlichen und politischen Gleichberechti-
gung der Frau notwendlg sind. In Peking fanden die abschlieBenden Be-
ratungen zur Aktionsplattform statt, die in ihrer Bedeutung eine Art frei-
willige Selbstverpflichtung der teilnehmenden nationalen Regierungen
darstellt. Erginzend zum Begriff des ,, Advancement”, der Forderung,
war fiir Peking der Begriff des ,Empowerment of Women*, die Erméch-
tigung von Frauen, zentrales Schlagwort geworden.2

2.2 Zur Rolle von NGOs

Die Pekinger Konferenz muB auch vor dem Hintergrund der zunehmen-
den Beteiligung und Bedeutung von NGOs auf internationaler Ebene
belrachtet werden. Zum einen sind sie in wachsendem MaBe Implemen-

partner bei der U er ler und ionaler Pro-
gramme. In dieser Funktion sind s:e Experten fiir Regierungsdelegierte,
die ihr praktisches Wissen und ihre Fachkompetenz zur Unlermaucrung
der jeweiligen Arg in den K
Zum anderen enlwu:keln sie jedoch im Rahmen ihrer Arbeit eigene poll»
tische Anspriiche und Perspektiven, die sie auch in die Rolle der Opposi-
tion fihren. So finden parallel zu den UN-Konferenzen - seit 1992 zu-
nehmend - internationale NGO-Foren statt, in denen Alternativpositio-
nen entwickelt und gemeinsame Erkldrungen verabschiedet werden, die
die Konfliktlinien zwischen den NGO- und den Regierungspositionen
noch einmal benennen. Auf der Umwelt- und Entwicklungskonferenz in
Rio 1992 waren z.B. 1.420 NGOs fiir die Konferenz und 15.000 Teilneh-

2 Auf die Problematik der Uberselzung von |, Empowermenl“ als Machtgleich-
stellung wird in ,,F nach Pekmg
of Women’ im Sinne der Plattform formuliert die Erwanung, daB die eben-
biirtige Machtteilhabe durch Ermdchtigung der Frau die Welt friedlicher, ge-
rechter und nachhaltig entwicklungsfahig machen wird* (FES 1996, S. 17)
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mer/innen filr das NGO-Forum akkreditiert, auf der Menschenrechts-
konferenz in Wien 1993 841 NGOs fiir die Konferenz und 2.500 fiir das
Forum. Der Weltgipfel filr soziale Entwicklung in Kopenhagen 1995 wur-
de von 2.300 zug NGOs begleitet, 2.780 befanden sich auf dem
NGO-Forum. Fiir die Weltfrauenkonferenz in Peking und das acht Tage
vorher beginnende NGO-Forum in Huairou waren iiber 50.000 Teilneh-
merinnen und rd. 4.000 NGOs akkreditiert (UNDPI 1996).

2.3 Lobbyarbeit

Die Annahme einer direkten Beeinflussung von Delegierten z.B. iiber
die Publikation von A]lernanvposmonen wie sie zuweilen erhofft oder
auch befiirchtet wird, ist naiv hts kompl id

zesse, die bereits lang im Vorfeld der Verabschledung von UN-] Doku-
menten angelegt sind. Die Konferenzen stellen jeweils nur den Abschlu
von Beratungs- und Verhandlungsprozessen in traditionellen Politikrah-
men dar, die auf nationaler Ebene im Vorfeld stattgefunden haben. Die
Rolle von NGOs kann hierbei vielfiltig sein. Je nach Land und Thema in
unterschiedlichem AusmaB konnen sie zu diesen Vorverhandlungen und
Beratungen hinzugezogen oder aus diesen ausgeschlossen bzw. ignoriert
werden. Fir das Ziel der Beei g von Politik heid be-
steht daher seitens der NGOs die Aufgabe, moglichst fruhzemg auf re-
gionaler und/od i Ebene Positi zu finden, Off

ten zu schaffen und Kontakt zu politischen E idungstréger/inne/n
aufzunehmen und diese zu liberzeugen.

24 Eine breite Palette i K ikationsfc

Im Rahmen der Verbreitung des Internet hat sich eine breite Palette
technisch moglicher elektronischer Kommunikationsformen entwickelt,
die als Medien zur Offentlichkeitsarbeit geeignet sind. Gemeint sind hier
sowohl das World Wide Web (WWW), das iiber HTML die Vernetzung
unterschiedlicher Datenbanken ermdglicht, als auch Gopher und ftp
(File Transfer Protocol) zur Bereitstellung und zum Bezug von Doku-
menten. Daneben existieren Bulletin Billboard Systems (BBS), das sind
elektronische Konferenzen und Mailing-Listen als Diskussionsforen, in
denen iiber E-Mail die Mbgllchkelt besteht auch tber welte Strecken

hinweg schnell und k g g zu ke en.

292

WerlefLang (1997): Modell Internet?
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-67783




3. Einige empirische Ergebnisse

Die konferenzorientierten Angebote zur Weltfrauenkonferenz umfaBten
Homepages bzw. Leitseiten im WWW, die Bereitstellung offizieller Do-
kumente auf Gopher-Servern, fr pezi Comp 2
sowie Arbeitsgruppen, aber auch Ei iven, die Schni Zwi-
schen computervermittelten und anderen Kommunikationsformen (z.B.
Fax oder Radio) bereitstellten. Fiir die Diskussion konferenzgebundener
Themen standen vor allem zwei Mailing-Listen zur Verfiigung: Beijing-
Conf, eine eher institutionsgebundene Liste, und Beijing-95-L, mit stir-
kerer NGO-Orientierung. Innerhalb der APC-Networks gab es zusitzli-
che Mailing-Listen, auch fiir spanisch- und franzésischsprechende Teil-
nehmerinnen. Diese waren jedoch an eine APC-Mitgliedschaft gebunden
und nicht 6ffentlich zugénglich.3 Die folgende Analyse beschrinkt sich
auf die Mailing-Liste Beijing-Conf.4

31 Beijing-Conf

Ziel von Beijing-Conf, der groBeren der beiden offenen Listen, war, ein
globales Forum zur Diskussion einzelner Punkte der Aktionsplattform,
des verabschiedeten UN-Dokuments der Vierten Weltfrauenkonferenz
in Peking, zu sein. Die Mailing-Liste Beijing-Conf wurde Mitte Mai 1995
als iste der ,,Soc-S it-List“, einer Liste zum Weltgipfel in
Kopenhagen, ins Leben gerufen. Sie wurde durch das ,,United Nations
Development Centre* (UNDP) finanziert und vom ,,Education Develop-
ment Centre* (EDC) realisiert. EDC ist eine nichtkommerzielle Organi-
sation, die sich der menschlichen Entwicklung durch Informationsaus-
tausch, Ausbildung und Training verpflichtet hat.

3 Eine Einbeziehung von APC-Listen wire insbesondere deshalb interessant,
weil in ihnen aufgrund der relativen Abgeschlossenheit ein ,privateres* Kli-
ma herrscht. Verwiesen sei hier auf eine Studie von Hiram Sachs, der eine
der ersten empirischen Untersuchungen unter dem Aspekt politischer Wil-
Iensbildung durch die Nutzung elektronischer Kommunikationsmittel durch-
fithrte und am Beispiel von Teilnchmer/inne/n des PeaceNet das Interesse an
alternativen Gegenoffentlichkeiten sowie die Stirkung abweichender Mei-
nungen und alternativer Identit4ten nachzeichnen konnte (Sachs 1995).

Eine detaillierte Analyse von Beijing-95-L muB leider unterbleiben. Bedauer-
licherweise bin ich erst spit auf diese Liste gestoBen, und es war bislang nicht
mdglich, im nachhinein genauere Daten iiber die Teilnehmerinnen und ihre
Kommunikation zu erhalten.

IS

WerlefLang (1997): Modell Internet?
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-67783



Beijing-Conf scheint bereits in seiner eigenen Selbstdarstellung als 8f-
fentlich zugﬁngllches Diskussionsforum den Geist einer angestrebten
»globalen Zi Hisch wider iegeln. In der BegriBungs-Mail
wurden Themen der Pekinger Konferenz, Finanziers, Organisator/inn/en
und Moderator/inn/en, Ziele der Liste und einige Verhaltensregeln vor-
gestelit. Zu den Zielen gehorten neben dem inhaltlichen Austausch iiber
Themen der Konferenz auch der Aufbau personlicher Netzwerke fiir
Frauenrechte. Insbesondere Frauen aus Entwicklungslindern wurden
dazu aufgefordert, sich zu beteiligen. Fiir diejenigen, die auf den Konfe-
renzausgang einwirken wollten, sollten Kanile aufgezeigt werden, itber
die dies moglich sei. Auch Kontakte zu Regierungsorganisationen, die
fir die Expertise von NGOs offen waren, sollten durch die Liste ermog-
licht werden. Formale Regeln beinhalteten, da8 sich die Teilnehmerin-
nen inhaltlich auf die Konferenz beziehen sowie , Profanes® vermeiden
sollten. Die Teilnehmerinnen wurden gebeten, sich in ihrer ersten Mail
kurz selbst vorzustellen und dabei auch einschligige Erfahrungen im
frauenpolitischen Bereich zu beschreiben. Zudem wurde darum gebeten,
diese Liste bekanntzumachen. Vor dem Hintergrund dkonomischer Un-
terschiede und regional sowie individuell unterschiedlicher Zugangsmog-
lichkeiten wurde darauf hingewicsen, dai vielen Teilnehmerinnen der
Liste Kosten in Abhingigkeit von der Menge des ibertragenen Textes
entstehen witrden. Entsprechend solite bei Antworten der zitierie Origi-
naltext nur in absolut ndtigstem MaBe wiedergegeben werden. Nicht zu-
letzt wurde um Hoflichkeit, Toleranz und Respekt gegentiber den unter-
schiedlichen Kulturen gebeten. Personliche Angriffe und Diskussionen
sollten privat, d.h. nicht in der Liste, gefithrt werden.

Teilnehmer/innen

Insgesamt hatten sich etwa 1.600 Teilnehmerinnen eingeschrieben. Diese
Zahl umfaBt auch diejenigen Teilnchmerinnen, die dic Beitrige nur filr
kurze Zeitrdume abonniert hatten. Im Durchschnitt haben etwa 700 Teil-
nehmerinnen pro Woche Mails empfangen.5 Gleichzeitig fand jedoch
auch eine Fluktuation von Nutzerinnen statt, die nur kurz ,vorbeischau-

5 Diese Daten wurden seit August 1995 regelmiBig wochentlich erhoben. Auf-
grund von Serverausfillen des Fachbereichs der Universitat sowie Unregel-
seitens der Li: sind weder Anzahl der Mails nock
Anzahl der Teilnehmerinnen volistindig. Dennoch kann nach der Uberprii-
fung von Stichproben dber ,Digests, d.h. Zusammenfassungen versandter
Mails, die auf einem ftp-Server liegen, davon ausgegangen werden, daB keine

i di A der P vorliegen.
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ten” bzw. sich direkt nach der Konferenz aus der Teilnehmerinnenliste
austrugen. In der Hochzeit der Vorbereitungen des NGO-Forums Mitte/
Ende August 1995 haben rd. 900 Teilnehmerinnen Mails von Beijing-
Conf bezogen. Nach der Konferenz sank die Zahl der eingeschriebenen
Teilnehmerinnen stetig. Rund 550 blieben jedoch durchgingig bis De-
zember 1995 eingeschrieben. Angesichts der Menge der verbreiteten In-
formationen und der in der Mailbox anfallenden Datenmengen — auch
nach der Konferenz bis zu 40 Mails pro Woche — spricht dies fir ein
kontinuierliches Interesse (vgl. Abb. weiter unten).

Die Verteilung der Teilnehmer/innen deckt sich — von der Tatsache ab-
gesehen, daB der Prozentsatz von Frauen uberproportional hoch ist ~
mit anderen Studien zur Internet-Nutzung und spiegelt cine scharfe
Nord-Siid-Kluft wider.” Eine Auszihlung von E-Mail-Adressen im No-
vember 1995 ergab, daB tiber 50 % der Teilnehmerinnen US-amerikani-
scher Herkunft waren, von denen wiederum insgesamt 33 % aus dem
Universitits- und Bildungsbereich kamen. Weitcre englischsprechende
Linder wie Kanada, Australien/Neuseeland und GroB8britannien waren
mit rd. 18,5 % vertreten. Die européische Teilnahme (ohne Gro8britan-
nien) lag bei etwa 10 % mit Schwerpunkt Westeuropa und Skandinavien.
Nur 3 % der Adressen waren asiatischer Herkunft, die Teilnahme aus
dem gesamten afrikanischen Kontinent lag bei weniger als 1 %. Der An-
teil der Nutzerinnen kommerzieller Provider Jag mit etwa 16 % zwar re-
lativ hoch, die ,,groBen Anbieter, CompuServe und AOL, waren darun-
ter jedoch mit 1 % bzw. 4,6 % nur gering vertreten. Aktiv hatten bis No-
vember 1995 nur etwa 350 Listenmitglieder an der Diskussion teilgenom-
men - der hohe Anteil an sog. ,,Lurkern®, d.h. reinen Leser/inne/n, deckt
sich mit anderen Untersuchungen (z.B. Sachs 1995).

o

Nutzungsstudien, die sich mit der Beteiligung von Frauen beschiftigen, ver-
wiesen bis Mitte 1996 auf eincn Prozentanteil von Frauen zwischen 10 % und
15 % (z.B. Pitkow, Recker 1994). Joha Quarterman {1996) verweist dagegen
auf den Fr il im Internet, den er auf etwa
ein Drittel beziffert. Die von ihm istiken sagen
jedoch wenig iiber die Verteilung technischer Kompetenzen aus, die notwen-
dig sind, um Daten via ftp zu erhalten oder um vermittels HTML eigene
Homepages gestalten oder eigene Server einrichten zu kénnen. Sie beschréan-
ken sich auf die Nutzung des WWW, das vermittels neuer Browser immer
stsrker vereinfacht wird, bzw. auf die Nutzung von E-Mail.

eindriickliche B il der Nord-Siid-Differenzen findet
snch bei Frederick 1993,

)
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Beitriige

Insgesamt wurden im Verlauf der Vorbereitungen, der Dauer und der
Nachbereitung der Konferenz von Mai bis Dezember etwa 1.621 Mails
versandt, eine Datenmenge von etwa 7,5 MB. Mehr als 50 % der Mails
waren Presseerklirungen zur Weltfrauenkonferenz und Abschriften aus
Zeitungsartikeln und Rundfunkbeitrigen. Ein GroBteil dieser Beitrige
wurden von einer Autorin des HRNet (Human Rights Network) zusam-
mengestellt und versandt. Die folgende Abbildung zeigt, wie sich der
FluB der Mails vor, wihrend und nach der Konferenz entwickelt hat, wo-
bei der Anteil der Mails aus dem HRNet besonders wihrend der Konfe-
renz sehr hoch war.

__ Mails Befjing-Conf

100 L
|
50 +
o
N - TN
0 e e Yl TN

20. 22, 24, 26. 28. 30. 32. 34. 36. 38 40. 42. 44, 46. 48. 50. 52
Kw

Gesamt 1.621 - — - HRNet856 ------ Ubrige Mails 965
Mailing-Aktivititen vor, wihrend und nach der Konferenz

Gemessen an der Zahi der eingehenden Mails lag der Anteil der cchten
Diskussionsbeitrédge zwischen Mai und Dezember 1995 bei rd. 30 %, wo-
bei der GroBteil nur zwischen zwei und finf Beitrage zu einem Thema
umfaBte. Zu den Themen, die reger nachgefragt und diskutiert wurden,
gehorten Reisemodalitdten nach China (Erhalt von Visa, Verkehrsmittel,
Unterbringung, Reisetips), was dafiir spricht, daB die Liste von Teilneh-
merinnen des NGO-Forums genutzt wurde, denn diese waren oftmals
selbst fir die Organisation von Reise und Unterbringung zustindig. In-
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haltlich an der Plattform orientiert und kontrovers diskutiert wurden vor
allem Legalitit von Abtreibung, soziale Konsequenzen der Schwanger-
schaft von Médchen und bezahlte Hausarbeit. Interessanter erschienen
den Teilnehmerinnen jedoch aktuelle Fragen wie dic nach der Wieder-
gutmachung der japanischen Regierung an den verschieppten ,,Comfort
Women*“ aus Korea wihrend des Zweiten Weltkrieges oder alitagspoliti-
sche Fragen, die sich direkt an den Tagungsort binden lieBen. Hierzu ge-
horten z.B. die Situation von Frauen in China und die Moglichkeiten, mit
chinesischen Frauen in Kontakt zu treten, oder die Versuche der chinesi-
schen Regierung, tibetische Frauen von der Konferenz auszuschlieBen.
Auch die in Z mit der A isung des Mk echtlers
Harry Wu aufgeworfene Frage, ob die US-amerikanische Prisidentengat-
tin Hillary Clinton teilnehmen sollte, wurde diskutiert. Ein' weiterer
Schwerpunkt lag auf Diskussionen struktureller Vorbedingungen fiir po-
litische Entscheidungen, wie sie z.B. in Fragen der Auslagerung des
NGO-Forums nach Huairou, der Verweigerung von Visa zur Einreise
nach China fiir bestimmte NGOs oder im AusschiuB von Frauen be-
stimmter Nationalititen zum Ausdruck kamen.

Aufgrund der hohen Zahl US-amerikanischer Teilnehmerinnen kann an-
genommen werden, daB8 die Liste und ihre Beitrége entsprechend ge-
prégt waren. Die Liste war zwar streckenweise ein Ort kontroverser Dis-
kussionen, sie war jedoch kein Ort, an dem gemeinsame Positionen zu
den ,bracketed texts“ verhandelt oder gefunden wurden. Dies waren die-
jenigen Passagen des Plattform-Entwurfs, die bei Vorverhandiungen
strittig geblieben waren und erst auf der Konferenz beschlossen werden
sollten. Auch inhaltliche Kommumkatmn im Sinnc cines Mcmungsaus-

hes oder Findens Positionen fand relativ wenig statt.
So gesehen hat die Liste die in sie gesetzten Hoffnungen nicht erfiillt.
Griinde dafiir kdnnen sowohl in der Breite als auch dem streckenweise
sehr hohen Abstraktionsgrad der Themen gefunden werden. Es kann
hier vermutet werden, da V|ele Bellri\ge den Teilnehmerinnen filr eine
eigene Einmi zu t erschi Die regen und kontro-
versen Diskussionen um ,,allbckannle Frauenthemen, wie die Legalitit
von Schwangerschaftsabbriichen oder die Bezahlung von Hausarbeit,
stiitzen eine solche Vermutung. An ihnen zeigte sich gleichzeitig, daB die
Liste inhaltlich nicht homogen war. Hervor: ben ist
vor allem das Interesse an praktischen und handlungsrelevanten The-
men, die die Anreise und die Durchfiihrung des NGO-Forums betrafen,
sowie eine groBe Hilfsbereitschaft bei Organisationsfragen. Im Rahmen
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der Daten aus der Mailing-Liste war eher nicht nachvollziehbar, ob neue
Netzwerke und Arbei baut wurden.

32 Vernetzung unterschiedlicher Frauengruppen

Interviews mit Akteurinnen unterschiedlicher Organisationen, die die
Mailing-Liste auffillig stark zur Publikation eigener Nachrichten und
elektronischer Rundbriefe nutzten, ergaben jedoch, daB solche Vernet-
zungen im Vorfeld der Konferenz stattgefunden hatten. Ein Beispiel ist
die Gruppe von Frauen, die slch besonders fiir die Nutzung elektroni-
scher K ittel 2 hatte und dle schheﬂllch ein
weitgefichertes Angebot an elektronischen K ‘men be-
reitstellen konnte.

Die Initiative fur die Nutzung elektronischer Kommunikationsmittel war
- mll Ausnahme der APC Networks/WomensNet, die in diesem Bereich

lisiert sind — ichst von einzel Akteurinnen innerhalb ihrer
Orgamsatmnen ergriffen worden. Die Frauen, die das ,neue* Medium
unterstiitzten, waren zwischen 25 und 35 Jahre alt und arbeiteten im Be-

reich Presse- und Offentlichkei beu unter iedlicher Frauenprojekte
und -organisationen. Unabhingi der hatten diese Frauen be-
reits vier bis fiinf Jahre vor dex Konferenz begonncn dariiber nachzu-
denken, wie elek i K im Rahmen der Vor-

bereitung der Konferenz cingesetzt werden konnen. Da Uberlegungen
zu Vernetzungsmoglichkeiten und die Entwicklung von Vernetzungsstra-
tegien in ihrer téglichen Arbeit (auch aufgrund ihrer Zugehérigkeit zur
Frauenbewegung) eine groBe Rolle spielen, wurde schon ab 1991 der
Kontakt zu anderen Organisationen gesucht und damit begonnen, diese
Arbeit zu koordinieren und eine breite Palette unterschiedlicher Ange-
bote zu entwickeln. Zentrale durchfithrende Organisationen waren, um
nur die groBten zu nennen, die APC-Networks/WomensNet, das Interna-
tional Women’s Tribune Centre (IWTC) und das United Nations Devel-
opment Program (UNDP).

Offentlichkeitsarbeit und Mobilisierung

Ziel der Akteurinnen war nicht allein, Informationen iuber die Aktions-
plattform, das offizielle Dokument der Konferenz, zu verbreiten und
Frauen aus unterschiedlichen Teilen der Welt zur Diskussion iiber diese
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zu motivieren. Es sollten auch Netzwerke geschaffen werden, in denen
sich die Frauen bei der Impl jon und Dur g frauenfor-
dernder MaBnahmen gegenseitig unterstiitzen kénnen. Durch die Sensi-
bilisierung der Akteurinnen auf geschlechtsspezifische Strukturierung,
insbesondere in Fragen des Zugangs zu elektronischen Kommunikations-
mitteln und der Verteilung technischer Kompetenz, wurde die Unterre-
prisentanz von Frauen im Internet in die Planung miteinbezogen.
Gleichzeitig zur Nutzung des Internet wurde unter dem Postulat des
»Empowerment® darauf geachtet, den Frauen Weiterbildungsmoglich-
keiten aufzuzeigen und anzubieten.d

APC/WomensNet stellten kostenfrei technische und fachliche Ressour-
cen fiir eine elektronische Prisenz im Internet bereit. AuBerdem halfen
sie - neben der Entwicklung cines Women’s Qutreach Program im Rah-
men von WomensNet und EcuaNet - Computerschulungen auszuarbei-
ten, um Frauen den Zugang zu UN- und anderen Dokumenten zu er-
moglichen (vgl. hierzu auch Burch, Banks 1995). Fur das NGO-Forum in
Huairou organisierte APC uiber 100 Rechner und bot Computerschulun-
gen in 18 Sprachen an. Laut APC wurden allein in Peking 62.000 E-Mails
von rd. 1.700 Frauen und Miénnern versandt und empfangen. Rund
32.000 mal wurde die lokale Homepage in Peking aufgerufen, und welt-
weit gab es in diesem Zeitraum 100.000 Zugriffe auf die APC-Frauen-
seite (APC 1996a).

IWTC, das International Womens Tribune Centre mit Sitz in New York
- direkt gegentiber den Hauptgebiuden der Vereinten Nationen -, arbei-
tet seit fast 20 Jahren im Bereich Offentlichkeitsarbeit fiir die Rechte von
Frauen - insbesondere Uber die Situation von Frauen in Entwickiungs-
lindern - sowie an Strategien zur Lobbyarbeit von NGOs. Schwerpunkte
seiner Arbeit liegen in der Information und Vernetzung von Expertin-
nen. Uber das Global Faxnet (Fax)? sowie das GlobalNet (E-Mail) wer-
den etwa 80.000 Frauen und NGOs weltweit erreicht, IWTC arbeitet zu-
dem eng mit der Virtual Sisterhood einer der bek.

Frauen-Initiativen im WWW, die sich fiir dic weitere elektronische Ver-
netzung von Frauen einsetzt. Die Griinderin der Virtual Sisterhood ist

@

Eine ausfiihrliche Auflistung von Aktivitaten findet sich bei Mastrangelo-
Gittler 1996.

Vgl. zum Einsatz des Faxgerits als Instrument zur Offentlichkeitsarbeit bei
IWTC auch Frankson 1995.

©
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zudem Mitorganisatorin des BaseCamp Seattle, eines Netzwerkes, das
daran arbeitete, die Kommunikation auf der Konferenz zwischen den
Frauen vor Ort und den Frauen, die zu Hause geblieben waren, sicherzu-
stellen. Ebenfalls engagiert war IWTC bei OFAN, dem Once and Future
Action Network. OFAN ist ein Frauennetzwerk, das feministische An-
sitze in Wissenschaft und Technik stirken mochte. An der Arbeitsgrup-
pe zur Organisation eines Pavillions fiir das NGO-Forum in Huairou, in
dem schlieBlich uber 120 Ver und andere Angebote bereit-
gestellt wurden, haben tiber E-Mail Frauen aus 20 verschiedenen Organi-
sationen mitgewirkt (vgl. hierzu auch Mastrangelo 1995).

UNDP, die UN-Abteilung mit dem groBten Engagement im Bereich der
Verbreitung elektronischer Kommunikationsmittel, arbeitete eng mit
EDC, dem Education Development Centre, zusammen. UNDP (teil-)fi-
nanzierte Mailing-Listen in verschiedenen Sprachen und stellte UN-Do-
kumente in Englisch, Franzosisch und Spanisch fiir die Weiterverbrei-
tung Uber das Internet bereit. Die UN-Abteilung erméglichte zudem die
Einrichtung einer Internet-Verbindung via Satellit zum Peking-Express,
einem der drei Eisenbahnziige von Europa nach China. Grund fiir die
Einrichtung dieser Verbindung war das Angebot von Computer- und
E-Mail-Schulungen im Rahmen unterschiedlicher Weiterbildungsange-
bote im Zug. Innerhalb von UNDP unterstiitzt die Division for the Ad-
vancement of Women (DAW) zudem eine eigene Frauenseite im WWW-
Angebot der Vereinten Nationen.

4. Ein erstes Fazit

Auf den unterschiedlichen nationalen Ebenen waren zum Zeitpunkt der
Vorbereitung und Durchfihrung der Weltfrauenkonferenz insgesamt
noch relativ wenige Moglichkeiten zur elektroni: K ikation
geschaffen oder eingesetzt worden. Ein Grund hierfiir kann darin gefun-
den werden, daB die Nutzung elektronischer Kommunikationsmittel zum
damaligen Zeitpunkt international noch relativ wenig verbreitet war. Die
groBe A von dieser F g bilden die USA, in denen das
Internet und E-Mail bis Mitte der 90er Jahre einen zunehmenden Be-
kanntheits- und Beliebtheitsgrad erfuhren.
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Die elektronischen Angebote zur Weltfrauenkonferenz wurden in erster
Linie durch APC und andere NGOs US-amerikanischen Ursprungs so-
wie durch Abteilungen der Vereinten Nationen wie UNDP oder DAW
bereitgestellt bzw. ermdglicht. Wahrend sich die groBeren Institutionen,
wie z.B. einzelne UN-Abteilungen, vor allem auf die Finanzierung einzel-
ner Projekte wie die Beijing-Conf oder die Bereitstellung von Dokumen-
ten beschriinkten, lebten die Diskussionsforen sowie die Initiativen zur
Weiterbildung von Frauen vor allem von den Beitrigen der (z.T. sogar
sehr kleinen) NGOs und einzelner APC-Networks.

In einem crsten Uberblick 4ber Internet-Aktivitdten zum Thema Welt-
frauenkonferenz stellte sich heraus, daB das Internet mit seinen ganz un-
terschiedlichen technischen Mitteln zur Publikation eigener Positionen
durch Mitglieder und Interessierte von NGOs sowie zur Verbffentli-
chung von Dokumenten, Presseerkidrungen und Nachrichtenartikeln ge-
nutzt wurde. Als Ergebnis kann hier festgehalten werden, da8 durch die
technische Vernetzung der unterschiedlichen Datenbanken, insbesonde-
re tber das WWW, zentrale Dokumente und Positionen der Konferenz
gebiindelt und transparent gemacht wurden.

Bei genauerer Betrachtung der Beitrdge der Mailing-Liste Beijing-Conf
fillt auf, daB - neben der Nutzung der Mailing-Liste als Publikationsfo-
rum einiger weniger Aktivistinnen und Institutionen - weniger die in-
haltlichen Themen der Konferenz oder die strittigen Textpassagen der
Aktionsplattform als vielmehr alltagspraktische und alltagspolitische
Nachrichten mit Relevanz fiir das NGO-Forum in Huairou diskutiert
wurden. Schwerpunkte in der Diskussion lagen zudem im organisations-
praktischen Bereich sowie in der Diskussion struktureller Vor- und Rah-
menbedingungen fir die EinfluBmoglichkeiten von NGOs. Eine Erkld-
rung hierfilr kann sein, daB viele Teilnchmerinnen der Mailing-Liste sich
schwerpunktmiBig mit den grundsitzlichen Moglichkeiten politischer
EinfluBnahme beschiftigen. Auch die Tatsache, daB der Schwerpunkt
der Aktionsplattform auf ,Empowerment von Frauen gelegt worden
war, dirfte die Diskussion strukturiert haben.

Diese Schwerpunkilegung nicht allein im Sinne der Verbreitung von Be-
schluBvorschiigen und Zusatzinformationen, sondern auch eines intensi-
ven Angebots von Computerschulungen, wie sie z.B. im Peking-Express
stattfanden, 148t zudem die Vermutung zu, daB — dhnlich wie der Alpha-
betisierungsprozeB nach der Einfuhrung des Buchdrucks — eine allméhli-

301

WerlefLang (1997): Modell Internet? MISFMUNCHEN
http://nbn-resolving.de/urninbn:de:0168-ssoar-67783



che Verschiebung von Machtdifferentialen zugunsten von sozialen Bewe-
gungen und ihrer Idee einer globalen Zivilgesellschaft stattfinden kann.
Zentral hierfiir ist jedoch nicht allein die individuelle Technikkompe-
tenz, sondern auch die Fihigkeit zur Vernetzung von Netzwerken (vgl.
Greve 1996).

Interviews mit einigen Teil innen, die unter Gruppen
und Organisationen angehoren, die sich in Beijing-Conf besonders aktiv
beteiligten, ergaben, daB sie einander bereits im Vorfeld der Weltfrauen-
konferenz in Peking kennengelernt und die Planung des Einsatzes elek-
tronischer Kommunikationsmittel fir die Konferenz koordiniert hatten.
Das Ergebnis war eine relativ differenzierte Arbeitsteilung unterschiedli-
cher Organi sowie eine gre ichige Vernetzung von Initiativen,
die im Rahmen dieser Konferenz durchgefiihrt wurden. Bemerkenswert
ist, daB die Initiative zum Einsatz elektronischer Kommunikationsmittel
vor allem von jiingeren Frauen getragen wurde, die mehr als ihre élteren
Mitstreiterinnen mit dem Einsatz neuer Technologien vertraut waren.
Diese Technikkomp sowie die Mitgliedschaft in diesem Netzwerk
haben nach eigenen Aussagen den Status der jiingeren Frauen innerhalb
der Gruppen erhoht (s. auch Mastrangelo-Gittler 1996, S. 14).

Eine direkte Kommunikation zwischen NGOs und Delegierten tiber die
Akti form konnte in ¢ ich zuginglichen Foren nicht beob-
achtet werden. Daher 148t sich wenig dariiber sagen, ob der Einsatz elek-
tronischer Kommunikation einen direkten EinfluB auf abschlieBende Po-
litik id hatte. Die p i von Frauenforderung
auch im Bereich elektronischer Kommunikation in der Aktionsplattform
ist wahrscheinlich eher auf traditionelle Mittel der Lobbyarbeit wie exi-
stierende vertikale Verbindungen dieser Frauen iiber ihre Organisatio-
nen in die politischen Entscheidungsfelder und die bereits existierende
anerkannte Expertise der APC-Netzwerke zuriickzufiihren.

Da Ort und Zeitpunkt einer solchen Konferenz den strategisch letzten
Punkt in einer Kette von Einzelentscheidungen darstellen, die zum Be-
schluB von Dokumenten fihren, wire es unrealistisch, davon auszuge-
hen, daB allein die Lobbyarbeit im Internet auf diesen Ort und Zeit-
punkt hin einen groBeren EinfluB als andere Publikationsmittel haben
sollte. Dennoch bleibt es interessant, den EinfluB elektronischer Kom-
munikationsmittel im Rahmen von Politikentscheidungen insbesondere
unter dem Aspekt der Bildung neuer Netzwerke zu untersuchen.
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