ISFMUNCHEN

Institut flir Sozialwissenschaftliche Forschung eV.

Annegret Bolte

Abteilungstibergreifende Kooperation:
Die Organisation des Informellen

Kooperation im Spannungsfeld von formalen Regelungen
und Anforderungen an informelle Kooperation

Abteilungs- und prozeRketteniibergreifende Kooperation kann in Unternehmen nicht
allein durch formelle Regelungen, durch die Definition von Schnittstellen und Organi-
sationsvorschriften bewéltigt werden. Zwar sind in Unternehmen formale Regelungen
und geregelte Verfahren wie beispielsweise formelle Abstimmungsrunden in bestimm-
ten festgelegten Rhythmen notwendig, um betroffene Mitarbeiter zu informieren, um zu
gemeinsamen Abstimmungen und Entscheidungen etc. zu kommen. So gibt es in den
von uns untersuchten Unternehmen natirlich auch weitreichende formale Regelungen
wie Verfahrensanweisungen, wann unter welchen Bedingungen Informationen an ande-
re Bereiche bzw. Prozesse weitergegeben werden missen, welche anderen Abteilungen
und Bereiche bei Entscheidungen einbezogen werden mussen etc. Diese Regelungen
miussen selbstverstandlich auch eingehalten werden. Gleichwohl haben wir in allen un-
tersuchten Branchen und Unternehmen Situationen angetroffen, in denen sich dartiber
hinaus situative Abstimmungserfordernisse ergeben, die nur jenseits formaler Regelun-
gen zu erflllen sind. Man konnte hier eine Vielzahl von Beispielen auffiihren: So treten
beispielsweise im Maschinenbau auch bei der Serienfertigung kurzfristige Abstim-
mungserfordernisse infolge von Qualitatsproblemen oder technischen und organisatori-
schen Anderungen wie Lieferantenwechsel oder Produktianderungen auf. Im Fahrzeug-
bau mit kundenspezifischer Fertigung haben unvorhergesehene Ereignisse, wie bei-
spielsweise Defekte, die kurz vor der Auslieferung an den Kunden auftreten, unmittel-
bare Auswirkungen auf andere Bereiche: Diese missen — und zwar sehr kurzfristig —
neu disponieren, ihre Fertigung umstellen, eventuell Uberstunden anordnen, um das
defekte Teil neu zu fertigen. Im Automobilbau bestehen solche Kooperationserforder-
nisse bei der Einsteuerung von Fertigungsversuchen. Ahnliche Situationen gibt es auch
im Dienstleistungssektor wie der Gebaudeplanung.



Die beschriebenen Situationen haben als Gemeinsamkeit, daf} fur sie keine formalen
Regelungen vorgesehen sind und diese auch nicht — oder nur bei unverhéltnismaliig
hohen Kosten — eingefiihrt werden kénnen.' So ist beispielsweise das Auftauchen von
Qualitatsproblemen auch dann, wenn Vorsichtsmalinahmen getroffen werden, im Prin-
zip unkalkulierbar. Gleichwohl bendtigt das Auftreten solcher Probleme eine unmittel-
bare Reaktion; die Bearbeitung des Problems kann nicht auf das néchste planméfige
Meeting geschoben werden. Gerade die Forderung, just in time zu produzieren, oder der
Zwang, die Entwicklungs- und Einfuhrungszeiten von Produkten zu verkirzen, lassen
das Warten auf die Klarung von Zustandigkeiten, die Einberufung einer formalen Run-
de, die Absicherung uber Vorgesetzte etc. als obsolet und inopportun erscheinen. Viele
Situationen erfordern ein unmittelbares Handeln, ohne Entscheidungsprozesse auf die
»lange Bank® zu verschieben. Zudem treten auch Abstimmungs- und Kooperationser-
fordernisse mit Mitarbeitern und Kollegen auf, die — wie beispielsweise oftmals Fachar-
beiter — gar nicht in solche routinemaRigen Koordinierungsrunden einbezogen sind.

Eine in diesen Situationen notwendige ,,informelle Kooperation* zeichnet sich durch
besondere Spezifika und VVorgehensweisen aus, die sie von der formalisierten Koopera-
tion in Gremien unterscheidet. Informelle Kooperation findet situativ statt, sie ist gegen-
standsbezogen und explorativ: Problemdefinition und Zielfindung entstehen oftmals erst
im wechselseitigen Dialog; sie sind nicht von vornherein definiert und damit ,reif zur
Abarbeitung®. Die hier zur Diskussion stehende informelle Kooperation kann daher
auch als ,erfahrungsgeleitet” bezeichnet werden. Betont wird damit, dal} sie nicht in
abgesonderten Gremien, sondern unmittelbar im praktischen Arbeitshandeln erfolgt und
jeweils situativ gestaltet werden muR.?
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