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Beim Wandel industrieller Gesellschaften zur Dienstleistungs- und Wissensgesellschaft
wird zumeist ein Bedeutungsverlust industrieller Produktion unterstellt. Viele
Dienstleistungen beziehen sich jedoch auf die industrielle Produktion und
zukunftsweisende Innovationen erfolgen nicht nur im Bereich von Dienstleistungen,
sondern auch in der Produktion. Vor allem in Deutschland spielt die industrielle
Produktion eine besondere Rolle im internationalen Wettbewerb. Diese Starke kann durch
Dienstleistungen aufrechterhalten und weiter ausgebaut werden. In der Verbindung
innovativer Produktion mit Dienstleistungen liegt demnach eine besondere
Zukunftschance. Fiir die Integration von Produktion und Dienstleistungen ergeben sich
damit neue Potenziale und neue Herausforderungen. Wie kénnen Unternehmen des
Investitionsgtiterbereichs produktionsnahe Dienstleistungen als eigenes Geschaftsfeld
ausbauen, wie finden sie den Weg vom Produkthersteller zum Systemanbieter, wie
kénnen technische und soziale Unwagbarkeiten im Prozess der Dienstleistungserstellung
bewaltigt werden? Dieser Band zeigt anhand empirischer Forschung und praktischer
Anwendungsbeispiele, wie produktionsnahe Dienstleistungen heute gestaltet sind, wo ihre
Potenziale liegen und wie Nutzeneffekte umfassend bewertet werden kénnen.
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