ISFMUNCHEN

Dieter Sauer

Arbeit ohne Grenzen

Aspekte der Arbeitsverdichtung aus
ssenschaftlicher Perspektive
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ISFMUNCHEN

Ubersicht

> Entwicklung der Arbeitsverausgabung:
Gleichzeitigkeit von Mehrarbeit, Leistungsdruck und
Beschaffigungsunsicherheit

> Umbruche in der Unternehmens- und Leistungssteuverung:
Marktzentrierte Produktionsweise, indirekte Steuerung und
Entgrenzung von Arbeit

Politik
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ISFMUNCHEN

Entwicklung der Arbeitsverausgabung:
Gleichzeitigkeit von Mehrarbeit, Leistungsdruck und

Beschaftigungsunsicherheit

Belastungen und Gefahrdungen aus

> Uberlangen und flexiblen Arbeitszeiten
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ISFMUNCHEN

Vertraglich vereinbarte und tatsachliche Arbeitszeit 1999
und 2003 in Ost und West: Differenz in Stunden pro Woche

fsz...ZIIIIIZIIIIIII""

= i83!338!83!338!8t!338!83!333!83!333!83!338!83!338!83!338!83!“

e - -
-

. o«u.m«u.m«u.m«u.nmu.nmu.m«u.m«u.m«u.m«u.m«iio .
- .

.

.

-

388&“388&“388&“3

.
-
-

7
-
-
-
-
-
-
-
-
-
...
-
-

.

.

-

-

-

.

.
-
=
-
21
.
-

-
.
-
.
.
.
-
.
-
-
-

.
.
-
.
.
-
.
.
-
-
:
!

.
.
.
.
.
-
-
-

.
. - -

. = - - -
... . . ... ... ... ... ... ... .. ..
J!ig“lﬂl“lﬂl“lﬂll!l!tNI!l!!lI!l!!lI!l!tlI!l!tNlﬂﬂl“lﬂl“lﬂl“lﬂll!l!tl“lﬂl“lﬂl“lﬂll!l!tN“l!!ll“ﬂl“lﬂl“lﬂll“!tl“!ﬂl“lﬂl“lﬂll!l!tl“!!!l“!ﬂl“!ﬂl“!!tnl“!!ll!lﬂl“lg = X e %
. e . . %e&d"
.. - WG ADCISLCH £
... ... ... ...

a
_“3

~
.

-

-




ISFMUNCHEN

Vertraglich vereinbarte, tatsachliche und
gewunschte Arbeitszeit pro Woche bei Mannern
und Frauen (2003)
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44
43 42,7
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B tatsachliche AZ
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ISFMUNCHEN

Differenz zwischen tatsachlicher und vertraglich

vereinbarter Arbeitszeit
nach Qualifikationsgruppen (in Stunden pro Woche, 2002)

6,6

W estdeutschland Ostdeutschland

mO hne Qualifikation mEinfache Qualifikation

M ittlere Qualifikation ElHohe Qualifikation




ISFMUNCHEN

Beschaftigte mit regelmasiger starker
arbeitsbedingter Erschopfung (in Prozent)

OregelmaBig hohe Anspannung

70

59 B keine regelmaBige hohe
57 Anspannung

52 Bsgesamt

60
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ISFMUNCHEN

aller Befragten
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ISFMUNCHEN

Arbeitsbelastungen und Arbeitsanforderungen
Erwerbstatige gesamt in v.H.

Arbeiten an der
Grenze der 19
Leistungsfahigkeit

Verschiedenartige
Aufgaben
gleichzeitig betreuvuen

42,4
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ISFMUNCHEN

Selbsteinschatzung von Arbeitsbelastung

durch abhangig Beschadaftigte in 1999 (Arbeitswelt NRW 2000)
44

Hohe Verantwortung

T e | e [ P ]
hoher Zeitdruck

Uberforderung B | e e [ B S e e e

36
25
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kérperliche Zwangshaltung

23
22

e | e | e | |
Kein Handlungsspielraum

T P e
L&rm

20

) e
Mangelnde Information

18
18
17

klimatische Bedinungen

Korperlich schwer
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ISFMUNCHEN

Belastungen und Anforderungen im Urteil der Arbeitgeber und
Personalverantwortlichen (Ja-Antworten in %)

100

O Zeitdruck / Terminarbeiten

1 B hohe Konzenftration

80

O emotionale Kontakte

O Verantwortung fur Andere

@ korperlich schwere Arbeit

B Schichtarbeit
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ISFMUNCHEN

Entwicklung von Arbeitsbedingungen in IT-Unternehmen
aus Sicht der Betriebsrate (in %)

Erreichbarkeit durch Technik 71
alaaRaiseaBlsllG BB G

Zielvereinbarungen 66

. R e e e e
Leistungsdruck 64

Team-/Projektarbeit

59
il Gl |

Uberstunden

56

raumliche Mobilitat

51

Belegschaft wird sich fremder

45

selbstverantwortliches Arbeiten

42

leistungsorientierte Entgeltsysteme

aftigungsunsicherheit

ezialisierung / Arbeitsteilung
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ISFMUNCHEN

Umbruche in der Unternehmens- und
Leistungssteuerung

> Vom Verschwinden der Zeit als MaB der Arbeit

> Die neue Unmittelbarkeit des Marktes

> Indirektie Steuerung und Selbstorganisation
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ISEMUNCHEN

Neue Formen der Arbeitszeitorganisation

Beschiftigte mit Arbeitszeitkonten 1999 Anteil der abhdngig Beschéftigten ohne
festgelegte Arbeitszeit
11,30%
38%
9,40%
7,50%
6,10%
32%
2,20%

West West Ost West Ost

West Ost 1984 1990 2000

Quelle: ISO-Arbeitszeitbefragung Quelle: SOEP, eigene Berechnung



ISFMUNCHEN

Arbeitspolitische Herausforderungen

> Leistungspolitische Perspektiven: klassische Leistungspolitik
ausbauen oder Uberwinden?

> Arbeitspolitische Ansatzpunkie:
e Was heiB3t hier Marki?
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ISFMUNCHEN

rends der Arbeitszeitpolitik:
lexibilisierung ohne Ende?

e Von Gleitzeit Uber Arbeitszeitkonten zur
Verirauensarbeitszeit

,Entstandardisierung und Individualisierung der
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ISFMUNCHEN

Trends der Leistungspolitik: Ergebnis-
und Markitorientierung

e Traditionelle Verbindung von Zeit und Leistung:
Arbeitskraftbezug und Zeitbezug von Leistung:

e Ergebnisorientierung:
Tendenzielle Entkoppelung von Anwesenheits- und Arbeitszeit:
Nur das Ergebnis zahlt!

Mo

arktorientierung:
Leis




ISFMUNCHEN

,Arbeiten ohne Maf“

»Doppelcharakter der MaBlosigkeit

e MaBlosigkeit als Verlust des MaBes fur Beurteilung
und Bewertung

(e MoBIomgkeVr ols SchronkenI05|gI<e|’r ex- und m’renswer
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ISFMUNCHEN

Auswege aus dem arbeitspolitischen
Gestaltungsdilemma

e Die scheinbare Objektivitat des Marktes durchbrechen

Einfluss- und Mitbestimmungsmoglichkeiten auf neue Parameter

einer marktorientierten Leistungssteuerung
(Arbeitsvolumen, Personaleinsatz- und bemessung)
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Differenz zwischen tarifvertraglichen und tatsachlichen

Wochenarbeitszeiten von Vollzeit-Arbeithnehmerinnen
(2001, Westdeutschland, Std./Woche)

Metallindustrie

Einzelhandel

Chemieindustrie —

| | tariflich
- e 0 tatséchlich
Off. Verwaltung

Bauindustrie

Kreditgewerbe
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Differenz zwischen tarifvertraglichen und tatsachlichen
Wochenarbeitszeiten von Vollzeit-Arbeitnehmerinnen
(2001, Ostdeutschland, Std./Woche)

Metallindustrie

Einzelhandel ﬁ

Bauindustrie

— ] W tariflich
O tatsachlich

Kreditgewerbe |

Off. Verwaltung

Chemieindustrie




