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I. Von den ,shared values® zum ,shareholder value® -

Abschied von der Unternehmenskultur?

» Unternehmenskultur - nur eine Managementmode?

» Unternehmenskultur und marktzentrierte Produktionsweise

- Voraussetzung oder Widerspruch?
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. Neue Formen der Unternehmens- und Leistungs-

steuerung
» Die neue Unmittelbarkeit des Marktes
» Indirekte Steuerung und Selbstorganisation
» Individualisierung von Zeit und Leistung

» Entwicklung von Leistungsanforderungen
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Arbeitsbelastungen und Arbeitsanforderungen
Erwerbstatige gesamt in v.H.

Arbeiten an der
Grenze der
Leistungsfahigkeit

Verschiedenartige
gleichzeitig betreuen

neuen Aufgaben
Leistungsdruck
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BIBB/IAB-Erhebung 1998/99
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Selbsteinschatzung von Arbeitsbelastung
durch abhangig Beschaftigte in 1999 (Arbeitswelt NRW 2000)

hoher Zeitdruck

kdérperliche Zwangshaltung
Larm

klimatische Bedinungen
ungunstige Arbeitszeiten
Schmutz

Arger mit Kunden

Arger mit Kollegen

50
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Entwicklung von Arbeitsbedingungen in IT-Unternehmen
aus Sicht der Betriebsrate (in %)

Erreichbarkeit durch Technik
Zielvereinbarungen
Leistungsdruck
Team-/Projektarbeit
Uberstunden

raumliche Mobilitat

Belegschaft wird sich fremder
selbstverantwortliches Arbeiten
leistungsorientierte Entgeltsysteme
Kopplung Arbeit und Privatieben
Beschdftigungsunsicherheit
Spezialisierung / Arbeitsteilung
technische Kontrolle

interessante Arbeit

0 10 20 30 40 50 60 70 80
WSI-Betriebsratebefragung Software/IT-Dienstleistungen 2001 - DILA

Dieter Sauer: Ellenbogen und Nestwarme



ISFMUNCHEN

Vertraglich vereinbarte und tatsachliche Arbeitszeit nach Qualifikationsniveau

Stunden/ Woche

Differenz zwischen vertraglich vereinbarter und tatsadchlicher Arbeitszeit (in Stunden pro Woche)
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Quelle: SOEP, eigene Auswertungen
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I1l. Umbruche in der IT-Industrie

» Vom Boom zur Krise

» Wandel der Interessenorientierungen von Beschaftigten
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Beschaftigte in der IT-Industrie 1998 - 2003

1998 1999

Informationstechnik 396.000 418.000

Biromasch. & DV-Gerate  128.000 117.000

Software und IT-Servive  268.000 301.000

Telekommunikation 314.000 327.000

Nachrichtentechn. Gerate 77.000 76.000

Fernmeldedienste  237.000 251.000

Insgesamt 710.000 745.000

2000

490.000

108.000
382.000
330.000
83.000

247.000

820.000

2001

492.000

104.000
388.000
327.000
80.000

247.000

819.000

2002

479.000

99.000
380.000
307.000
72.000

235.000

786.000

2003
458.000
95.000
363.000
293.000
68.0000

225.000

751.000
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Hochgewichtete Anspriche und Interessen von IT-Beschaftigten

Kollegiale Arbeitsatmosphare 9,6]
Dass Arbeit nicht die Gesundheit beeintrachtigt 9,5]
. . : . . 8,8]
Selbst bestimmen, wie Arbeit erledigt wird
: . : . . 8,7]
Sicherer Arbeitsplatz i.d. Firma fiir mind. 3Jahre
7
SpaB in der Arbeit 8,7]
. . . 8,5 |
Lage der Arbeitszeit selbst bestimmen
e 8,4]
Arbeitsfreies Wochenende
o _ - 8,4]
Selbstverwirklichung i.d. Arbeit
. . e 8,2
Dass das Unternehmen wirtsch. Ziele erreicht
0 2 4 6 8 10
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Gewicht von Interessen im Bereich Gehalt und Karriere

Geregelte
Aufstiegsmdglichkeiten im 51
Unternehmen

Variabler Gehaltsbestandteil

mind. 10% 5,2

Im Unternehmen als High-

Performer gelten e

Pro Jahr Gehaltserhéhung

von mind. 5% 5,8

Gehaltsfindung nach

festgelegten Regeln 6,6
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Durchschnittliche wochentliche Mehrarbeitszeit verschiedener
Beschaftigungsgruppen

Gesamt 6,0]

FUhrungskrafte 10,9 |

Andere 8,3]

Beratung 7,0]

Entwicklung 3,2|

Administration 2,5]
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Gewicht verschiedener Interessen im Bereich Zeitautonomie und Arbeitszeit

Lage der Arbeitszeit 8,5]|
selbst bestimmen

Arbeitsfreies 8,4|
Wochenende

Mindestens 6 Wochen 7,7
Urlaub/Jahr

In Freizeit nicht an 7,0]
Arbeit denken

Mind. 3 Tage/Woche 6,6 |
vor 19h zu Hause

Von zu Hause aus 4,9]
arbeiten zu kénnen
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Mehrarbeitszeiten der Beschaftigten nach Arbeitszeitregime

Aussengetrieben 12,3
Zeitsouveran 3,8
Formal bestimmt 1,4
0 2 4 6 8 10 12 14
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Gewicht des Interesses, ,,dass die Arbeit nicht die Gesundheit
schadigen darf* nach Beschaftigtengruppen

Alle _ 9,5]
Andere _ 9,5]
Flihrungskrafte _ 9,2]
Administration _ 9,5]
Entwicklung _ 9,4]
Beratung _ 10,0
8,0 8I,2 8I,4 8I,6 8I,8 9I,0 9I,2 9I,4 9I,6 9I,8 10I,0
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Gewicht des Interesses an bezahlten Qualifizierungsmaoglichkeiten

Alle [ 7,8]
Andere _ 7,1]
Flhrungskréafte _ 7,2]
Administration _ 8,4|
Entwicklung _ 7,4]
Beratung _ 9,4]
0,0 1:0 2I,0 3:0 4I,O 5I,0 6:0 7:0 8I,0 9:0 10I,O
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V. Individuelles und kollektives Interessenhandeln

» Von der Gemeinschaft zum Interessengegensatz?

Neuorientierung der individuellen Interessenorientierung

» Widerspruchliche Herausforderungen fur Betriebsrate und

Gewerkschaften
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Verteilung der IT- Beschaftigten nach ihrer Interessenidentitat

Beitragsorientiert 8
Gespaltene 3
Interessenidentitat
Arbeitnehmerorientiert 23
0 5 10 15 20 25
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j‘I SFM UN CH EN Arbeithehmer-

orientiert

Einstellung zur verfassten Mitbestimmung

18
16
14
12
10 @ eher positiv
B unentschieden
8 O eher ablehnend
6
n=39
4
2 1 B
0 [ ]
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Einstellung zu Gewerkschaften
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Arbeithnehmer- Gespaltene Beitrags-
orientiert Interessenidentitat orientiert

Dieter Sauer: Ellenbogen und Nestwarme Quelle: Andreas Boes



ISFMUNCHEN

V. Individuelles und kollektives Interessenhandeln

» Von der Gemeinschaft zum Interessengegensatz?

Neuorientierung der individuellen Interessenorientierung

» Widerspruchliche Herausforderungen fur Betriebsrate und

Gewerkschaften
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