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Vorwort

Die Informationstechnik- (IT-)Fachkrafte sind zu einer SchlUsselgruppe fur den
wirtschaftlichen und sozialen Fortschritt geworden. Mit dem Vordringen der
Computer in den letzten drei Jahrzehnten hat diese sehr junge Berufsgruppe ei-
nen enormen Bedeutungszuwachs erfahren. Der Beitrag der Computerspeziali-
sten flr die Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen und ebenso fiir die sozial-
vertragliche Gestaltung der Arbeit wachst in dem Male, wie sich die Computer-
technologie nicht mehr aus unserem Leben wegdenken laft.

Die beruflichen Anforderungen, die an die Computerfachleute gestellt werden,
wechseln rasch. Alle zwei bis funf Jahre andert sich die technologische Basis
ihrer Arbeit. Lebenslanges Lernen ist unverzichtbar. Die Weiterbildungsaktivita-
ten in dieser Berufsgruppe sind deshalb Gberdurchschnittlich hoch.

Der Anforderungswandel heute ist Folge der aktuellen Umbruchprozesse in den
Unternehmen. Moderne Innovationsprozesse weisen den IT-Fachkraften eine
neue Rolle zu. Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, missen die tech-
nischen Qualifikationen der Computerspezialisten mit sozialen Qualifikationen
verbunden werden. Ein neues Qualifikationsprofil ist gefordert.

Die Gestaltung moderner informationstechnischer Systeme erfordert heute von
IT-Fachkraften die Fahigkeit, technisches Know-how in die Innovationsprozesse
zur Entwicklung neuartiger Unternehmens- und Arbeitsstrukturen einzubringen.
Ganzheitlich Qualifizieren heif3t, die Qualifikation zur Gestaltung technischer
Systeme mit der Kompetenz zur Kooperation mit anderen Experten und der Fa-
higkeit zur Bewaltigung komplexer sozialer Prozesse zu verschmelzen.

Im Forschungs- und Entwicklungsprojekt »Qualifizierungsziel Ganzheitliche Ar-
beitsgestaltungskompetenz. Sozialvertragliche Gestaltung von IuK-Systemen als
Gegenstand der Aus- und Weiterbildung von IT-Fachkraften« wurde ein mo-
dernes Qualifizierungskonzept fur IT-Fachkrafte entwickelt und erprobt, das die-
sen Anforderungen entspricht. Im Mittelpunkt des Projektes stand die Neuorien-
tierung der Qualifizierung auf ein ganzheitliches Qualifizierungsziel. An die Stelle
des »Technikers« tritt die Ganzheitliche Arbeitsgestaltungskompetenz als Leitbild
fur die konzeptionelle Ausrichtung der Aus- und Weiterbildung. Qualifizierung soll
zukinftig ein modernes, integriertes Verstandnis der Aufgaben von IT-
Fachkraften vermitteln.

Besonderer Wert wurde seitens des Auftraggebers darauf gelegt, die Projekter-
gebnisse von Beginn an eng an den praktischen Erfordernissen in der Aus- und
Weiterbildung zu orientieren. Die Grundlage zur Realisierung dieses Anspruchs
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war die gute Zusammenarbeit mit unseren Kooperationspartnern: dem Bil-
dungszentrum fur informationsverarbeitende Berufe (b.i.b.), der Gesellschaft fir
Mathematik und Datenverarbeitung (GMD) und der Henkel KGaA. Unser beson-
derer Dank gilt den Mitarbeitern dieser Institutionen, insbesondere Herrn
Leuthdusser, Herrn Meyer, Herrn Schrdoder und Herrn Willeke fir das b.i.b., Frau
Esser, Frau Dr. Lukat, Frau Theidig, Herrn Bérding, Herrn Hattenhain und Herrn
Seidel fur die GMD sowie Herrn Dr. Heymann, Herrn Minx und Herrn Welscheidt
fur die Henkel KGaA, die durch ihr Engagement fir die notwendige
»Bodenhaftung« des Projektes gesorgt haben.

Dieses Projekt ware ohne die Forderung durch das Ministerium fir Arbeit, Ge-
sundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen nicht mdglich gewesen.
Denn obwohl die Qualifizierung generell und die von IT-Fachkraften im beson-
deren als durchaus wichtige Frage gilt - und Ubereinstimmend grof3er Innovati-
onsbedarf gesehen wird -, tut man sich allenthalben schwer damit, die notwen-
digen Entwicklungskosten aufzubringen. Dies gilt umso mehr, als der Wandel der
beruflichen Anforderungen an IT-Fachkrafte eine grundlegende Neuorientierung
der Qualifizierung notwendig macht. Denn immer da, wo bekanntes Terrain
verlassen werden mul}, wird es schwer, die Finanzierung notwendiger Entwick-
lungsaktivitdten zu rechtfertigen. Hier die notwendigen Entwicklungskosten zu
tragen, damit die schwierigen ersten Schritte hin zu ausstrahlungskraftigen Mo-
dellen gegangen werden konnen, gehdrt zu den Aspekten der Philosophie des
Landesprogramms »Mensch und Technik - Sozialvertragliche Technikgestal-
tung«, deren Berechtigung sich am Beispiel dieses Projektes gut nachvollziehen
lassen. Dabei sind wir uns bewuf3t, dal® dieses Projekt sein letztendliches Zu-
standekommen und das praxisorientierte Design den vielen Anregungen zu ver-
danken hat, die wir von den Verantwortlichen fir das Programm, Herrn Riepert
auf Seiten des Ministeriums fir Arbeit, Gesundheit und Soziales sowie Herrn
Loss auf Seiten des Projekttragers im Institut flr Arbeit und Technik erhalten
haben. Ihnen und Frau Schoénberg-Sakouhi gilt unser besonderer Dank fir die
Unterstitzung und das groRe Engagement, das sie diesem Projekt entgegen-
gebracht haben.

Andrea Baukrowitz Andreas Boes Bernd Eckhardt



Inhaltsuibersicht

BNl UNG e 19
Teil A

Qualifizierungsziel »Ganzheitliche Arbeitsgestaltungskompetenz«

| Zur Entwicklung des Qualifikationsprofils von IT-Fachkraften....................... 25

[l Didaktische Fundierung des Qualifizierungsziels »Ganzheitliche
ArbeitsgestaltungSKOmMPEteNZ« ..........cooiiiiiiiiiiiiii 52

[l Didaktisch-methodische Umsetzung des Qualifizierungsziels

»Ganzheitliche Arbeitsgestaltungskompetenz«............cccvveeeiiiiiiiininnnnnns 143
Teil B
Rahmencurriculum »Moderne Software-Entwicklung«
BINIEIIUNG oo 243
I Mensch - Arbeit - Computer ..., 248
[I' Das Software-Projekt. ... 265
[l Software-Entwicklung und Arbeitsgestaltung ..o, 286
IV Software-Entwicklung als kooperative Gestaltungsaufgabe......................... 326
V Prozel3steuerung in der Software-Entwicklung ............cccoeeeiiiiiiiiiiiineennn. 379
Teil C

Qualifizierungsbaustein »Aufgabenverstandnis«.
IT-Fachkrifte im Spannungsfeld zwischen
Technikgestaltung und Arbeitsgestaltung

BINIEIIUNG oo 409
AE 1 Einstiegsbaustein »Software Engineering«.........ccoooouviviieiiiiiiiiiieeeen. 413
AE 2 Die Entwicklung der Informationstechnik .............ccccooiiiiiiiiiiee, 416
AE 3 Aufgaben von IT-FachKraften...........ccccoee, 422
AE 4 Aufgabenverstandnis und Kompetenzen von IT-Fachkréften ................... 439
AE 5 Ausgang »Methoden des Software Engineering« ............cccccevvviiiiiinennnenn. 452

I = = | 455



Vorwort




Inhalt

BINIEIIUNG oo

Teil A
Qualifizierungsziel »Ganzheitliche Arbeitsgestaltungskompetenz«

I Zur Entwicklung des Qualifikationsprofils von IT-Fachkriften ...............

Was sind IT-FachKrafte? ...
2 IT-Fachkrafte an der Schwelle zu einer neuen Qualifikation..........................
2.1 IT-Gestaltung und veranderter Nutzungskontext...................................
2.2 Arbeitsgestaltung als Bezugssystem der IT-Entwicklung.......................

3 Ganzheitliche Arbeitsgestaltungskompetenz als Qualifikationsprofil
dAer ZUKUNFL ..o eeeeaaaas

Il Didaktische Fundierung des Qualifizierungsziels »Ganzheitliche
Arbeitsgestaltungskompetenz« ........ccceeeeeciiiiiiricccccss e

VOrDEMEIKUNG ... e

1 Der besondere Charakter des Qualifizierungsziels »Ganzheitliche
Arbeitsgestaltungskompetenz« und daraus folgende Schwierigkeiten
der Vermittlung .....ooooeeeiiee e

2 Ansatzpunkte einer Strategie der Vermittlung des
Qualifizierungsziels »Ganzheitliche Arbeitsgestaltungskompetenz«..............

2.1 Die notwendige Unterscheidung zwischen Arbeitsprozel3 und
ArbEItSTAtIGKEIT. ... uveiiiiiiiiiiii

2.2 Der Unterschied und die Berthrungspunkte des
Qualifizierungsziels »Ganzheitliche
Arbeitsgestaltungskompetenz« und des Konzepts der
Schllisselqualifikationen..............ccc e,

2.2.1 Das Dilemma des Konzepts der Schllsselqualifikationen
- eine notwendige AbGrenZung ........cceuvveeeiiieeeeeeeiiieen e e

2.2.3 Die Wiederbelebung der didaktisch-methodischen
Diskussion durch das Konzept der
SchlUsselqualifikationen.................eeeiiiiiiiiiiiiees

25



Inhalt

2.3 Bestimmung der Grundelemente einer Didaktik der
Ganzheitlichen Arbeitsgestaltungskompetenz - die

Reformulierung von »Fachlichkeit« und »Beruflichkeit« .............

2.3.1 Die Scharnierfunktion der didaktischen Grundelemente
»Beruflichkeit« und »Fachlichkeit« zwischen

Arbeitsprozeld und Unterricht......................l

2.3.2 Probleme der Neubestimmung der »Fachlichkeit« und

»Beruflichkeit« von IT-Fachkraften ........cccooeveeeeiiiiinn...

2.4 Das »Dreieck beruflicher Handlungskompetenz« als
didaktischer Ansatzpunkt zur Umsetzung des
Qualifizierungsziels »Ganzheitliche

Arbeitsgestaltungskompetenz«..........cooovvviiiieiieiccce e

2.4.1 Berufliche Handlungskompetenz als analytischer Begriff

2.4.2 Drei Dimensionen der beruflichen Handlungskompetenz
und die Erfordernisse der Ganzheitlichen

Arbeitsgestaltungskompetenz..........ccccoooeiiiriiiiiiin
WiSSEN AlS PrOZEM.......cooeeieieieiieiieeeieeieeeteeeeetteeeeeevee e ennennnennnes
3.1 Wissen als Prozel und seine Bedeutung im Konzept der
Ganzheitlichen Arbeitsgestaltungskompetenz ...........................
3.2 Vom algorithmisierten Wissen zum heuristischen Wissen..........
3.3 Vom schematischen zum multiperspektivischen
WiSSENSUMQANG....cciiiiiii it e et e e e e e e e e e e e e eeeanees
Personengebundene soziale Kompetenzen..........ccccooeeiiiiiiiiiiiiiieenenn,
4.1 Die Funktionalitat sozialer Kompetenzen.............cccocoovvvviviinn.n.
4.2 Eine Systematik sozialer Kompetenzen.............ccccccceeiinniiiinne.
4.2.1 Frustrationstoleranz ................cccccovvviiiiiiiiiiiiiieeee
4.2.2 Ambiguitatstoleranz ...........cccccciiiiiiiiiii
4.2.3 ROlENdIStANZ .......oeiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
424 EmMPathie.........covuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeenee e
4.2.5 SprachkOMpPEeteNnz ...........uvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirevieerireeveeaiaens
4.3 Soziale Kompetenzen und die Handlungsbereiche der
Ganzheitlichen Arbeitsgestaltung.........................
Berufliche Identitat und Handlungskompetenz..............cccccceeiiiinnee.
5.1 Drei Aspekte der Identitat.............ccoooviiiiii i,

5.2 Rollenidentitat, personale ldentitat, Ich-Identitat und berufliche

Lo =Y 0] (12 S



Inhalt

5.3 Die berufliche Identitat von IT-Fachkraften ..........cccooovviviiiiiieiinn.
5.3 Der nHACKEI K oo
5.3.2 Der »rationale TeChNIKEIr« ... .oveueeeeeeeeee e

5.4 Ganzheitliche Arbeitsgestaltungskompetenz und die
notwendige Transformation beruflicher Identitat..................................

5.4.1 Der »Prozefmoderator« - Von der technischen
Verantwortung zur ProzelRverantwortlichkeit ...........................

5.5 Identitatsbildung als Integration von Vorerfahrungen...........................

Zwischenbetrachtung: Die Analyse beruflicher Handlungskompetenz
und didaktisch-methodisches Handeln...............cccccooiiiiii

Didaktisch-methodische Umsetzung des Qualifizierungsziels
»Ganzheitliche Arbeitsgestaltungskompetenz«..........ccccceiiiiiiccinnnennnnn,

o ] L= [ Vo
1.1 Ein Paradigmenwechsel in der Qualifizierung............ccocooveiiniiiininnnne.
1.2 Das Problem der Durchsetzung des Paradigmenwechsels.................

1.3 Kommunikationskultur und Organisationskultur als
Voraussetzungen zur Umsetzung des Qualifizierungsziels
»Ganzheitliche Arbeitsgestaltungskompetenz« ...........cccooeeeee

1.4 Unser Beitrag zur Selbstorganisation des Paradigmenwechsels.........

Von den Schwierigkeiten, Dozent Zu SEiN ..........coevveiiiiiiiiiviieeiieiiiieeieeeiieeeaens

2.1 Abschied von der didaktischen Maschine.............cccccoevviiiiiieiiieiieennne.
2.2 Der Lehrer als »exemplarischer Intellektueller«..........ccccovvveevveeennennn.e.

2.3 Das Paradigma der »Beschleunigungsdidaktik« und ihr
yheimlicher LENrplanc........ ..o,

2.4 Heuristische Modelle als Hilfen der Handlungsorientierung in
einer durch Unsicherheiten gepragten Situation.............cccooiiiiiieenn.

2.4.1 Lernaufgaben und Lernfahigkeiten ...........ccccccovvvviiiviiiiieniiinnnnnn,
2.4.2 Lernhilfen und Lernhemmungen ...........oocciiiiieeeniiiiiiiiiiieeeeen.

Ganzheitliche Arbeitsgestaltungskompetenz und die didaktische
Gestaltung des Unterrichts ...,

Didaktisches Handeln Und WISSEN ......c..oieiieiieeeeeeeee e

4.1 Problemorientiertes Gestalten der Lernaufgabe ...
4.2 Wissensvermittlung und Wissensmoderation ..............cccevvvciiiiieeennnn,

4.2.1 Wissensvermittlung: Zwischen Aneignung und
BeschleunigungsdidaktiK .............ccceoiiiieiiiiiiiii e,



12 Inhalt
4.2.2 Wissensvermittlung: Zwischen Medialisierung und
direkter Kommunikation ... 177
4.2.3 Wissensvermittlung: Zwischen den Formen des Wissens........ 180
4.2.4 Wissensmoderation: Zwischen nomologischer
Perspektive und Kreativitat ...............oovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiinns 182
4.2.5 Wissensmoderation: Zwischen Analogien und
Metaphern - Grenzen und Moglichkeiten der
Wissensmoderation von Alltagserfahrungen ...............ccee.. 185
4.2.6 Wissensmoderation: »Moderation aus der Sackgasse«
oder der Irrtum zwischen Zufall und System............................. 186
4.3 Zusammenfassung: Ganzheitliche Arbeitsgestaltung und der
didaktische Umgang mit WisSen ...........ccoovviiiiiii i, 188
5 Didaktisches Handeln und das Training sozialer Kompetenzen .................. 189
5.1 Kommunikationsregeln in der Gruppenarbeit...........cccccccevvvieriieeinennnee. 190
5.1.1 Kommunikationsregeln als didaktische Methode der
NEQAtION.....eei i 192
5.1.2 Pragmatische Axiome der Kommunikation und die vier
Aspekte einer Nachricht...........ccooeiiiii i, 194
5.1.3 Die pragmatischen Axiome der Kommunikation und die
didaktische Forderung sozialer Kompetenzen durch
Reflexion und Kommunikationsregeln.............cccooociiiiieeneinnnns 197
5.2 Unterrichtsformen und soziales Lernen ..........ccccccceevviiiiiiiiieeeee e 207
5.2.1 Kooperative Unterrichtsformen zur systematischen
Forderung sozialer Kompetenzen - Unterrichtsform und
ArbeitsSprozel.........cooov i 207
5.2.2 Die Antizipation »evidenter sozialer Lernsituationen« als
Planungselement bei kooperativen Unterrichtsformen ............. 210
5.3 Zusammenfassung: Didaktisches Handeln und soziale
KOMPEIENZEN ... 215
6 Didaktisches Handeln und die Entwicklung der beruflichen Identitat........... 217
6.1 Negative Formen der Identitatsentwicklung als Nebenfolgen der
Lernorganisation und der Lernformen - zur Hegemonie des
Programmcodes in der Ausbildung ... 218
6.2 Lernorganisation und Lernformen als Ausgangspunkt einer
adaquaten beruflichen Identitat...............coo e, 223
6.3 Didaktisches Handeln, das direkt zur Entwicklung einer
unangemessenen Identitat beitragt.............oco 229
6.4 Didaktisches Handeln, das die Entwicklung einer
angemessenen beruflichen Identitat unterstitzt - fundamentale
Ideen im didaktischen Kontext ..., 233



Inhalt

6.5 Zusammenfassung: Didaktisches Handeln und die Entwicklung
der beruflichen Identitat..............coooiiiiii e

7 Resumee: Subjektorientierte Didaktik und Ganzheitliche
Arbeitsgestaltungskompetenz ...,

Teil B

Rahmencurriculum »Moderne Software-Entwicklung«
BINIEIIUNG e

I Mensch - Arbeit - Computer ... e

Probleme der Software-Entwicklung .........ccccooooiiiiiiiiiiiiiiiiceeecccecceecccce,

2 Software im Arbeitsprozeld ...
2.1 Die allgemeinen Bestimmungsmomente der Arbeit............ccccccceeee
2.1.1 Arbeitsgegenstand Information ............ccocciiiiiieiiiiiiiiiieee,

2.1.2 Arbeitsmittel Software ..........ooooiiiiiiii

2.2 Neue Unternehmensstrategien und Software-Einsatz.........................

3 Anforderungen an die Software-Entwicklung ..........ccccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieen,
Il Das Software-Projekt ... e nnanas

] 18] ] 0 [V T
Software und Software-Qualitat................cccoi
Arbeitsgestaltung als Ziel des Software-Projekts ............ccccccniiiiiiiiinnnns
"To program is to understand!" - Kooperation als Notwendigkeit.................
Lernprozesse und Projektorganisation.............ccccevviiiiiieeiccceiciin e,
Kooperation im Spannungsfeld betrieblicher Interessen.............cccccvvvennnee.
Lernen und Konsens im Prozefd.............oooviiiiiiiiieee e

0 N O 0ok~ W DN =

ZUSAMMENTASSUNG ...eeiiiiiiiiiiie et



14 Inhalt
lll Software-Entwicklung und Arbeitsgestaltung...........ccccceviimmnnrriiiiiiiinnes 286
1 Arbeitsgestaltung im Software-Projekt ............c.oooveiiiiiiii 287
1.1 Leitbilder der Software-Entwicklung..............ooveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienns 287
1.2 Ziele der Arbeitsgestaltung im Software-Projekt..............cccovveeeeiiinns 290
2 Die Analyse des ArbeitSprozesSEsS .....ccoiviviiieiiiiiiii e 297
2.1 Unternehmensstrukturen und Arbeitsprozesse...........ccccccvveviieeiinnneen. 297
2.2 Die Rahmenbedingungen des Arbeitsprozesses........c.cccccvvvvvvvvecnnennn. 299
2.3 Dielst- ANAIYSE ........coiiiieieiiii e 301
3 Die Gestaltung des ArbeitSprozesses ..........uvvvuvvvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieianns 302
3.1 Das Leitbild der »vollstandigen Tatigkeitsstruktur«..............ccccoeeuneneee. 303
3.2 Die arbeitsplatzbezogene Gestaltung von Arbeit......................o. 306
3.2.1 Die Gestaltung vollstandiger Aufgabenbereiche....................... 307
3.2.2 Die Handlungsregulation als Ansatzpunkt der Software-
UNterstltZUNg........coeieiiiieee e 308
3.3 Gestaltung der Kooperation ... 310
3.3.1 Die Gestaltung kooperativer Aufgabenbereiche ...................... 311
3.3.2 Die Bedeutung sozialer Kooperationsstrukturen im
Arbeitsprozell.........ooo i 314
3.3.3 Soziale Integration ..............cooei 318
4 ZUSAMMENTASSUNG .....ueiiiiiiieieeeeiei et e e e e e e 324
IV Software-Entwicklung als kooperative Gestaltungsaufgabe.................. 326
BINIEIIUNG ... 326
2 Software-Entwicklung als gemeinsamer Lernprozeld ...................coeeeeeee. 331
2.1 Lernbeziehung zwischen Entwickler und Anwender................cccuvvveeee. 332
2.1.1 Wissensbereiche im Software-Projekt ..........cccccccvvviviiiiennnnnnne. 334
2.1.2 Entwickler und Anwender im Verhaltnis zu den
Wissensbereichen...........oooooiii 338
2.2 ZUSamMMENTASSUNG......uuiiiiiiiiiiiiiiiiie et e e e e 341
3 Konflikt und Konsens in der Software-Entwicklung .............ccccccvvviiviniinnnnnn. 341
3.1 Konfliktstrukturen von Software-Projekten ............ccccvviieeiiiininiiiiieen. 342
3.2 Software-Entwicklung im Spannungsfeld antagonistischer
(] 01 1 (= TSROSO RRRRR 346



Inhalt 15

6

Vv

3.3 Software-Entwicklung im Spannungsfeld konsensual-l6sbarer

(00 01 1 (= S EERRP 348
Kommunikation in der Software-Entwicklung .............ccccoiiiviieiiiiiniiiiiieee. 349
4.1 Kommunikation und Verstandigung ............ccoovvviiiiiiiiieiiceciiciie e, 350
4.2 Perspektivenverschrankung als Grundlage der Verstandigung........... 351
Kooperationskompetenz in der Software-Entwicklung ............ccccccecvvvinnnnnns 353
5.1 Kritische Handlungssituation 1: Erarbeitung eines

Verstandnisses des Arbeitsprozesses .......ccccceevvvievivieiiiciie e eee e, 357

5.1.1 DokumentenanalySe .........ccccuuiiiiiiiiiiiiiiieeee e 361

5.1.2 BeobachtUNgen........cccoooiiiiiiiiiiii e 362

5.1.3 Befragungsmethoden...............cooviiiiiiiiiiiiiii e 363

5.1.4 Besprechungs- und Diskussionsmethoden..........c.cccccccoeeeeeees 365

5.1.5 Zusammenfassung .........cooocuuiiiiiiiiiiii 366
5.2 Kritische Handlungssituation 2: Auseinandersetzung mit

GestaltungSOoPIONEN ........uiiiiiiii e 366

5.2.1 DokumentenanalySe ...........ccceeiiiiiiiiiiiiiiin e 368

5.2.2 Expertengesprache...........ccccooiii 369

5.2.3 Testverfahren ... 370

5.2.4 EXKUISIONEN .....coooiiiiiiiieee 370

5.2.5 Besprechungs- und Diskussionsmethoden..........c.cccccccoeeeeeees 371
5.3 Kritische Handlungssituation 3: Entwicklung einer Theorie des

zuklnftigen ArbeitSprozesses ..........oooovvvveeiiiiiiieieieiiieeeeeeeeeeeeeieeeaaeaaens 372

5.3.1 Besprechungs- und Diskussionsmethoden....................ooeee. 374

5.3.2 Prototyping ....ccooeeiiiiii i 375

5.3.3 Testverfahren.........cccccooiiiiii 377
ZUSAMMENTASSUNG ...eeviiiiiiiiiirireerreeseeeereereesrerrrrestrerrrearr—er.——..———.——..——————————————. 378
ProzeRsteuerung in der Software-Entwicklung........cccccoeeeiiriiiiiincciiccnnns 379
Die Steuerung des Software-Entwicklungsprozesses.........ccccccoovvivvinneenen. 379
1.1 Die Notwendigkeit der ProzeRsteuerung ............ceeevevvvevvvvevvvnnvnenvnnnnnnn, 379
1.2 Anforderungen an die Prozel3steuerung............ccccceeeeeiiiiniiiinineeneeeenn. 380
Produktorientierte Ansatze der Prozel3steuerung ........cccceeeeeeeeeeiiciieccieeeeennn, 383
2.1 Modelle als Planungsgrundlage ..........cooooiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 383

2.2 Das Wasserfallmodell ... 385



16 Inhalt
2.3 Statische ProzefRsteuerung Uber Meilensteine .............ccccceeeeeiiiiinnee. 390
3 Prozeliorientierte Ansatze der Prozel3steuerung ..............cccoooeeeil. 392
3.1 Das Projektmodell STEPS ........oooiiiiii e 393
3.2 Dynamische Prozelsteuerung durch Referenzlinien.......................... 397
3.3 Produkte des Software-Projekts zwischen Software-
Konstruktion und Arbeitsgestaltung ........cccoooveiiiiiiiciii e, 399
3.3.1 TheoriebilduNg ... 400
3.3.2 Prototyping ....ccooeiiiiiii i 403
4 ZUuSamMMENTASSUNG .. ..uuiiiiiiiiie ettt e e 404
Teil C
Qualifizierungsbaustein »Aufgabenverstandnis«
IT-Fachkrifte im Spannungsfeld zwischen Technikgestaltung
und Arbeitsgestaltung
] ] 1 (U] T PR 409
AE 1 Einstiegsbaustein »Software Engineering« ..........cccoeecmmmnrriiiiiiisssnnnnns 413
VOrDEMEIrKUNG. ..o 413
AS 1 Die aktuelle Situation in der Softwareentwicklung ...................ooooe. 413
AS 2  Anforderungen an die Entwickler und die
Entwicklungsmethoden ...........ccoooiiiieiiiiii e 414
AS 3  Leitfragen und Aufbau des Qualifizierungsbausteins
»AUTgabenverstandniS« ......ccooooiiiiiiiiiece e, 414
AE 2 Die Entwicklung der Informationstechnik ..........ccccceevveiereieieeeeeeeeeeeeees 416
VOrbEMEIKUNG.... oo e e e e e e e e e ee s 416
AE 2.1 Darstellung und Begrindung der Ziele und Inhalte der AE 2............... 416
AS 1 Einstieg ins Thema: Ein Vergleich zwischen »Damals«
UNA DHEULEK e 416
AS 2 Das Thema: IT-Fachkrafte im Spannungsfeld zwischen
Arbeit und Technik.........cccoooii 417
AE 2.2 Der Prozel der Entwicklung der Informationstechnik......................... 418
VorbemerkuNng:..........ooo i 418
AS 1 Das Instrument zur Untersuchung der Entwicklung.................. 418



Inhalt 17

AS 3 Die Etappe der Durchsetzung der Dialogverarbeitung.............. 420
AS 4 Arbeit und Technik als »Roter Faden« der Entwicklung............ 421
AE 3 Aufgaben von IT-Fachkraften ...........ccccccoorriiiie e 422
VOrDEMEIrKUNG. ... 422
AE 3.1 Darstellung und Begriindung der Ziele und Inhalte der AE 3............... 422
AS 1 Zusammenfassung des Standes der Arbeit............ccccceennnnens 422
AS 2 Uberleitung zur Analyse der Aufgaben von IT-
FaChKraften .........oooiiiii e 423
AE 3.2 Das Verhaltnis von Arbeit und TechniK.........ccccoooiiiiiie, 423
AS 1 Vorstellung eines modernen IT-Konzepts..........ccccceveeeiiiinnnnee. 423
AS 2 Das Verhaltnis Arbeit und TechniK..........cccoooiiiiiiiiie 424
AE 3.3 Die Verknupfung von Arbeitsgestaltung und Technikgestaltung.......... 427
AS 1 Softwarequalitat als Schlisselanforderung an IT-
FaChKIafte .....ooooiiiiii e 427
AS 2 Die Ebene der individuellen Arbeitsgestaltung .............cccc.eeee. 428
AS 3 Die Ebene der Gestaltung von Arbeitsbeziehungen ................. 432
AE 3.4 Die aktuelle Entwicklung der DV und der Aufgaben von IT-
FaChKIrafeN ... 437
AS 1 Die heutige Situation: Ein Ubergangsstadium der
Informationsverarbeitung ...........ccooooiiiiiiii s 437
AS 2 Die Konsequenzen flr die Arbeitssituation................ccccvvvvvnnnes 438
AE 4 Aufgabenverstandnis und Kompetenzen von IT-Fachkraften............ 439
VOrbEMEIKUNG.... oot e e e e e e e e ee e 439
AE 4.1 Darstellung und Begriindung der Ziele und Inhalte der AE 4............... 440
AS 1 Zusammenfassung des Standes der Arbeit..........ccccvvvvvvnnnnnnns 440
AS 2 Uberleitung zur systematischen Analyse der
Anforderungen an IT-Fachkrafte.......................... 440
AE 4.2 Interpretationsrahmen fiir ein ganzheitliches Verstandnis der
Aufgaben von IT-FachKraften...............oeeveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieevveeeveevveevaeens 441
AS 1 Vorstellen des allgemeinen Interpretationsrahmens................. 441

AS 2 Der neue Charakter der Technikgestaltung:
Technikgestaltung im Arbeitsgestaltungskontext...................... 442

AS 3 Expertenkooperation...............ueiviiiiiiiiiiiiiiiriiierirerieeseeeerene. 444



18 Inhalt
AS 4 S0ZIale PrOZESSE .....cevvvvieiiiiiiiiiiiiieiiiiiiieiieesteaeseaeseeesseenrennnnnennee 445
AS 5 Technikgestaltung als ganzheitliche Aufgabe..............cccvuueeees 448
AE 4.3 Kompetenzen von IT-Fachkraften.............ccccco 448
VOrbemMeErkKUNG......coovveiii e e 448

AS 1 Uberblick Gber wesentliche Kompetenzen von IT-
FachKraften ... 449
AS 2 Technikgestaltungskompetenz ............cccooiiiiiiiiiiniiieee, 449
AS 3 KooperationSKOmMpetenz ..............uvvviuiiiineiiiiiiiniinaans 450
AS 4 ProzelKOMPeEteNZ............euvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeieeeeeeerenerenennrenn. 450
AS 5 Orientierungen fur Qualifizierung und Beruf ..............ccooe 451
AE 5 Ausgang »Methoden des Software Engineering« .........ccccooececeueennnnnn. 452
AS 1 Anforderungen an den Unterricht...........ccccooiiiiiiiiiniiinniiee, 452
AS 2 Umsetzung im Unterricht............ovveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiviiiveevvveennes 452

I = = | 455



Einleitung’

Die Qualifizierung von IT-Fachkraften hat eine zentrale gesellschaftspolitische
Bedeutung. Das »WeiRbuch« der Kommission der Europaischen Gemeinschaf-
ten [Europédische Gemeinschaften - Kommission 1993] benennt die Durchset-
zung der »Informationsgesellschaft« als strategisches Entwicklungsziel Europas.
Dieser Veranderungsprozefd ist in vielfacher Weise mit der Entwicklung der
Computertechnologie und damit letztlich mit den Qualifikationen der IT-Fach-
krafte verbunden. Sie sind eine »Schlisselgruppe« fir die erfolgreiche Durch-
setzung der »Informationsgesellschaft«. Die Realisierung dieses Ziels wird nicht
als einfache Implementierung einer neuen technologischen Infrastruktur vonstat-
ten gehen. Entscheidend ist vielmehr, dall es in einem komplexen sozialen
Umwalzungsprozel gelingt, die Industriegesellschaften auf eine neue Grundlage
der sozialen und wirtschaftlichen Existenz zu heben. Diese Entwicklung stellt
neue Anforderungen an das Berufsverstandnis und die Qualifikationen der IT-
Fachkrafte.

Die Qualifizierung von IT-Fachkraften hat eine wettbewerbsstrategische Bedeu-
tung. Die Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen beruht mittel- und langfristig
auf der Durchsetzung eines neuen Typs der Leistungserstellung. Die Eckpunkte
dieses post-tayloristischen Produktionskonzepts sind Flexibilitat und Qualitat
nach auflen sowie Integration und Ganzheitlichkeit nach innen. Die Realisierung
dieses modernen Produktionskonzepts ist nicht allein als organisatorische Ver-
anderung anzusehen, wie dies bisweilen in Umkehrung der CIM-Euphorie des
letzten Jahrzehnts im Umfeld der »lean-management-Diskussion« behauptet
wird. Bestimmend fiur den Erfolg der Reorganisationsbestrebungen wird vielmehr
die effiziente Verbindung moderner Organisationsformen mit neuen
technologischen Mdéglichkeiten sein. Dieser Neuorientierungsprozefd bestimmt in
vielfacher Weise die Anforderungen an die IT-Fachkrafte. In den Mittelpunkt ihrer
Aufgaben rickt ihr Beitrag zur Neugestaltung der betrieblichen Ablaufe und
Strukturen. Die Qualifizierung der IT-Fachkrafte ist eine unverzichtbare Bedin-
gung daflr, daf sie diese Aufgabe erfolgreich erflllen kénnen.

Die deutsche Sprache |43t eine gefallige geschlechtsneutrale Formulierung nicht zu.
Wenn Wert darauf gelegt wird, deutlich zu machen, dafl sowohl Frauen als auch
Manner gemeint sind, stehen nur verwirrende sprachliche Konstruktionen zur Verfi-
gung. Wir haben uns aus Praktikabilitdtserwagungen dafur entschieden, auf diesen
sprachlichen Behelf zu verzichten. Wenn wir fortan die gebrauchliche, auf das mann-
liche Geschlecht bezogene Form wahlen, beziehen wir hierin Frauen wie Manner
gleichermalden ein.
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Die Qualifizierung von IT-Fachkraften hat darlber hinaus eine beschaftigungs-
politische Bedeutung. Gegenwartig ist ein deutlicher Anstieg der Arbeitslosigkeit
bei IT-Fachkraften zu verzeichnen. Diesen Anstieg der Arbeitslosigkeit von IT-
Fachkraften nur mit dem Verlauf der allgemeinen Konjunktur und teilweise be-
stehenden Uberkapazitaten zu erklaren, greift zu kurz. Die Ungleichzeitigkeiten
der Entwicklung der einzelnen Marktsegmente der IT-Branche deuten vielmehr
auf strukturelle Anpassungsprozesse hin. Die IT-Branche ist gegenwartig dabei,
sich mit neuen Produkten und Absatzstrategien auf grundlegend neue Anforde-
rungen der Kunden einzustellen. Die Anwenderunternehmen ihrerseits vollziehen
eine strategische Kehrtwende im Datenverarbeitungs (DV)-Bereich. An der
Oberflache zeigt sich diese Veranderung als Ablésung des GroRrechners durch
Client-Server-Architekturen. Dieser Prozefld droht die DV-Belegschaften in zwei
Segmente mit sehr unterschiedlichen Arbeitsmarktchancen zu teilen: einerseits
den neuen Typ der IT-Fachkraft, der die Client-Server-Welt in den Unternehmen
aufbaut und mittel- und langfristig gute Beschaftigungschancen hat; andererseits
den Mainframe-Spezialisten, der sich in den nachsten zehn Jahren mit den
technologischen Altlasten zu begnigen hat und wahrenddessen seine mittelfri-
stigen Arbeitsmarktchancen immer mehr einblf3t. Die Qualifizierung ist das zen-
trale Mittel zur Sicherung ihrer Beschaftigungschancen.

Qualifizierung in der Sackgasse?

Die traditionell auf technische Kompetenzen orientierte Aus- und Weiterbildung
von IT-Fachkraften steckt dabei in einer Sackgasse. Eine grundlegende Neuori-
entierung der Qualifizierung von IT-Fachkraften ist unverzichtbar.

Der Wandel der beruflichen Anforderungen fur IT-Fachkrafte ist gravierend und
keineswegs nur durch den schnellen technischen Fortschritt ausgelost. Grofien
EinfluR haben neue IT-Einsatzkonzepte in den Unternehmen. Immer o6fter wer-
den heute Informationssysteme fir solche Unternehmen entwickelt, die die
Strukturen und Ablaufe im Unternehmen grundlegend reorganisieren wollen. An
die Stelle der spartenorientierten Organisation tritt hier die Orientierung des
Unternehmensaufbaus und der Ablaufe an den Geschaftsprozessen der Pro-
duktgruppen - »Business-Re-Engineering« und »Geschaftsprozelorientierung«
sind wichtige Stichworte dieser Entwicklung. Informationssysteme muissen sich in
Folge dieser Veranderung auf die Unterstlitzung ganzer Vorgangsketten von der
Auftragserteilung bis zur Auslieferung und Fakturierung orientieren. Die Ori-
entierung an Geschaftsprozessen geht mit einer Konzentration auf die Unter-
stutzung komplexer, meist wenig strukturierter Sachbearbeitungs- und Mana-
gementaufgaben einher. Die technologische Basis dieser Entwicklung sind Cli-
ent-Server-Architekturen, die die klassischen Grolrechner verdrangen.
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Die modernen Innovationsprozesse weisen den IT-Fachkraften eine neue Rolle
zu und machen Kompetenzen erforderlich, die das traditionelle Qualifikations-
profil eines »Technikers« Uberschreiten. Gefordert ist heute die Fahigkeit, tech-
nisches Know-how in die Innovationsprozesse zur Entwicklung neuartiger Unter-
nehmens- und Arbeitsstrukturen einzubringen. Fur IT-Fachkrafte sind damit nicht
nur neue Qualifikationen, sondern auch ein neues Berufsverstandnis notwendig.

Qualifizierung fiir die Zukunft

Grundlage eines modernen Qualifizierungskonzepts muf} die Orientierung auf ein
neues Leitbild sein. Die IT-Fachkraft in kooperativen Entwicklungsprojekten zur
Neugestaltung der Arbeitsprozesse in den Unternehmen muld zur neuen
Orientierung der Qualifizierung gemacht werden. In den Mittelpunkt der Aus- und
Weiterbildung rickt das Ziel, die Qualifikationen zur Gestaltung technischer
Systeme mit der Kompetenz zur Kooperation mit den Anwendern und der Fa-
higkeit zur Bewaltigung komplexer sozialer Prozesse zu verschmelzen. Fir die
Neuorientierung der Qualifizierung stellt das Projekt einen allgemeinen Begrin-
dungsrahmen und zwei Qualifizierungsbausteine zur Verfugung, den Qualifizie-
rungsbaustein »Aufgabenverstandnis« und das Rahmencurriculum »Moderne
Software-Entwicklung«.

In Teil A wird das Qualifizierungsziel »Ganzheitliche Arbeitsgestaltungskompe-
tenz« hergeleitet und die didaktisch-methodische Grundlage zur Vermittlung
dieses Qualifizierungsziels in der Aus- und Weiterbildung geschaffen. Wir be-
ginnen hier mit einer Darstellung der Entwicklung des Qualifikationsprofils der IT-
Fachkrafte. Diesem Kapitel folgt eine didaktische Fundierung des Qualifizie-
rungsziels »Ganzheitliche Arbeitsgestaltungskompetenz«. Wir setzen uns mit
den Starken und Schwachen des Konzepts der Schlisselqualifikationen aus-
einander und bemihen uns um eine Reformulierung der traditionellen be-
rufspadagogischen Begriffe der »Fachlichkeit« und »Beruflichkeit« fur die Be-
rufsgruppe der IT-Fachkrafte. Aufbauend darauf erfolgt eine theoretische Her-
leitung der Ansatzpunkte der didaktisch-methodischen Umsetzung des Qualifi-
zierungsziels »Ganzheitliche Arbeitsgestaltungskompetenz«. Ausgangspunkt
dieses Kapitels ist eine Analyse der einzelnen Bestandteile der beruflichen
Handlungskompetenz. Dabei greifen wir in erster Linie auf die psychologische
Theorie der Handlungsregulation zurlck, die wir mit anderen sozialwissen-
schaftlichen Theorien verbinden. Die hieraus gewonnenen Ansatzpunkte der be-
ruflichen Handlungskompetenz werden in den folgenden Kapiteln als praktische,
didaktische Handlungsbereiche reformuliert. Sie minden in unterrichtspraktische
Methoden zum Umgang mit Wissen im Unterricht, zur Vermittlung sozialer
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Kompetenzen sowie der Unterstitzung einer angemessenen beruflichen Iden-
titdtsentwicklung.

In Teil B wird mit dem Rahmencurriculum »Moderne Software-Entwicklung« die
inhaltliche Grundlage zur Neuorientierung der Aus- und Weiterbildung von IT-
Fachkraften vorgestellt. Das Qualifizierungsziel »Ganzheitliche Arbeitskompe-
tenz« fuhrt zu der Notwendigkeit eines neuen Leitbildes in der Aus- und Wei-
terbildung. Qualifizierung mufd sich in ihren Inhalten auf die Aufgabe der Ar-
beitsgestaltung beziehen und nach dieser Malgabe Kompetenzen in den Berei-
chen »Technikgestaltung«, »Kooperation« und »Prozelisteuerung« vermitteln. Im
zentralen Kapitel des Rahmencurriculums »Software-Entwicklung und Ar-
beitsgestaltung« werden Ziele und Ansatze der Gestaltung von Arbeit entwickelt
und mit Hinweisen zum praktischen Vorgehen verknlpft. Im darauffolgenden
Kapitel »Software-Entwicklung als kooperative Gestaltungsaufgabe« wird die
Notwendigkeit von Kooperation belegt, das Verhaltnis von Anwendern und
Entwicklern beschriecben und anhand verallgemeinerter charakteristischer
Handlungssituationen im Software-Projekt handlungsorientierend aufbereitet.
Das Kapitel »Software-Entwicklung als ProzeR« behandelt Software-Entwicklung
als evolutionaren und partizipativen Prozel}, dessen Steuerung zu den zentralen
Aufgaben der IT-Fachkrafte gehort. Unter dem Fokus der Arbeitsgestaltung
werden hier grundlegende Ansatze wie zyklische Vorgehensweisen, Prototyping
und partizipative  Software-Entwicklung  bearbeitet. Diesen, an der
Handlungsorientierung ausgerichteten Teilen werden zwei Kapitel vorangestellt,
die einen einflhrenden Charakter haben.

In Teil C wird der Qualifizierungsbaustein »Aufgabenverstandnis« vorgestellt.
Dieser soll IT-Fachkrafte und Auszubildende dabei unterstiitzen, sich ein ganz-
heitliches Verstandnis ihrer Aufgaben in modernen Projekten zu erarbeiten. Ein
modernes Aufgabenverstandnis ist die Voraussetzung daflr, dall bei Qualifizie-
rungsteilnehmern die Bereitschaft zum Erwerb neuer Qualifikationen geweckt
wird. Der Qualifizierungsbaustein ist so konzipiert, daf er sich fir eine unmittel-
bare Umsetzung in der Aus- und Weiterbildung eignet. Er gliedert sich in funf
Arbeitseinheiten, die wiederum aus aufeinanderfolgenden Arbeitsschritten be-
stehen. Im Mittelpunkt stehen die Kapitel »Die Entwicklung der Informations-
technik«, »Aufgaben von IT-Fachkraften« und »Aufgabenverstandnis und Kom-
petenzen von IT-Fachkraften«.



Teil A
Qualifizierungsziel »Ganzheitliche
Arbeitsgestaltungskompetenz«
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I Zur Entwicklung des Qualifikationsprofils von IT-Fachkraften

Im Forschungs- und Entwicklungsprojekt »Qualifizierungsziel Ganzheitliche Ar-
beitsgestaltungskompetenz« wurde ein modernes Qualifizierungskonzept fir IT-
Fachkrafte praxisnah entwickelt und modellhaft erprobt. Dabei wurde davon
ausgegangen, dal sich dieses Qualifizierungskonzept in seiner Ausrichtung auf
die zukinftigen beruflichen Anforderungen der Berufsgruppe zu beziehen hat.
Der Orientierungsrahmen des Qualifizierungskonzepts sollte demnach eine
Trendprognose zur zuklnftigen Entwicklung der Qualifikationsanforderungen
sein. Es stellen sich damit drei zentrale Fragen:

a) Welche Berufsgruppen sind den IT-Fachkraften zuzurechnen?
b) Was macht die Qualifikation von IT-Fachkraften im wesentlichen aus?

¢) Wohin entwickelt sich das Qualifikationsprofil der IT-Fachkrafte?
1 Was sind IT-Fachkrafte?

IT-Fachkrafte bilden eine sehr junge Berufsgruppe. In den 40er Jahren entstan-
den, entwickelte sich ab den sechziger Jahren mit zunehmender Dynamik ein
Berufsfeld, das in seiner Struktur sehr eng an die Entwicklung der Computer-
technik gebunden ist. Berufsbezeichnungen wie »Lochkartenfachkraft« oder
»Bediener von Biromaschinen«, wie sie 1960 flir DV-Fachkrafte gebrauchlich
waren [vgl. Troll 1982], klingen heute wie aus einer anderen Zeit. Dabei deutet
das Befremden, das wir heute bei diesen Berufsbezeichnungen empfinden, an,
wie schnell sich das Berufsfeld in den letzten gut drei Jahrzehnten verandert hat.

Die Dynamik dieser Entwicklung fuhrt zu einem disparat strukturierten Berufsfeld.
Schon der Begriff »IT-Fachkrafte« wird in der Praxis mehr als Chiffre denn als
eingrenzbare Bezeichnung einer Berufsgruppe verwendet. Selbst Spezialisten fir
Fragen der Klassifizierung der IT-Berufe gelingt es nicht, eine Ordnung in die
Berufsgruppe zu bringen. Ein Beleg flr diese Behauptung sind die stark
divergierenden Schatzungen hinsichtlich der Anzahl der Personen, die dieser
Berufsgruppe zugerechnet werden. Die Schatzungen bewegen sich zwischen
350.000 Personen (so die Bundesanstalt fur Arbeit flr das Jahr 1993 in den alten
und neuen Bundeslandern) [Computerwoche 12/1994], Uber 380.000 Personen
(so der fir die Berufsgruppe zustandige Verantwortliche des Instituts flr
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung) [Dostal 1993, S. 18], bis zu 1.000.000 Per-
sonen [vgl. Bol’/Roth 1992, S. 41]. Diese grof3en Unterschiede sind vor allem auf
unterschiedliche Zurechnungskriterien zurickzufihren. Einigkeit besteht lediglich
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darin, dall die Beschéaftigten, die laut Klassifizierung der Berufe in der
Berufsordnung 774 als »Datenverarbeitungsfachkrafte« geflihrt werden, auch als
IT-Fachkrafte oder Computerspezialisten anzusehen sind. Sicher ist auch, daf
sich noch eine groRe Anzahl entsprechender Fachkrafte in anderen Be-
rufsordnungen finden |1aRt, so z.B. in der Berufsordnung 602 »Elektroingenieure«
oder der Berufsordnung 612 »Physiker, Physikingenieure, Mathematiker« oder
der Berufsordnung 752 »Unternehmensberater, Organisatoren«. [ebd., S. 72]

Diese unUbersichtliche Situation ist zwei zentralen Ursachen geschuldet. Die
Computertechnologie ist eine »Querschnittstechnologie«, die in samtlichen
Branchen zunehmende Bedeutung gewinnt. In der Praxis vermischen sich die mit
dieser Entwicklung entstehenden Berufsgruppen mit den bereits vorhandenen
Berufsbildern zu einem undurchsichtigen Gemisch. Dies gilt umso mehr als der
schnell wachsende Bedarf an IT-Fachkraften Gber Jahre hinweg das vorhandene
Angebot an entsprechend qualifizierten Fachkraften Ubertraf und somit bei der
Rekrutierung auf andere Berufsgruppen zurickgegriffen werden mufdte. Die
zweite Ursache liegt darin begriindet, dal® die Berufsgruppe verhaltnismafig jung
und gleichzeitig stark expandierend ist. Mit dieser schnellen Expansion bei
gleichzeitigem Fehlen normierender Akteure, die eine systematische Klassifizie-
rung durchsetzen kénnten, entsteht ein Gewirr von Berufen.

Diese Entwicklung laf3t sich anschaulich am Wachstum der Anzahl der Berufs-
bezeichnungen nachweisen, die im Bereich der Informationstechnik entstanden
sind. Im Jahre 1960 zahlte die amtliche Statistik insgesamt 25 Berufsbezeich-
nungen, im Jahre 1970 waren es bereits 64 Nennungen, im Jahre 1980 waren es
126 Bezeichnungen und fir 1989 wurden 243 unterschiedliche Berufsbe-
zeichnungen den DV-Fachkraften zugerechnet. [vgl. Statistisches Bundesamt
1989; zit.n. BoR/Roth 1992, S. 39] Angesichts dieser Untbersichtlichkeit der Be-
rufsgruppe erscheint es unmdglich, eine Trendaussage flir die Entwicklung der
Qualifikationsanforderungen an IT-Fachkrafte machen zu kénnen.

Dostal hat in dieser millichen Lage eine grébere Unterscheidung vorgeschlagen.
Er unterscheidet im Bereich der Informationstechnik Kern-, Misch- und
Randberufe, eine Unterscheidung, die in der Praxis mittlerweile gangig ist. [vgl.
CDI-Stellenmarktanalysen] Als IT-Fachkrafte waren dieser Unterscheidung fol-
gend die Beschaftigten der IT-Kernberufe einzustufen. Solche sind diejenigen
Berufe, in denen sich die Berufsausubung fast vollstandig mit Datenverarbeitung
befal’t und "die Informationstechnik-Aspekte dominant und ausschlielllich" sind.
[Dostal 1993, S. 13] Dem entgegengesetzt sind die Beschaftigtengruppen
eingestuft, die die Informationstechnik lediglich zur Erfullung ihrer Arbeitsaufga-
ben nutzen. Diese werden als Informationstechnik-Randberufe bezeichnet. Zwi-
schen diesen beiden Gruppen siedelt der Autor die Informationstechnik-Misch-
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berufe an, die weder den Kern- noch den Randberufen zuzuordnen sind. Sie
Ubernehmen gleichermalfien "Aufgaben aus der Informationstechnik und aus der
Anwendung, so dal sich eine klare berufliche Heimat nicht bestimmen laft."
[ebd.] Der Autor verweist darauf, dal® jeder dieser Gruppen in der Literatur
spezifische |T-Qualifikationen zugeordnet werden. Demnach bendtigten die
Kernberufe »Systembezogene Informatik«, die Mischberufe »Fachspezifische
Informatik« und die Randberufe »Elementare Informatik«. [ebd., S. 14]

Das zentrale Kriterium zur Identifikation von IT-Fachkraften ist dieser Unter-
scheidung folgend die Beschaftigung mit der Informationstechnik. Bestimmt die
Beschaftigung mit dem Computer in hohem Malle die Aufgaben der entspre-
chenden Berufsgruppe, so ist demnach von einem IT-Kernberuf zu sprechen.
Wird die Informationstechnik lediglich am Rande genutzt, so handelt es sich um
einen IT-Randberuf. LaRt sich eine klare Unterscheidung diesbezlglich nicht
machen, so handelt es sich um einen IT-Mischberuf. Dabei werden keine Unter-
schiede dahingehend gemacht, ob eine Berufsgruppe einen Computer lediglich
als Arbeitsmittel nutzt oder ihn als Arbeitsgegenstand entwickelt und gestaltet.
Obwohl diese Differenzierung in der Literatur durchaus zur Unterscheidung der
drei Berufsgruppen eingeflhrt wurde [ebd.], ist sie bei der von Dostal vorge-
schlagenen Unterteilung dem Wesen nach nicht enthalten.

Die Informationstechnik erscheint bei Dostal als etwas, das sich systematisch
von dem Kontext der Anwendung unterscheidet; Informationstechnik und An-
wendung erscheinen gar als polares Gegensatzpaar. Fur professionell - bezogen
auf die IT-Fachkrafte - halt Dostal dieser Auffassung folgend die Berufsgruppen,
die sich ausschlieRlich mit der Informationstechnik beschaftigen und mdglichst
nicht mit der Anwendung.? Die Gruppe der Mischberufe, die nach seiner
Schatzung ca. 3.400.000 Personen umfaldt, halt Dostal daher folgerichtig fur ein
historisches Ubergangsphanomen.?

Als Entgegnung gegenlber der in Managementkreisen haufig vertretenen Auffas-
sung, dall Generalisten und Hybridqualifikationen bei der Personalauswahl zu bevor-
zugen seien, wendet er ein: "In der Spezialistentatigkeit wird zwangslaufig ein alleini-
ger Schwerpunkt gewahlt, entweder die Informatik oder die Anwendung."
[Dostal 1993, S. 23; Herv.d.Verf.]

"Diese Informationstechnik-Mischberufe sind aus der Sicht der Berufsforschung re-
gelrechte »MilRgeburten«, da sie eine mangelhafte Professionalisierung signalisieren
und bei jeder Klassifizierung die Strukturen vernebeln, weil die Zuordnung zu diesen
Mischberufen dem Wunsch nach eindeutiger Klassifizierung nicht entsprechen kann.
Besonders millich ist, daf diese Mischberufe von jenen Personen sehr gerne ge-
wahlt werden, die ohnehin eine klare Zuordnung nicht vornehmen wollen oder kdn-
nen. Deshalb sollten Mischberufe héchstens ein Ubergangsstadium begleiten,
aktuelle Licken im Aufbau spezialisierter Berufe fillen und nach einiger Zeit wieder
verschwinden." [Dostal 1993, S. 14]
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In den Mittelpunkt der Identifikation der IT-Kernberufe stellt der Autor die Befas-
sung mit dem Computer. Die Computerberufe werden von Twiehaus und Dostal
[1990] dementsprechend in einer aufgaben- und tatigkeitsorientierten Klassifi-
zierung entlang folgender funf Berufsfelder eingeteilt:

e Rechenzentrum,

e Hardware,

e Systemsoftware,

e Anwendersoftware,

e Sonstige DV-Berufe.

Diese funf Berufsfelder werden wie folgt in Berufe unterteilt:

Rechenzentrum

e  Operator,

e Arbeitsvorbereiter,
e Archivar,

e  Systembetreuer,

e Hardware- und Softwarespezialisten.

Hardware
o Entwicklungsingenieur,
e Fertigungsfachmann,

e Servicetechniker.

Systemsoftware
o Systemsoftwareentwickler,
e Systemsoftwareprogrammierer,

e  Systemsoftwareberater.

Anwendersoftware
e Anwendersoftwareentwickler,
e Anwendersoftwareprogrammierer,

e Anwendersoftwareberater.
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Sonstige Computerberufe

o DV-Vertriebsbeauftragter,

e DV-Ausbilder,

e DV-Revisor,

o Datenschutzbeauftragter,

o CAD-Konstrukteur,

e DV-Koordinator,

« DV-Berater. [Twiehaus/Dostal 1990]*

Die hier vorgeschlagene Unterteilung der Berufsgruppe in insgesamt finf Unter-
gruppen folgt in ihrer Einteilung im Kern der klassischen Sichtweise des Compu-
tersystems, das vereinfachend in Hardware, Systemsoftware und Anwender-
software unterteilt wird. Dazu wird mit den Rechenzentrumsspezialisten eine
Gruppe hinzugenommen, die entlang ihres Einsatzortes zugeordnet wird und
eine Residualkategorie vorgeschlagen, der diejenigen zugeordnet werden, die
unter den ersten vier Gruppen nicht sinnvoll aufgenommen werden kdnnen.
Diese Einteilung enthalt kein konsistentes Bezugssystem. Einerseits wird eine
Unterteilung nach dem Arbeitsgegenstand vorgenommen. Dabei wird eine
spezifische Sicht des Computers als »Maschine« mit seinen Komponenten
Hardware und Software als Bezugsebene gewahlt. Andererseits wird der Ein-
satzort, namlich das Rechenzentrum, fir die Einteilung gewé’ahlt.5

Uber die GroRenverhéltnisse der einzelnen Berufsgruppen und den jeweiligen Frau-
enanteil geben die Ergebnisse der Volkszdhlung von 1987 einen Eindruck, auch
wenn die hier gewahlten Klassifizierungen nicht mit denen von Twiehaus und Dostal
Ubereinstimmen. Demnach zahlen sich 33,5 % der Beschaftigten zur Gruppe der
Programmierer und Softwareentwickler (ohne die oben gewahlte Unterscheidung von
System- und Anwendersoftware nachzuvollziehen). Der Frauenanteil an dieser
Gruppe entspricht mit 19 % dem durchschnittlichen Anteil an allem Computerkernbe-
rufen. Von den antwortenden Personen rechnen sich 14,2 % zu der Gruppe der Or-
ganisatoren und Systemanalytiker. Der Frauenanteil ist hier mit 13 % unterdurch-
schnittlich hoch. Zu den Rechenzentrums- und Benutzerservice-Fachleuten rechnen
sich 18,3 % aller Computerfachkrafte. Der Frauenanteil entspricht hier mit 19 % dem
Durchschnitt. Zu den Beratern und Verkaufern im DV-Bereich zahlen sich 8,5 % der
antwortenden Personen. Der Anteil der Frauen liegt hier bei 16 %. Zu den "sonstigen
Computerberufen”, einer Gruppe von Berufen, die aufgrund der Angaben nicht den
oben genannten vier Gruppen zugeordnet werden konnte, zéhlen sich 25,5 % der
Computerfachleute. Hier ist der Anteil der Frauen mit 35 % am hdchsten. [vgl. Dostal
1993, S. 38f.]

Die mangelnde Brauchbarkeit dieser Einteilung fir eine Klassifizierung des Berufs-
feldes ist an anderer Stelle kritisiert worden [vgl. Bof3/Roth 1992] und soll hier nicht
weiter verfolgt werden.
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Diese Bestimmung der IT-Fachkréafte basiert implizit auf zwei zentralen Pramis-
sen. Erstens wird angenommen, dal® der Computer eine Maschine sei, die sich
ihrem Wesen nach Uber die Komponenten Hardware und Software bestimmen
1aRt.° Die Einteilung der Berufsgruppe bestimmt sich so dann nach ihrem Beitrag
zur Entwicklung, Herstellung, Bedienung oder Verbreitung dieser Maschine.
Solch eine Auffassung impliziert zweitens eine spezifische Sicht des Computers.
Als Maschine erscheint er als etwas greifbares und von der Umwelt abgrenzba-
res. Zwischen der Maschine und der Anwendung wird eine sich ausschliefende
Dualitat gesehen. Diese bestimmt die Sicht auf die Informationstechnik.

In solcher Perspektive erscheint das Entwickeln und Gestalten des Computer-
systems als ingenieursmalige Tatigkeit. Die so verstandene Tatigkeit der IT-
Fachkraft ist ihrem Wesen nach allein von der Logik der Maschine und den for-
malen Strukturen des Programms bestimmt und unbeeinflult von den Eigenhei-
ten des Anwendungskontextes. Selbst Berufe, die mit der Entwicklung von An-
wendungssoftware befaldt sind, wie Anwendungsprogrammierer, erscheinen
nach dieser Auffassung lediglich mit einem formalisierbaren Extrakt konkreter
Anwendungen befaldt, nicht aber mit den konkreten Anwendungen selbst. Zwi-
schen dem Computer und dem Kontext der Anwendung wird eine "feuersichere
Brandmauer" [Coy 1992b] errichtet, das Entwickeln und Gestalten des Compu-
ters erscheint als Umsetzung vorgegebener formaler Strukturen, so dal3 die Be-
schaftigung mit dem Anwendungskontext nicht als Teil der Professionalitat der
IT-Fachkrafte verstanden wird.

Diese Sicht der IT-Fachkrafte und ihrer wesentlichen Qualifikationen bestimmt
bis heute die Aus- und Weiterbildung dieser Berufsgruppe. lhre Qualifizierung
erschopft sich im Kennenlernen des Computers als Maschine, dem Erlernen des
Programmierens als Weiterverarbeitung vorgegebener formaler Strukturen.

Die Auffassung vom Computer als Maschine’ ist eine traditionelle Sichtweise, die
sich - angefangen von der Verwendung des »Universalrechners« fir die Be-
rechnung langer Zahlenreihen bis zu den groRrechnergestitzten Dialogsystemen
- als durchaus mit der Realitat im Einklang befindlich wahnen konnte. Die DV -
auch wenn sie Uber Terminals in die Anwendungsabteilungen hineinragte -, war
raumlich getrennt vom Ubrigen Geschehen in den Unternehmen. Zwischen der
DV-Abteilung und den Anwenderabteilungen bestanden fir die Entwicklung von
Anwendungssoftware klar geregelte Beziehungen. Die Anwenderabteilungen

Zur Kritik der Auffassung des Computers als Maschine siehe auch Rammert [1992].

Der Wandel der Auffassungen zum Wesen des Computers und des Verhaltnisses
zwischen Menschen und Computern ist u.a. bei Brauer/Brauer [1992], Oberquelle
[1991] und Paetau [1990] anschaulich dargestellt.
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hatten klare Vorgaben zu machen, die von der DV-Abteilung entsprechend
umgesetzt wurden. Dort, wo die Anwenderabteilungen mit dieser Aufgabenstel-
lung Uberfordert waren, wurden Scharniergruppen eingerichtet, die zwischen
beiden Abteilungen im Sinne konsistenter Anforderungen an die zu entwickeln-
den Systeme zu vermitteln hatten.

Mittlerweile werden im Umfeld des Bestrebens zur theoretischen Neubestimmung
der Informatik® neue Sichtweisen auf den Computer und dessen Verhaltnis zu
den ihn nutzenden Menschen in die Diskussion gebracht. Damit entwikkelt sich
auch eine neue Sichtweise dessen, was die |T-Fachkraft ausmacht und welche
Qualifikation sie auszeichnet. Brauer und Brauer konstatieren fir die Informatik
einen Paradigmenwechsel vom "Computer als rechnende Hilfskraft" zu einer
neuen Orientierung, die "eine Gruppe von gleichrangigen, selbstandigen,
einigermalen intelligenten Akteuren, die bestimmte Aufgaben erledigen und da-
zu miteinander und mit der Umgebung interagieren" [Brauer/Brauer 1992, S. 15]
in den Mittelpunkt der Betrachtung stellt. Die klare Trennung zwischen dem
Computer und dem Kontext der Anwendung wird nicht mehr nur in Frage gestellt.
Vielmehr tritt die Orientierung der Computergestaltung an der Anwendung und
die Frage nach dem jeweils optimalen Verhaltnis zwischen formaler und sozialer
Welt in den Vordergrund.® Die Aufgaben und die Qualifikationen der IT-
Fachkrafte bestimmen sich in dieser Diktion nicht mehr allein von der Logik der
Maschine her, sondern von deren Wechselverhaltnis zum Kontext der Anwen-
dung.' Solange die Technik selbst in den Kinderschuhen steckte, ihre Bedie-

Diese Diskussion lalt sich uber die Reihe "Theorie der Informatik”, herausgegeben
von Coy, erschlieen. Einen Uberblick bietet Coy u.a. [1992].

Nach Fuchs-Kittowski ist das philosophische, theoretische und methodologische
Grundproblem der Informatik das Verstandnis und die bewul3te menschengerechte
Gestaltung des Verhaltnisses von technischen Automaten und schdpferisch tatigen
Menschen oder formalem Modell und nicht-formaler naturlicher und gesellschaftlicher
Umwelt. [Fuchs-Kittowski 1992, S. 71]

Statt der alleinigen Fokussierung auf Algorithmen und Datenstrukturen fordert die
Gesellschaft fur Informatik (Gl) auch fir den Informatikunterricht in der Sekundarstufe
Il eine starkere Hinwendung zum Verhdltnis des Computers zum Kontext der
Anwendung . Unter dem Titel "Veranderte Sichtweisen fur den Informatikunterricht"
heil3t es u.a.: "Bisher ist er (der Informatikunterricht; d.V.) von der traditionellen Auf-
fassung der Informatik als Strukturwissenschaft gepragt. Entsprechend stehen Al-
gorithmen und Datenstrukturen im Mittelpunkt des Unterrichts. (...) Angesichts der
Entwicklung der Informatik und der Verbreitung der Informationstechnik ist heute je-
doch ein breiteres Spektrum von Problemlésungsansatzen und
Anwendungsaspekten weit starker als bisher zu beachten. (...) Als ordnendes Prinzip
wird der Bezug des Menschen zum Computer zugrunde gelegt. Diese Sichtweise
ermoglicht die systematische Behandlung von Informatik-Grundlagenwissen
zusammen mit Fragen der Sozialvertraglichkeit des Werkzeugs Computer, riickt die

10
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nung raumlich getrennt verlief und ihre Entwicklung und Gestaltung systematisch
vom Anwendungskontext geschieden war, war das Berufsfeld und dessen
Qualifikation von der Logik des Computers als Maschine bestimmt, obwohl eine
Unterscheidung des Computers vom Anwendungskontext theoretisch nie - und
spatestens seit der Einfuhrung des Dialogsystems auch empirisch nicht mehr
haltbar war. In dem Male, wie der Computer in die Realitat integriert wird und
seine Gestaltung nicht mehr durch eine »feuersichere Wand« von der Gestaltung
der Realitdt geschieden ist, tritt das Verhéltnis von Computer und Anwen-
dungskontext bzw. formalen Strukturen und sozialer Welt [Fuchs-Kittowski 1992]
in den Mittelpunkt der Aufgaben von IT-Fachkraften. "

Dieser paradigmatische Wechsel bestimmt den Trend der Entwicklung des Be-
rufsfeldes der IT-Fachkrafte und deren Qualifikation. Dennoch gilt diese Entwick-
lung nicht fur alle IT-Berufe gleichermalien. Die Gruppen, deren Aufgaben auch
weiterhin weitgehend von der Logik der Maschine bestimmt sind, also bei-
spielsweise die Rechenzentrumsberufe oder die Spezialisten fur bestimmte
Hardwareprobleme, werden diesen Trend nicht als Veranderung ihres Aufga-
bengebietes und der erforderlichen Qualifikationen wahrnehmen, sondern als

Computertechnik in einen Zusammenhang mit ihrem Anwender und Gestalter und
betont die Wechselwirkung zwischen der Technik und dem Menschen." [Schulz-
Zander u.a. 1993, S. 349f] Auch in der Diskussion um die Ausrichtung des
Informatikunterrichts in der Sekundarstufe Il finden sich je nach Sichtweise des
Computers unterschiedliche Auffassungen Uber die Leitorientierung. Wahrend die Gl
vorschlagt, den Unterricht auf das Wechselverhaltnis von Mensch und Computer zu
orientieren, pladiert beispielsweise Baumann [1990] dafiir, "der Kolonisierung der
Informatik durch Soziologie und/oder Politologie entschieden entgegen" zu wirken.
[vgl. Hauf-Tulodziecki 1993]

Anhnliche Uberlegungen spielen bei der Diskussion um die Neubestimmung einer
Theorie der Informatik eine wichtige Rolle. Coy formuliert pointiert hinsichtlich der
Bestimmung der Disziplin: "Informatik ist somit die Wissenschaft des instrumentellen
Gebrauchs der Informationstechnik; einer Sammlung von Instrumenten, mit denen
ein soziales Verhaltnis, namlich das der Menschen zu ihrer Arbeit bestimmt wird.
Dieses soziale Verhaltnis hat mehrere Facetten: Einerseits umfalit es die Beziehun-
gen arbeitender Menschen zu ihren Arbeitsmitteln und -gegenstanden, doch ebenso
werden die Beziehungen zwischen den am Arbeitsprozeld beteiligten Menschen und
die Beziehungen zwischen den arbeitenden Menschen und den sie determinierenden
sozialen und 6konomischen Zwangen durch den Einsatz der Informatik bestimmt."
[Coy 1992, S. 18f.] Daher sieht er die Aufgabe der Informatik wie folgt: "Aufgabe der
Informatik ist also die Analyse von Arbeitsprozessen und ihre konstruktive, maschi-
nelle Unterstiitzung. Nicht die Maschine, sondern die Organisation und Gestaltung
von Arbeitsplatzen steht als wesentliche Aufgabe im Mittelpunkt der Informatik. Die
Gestaltung der Maschinen, der Hardware und der Software ist dieser primaren Auf-
gabe untergeordnet." [ebd., S. 19]

1"
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Veranderung der Umfeldbedingungen.'® Doch diese Beschéftigtengruppen wer-
den nach unserer Auffassung in ihrem Anteil an den IT-Fachkraften zurickge-
hen, wahrend die anwendungsnahen Berufsgruppen zunehmen. So gesehen
sind die IT-Mischberufe auch kein Ausdruck von mangelnder Professionalisie-
rung, wie Dostal meint, sondern ein frihes Indiz fur die untrennbare Verbindung
von Computer und Anwendungskontext, also geradezu ein »Vorbote« einer mo-
dernen IT-Professionalitat, die sich vom Wechselverhaltnis von Computer und
Anwendungskontext herleitet.

2 IT-Fachkrafte an der Schwelle zu einer neuen Qualifikation

Bisher wurde die These vertreten, dal® nicht mehr die Logik der Maschine und
der formalen Strukturen der alleinige Bezugspunkt fur die Entwicklung der IT-
Fachkrafte ist. Die Berufsgruppe selbst und ihre Qualifikationen entwickeln sich
vielmehr im doppelten Bezugssystem von technischer Entwicklung einerseits und
dem Wechselverhaltnis des Computers zum Kontext der Anwendung ande-
rerseits. Will man demnach Angaben Uber die Entwicklung des Qualifikations-
profils der IT-Fachkrafte machen, so ist dieses doppelte Bezugssystem genauer
zu beleuchten.

Die Qualifikationsanforderungen der IT-Fachkrafte in den Unternehmen befinden
sich in einem grundlegenden Wandel. An der Oberflache macht sich dieser
Veranderungsprozeld in einer zunehmenden Vielfalt der geforderten beruflichen
Qualifikationen und einer Bedeutungszunahme sozialer Kompetenzen bemerk-
bar." Ursachlich resultiert dieser Anforderungswandel aus zwei miteinander
verbundenen Veranderungsmomenten: der technischen Entwicklung im Bereich

2" Eine solche Veranderung der Umfeldbedingungen erfahren gegenwartig die Berufs-

gruppen in den Rechenzentren. Durch "Outsourcing" werden die erforderlichen Re-
chenleistungen auf spezialisierte Anbieter ausgelagert. Das fihrt zu einer Reduzie-
rung der Anzahl dieser Beschaftigtengruppen und allgemein gesehen zu einer Um-
schichtung innerhalb der IT-Fachkrafte dergestalt, dal’ der Anteil der Rechenzen-
trumsspezialisten abnimmt, wahrend der der anwendungsnahen IT-Fachkrafte zu-
nimmt.

' Ob diese IT-Mischberufe fiir die Zukunft den Prototyp der modernen IT-Fachkraft

darstellen, ist nicht entschieden. Denn ihr Hauptmanko, den Mangel an fundierten
technischen Qualifikationen, wiegen sie durch die gréRere Anwendungsnahe und oft
auch durch gréBere Nahe zur wirtschaftlichen Rationalitdt der Geschéaftsvorgange
auf. Gegenwartig ist es daher gut moéglich, dal® sie die Kernberufe in ihrer Bedeutung
zurtckdrangen. Dies insbesondere dann, wenn die IT-Kernberufe sich die Nahe zur
Anwendung nicht erschlielRen.

" Im Vergleich der Jahrgange der CDI-Stellenmarktanalyse fiir die Jahre 1991 bis 1993

wird deutlich, dal® gerade die Nachfrage nach sozialen Kompetenzen in den Stellen-
anzeigen besonders stark zunimmt. [CDI-Stellenmarktanalyse 1991, 1992, 1993]
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der in Unternehmen eingesetzten Computertechnologie und der Neudefinition
des Nutzungskontexts der Informationstechnik im Zusammenhang mit der Her-
ausbildung neuer Unternehmensstrategien.

Der dezentrale Einsatz von Computern, verbunden mit dem Trend zur umfas-
senden Unterstitzung der Arbeit an jedem Arbeitsplatz, fihrt zu vollkommen
neuen Aufgaben und damit zu neuen beruflichen Anforderungen an die IT-
Fachkrafte, die weit Uber die technisch induzierten Veranderungen hinausweisen.
Ein Ergebnis dieser Veranderungsprozesse ist die Neudefinition der Quali-
tatsmalistabe flr die Arbeit von IT-Fachkraften: technische Kriterien treten in den
Hintergrund, einsatzbezogene Kriterien, die aus dem Anwendungskontext des IT-
Systems resultieren, gewinnen an Bedeutung. Die Diskussion um Software-
Ergonomie ist nur die Spitze des Eisbergs.

Der veranderte Einsatz der Informationstechnik flihrt weiterhin zu einer veran-
derten Arbeitsweise der IT-Fachkrafte: Ihre Arbeit wird zunehmend professiona-
lisiert. Systementwicklung verlangt weniger die »spontane Genialitat« als viel-
mehr solide Methodenkenntnisse. Die Arbeit in Projektgruppen und die Koope-
ration mit Anwendern gehort fur viele IT-Fachkrafte bereits zum Arbeitsalltag.

2.1 IT-Gestaltung und veranderter Nutzungskontext

Bis in die sechziger und siebziger Jahre hinein war die spezifische Form des
Computereinsatzes die Anwendung eines GroRcomputers im Batch-Betrieb in
einem Rechenzentrum. Eine strenge Arbeitsteilung und klar definierte Schnitt-
stellen zwischen Fachabteilungen und dem Rechenzentrum pragten das Bild.
Der Computer wurde hier zum Berechnen von Massendaten genutzt, wie sie
beispielsweise in der Buchhaltung anfielen.

In den achtziger Jahren sah sich die IT-Fachkraft in eine Arbeitsumgebung ver-
setzt, die durch den GrofRrechner im Terminalbetrieb und den Einsatz von tradi-
tionellen Dialoganwendungen gekennzeichnet war. Voraussetzung dafur war,
dall DV-Systeme nicht mehr ausschlieBlich Uber das Rechenzentrum genutzt,
sondern unmittelbar an die Fachabteilungen des Unternehmens angebunden
wurden. Dieser Einzug der Computer in die betriebliche Arbeitsrealitat ging mit
einer veranderten strategischen Nutzung der Datenverarbeitung einher. Das
Rationalisierungsziel war nun nicht mehr ausschlielich die bloRe Ersetzung von
Routinearbeiten durch einen Rechner, sondern die computergestitzte Effektivie-
rung betrieblicher Organisations- und Informationsstrukturen.

Mit der betrieblichen Integration der EDV anderten sich auch die Anforderungen
an die DV-Fachkrafte. Die Gestaltung der DV-Systeme konnte nun nicht mehr als
Laboraufgabe an reine Techniker delegiert werden. Die in der Logik der
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Dialoganwendungen angelegte Abbildung betrieblicher Strukturen erforderte zum
einen Kenntnisse des Anwendungsfeldes - Stichwort »Fachinformatiker"-, zum
anderen setzte die adaquate Abbildung komplexer betrieblicher Strukturen
zunehmend den Einsatz ingenieursmafiger Methoden der Systementwicklung
voraus.

Die Computernutzung in den achtziger Jahren ist trotz dieser Hinwendung zu den
fachlichen Problemen der Anwendung von ihrem Grundverstédndnis her in der
Tradition der Rechenzentrumskonzeption zu sehen. Die Bedeutung der DV in
den Unternehmen bestand weiterhin vorrangig in der Ubertragung einzelner,
durchaus noch Uberschaubarer Einzelprozesse auf die »Rechenmaschine«.
Zwar machte die Informationstechnik zunehmend einen relevanten Teil des
Unternehmens aus, aber nicht im Sinne des integralen Bestandteils des gesam-
ten Unternehmens. Dieser DV-Einsatz konnte noch losgeldst von menschlicher
Arbeit geplant und umgesetzt werden. Dagegen vollzieht sich gegenwartig in den
Unternehmen ein grundlegender Umbruch in der Nutzung der IT. In den
Unternehmen dringt der PC mehr und mehr in das Arbeitsleben ein. Die genutzte
Software dient zunehmend der umfassenden Unterstutzung aller Tatigkeiten am
Arbeitsplatz. Die starre Grofirechnertechnologie wird tendenziell von lei-
stungsfahigen und flexiblen Systemen, seit einiger Zeit verstarkt durch PC-Netze,
verdrangt. Die Entwicklung dieser hochflexiblen Systeme erfolgt nicht mehr
isoliert am Arbeitsplatz im Rechenzentrum, sondern sie kann nur noch
gemeinsam mit dem Benutzer direkt in der Fachabteilung bewaltigt werden. Das
geschieht zunehmend in Projektgruppen, die aus Mitarbeitern sehr unterschied-
licher Abteilungen zusammengesetzt sind. Begriffe wie Teamfahigkeit, Kontakt-
freudigkeit und Projekterfahrung sind deshalb keine Modeerscheinungen, son-
dern ein deutlicher Indikator dafir, dal die veranderte Aufgabe von IT-Fachkraf-
ten in den Unternehmen nicht mehr mit den herkémmlichen technischen Qualifi-
kationen zu bewaltigen sind. [Baukrowitz u.a. 1993]

Im Mittelpunkt dieser veranderten Konzepte zur Nutzung des Computers steht
die Orientierung des IT-Einsatzes am Leitbild des Computers als Werkzeug und
als Kooperations-Infrastruktur. Statt der Ersetzung menschlicher Arbeit durch
Automatisierung, gestern und heute die Philosophie des nach der CIM-Euphorie
in die Krise geratenen DV-Konzepts, zielt der moderne Einsatz der Informations-
technik auf die Unterstiitzung der individuellen und kollektiven Arbeitsprozesse.'

' Dieser Wandel in der Nutzung der Informationstechnik wird mit dem empirischen und

theoretischen Scheitern der sogenannten "harten Kl-These" verstarkt in Informatiker-
kreisen diskutiert. Besondere Bedeutung hat die Fragestellung fur die Bestimmung
des Verhaltnisses von Mensch und Computer im Kontext der Software-Ergonomie-
Diskussion. [vgl. Paetau 1990] Gegenwartig wird im Umfeld der Debatte zur theoreti-
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Dieser paradigmatische Wechsel in der Nutzung der Informationstechnik ist ei-
nerseits auf gewachsene technische Moglichkeiten zurlckzuflhren. Insbeson-
dere das Vordringen der PCs mit hoher Rechenleistung ermdglicht eine flexible
Unterstltzung heterogener, schwach-strukturierter Arbeitsaufgaben durch ge-
eignete Software-Werkzeuge. Die Dynamik dieses Wechsels, der seinerseits mit
einer gravierenden Strukturkrise der IT-Branche verbunden ist, 1at sich aber nur
zum Teil auf diese technologische Entwicklung zurlckfuhren. Bestimmend ist
vielmehr der sich verandernde Bedarf der Unternehmen.

Viele Unternehmen sind heute auf der Suche nach neuen Unternehmensstra-
tegien. Der zunehmende Konkurrenzdruck auf immer enger werdenden und sich
immer rascher wandelnden Markten verlangt von ihnen ein steigendes Mal} an
Flexibilitdt. Dies ist offensichtlich mit den traditionellen Produktionsweisen und
betrieblichen Strukturen nicht mehr - bzw. nur in abnehmenden Umfang zu er-
reichen. Gefordert ist eine umfassende Reorganisation der betrieblichen Ablaufe
und Strukturen. »Lean production« heif3t angesichts dieser Entwicklung das neue
Zauberwort fir die Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen.'® Hinter dem
inflationaren Gebrauch dieses Begriffs steht gegenwartig weniger ein konkretes
Konzept als vielmehr die Suche nach grundlegend neuen Produktionsmodellen.
Breite und Intensitat der Diskussion lassen einen Konsens dahingehend erken-
nen, dall eine tiefgreifende Neuorientierung der Unternehmen notwendig ist.

schen Neubestimmung verstarkt versucht, eine Bestimmung des aktuellen Leitbildes
der Computernutzung zu beschreiben. Brauer/Brauer nahern sich dieser Bestimmung
an, in dem sie die Nutzung des Computers am Leitbild der Gruppenarbeit in den
Vordergrund stellen. [Brauer/Brauer 1992, S. 15] Oberquelle verweist in Erweiterung
der Werkzeugmetapher auf die Perspektive der "Computer-Werkstatten". Ausgehend
von der Vorstellung, da® Menschen in modernen Arbeitsprozessen immer mehr
wechselnde funktionale Rollen mit unterschiedlichen Aufgaben zu bewaltigen haben,
sieht er die Bedeutung der Informationstechnik wie folgt: "Jede Rolle kann durch eine
spezialisierte Computer-Werkstatt unterstiitzt werden, in der passende Werkzeuge,
Materialien, Schablonen, Behalter u.a. sowie Kooperationsfunktionen in einer durch
den Rollentrager festgelegten raumlichen Ordnung (z.B. sichtbar in einem Fenster
auf dem Bildschirm) bereitgehalten werden. Die Kooperation zwischen Rollen (...)
kann durch computergestiitzte direkte Interaktion (gemeinsame Handlungen) oder
Verknupfung der Werkstatten durch gemeinsame Ressourcen erfolgen."
[Oberquelle 1991b, S. 55]

Die hypnotische Wirkung des Konzepts "lean-production" scheint von den Autoren
der MIT-Studie durchaus intendiert zu sein. Euphorisch heifst es hier beispielsweise:
"Schlanke Produktion ist ein iberlegener Weg fiir die Menschen Giiter herzustellen.
Sie bringt bessere Produkte in gréRerer Vielfalt zu niedrigeren Kosten hervor. Von
gleicher Bedeutung ist, dal} sie die Arbeit der Mitarbeiter jeder Ebene, von der Fabrik
bis zur Konzernzentrale anspruchsvoller und befriedigender macht. Daraus folgt, daf®
die ganze Welt die schlanke Produktion Gbernehmen sollte, und zwar so schnell wie
moglich." [Womack u.a. 1991, S. 236]

16
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Diese Diskussion hat eine doppelte Wirkung auf die Entwicklung der IT-Strate-
gien in den Unternehmen.

Einerseits gerat die DV-Abteilung in den Unternehmen zunehmend unter
Rechtfertigungsdruck. Dabei sind die Begriffe, mit denen gegen sie zu Felde
gezogen wird, der oben genannten Diskussion entlehnt. Es gehdrt zum guten
Ton, im gleichen Atemzug mit der zutreffenden Feststellung, dal® die Reorgani-
sation der Arbeit im Mittelpunkt neuer Unternehmensstrategien stehen muf}, die
falsche anzuflihren, da® die Entwicklung der Informationstechnik damit nichts
wesentliches zu tun habe. Wahrend in den achtziger Jahren die Wirkung der
Computertechnologie fir die Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen weit Gber-
schatzt wurde - was den DV-Abteilungen einen enormen Machtgewinn und ein
relativ kritikfreies Leben beschert hat -, droht man gegenwartig das Kind mit dem
Bade auszuschitten. Dall es dabei auch um eine Verschiebung des
Machtgefliges zwischen den Abteilungen geht, liegt auf der Hand.

Andererseits erzeugt die Diskussion um die Reorganisation der Unternehmen
einen Sog zur strategischen Neudefinition aller Geschaftsbereiche. Die Verant-
wortlichen sind gefordert, sich auch bei der Erarbeitung neuer IT-Strategien auf
die neuen Erfordernisse einzustellen. Die DV-Abteilungen stehen angesichts
dieser Entwicklung in einer vertrackten Lage: entweder sie stellen sich mit neuen
IT-Strategien an die Spitze der Bewegung, die an der Reorganisation der Arbeit
ansetzen, oder sie werden von den Fachabteilungen in ihrem ureigensten Feld
Uberholt - die neuen Strategien werden dann von dort aus entwickelt.

Unabhangig davon, wie dieser Machtkampf zwischen den Abteilungen ent-
schieden wird - die Realitdt wird wahrscheinlich beide Entwicklungswege her-
vorbringen -, verandern die Reorganisationsbestrebungen der Unternehmen die
Rahmendaten bei der Entwicklung von IT-Strategien grundlegend. [vgl. Bullinger
1993] Dort, wo versucht wird, die IT-Konzepte mit den neuen strategischen An-
forderungen zu verbinden, a3t sich eine Reihe von Veranderungen beschreiben.

Am augenfalligsten fur diese Veranderungen ist die Tatsache, dall die Dominanz
des Grolirechners zunehmend abgeldst wird. Wir erleben aktuell die Ver-
drangung der Grof3rechnertechnologie durch verteilte, flexible Rechnerarchitek-
turen. Dieser Prozeld wird oft mit dem Aussterben der Dinosaurier verglichen; ein
Bild, das einerseits die Unumkehrbarkeit des Prozesses demonstrieren und
andererseits auf die prinzipielle Unangemessenheit dieser Technologie gegen-
Uber modernen Anforderungen der Informationsverarbeitung hinweisen soll.
Dabei sind hier mit der Hardware Programmiersprachen, Software-Philosophien
und Einsatz- und Entwicklungsformen betroffen, die einen groRen Anteil der
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Quallifikationen der IT-Fachkréafte einerseits und des Qualifizierungsangebots der
Aus- und Weiterbilder andererseits ausmachen.

Vor wenigen Jahren noch waren Entwicklungen wie Client-Server-Architekturen
und Objektorientierung scheinbar Randerscheinungen. Die damals noch relativ
geringen Rechenleistungen der Computer engten den Einsatzbereich erheblich
ein. Die Entwicklung wurde eher belachelt als ernstgenommen - eine Reaktion
die heute nicht mehr verstandlich ware. Innovative Projekte finden v.a. in diesen
Bereichen statt und setzen Standards, denen sich Anwenderunternehmen in ih-
rer Nachfrage immer starker zuwenden.

Spekulationen daruber, der Bereich der host-orientierten Software-Entwicklung
werde noch auf Jahre, wenn nicht Jahrzehnte, Informatiker in erheblichem Um-
fang beschaftigen, stellen sich heute als Illusion heraus: Statt dessen ist in vielen
Unternehmen die Frage der Weiterbeschaftigung der host-orientierten Entwickler
zu einem zentralen Personalentwicklungsproblem geworden.

Diese Veranderung der technologischen Basis geht mit der Orientierung des IT-
Einsatzes an den Reorganisationsbestrebungen einher. Immer o6fter werden
heute Informationssysteme fiir solche Unternehmen entwickelt, die die Strukturen
und Ablaufe im Unternehmen grundlegend reorganisieren wollen. An die Stelle
der spartenorientierten Organisation tritt hier die Orientierung des Unter-
nehmensaufbaus und der Abldufe an den Geschaftsprozessen der Produkt-
gruppen - »Business-Re-Engineering« und »Geschaftsprozelorientierung« sind
wichtige Stichworte dieser Entwicklung. Informationssysteme missen sich in
Folge dieser Veranderung auf die Unterstlitzung ganzer Vorgangsketten von der
Auftragserteilung bis zur Auslieferung und Fakturierung orientieren. Die Ori-
entierung an Geschaftsprozessen geht mit einer Konzentration auf die Unter-
stitzung komplexer, meist wenig strukturierter Sachbearbeitungs- und Mana-
gementaufgaben einher. Die technologische Basis dieser Entwicklung sind Cli-
ent-Server-Architekturen, die die klassischen Grolrechner verdrangen.

An der Geschaftsprozeliorientierung 1aRt sich sehr anschaulich verdeutlichen,
welche grundlegenden Veranderungen fur die Informatik gegenwartig zu beob-
achten sind. Im Zuge der Geschaftsprozeliorientierung werden die Arbeitsplatze
aus den starren spartenorientierten Abteilungsstrukturen herausgeldst und in ei-
ne durchgangige Vorgangskette von der Auftragserteilung bis zur Auslieferung
und Fakturierung eingebunden. Am einzelnen Arbeitsplatz werden einzelne
Vorgangsschritte zu ganzheitlichen Aufgabenkomplexen zusammengefaldt. Bis-
her war der Aufgabenzuschnitt an jedem Arbeitsplatz hochspezialisiert, ein klei-
ner, Uberschaubarer Ausschnitt aus dem gesamten Arbeitsablauf. Diesem Aus-
schnitt entsprach die Software der Fachabteilung: Hochspezialisierte Anwen-
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dungen, die nur einen kleinen Teil des Arbeitsablaufes abbilden und weitgehend
von anderen Anwendungen isoliert sind. Fur die Arbeitsplatze mit ganzheitlichem
Aufgabenzuschnitt ist die Unterstitzung durch diese alte Software nicht effektiv:
sie ist einerseits zu unflexibel und punktuell auf die konkrete Teilaufgabe
gerichtet, andererseits ist sie zu wenig transparent.

Die Informationstechnik wird in dieser veranderten Arbeitsorganisation als
Kooperations-Infrastruktur und als Werkzeug bendétigt, die Uber den gesamten
Arbeitsablauf hinweg Unterstitzung bietet. Die Mitarbeiter nutzen den Computer
als Werkzeug, um komplexe Informationen flexibel aufzubereiten und die Kom-
munikation mit anderen Mitarbeitern zu realisieren. Fir die Zusammenarbeit von
Gruppen, Unternehmensbereichen und ganzen Zulieferketten dient der Compu-
ter als Kooperations-Infrastruktur.

Diese modernen DV-Anwendungen sind nicht mehr losgeldst von der Reorgani-
sation der Unternehmensstrukturen zu gestalten. Erfolgreiche Systementwick-
lungsprozesse erfordern die Integration der technischen Entwicklungsprozesse in
die Reorganisation der Arbeitsstrukturen.

2.2 Arbeitsgestaltung als Bezugssystem der IT-Entwicklung

Die Bedeutung der Arbeitsgestaltung als Bezugssystem fir die Gestaltung von
Computersystemen ist bis heute ein umkampftes Thema. Zwei Linien stehen sich
in der Diskussion unvereinbar gegeniber. Die erste Position negiert die
Wirkungen der Neugestaltung eines Computersystems auf die Arbeitsstrukturen
oder geht zumindest davon aus, dal} der Prozel3 der Gestaltung eines Compu-
tersystems unabhangig von dessen Wechselwirkung zu der Veranderung der
Arbeit durchgefuihrt werden kann. In dieser, die Systementwicklung in der Praxis
dominierenden Diktion - so das Ergebnis einer empirischen Untersuchung
[Weltz/Ortmann 1990] - wird die Verantwortung flr die Veranderung der Arbeit
aus dem Zustandigkeitsbereich der IT-Fachkrafte ausgeklammert. Die Gestal-
tung der Technik erscheint als rein technischer Prozef3. Brédner [1985] bezeich-
net diese Auffassung als "technozentrisch". Die zweite Position verweist auf die
Folgewirkungen technischer Veranderung auf die Arbeit und fordert die Aner-
kennung dieses Wirkungszusammenhangs bei der Gestaltung der Technik. In
dieser Diktion ist die Entwicklung von Computersystemen ein Gestaltungsakt, der
unvermeidbare Auswirkungen auf die Arbeit hat. Damit negative Folgewirkungen
fur die Beschaftigten minimiert werden koénnen, sollte diese Arbeitsge-
staltungswirkung explizit und nicht implizit stattfinden. In Anlehnung an ar-
beitspsychologische und industriesoziologische Forschungen zur menschenge-
rechten Gestaltung der Technik wird daher eine Umkehrung des Verhaltnisses
von Arbeitsgestaltung und Technikgestaltung als notwendig erachtet: Statt die
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Arbeitsstrukturen und die Arbeit der Beschaftigten nachtraglich an die Erforder-
nisse des neugestalteten Computersystems anzupassen, wird eine Orientierung
der Technikentwicklung an den Prinzipien humaner Arbeitsgestaltung eingefor-
dert. Arbeitsgestaltung vor Technikgestaltung lautet das Credo dieser zweiten,
nach Brodner [1985] als "anthropozentrisch" bzw. "arbeitsorientiert" [Ulich 1991]
zu bezeichnenden Position."”

Wahrend die erste Position die Arbeitsgestaltung als Bezugssystem der Tech-
nikgestaltung negiert, ist die Anerkennung dieses Wirkungszusammenhangs flr
die zweite Auffassung konstitutiv. So unversdhnlich, wie die Auffassungen beider
Positionen in dieser Grundfrage sind, basieren sie dennoch hinsichtlich des
Verhaltnisses von Arbeit und Technik im Gestaltungsprozel auf vergleichbaren
Pramisse. In beiden Fallen wird davon ausgegangen, daf® Arbeitsgestaltung und
Technikgestaltung unterscheidbare und prinzipiell trennbare Vorgange sind. Fir
das Vorgehen im Proze3 wird unterstellt, dall der Gestaltung des
Computersystems eine Phase der Definition der Anforderungen vorauszugehen
hat, in der festgelegt wird, was spater technisch zu realisieren ist. Dabei werden
die Anforderungen im Fall der ersten Position unter Ausklammerung der Folge-
wirkungen auf das Arbeitssystem definiert, wahrend sie im Fall der zweiten Po-
sition unter bewufter Orientierung auf die Gestaltungswirkung der Technik hin-
sichtlich der Arbeit festgelegt werden. Beide Positionen basieren aber trotz aller
Unterschiede in ihren Vorstellungen auf der Uberlegung, dalk der ProzeR der
Gestaltung als Aufeinanderfolge von sequentiell verlaufenden Schritten durch-
gefuhrt werden kann, und dal} die Definition der Anforderungen an das Compu-
tersystem systematisch von der technischen Realisierung zu unterscheiden sei.
Wahrend also die erste Position die Wechselwirkung von Arbeitsgestaltung und
Technikgestaltung im Gestaltungsprozeld negiert, unterstellt die zweite Position
die Trennbarkeit von Arbeitsgestaltung und Technikgestaltung im Sinne se-
quentiell aufeinander aufbauender Schritte des Gestaltungsprozesses.

Damit die Arbeitsgestaltung von der Technikgestaltung zu trennen ist und se-
quentiell betrieben werden kann, mussen zwei Bedingungen gelten: Erstens mul

" Diese Sichtweise des Wirkungszusammenhangs von Arbeitsgestaltung und Technik-

gestaltung ruft gegenwartig eine Diskussion um die Zustandigkeiten der wissen-
schaftlichen Disziplinen, die sich mit den beiden Gestaltungsebenen beschaftigen,
hervor. Wahrend renommierte Vertreter der Informatik in Anerkennung der arbeits-
gestaltenden Wirkung ihres Tuns, die Gestaltung der Arbeitsstrukturen zum neuen
Fokus der Disziplin erklaren [Coy 1989, S. 257], warnt der Arbeitspsychologe Volpert
vor dem Anspruch einer "universalen Gestaltungswissenschaft" und schlagt der In-
formatik vor, ihren speziellen Beitrag zu einer "Wissenschaft von den Spielrdumen
des Menschen und dem verantwortlichen Handeln in ihnen" einzubringen.
[Volpert 19923, S. 188]
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das Zielsystem'®, in das die neu zu gestaltende Technik eingebracht werden soll,
wahrend des Entwicklungsprozesses selbst stabil bleiben. In der Zeitspanne von
der Festlegung der Anforderungen an das Computersystem bis zur
Implementierung des Systems darf sich das Arbeitssystem nicht - oder nur un-
wesentlich verandern. Zweitens mul® gewahrleistet sein, dal’ der Entwicklungs-
prozel selbst eine hohe Zielkonstanz'® aufweist. Nur so ist zu erreichen, dai das
ideale Endprodukt des Prozesses bereits in einem sehr frilhen Stadium
vollstandig und widerspruchsfrei beschrieben werden kann.

Diesen Voraussetzungen folgend werden die Systementwicklungsprozesse auf
der Basis eines Phasenmodells mit einem linear-sequentiellen Verlauf der ein-
zelnen Produktionsschritte durchgeflihrt. Dabei wird entsprechend der Grund-
auffassung eines sequentiellen Verhaltnisses von Technikgestaltung und Ar-
beitsgestaltung das Verhaltnis zwischen der Fachabteilung, fur die das System
entwickelt werden soll, und der DV-Abteilung, die das technische System zu
entwickeln hat, als entsprechend geregeltes Verhaltnis angesehen. Von der
Fachabteilung wird erwartet, dal’ sie in der Lage ist, die Anforderungen an das
neue Computersystem vollstandig und widerspruchsfrei zu bestimmen. Von der
DV-Abteilung wird erwartet, dal’ sie diese Anforderungen in ein fachliches Fein-
konzept umsetzt, sie technisch realisiert und danach implementiert. Zwischen
beiden Seiten bestehen in dieser Vorstellung klar definierte Schnittstellen.

Die genannten Pramissen, auf denen die Trennung der Technikgestaltung von
der Arbeitsgestaltung und ein sequentielles Gestaltungsverhaltnis beider Teil-
prozesse basiert, gelten fir moderne Systementwicklungsprozesse nicht mehr.
Infolge der grundlegenden Veranderung des Nutzungskontexts moderner Infor-
mationstechnik verandert sich auch das Verhaltnis von Arbeitsgestaltung und
Technikgestaltung im Entwicklungsprozel3 grundlegend.

' Als Zielsystem betrachten wir das (Teil-)Arbeitssystem eines Unternehmens, das

durch den Einsatz einer neu gestalteten Informationstechnik verandert werden soll.

¥ Als Ideal von Systementwicklungsprozessen wird angesehen, daf in einem friihen

Stadium der Entwicklung das angestrebte Ziel moglichst konkret beschrieben werden
kann. Als Zielkonstanz bezeichnen wir den Grad der Bestandigkeit des Entwick-
lungsziels im Verlaufe eines Gestaltungsprozesses. Lal3t sich das Ziel bereits friih im
Entwicklungsprozel® mit ausreichender Konkretion beschreiben und mul es wahrend
der Entwicklung nicht revidiert werden, so ist von hoher Zielkonstanz zu sprechen.
Mull demgegenuber das Ziel im Verlaufe des Entwicklungsprozesses revidiert wer-
den und IaRt es sich erst spat im ProzelR mit ausreichender Konkretion beschreiben,
so sprechen wir von geringer Zielkonstanz. Entwicklungsprozesse weisen dann hohe
Zielkonstanz auf, wenn sich der Ausgangszustand und der Endzustand sowie die
Operatoren zur Erreichung des Ziels zu Beginn des Prozesses eindeutig bestimmen
lassen.



42 Ganzheitliche Arbeitsgestaltungskompetenz

a) Die Veranderung des Zielsystems ist bei modernen Systementwicklungspro-
zessen geradezu angestrebt. Die Pramisse der Stabilitdt des Zielsystems gilt
nicht mehr. Bei der Entwicklung traditioneller Dialoganwendungen werden Teil-
aspekte des Arbeitsablaufs - wie bestimmte Rechenoperationen oder hochstan-
dardisierte Tatigkeiten - aus dem konventionellen Ablauf herausgelst, in forma-
len Regeln abgebildet, auf den Computer Ubertragen und in das Arbeitssystem
re-integriert. Dabei orientiert sich der Entwickler bei der Erstellung des entspre-
chenden Anwendungsprogramms an der Vorstellung des Abbildens bereits be-
stehender Arbeitsablaufe in formalen Strukturen. Moderne Systementwicklungs-
prozesse sind dagegen nicht mehr an der bloRen Abbildung bestehender
Strukturen und Ablaufe orientiert, sondern an der Unterstlitzung der Arbeitspro-
zesse. Statt hochstandardisierte Ablaufe durch die Ubertragung auf den Rechner
zu effektivieren, wird das Zusammenwirken ganzer Geschaftsprozesse optimiert
und es werden schwach strukturierte, komplexe Arbeitsaufgaben unterstitzt.
Durch die Veranderung der Kommunikationsbeziehung zwischen bisher
separierten Abteilungen oder einzelnen Beschaftigten wird deren Kooperations-
beziehung gezielt verandert. Wo vorher die Arbeitsablaufe zweier Abteilungen
sequentiell hintereinander gestaffelt verliefen, ergeben sich durch die Umgestal-
tung der Kommunikationsbeziehung nunmehr reziproke Kooperationsbeziehun-
gen. [Wehrsig/Tacke 1992, S. 224f.] Wo vorher die Arbeitsablaufe zwischen den
Beschaftigten einer Abteilung hochgradig arbeitsteilig organisiert waren, werden
durch neue IT-Werkzeuge die Voraussetzungen zur Re-Integration der
Arbeitsaufgaben - z.B. im Sinne von Rund-um-Sachbearbeitung - geschaffen. In
beiden Fallen ist die Veranderung des Zielsystems keine unerwiinschte Umfeld-
veranderung, sondern geradezu das Ziel des Entwicklungsprozesses. Charak-
teristisch fir moderne Systementwicklungsprozesse ist daher, dall mit der Ge-
staltung der Informationstechnik gestaltend auf das Zielsystem eingewirkt wird.

b) Moderne Systementwicklungsprozesse haben nur noch geringe Zielkonstanz.
Die Pramisse hoher Zielkonstanz im Entwicklungsprozef gilt nicht mehr. Tradi-
tionelle Entwicklungsprozesse bauen auf der Pramisse auf, dal’ der Ausgangs-
zustand und der anzustrebende Endzustand sowie die Operatoren zur Errei-
chung des Endzustands in einer frihen Phase des Entwicklungsprozesses ein-
deutig bestimmt werden kénnen. Dieser Pramisse folgend wird der Gestaltungs-
prozeld als Folge sequentiell aufeinander folgender Entwicklungsphasen orga-
nisiert, wobei die jeweils folgende Phase eine Operationalisierung der vorherge-
henden ist. Deren Ergebnisse werden hier im Idealfall aber nicht mehr in Frage
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gestellt?® In modernen Systementwicklungsprozessen 3Rt sich das Entwick-
lungsziel erst im Verlaufe einer iterativen Anndherung definieren und erfordert ein
zyklisches und evolutionares Vorgehen. Zu Beginn des Prozesses sind weder
der Ist- noch der Sollzustand oder die Mittel und Wege zur Erreichung des Ziels
bekannt?' und missen erst nach und nach erarbeitet werden. Dieser evolutionére
Prozel3 der Erarbeitung des Gestaltungsziels erfordert das permanente
Aufeinanderbeziehen der Aspekte des Entwicklungsprozesses. Insbesondere die
Wechselwirkungen zwischen Arbeitsgestaltungsaspekten und Technikge-
staltungsaspekten ist im Verlauf des Prozesses bestandiger Bearbeitungsge-
genstand. Wahrend an der Pramisse hoher Zielkonstanz fur traditionelle Ent-
wicklungsprozesse mit einer gewissen Berechtigung festgehalten werden konnte,
gilt diese fir moderne Systementwicklungsprozesse nicht mehr.

¢) Moderne Systementwicklungsprozesse erfordern die permanente Zusam-
menarbeit von Fachabteilungen und DV-Abteilungen sowie von Anwendern und
Entwicklern. Aufbauend auf der Pramisse eines stabilen Zielsystems und hoher
Zielkonstanz kooperieren Fachabteilung und DV-Abteilung in traditionellen Ent-
wicklungsprozessen im Sinne einer nach klaren Regeln organisierten
Schnittstellenbeziehung. Die Vorgaben der Fachabteilung hinsichtlich der fach-
lichen Erfordernisse im Sinne der Gestaltung der Arbeit werden von der Infor-
matikabteilung in Form eines technischen Systems umgesetzt. Die beiden Auf-
gaben bauen dabei sequentiell aufeinander auf. Die Verantwortlichen der Fach-
abteilung haben hier die Funktion, die Anforderungen eindeutig und wider-
spruchsfrei zu formulieren und die Anwender dieser Abteilungen haben als In-
formationsquelle fur Detailfragen der IT-Fachkrafte zu dienen. Die Forderung
nach permanenter Beteiligung der Beschaftigten aus den Fachabteilungen am
Entwicklungsprozel erscheint in traditionellen Entwicklungsprozessen als politi-
sche Forderung, zu der je nach Uberzeugung unterschiedliche Standpunkte
eingenommen werden kénnen. Die Beteiligung der Anwender scheint aber an-

% Diese Uberlegungen liegen auch dem klassischen Software-Engineering zugrunde.

Das klassische Phasenmodell, das die schematische, sequentielle Abfolge einzelner
Phasen wie Problemanalyse, funktionale Analyse, Entwurf, Programmierung, Funkti-
ons- und Leistungstberprifung, Installation, Wartung vorsieht, baut nach Hesse auf
folgenden Pramissen auf: a) alle fir die Entwicklung der Software erforderlichen
Vorgaben sind zu Beginn des Projektes vollstandig definierbar, b) das hierfur erfor-
derliche Wissen ist zu Beginn des Projektes vorhanden, c) alle Vorgaben des Projek-
tes werden konsensual von allen getragen. [Hesse 1991, S. 18f.]

2 Einer Klassifizierung von Dorner [1976] folgend beschreiben Sell und Fuchs-Frohn-

hofen diese, fir moderne Systementwicklungsprozesse typische Art der Problem-
stellung als "dialektisches Problem". [Sell/Fuchs-Frohnhofen 1993]
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gesichts der Trennbarkeit von Arbeitsgestaltung und Technikgestaltung nicht
prinzipiell notwendig.

Dort, wo moderne IT-Konzepte umgesetzt werden, wird das Verhaltnis zwischen
der Informatikabteilung und den Fachabteilungen in den Systementwicklungs-
projekten im Sinne einer Entwicklungspartnerschaft neu bestimmt. Dabei wird die
permanente Einbeziehung der Anwender in die Systementwicklungsprozesse
héher gewichtet. Die Einfuhrung der Organisationsform »Projekt« ist als
Ausdruck der veranderten Entwicklungsphilosophie zu werten. In Projekten wer-
den alle an einer Innovation beteiligten Funktionsbereiche des Unternehmens
unter einem einheitlichen Ziel zusammengebracht. Fachabteilungen und Infor-
matikabteilung bringen hier ihre jeweiligen Kompetenzen in einen gemeinsamen
EntwicklungsprozeR ein.?? Die Beteiligung der Anwender ist in diesen modernen
Systementwicklungsprozessen nicht mehr nur eine politische Forderung, sondern
immer starker unverzichtbare Grundlage fiir erfolgreiche Projekte. Aus der
"Nutzerbeteiligung" wird immer mehr eine "kooperative Systementwicklung".
[Weltz/Bullinger 1990]

Die grundlegende Veranderung des Nutzungskontexts der IT-Entwicklung und
neue technische Mdglichkeiten implizieren eine neue Qualitat der Durchdringung
von Arbeits- und Technikgestaltung. Das sequentielle Gestaltungsverhaltnis
beider Aspekte des Gestaltungsprozesses wird nunmehr in ein reziprokes
Gestaltungsverhaltnis transformiert.”® Diese Verdnderung beinhaltet eine ver-
starkte »Durchmischung« von realer Arbeitswelt und formalem Modell.

2 In unseren Expertengesprachen trafen wir auf ein Unternehmen, das die Syste-

mentwicklungs-Philosophie neu konzipiert hatte. Im Mittelpunkt der Neuerungen
stand hier die Etablierung des Projekts als verbindlicher Organisationsform fir die
Abwicklung von Systementwicklungsprozessen, verbunden mit einer starkeren Ein-
beziehung der Anwenderabteilungen. Dieses Beispiel illustriert, dal’ der Anteil der
Fachabteilungen am Arbeitsvolumen der Systementwicklungsprojekte grolte Bedeu-
tung hat: In Projekten soll der durchschnittliche Anteil der Fachabteilungen am Ge-
samtpersonaleinsatz 50 % betragen, in den Planungsphasen sogar bis zu 80 %.

% Trotz dieses veranderten Verhaltnisses von Arbeits- und Technikgestaltung ist die

Forderung "Arbeitsgestaltung vor Technikgestaltung" prinzipiell richtig. Nur 1aBt sich
diese Forderung nicht mehr durch eine sequentielle Trennung beider Aspekte des
Entwicklungsprozesses einldsen. Die prinzipielle Prioritat der Arbeitsorientierung ge-
genuber der Technikorientierung kann nunmehr nicht mehr schematisch verordnet
werden, sondern sie 1aRt sich erst im Laufe eines komplexen Gestaltungsprozesses
durch das Handeln der Akteure realisieren. Weil dabei das sequentielle Gestaltungs-
verhaltnis weitgehend hinfallig wird, 18Rt sich auch die Verantwortung nicht mehr auf
unterschiedliche Expertengruppen teilen. Die Gesamtverantwortung fur beide Seiten
des Entwicklungsprozesses wird vielmehr zur gemeinsamen Verantwortung einer he-
terogen besetzten Projektgruppe. Dal} dieser Gruppe wiederum in der Realitat Vor-
gaben der Gestaltung gemacht werden, die den Gestaltungsspielraum einengen kon-
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Die Veranderung des Verhaltnisses von Arbeits- und Technikgestaltung wirkt
nachhaltig auf das geforderte berufliche Qualifikationsprofil von IT-Fachkraften.
Besondere Bedeutung hat dabei die radikale Veranderung des Verhaltnisses des
Computers zur sozialen Realitat, in der er seinen Einsatz findet. Nicht die GréRe
eines Computers ist entscheidend, nicht die Programmiersprache, in der
Software programmiert ist, macht das Neue der Entwicklung aus. Die Realitat mit
ihrer Komplexitat und Mehrdeutigkeit halt Einzug in die Software-Entwicklung.

Bisher konnte man das Verhaltnis von Computersystem zur sozialen Realitat als
genau geregelt ansehen. Hier der Computer mit seinen formalen Strukturen; dort
die chaotische, soziale Realitdt, die man gern aus der Software-Entwicklung
heraushalten mochte, und dazwischen eine Schnittstelle, die das Verhaltnis zwi-
schen Software und sozialem Umfeld regelt, indem sie dem Menschen die Re-
geln der Software aufzwingt. Diese Regelung wird von IT-Fachkraften im allge-
meinen als sehr praktisch angesehen: Die Entwicklungssituation ist durch eine
klar strukturierte Abgrenzung zwischen Software und ihrem Einsatz gekenn-
zeichnet. Computerfachkrafte konnten sich also mehr oder weniger begriindet
hinter die Grenzen der formalen Welt zurlickziehen, die bei aller Komplexitat
doch sehr viel weniger Probleme aufzuwerfen scheint als reale Verhaltnisse.

Mit der EinflUhrung von modernen Softwarearchitekturen und der Orientierung der
Systementwicklung an der Leitlinie des »Software-Werkzeugs« und der
»Kommunikations-Infrastrukur« wird diese Trennwand durchléchert. Die Gren-
zen, in denen formale Strukturen entwickelt werden kénnen, werden immer en-
ger. Komplexer und unscharfer aber werden die Auflenbeziehungen der Soft-
ware-Objekte, die Verhaltnisse der Software zum Menschen und zur sozialen
Realitat.*

Damit verbunden ist eine neue Qualitat von Verantwortlichkeit der IT-Fachkrafte
in ihrer Arbeit. Sie gestalten nicht nur die Computer, sondern das Verhaltnis von
Software und Mensch. Damit ist ihnen eine Verantwortung Ubertragen, die aus
bisheriger, technisch-orientierter Sicht auf die Arbeit von Informatikern keine
Rolle spielt. In neuer Qualitat sind nicht nur 6konomische Effizienz, sondern auch

nen, soll hier nur erwahnt werden, um nicht einer allzu groRen Gestaltungseuphorie
das Wort zu reden.

2 "Die Informatik hat es keineswegs nur mit Formalisiertem zu tun, sondern mit sozia-

len Prozessen, die in Teilen formalisierbar sind. Die Frage, welches diese Teile sind
und wie sie mit den anderen, nicht formalisierbaren zusammenwirken koénnen, ist
heute ob man will oder nicht, eine zentrale Fragestellung der Informatik." [Rolf 1993]
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die sozialvertragliche Gestaltung von Arbeitsplatzen von ihrem beruflichen Tun
beriihrt.

3 Ganzheitliche Arbeitsgestaltungskompetenz als Qualifikationsprofil der
Zukunft

Das veranderte Verhaltnis von Computer und sozialer Realitat stellt die kom-
mende Herausforderung flr Informatiker vor Ort und fiir ihre Aus- und Weiterbil-
dung dar. IT-Fachkrafte kdnnen sich nicht mehr hinter die Grenzen der formalen
Welt von Algorithmen und Programmen zuriickziehen. Statt dessen wird ihnen
eine neue Form von Verantwortlichkeit Ubertragen, der gerecht zu werden malf3-
geblich fur beruflichen Erfolg und personliche Zufriedenheit ist. Das Qualifikati-
onsprofil von IT-Fachkraften mull angesichts dieser veranderten beruflichen
Anforderungssituation einen neuen Charakter erhalten.

Modernes Qualifikationsprofil von IT-Fachkraften

Kooperation
Arbeitsgestaltung
Funktionsmodellierung
Code
Datenmodellierung
Anforderungsdefinition

ProzeRsteuerung

Software und Arbeit

% Im Positionspapier des Fachbereichs »Informatik und Gesellschaft« der Gesellschaft

fur Informatik wird diese Verantwortungsproblematik beschrieben. [Informatik und
Verantwortung 1992]
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Folgende Aufzahlung beschreibt die notwendigen Kernkompetenzen:

1. IT-Fachkrafte missen Uber die Fahigkeit verfligen, Programmcodes zu er-
zeugen und mit der Hardware umzugehen. Dies gehort zu den klassischen
Kompetenzen.

2. Bereits seit einigen Jahren setzt sich die Erkenntnis durch, dal® das Pro-
grammieren methodisch strukturiert werden muf, um die zunehmende
Komplexitat der Programme bewaltigen zu kdnnen. Die Fahigkeit des Pro-
grammierens mufd also systematisch in die der Datenmodellierung und
Funktionsstrukturierung eingebettet sein, um diesem Anspruch gerecht
werden zu kénnen.

3. Die Fahigkeit des systematischen Software Engineering zielt ins Leere,
wenn sie nicht in einen kompetenten Umgang mit der Bestimmung von Ge-
staltungsanforderungen an Software eingebettet ist. Da diese nicht offen und
eindeutig vorliegen, bedeutet Handlungskompetenz hier, Gestaltungs-
anforderungen in einem Prozel® der Neugestaltung des jeweiligen Arbeits-
prozesses zu entwickeln.

4. Die Arbeitsgestaltung mit ihren Problemen der Anforderungsdefinition, der
Umsetzung der Anforderungen in Daten- und Funktionsmodelle, der Pro-
grammierung und Implementierung bildet einen komplizierten Erkenntnis-
und EntwicklungsprozelR. Evolutionare Entwicklungsprozesse und die Ko-
operation mit Anwendern kennzeichnen die Software-Entwicklung, deren
Bewaltigung und Steuerung besonderer Fahigkeiten bedarf. Arbeitsgestal-
tung muld deshalb eingebettet sein in die Fahigkeiten zur Kooperation und
bewuliten Steuerung von Prozessen.

5. Um diese Teilaspekte aufeinander zu beziehen und projektbezogen neu
formulieren zu kdnnen, bendtigen IT-Fachkrafte Orientierungswissen Uber
das Wesen von Arbeit und die Verortung von Software in Arbeitsprozessen.
Nur mit diesem Wissen kdnnen sie sich den Charakter des konkreten Pro-
jekts erarbeiten und sich in allen Anforderungssituationen als kompetent
erweisen.

Diese Aufzahlung einzelner Kompetenzen verdeutlicht, dall sich das Qualifikati-
onsprofil von IT-Fachkraften grundlegend wandelt. lhre Qualifikation leitet sich
zuklnftig nicht mehr vom Computer als Maschine her, sondern vom doppelten
Bezug von technischer Entwicklung einerseits und dem Wechselverhaltnis des
Computers zum Kontext der Anwendung andererseits. Fokussiert man die ein-
zelnen Kompetenzen hinsichtlich der Frage nach den Faktoren, die die Qualifi-
kation von IT-Fachkraften in ihrem Wesen bestimmen, so erhalt man drei Be-
stimmungsmomente des Qualifikationsprofils: Technikgestaltungskompetenz,
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ProzeRkompetenz und Kooperationskompetenz. In ihrer Gesamtheit bezeichnen
wir diese als »Ganzheitliche Arbeitsgestaltungskompetenz".

Technikgestaltungskompetenz ist das klassische Qualifikationsmerkmal der IT-
Fachkrafte. Im Kontext »Arbeitsgestaltung« mufd diese Kompetenz neu bewertet
und inhaltlich definiert werden. Bestimmend fur die IT-Entwicklung werden Krite-
rien der Arbeitsgestaltung. Im Spannungsfeld zwischen Arbeitsgestaltung und
Technikgestaltung besteht der spezifische Beitrag der IT-Fachkrafte darin, den
Kontextbezug Arbeit-Technik herzustellen. Im einzelnen bedeutet das:

e Die Technik mufl im Kontext von Unternehmensstrategien und Arbeitsge-
staltungsprozessen interpretiert und gestaltet werden kénnen.

e Der Technikeinsatz mul} im sozialen Zusammenhang interpretiert und ge-
staltet werden kénnen.

e Die Technik mul3 im Interessenbezug interpretiert und gestaltet werden
koénnen.

Die Arbeitsgestaltung und die Neudefinition von Regulierungsmechanismen sind
Gegenstand von Interessenkonflikten und Auseinandersetzungen im Unterneh-
men. Die Prozesse des Interessenausgleichs und der Auseinandersetzung sind
Motor der Innovationsprozesse. Durch die Verknupfung der IT-Entwicklung mit
der Arbeitsgestaltung sind IT-Fachkrafte in diese Prozesse involviert und gestal-
ten sie mafigeblich mit. Das Agieren in sozialen Prozessen riickt daher ins Zen-
trum ihrer Aufgaben. Um in den komplexen sozialen Prozessen des Innovati-
onsprozesses aktiv und verantwortlich handeln zu kénnen, bendtigen sie Prozef-
kompetenz. Im einzelnen bedeutet das:

e Die sozialen Prozesse in ihrer Dynamik verstehen zu kdnnen.
o Eigene Eingriffsmoglichkeiten und Verantwortung erkennen zu kénnen.

e Interessen und Widerspriche als Motor der Entwicklung verstehen und nut-
zen zu kénnen.

o Den Entwicklungsprozel3 ohne Zielkonstanz regulierend gestalten zu kon-
nen.

e  Zyklizitdt und Ruckkopplung als Methoden der Entwicklung nutzen zu kon-
nen.

Durch die VerknlUpfung von Arbeitsgestaltung und IT-Entwicklung arbeiten IT-
Fachkrafte zunehmend in kooperativen Entwicklungszusammenhangen. Koope-
ration bedeutet, in einer Gruppe gleichberechtigter Experten zusammenzuarbei-
ten, eigenes Expertenwissen und Entwicklungsleistung als Teile eines uUbergrei-
fenden Innovationsprozesses einzubringen und sich auf das Expertenwissen
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anderer Akteure und deren Entwicklungsleistung in der eigenen Arbeit aktiv zu
beziehen. Kooperative Entwicklungsarbeit basiert auf der optimalen Zusam-
menarbeit und der Leistung eines Teams im Gegensatz zur individuellen Arbeit
und Leistung, die in der Berufsgruppe bisher vorherrschend war. Um Syner-
gieeffekte in der Zusammenarbeit der IT-Fachkrafte und der anderen Akteure in
komplexen sozialen Strukturen erreichen zu kénnen, wird Kooperationskompe-
tenz zu den notwendigen Qualifikationsmerkmalen der Berufsgruppe gehdren.
Das bedeutet:

o Die eigene Rolle und Aufgabe im Bezug zu anderen Akteuren im Innovati-
onsprozel} bestimmen zu kénnen.

e Das Expertenwissen und die Entwicklungsleistung anderer Akteure verste-
hen und bewerten zu kénnen.

o Die eigene Arbeit auf das Expertenwissen und die Entwicklungsleistung der
anderen Akteure beziehen zu kénnen.

Ganzheitliche Arbeitsgestaltungskompetenz

Kooperations-
kompetenz

Prozef3-
kompetenz

Technikgestaltungs-
kompetenz

Die genannten Kernkompetenzen Technikgestaltungskompetenz, Prozelkom-
petenz und Kooperationskompetenz sind in der Realitdt nicht voneinander zu
trennen und bilden eine Einheit. Denn moderne Technikgestaltungskompetenz
erfordert zunehmend Kooperations- und ProzelRkompetenz. Ebenso beinhalten
die beiden anderen Kernkompetenzen ihrerseits alle anderen. Die Einheit dieser
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drei Kernkompetenzen bezeichnen wir als Ganzheitliche Arbeitsgestaltungs-
kompetenz flr IT-Fachkrafte. Sie bestimmt zukinftig das Qualifikationsprofil
dieser Berufsgruppe.

Diese Feststellung ruft erfahrungsgemaf die Frage hervor, welche Berufsgrup-
pen der IT-Fachkrafte hier gemeint sind. Dabei wird darauf verwiesen, dal die
geschilderte Qualifikationsentwicklung bestimmt nicht fir die Hardware-Spezia-
listen gelte oder fir die Mehrzahl der Rechenzentrumsberufe. Dem stimmen wir
voll zu. Selbstverstandlich gilt der von uns konstatierte Trend der Entwicklung
des Qualifikationsprofils in Richtung Ganzheitliche Arbeitsgestaltungskompetenz
nicht zwingend fur alle IT-Berufe und auch nicht in gleichem MalRe fir jede Be-
rufsgruppe. Unsere These ist vielmehr so zu verstehen, dal} sich die IT-Berufe in
ihrer Zusammensetzung und das Qualifikationsprofil in seiner Struktur auf ein
Kompetenzprofil zubewegen, das wir in der Einheit von Technikgestaltungs-
kompetenz, Kooperationskompetenz und Prozel3kompetenz als Ganzheitliche
Arbeitsgestaltungskompetenz bezeichnen.

Dieser Trend zur Herausbildung eines neuen Qualifikationsprofils gilt insbeson-
dere flUr alle diejenigen IT-Fachkrafte, die in anwendungsnahen Bereichen arbei-
ten. In den Anwenderunternehmen sind das die Gruppe der Programmierer und
die Scharniergruppen zwischen Anwendungsabteilungen und System-
entwicklung. Dagegen ist der beschriebene Trend bei den Rechenzentrumsbe-
rufen nicht im Sinne einer gravierenden Verschiebung des Qualifikationsprofils zu
beobachten, sondern als Rickgang des Anteils dieser Berufe an allen IT-
Fachkraften. Der Trend in Richtung Ganzheitliche Arbeitsgestaltungskompetenz
muf dabei nicht zwingend zu einer entsprechenden Veranderung der Qualifika-
tionsprofile der angesprochenen Gruppen filhren. Dort, wo sich die DV-Abtei-
lungen gegen die Entwicklung und Realisierung moderner IT-Strategien wehren,
wird diese Entwicklung fur eine gewisse Zeit blockiert werden oder zu einem
Bedeutungsverlust der IT-Fachkréafte fuhren. In einigen Unternehmen zeichnen
sich hier Tendenzen ab, neue IT-Konzepte von den Fachabteilungen, die haufig
auch die Kompetenz zum Betrieb der PCs haben, zu betreiben. Dies wird dann
eher zu einer Ausweitung der sogenannten Mischberufe flhren.

Bei den Herstellerunternehmen vollzieht sich gegenwartig ein regelrechter
Strukturbruch, der den beschriebenen Trend in doppelter Weise verstarkt. Trotz
ihrer enormen Marktmacht ist es den fuhrenden Hardwareherstellern nicht ge-
lungen, das Vordringen dezentraler Rechnerarchitekturen zu verhindern und die
Dominanz der Grolirechner aufrechtzuerhalten. Statt dessen versuchen sie jetzt,
sich in den expandierenden Geschaftsfeldern »Client-Server-Architekturen«
sowie »Software und Service« nachtraglich an die Spitze der Bewegung zu
stellen. Dies wird in doppelter Weise den Trend in Richtung Ganzheitliche Ar-
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beitsgestaltungskompetenz verstarken: Einerseits verlieren die DV-Abteilungen
der Anwenderunternehmen ihre Legitimation, die sich bisher gegen neue IT-
Konzepte mit dem Argument sperren konnten, daf alle Welt auf GroRrechnern
oder bestenfalls mit mittlerer Datentechnik arbeitet. Ihre Position ist plétzlich nicht
mehr zeitgemaR. Andererseits bendtigen die Herstellerunternehmen fur die
erfolgreiche Realisierung ihrer neuen Geschaftsstrategien verstarkt IT-Fach-
krafte, die eine ganzheitliche Qualifikation aufweisen.

Insgesamt spricht vieles dafir, dal sich in den nac