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Kl UND ARBEIT

3 Impulse:

= Kl mitbestimmt gestalten - Dr. Detlef Gerst

= Kl und humane Arbeitsgestaltung - Prof. Dr. Tobias Kampf
= Der mitbestimmte Algorithmus - Welf Schroter

Diskussion
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Kl ALS GEGENSTAND DER ARBEITSGESTALTUNG ‘

= Themen u.a.:

o Datenschutz und Leistungskontrolle, Eingruppierung und De-/Qualifizierung
o Arbeitsschutz: Arbeitsverdichtung, Intensivierung, neue Belastungskonstellationen

o Passung, Nutzen/Gebrauchstauglichkeit, Entwicklungsforderlichkeit (Wissens- und
Handlungsraume, Erfahrungs- und Lernforderlichkeit)

» Explizite <& implizite / latente Effekte
» Kl im weiten Sinne (SW, Digitalisierung) < spezifisch subsymbolische Kl
» Kl im Hintergrund < Interaktion mit KI (Arbeitsmittel, ,Akteur’)
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ANSATZE DER ARBEITSGESTALTUNG VON Ki

= Partizipation der Beschaftigten / Nutzer*innen
= Betriebliche Mitbestimmung
= |eitsatze und Leitplanken, Normierung, gesetzliche Regulierung

= Arbeits- und Technikgestaltung

=> Komplementare Arbeits- und Technikgestaltung & Koevolution
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KOMPLEMENTARE ARBEITS- UND TECHNIKGESTALTUNG MIT KIi ‘

= Begrundung der ,Arbeitsteilung‘ zw. Mensch und Kl

= Verstandnis von Automatisierung als sozio-technische Entwicklungs-/
Transformationsdynamik

= Konzepte der Arbeits- und Technikgestaltung
(Interaktion, Organisation, Wertschopfungsstrategie)

= Verstandnis der Gestaltung und Gestaltbarkeit von Kl (z.B. Selektivitaten von Kl)
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ARBEITSTEILUNG MENSCH - Ki

Automatisierungsgrade des automatisierten Fahrens
The MABA-MABA list (Fitts, 1951)

Driver only Assistiert Teil- Hoch- Voll- Fahrerlos
Men are better at Machines are better at
Fahrer fohrt Fahrer fahrt daverhaft  Fahrer muss das Fahrer muss Kein Fahrer Von Start” bis Ziel"
dauerhaft Langs- und Langs- oder System dauerhaft das System nicht erforderlich ist kein Fahrer @
Hihrertd i LL Deteeting small amounts of Responding quickly to Z
Fatrr mus potenciel visual, auditory, or chemical control signals Ié
oy energy % |
Perceiving patterns of light or Applying great force s
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P Ui Improvising and using flexible Storing information briefly, ~
e procedures erasing it completely 1 Level of automation E E 10
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ot m hm_ MmMu periods .Df time gmd recalling i i
System Gbernimmt Mhm' i o alle Situationen Geschwindigkeits- appropriate parts i i
ke chgrmientes ) [dnjenalis el il et o Reasoning inductively i :
ille beinhalt i und Fahrer |  Automatisierung Exercising judgment
Quelle: VDA | Verband der ev. | Von 2um Fahren Ergonomics -- ++
Efficiency - ++
Scale of different levels of automation (Inagaki, 2003) © i Broductivity R bl ¥
o at % Quality - + ++
Level Explanation = © = = = t)' -E‘ % © b 3 g Lead time - +
c | 8|8 |  H|le| S| 8 B/ B\ B|l2| 6 |5| 8 T r—
1 The computer offers no assistance; humans must do it « g @ - ] o 7] g— o .E % 5 E '8 Fi Delivery precision - +
L e = | > = & i
all, . Jlag|loc | S| 4|l o <« E|lulFl 2 al< g Ut Gl L3
2 The computer offers a complete set of action | Competence 3 +
alternatives, and . H Lot oot % & -
3 Narrows the selection down to a few, or Humans Al EWBS :
- Suggests one; and complement ~ humans Sopaeyy - 2 ++
5 Executes that suggcstic.ms of .hug:nans approve, or machines superpowers Maintenance ++ + 2
6 Allows humans a restricted time to veto before Sum 7+/9- 14+/0 - 7+/10 -
automatic execution, or
7 Executes automatically, then necessarily informs
Feton & . ¥ Human-only Human and machine Machine-only
8 Informs them after the exccution only if they ask, or activity hybl‘id activities activity
9 Informs them after execution if it, the computer,
decides to.
10 The computer decides everything and acts
autonomously, ignoring humans. Daugherty/Wilson 2018, S. 8)
, 5. 8).
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ANSATZ DER TEIL-DIFFERENZ

Teil-Differenzen entlang Subjekt-Objekt-Trennung

Spannungsfelder: Grenzen der Digitalisierung

= Formalitat und Informalitat 1. Komplexitat: Erfassungs-, Verarbeitungs-, Integrations-
= Objektivierung und Subjektivierung und Ressourcenprobleme

= Explizites und implizites (Erfahrungs-)Wissen 2. Logische Probleme, Dilemmata und Nebenfolgen

= Komplexitatsreduktion und Komplexitatsbearbeitung 3. Grundlegende Grenzen der Formalisierbarkeit

& Formalisierbarkeit und Nicht-Formalisierbarkeit

& Korperlichkeit sozialen Handelns (Verwundbarkeit, Interessen,

Bewusstsein, Gespur, Antizipation, Perspektivenibernahme etc.) T A A Artdes Vorgehens Exgerinerte, dlogscr-oxploraty
AN

Formen des Einsatzes von Kl-Technologie Exakles, objektives | Gebrauch von Korper und Sinnen/ Komplexe sinnliche Wahrnehmung,

Objektivierendes Handeln Subjektivierendes Handeln

Registrieren sinnliche Wahmehmung Sinneserfahrungen und -empﬁndungen
5 Gefiihl, Vorstellungsvermagen,
- g
By |z B g | s g . ARBEITSHANDELN ~ Imagination
= = 3 & fi = o % ici ; -
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S E |2 |s =2 |£ |2 |2 |8 |. e | ¢ | EE (Fach:) Wissen, | Artdes Denkens/Wissens | bidhaft verhaltens- und eriebnis-
g B = s g e 5 @ g = 2 = g g 5 E logisch-formales, analytisches Denken bezogen, nachvollziehbar
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24 & £ 5 £ 2 § 5 E 2| 2 E s H £ 2 k! 5 Distanziert, sachlich, Beziehung Personlich, Nahe, Einheit (Empathie)
=8| E = 2 g 52 £ z gl E9 m2 B 5 k2 & I= affektiv-neutral (auch zu Arbeitsgegenstanden)
s g| 2 & & g 32 2 S& 2% B3 & & = £ g5
B I Rolle von Arbeitskraft Explizites ,objektivierbares* Wissen : : Implizites ,subjektiviertes® Wissen
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KOMPLEMENTARE ARBEITS- UND TECHNIKGESTALTUNG MIT KIi ‘

v' Begrindung der ,Arbeitsteilung’ zw. Mensch und Kl

= Verstandnis von Automatisierung als sozio-technische Entwicklungs-/
Transformationsdynamik

= Konzepte der Arbeits- und Technikgestaltung
(Interaktion, Organisation, Wertschopfungsstrategie)

= Verstandnis der Gestaltung und Gestaltbarkeit von Kl (z.B. Selektivitaten von Kl)
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AUTOMATISIERUNGSDYNAMIKEN ‘

2017 - 2018 2019 - 2020 2020 = jetzt Zukunft

= Differente Automatisierungs- und
Rationalisierungsideen

Cofidrdion  Ahemsoms = Pfadabhangigkeiten und
Gestaltungsregime von Mensch-
Technik-Verhaltnissen

=  Substitution und standige Neu-
Entstehung von Arbeit

Projekt EmPReSs (bidt)
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N
KOMPLEMENTARE ARBEITS- UND TECHNIKGESTALTUNG MIT KIi ‘

v' Begrindung der ,Arbeitsteilung’ zw. Mensch und Kl

v’ Verstandnis von Automatisierung als sozio-technische Entwicklungs-/
Transformationsdynamik

= Konzepte der Arbeits- und Technikgestaltung
(Interaktion, Organisation, Wertschopfungsstrategie)

= Verstandnis der Gestaltung und Gestaltbarkeit von Kl (z.B. Selektivitaten von Kl)
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HUMANIZING Al - MEN-MACHINE-INTERACTION (HAI-MMI)

Cluster 1: Schutz des Einzelnen Cluster 2: Vertrauenswilrdigkeit
1. Sicherheit 4. Qualtat der verfa
2 Datenschutz und verantwortungsbewusste Leis- | 5. Transparenz, Erklarbarkeit und Widerspruchs-
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7 i 10. Ha a icht L] n
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9 Adaptivitat, isg it | 12. Kommunikation, i iale Ein L}
bindung

Abb. 2: Kriteriencluster fr eine menschengerechte MMI (aus Huchler etal. 2020) < GES!’U.'I’UI’TQS kr l'- ter f'Er-' >
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Tab. 1. Bewerlung e Qualilal der MM (sigene Darslellung)

Abb. 1: HAI-MMI-Instrument (eigene Darstellung)
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KOMPLEMENTARE ARBEITS- UND TECHNIKGESTALTUNG MIT KIi ‘
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v’ Verstandnis von Automatisierung als sozio-technische Entwicklungs-/
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(Interaktion, Organisation, Wertschopfungsstrategie)

= Verstandnis der Gestaltung und Gestaltbarkeit von Kl (z.B. Selektivitaten von Kl)
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DIE SELEKTIVITATEN VON KI - ANSATZPUNKTE DER GESTALTUNG

1. Gestaltungvon Kl 7. KI-Verfahren 9. Implementierung in einen

Instrumentalitit und Lernprozesse Nutzungskontext
Stochastik i
2. Entwicklung von KI |
Annahmen und Methoden 8. Starrheit |
begrenzte itechnische
3. Objektivierbares Wissen Adaptivitat
4. Datengrundlage
Auswahl und Verflgbarkeit 10. Einbettung in eine Nutzungs-
‘ i praxis (Aneignung, Konflikt,
5. Datenstruktur/-inhalt i Anpassung)
Verzerrungen
; i 11. Formierung
6. Training i 5 gesellschaftliche/soziale
Qualitat und Verzerrungen Anpassungsprozesse

v

- arcreduktion . tgtsred“kf‘o“
Komplexitats Komplexi NG
n der EREASSUNG in der VERARBE(TU

Technischer

Prozess Nutzung

Entwicklung
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ZUGANGE ZUR GESTALTUNG VON KI UND ARBEIT ‘

= KI mitbestimmt gestalten - Dr. Detlef Gerst
» Kl und humane Arbeitsgestaltung - Prof. Dr. Tobias Kampf

= Der mitbestimmte Algorithmus - Welf Schroter
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VIELEN DANK'!

Dr. Norbert Huchler

Huchler, Norbert (2022): Komplementare Arbeitsgestaltung. Grundrisse

eines Konzepts zur Humanisierung der Arbeit mit Kl. In: Zeitschrift fur

Arbeitswissenschaft (ZfA), 76, Berlin, Heidelberg: Springer, S. 158-175.
https://link.springer.com/article/10.1007/s41449-022-00319-5
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