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3 Impulse: 

 KI mitbestimmt gestalten - Dr. Detlef Gerst 

 KI und humane Arbeitsgestaltung - Prof. Dr. Tobias Kämpf 

 Der mitbestimmte Algorithmus - Welf Schröter 

Diskussion  

KI UND ARBEIT 
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 Themen u.a.: 

o Datenschutz und Leistungskontrolle, Eingruppierung und De-/Qualifizierung 

o Arbeitsschutz: Arbeitsverdichtung, Intensivierung, neue Belastungskonstellationen 

o Passung, Nutzen/Gebrauchstauglichkeit, Entwicklungsförderlichkeit (Wissens- und 
Handlungsräume, Erfahrungs- und Lernförderlichkeit)

 Explizite  implizite / latente Effekte 

 KI im weiten Sinne (SW, Digitalisierung)  spezifisch subsymbolische KI 

 KI im Hintergrund  Interaktion mit KI (Arbeitsmittel, ‚Akteur‘)

KI ALS GEGENSTAND DER ARBEITSGESTALTUNG
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 Partizipation der Beschäftigten / Nutzer*innen 

 Betriebliche Mitbestimmung 

 Leitsätze und Leitplanken, Normierung, gesetzliche Regulierung 

 Arbeits- und Technikgestaltung

=> Komplementäre Arbeits- und Technikgestaltung & Koevolution

ANSÄTZE DER ARBEITSGESTALTUNG VON KI
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 Begründung der ‚Arbeitsteilung‘ zw. Mensch und KI 

 Verständnis von Automatisierung als sozio-technische Entwicklungs-/ 
Transformationsdynamik 

 Konzepte der Arbeits- und Technikgestaltung 
(Interaktion, Organisation, Wertschöpfungsstrategie) 

 Verständnis der Gestaltung und Gestaltbarkeit von KI (z.B. Selektivitäten von KI)

KOMPLEMENTÄRE ARBEITS- UND TECHNIKGESTALTUNG MIT KI
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ARBEITSTEILUNG MENSCH - KI
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ANSATZ DER TEIL-DIFFERENZ

Grenzen der Digitalisierung

1. Komplexität: Erfassungs-, Verarbeitungs-, Integrations-
und Ressourcenprobleme 

2. Logische Probleme, Dilemmata und Nebenfolgen

3. Grundlegende Grenzen der Formalisierbarkeit

Teil-Differenzen entlang Subjekt-Objekt-Trennung
Spannungsfelder:  
 Formalität und Informalität 
 Objektivierung und Subjektivierung 
 Explizites und implizites (Erfahrungs-)Wissen
 Komplexitätsreduktion und Komplexitätsbearbeitung 

 Formalisierbarkeit und Nicht-Formalisierbarkeit
 Körperlichkeit sozialen Handelns (Verwundbarkeit, Interessen, 
Bewusstsein, Gespür, Antizipation, Perspektivenübernahme etc.)
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 Begründung der ‚Arbeitsteilung‘ zw. Mensch und KI 

 Verständnis von Automatisierung als sozio-technische Entwicklungs-/ 
Transformationsdynamik 

 Konzepte der Arbeits- und Technikgestaltung 
(Interaktion, Organisation, Wertschöpfungsstrategie) 

 Verständnis der Gestaltung und Gestaltbarkeit von KI (z.B. Selektivitäten von KI)

KOMPLEMENTÄRE ARBEITS- UND TECHNIKGESTALTUNG MIT KI
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AUTOMATISIERUNGSDYNAMIKEN 

Projekt EmPReSs (bidt)

 Differente Automatisierungs- und 
Rationalisierungsideen 

 Pfadabhängigkeiten und 
Gestaltungsregime von Mensch-
Technik-Verhältnissen

 Substitution und ständige Neu-
Entstehung von Arbeit
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 Begründung der ‚Arbeitsteilung‘ zw. Mensch und KI 

 Verständnis von Automatisierung als sozio-technische Entwicklungs-/ 
Transformationsdynamik 

 Konzepte der Arbeits- und Technikgestaltung 
(Interaktion, Organisation, Wertschöpfungsstrategie) 
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KOMPLEMENTÄRE ARBEITS- UND TECHNIKGESTALTUNG MIT KI
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Hybride Interaktion: 

1. Komplementäre Arbeitsteilung

2. Interaktive Koordination

3. Wechselseitiges Lernen

4. Komplementäre Adaptivität

5. Wechselseitiges Empowerment
(Koevolution)

HUMANIZING AI – MEN-MACHINE-INTERACTION (HAI-MMI)
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 Begründung der ‚Arbeitsteilung‘ zw. Mensch und KI 

 Verständnis von Automatisierung als sozio-technische Entwicklungs-/ 
Transformationsdynamik 

 Konzepte der Arbeits- und Technikgestaltung 
(Interaktion, Organisation, Wertschöpfungsstrategie) 
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KOMPLEMENTÄRE ARBEITS- UND TECHNIKGESTALTUNG MIT KI
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DIE SELEKTIVITÄTEN VON KI – ANSATZPUNKTE DER GESTALTUNG 



Diskussionsrunde KI und Arbeit 14

 KI mitbestimmt gestalten - Dr. Detlef Gerst 

 KI und humane Arbeitsgestaltung - Prof. Dr. Tobias Kämpf 

 Der mitbestimmte Algorithmus - Welf Schröter 

ZUGÄNGE ZUR GESTALTUNG VON KI UND ARBEIT 



VIELEN DANK !

Dr. Norbert Huchler
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