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Empirische Annaherungen an das Transformationserleben - Fallbeispiele
Relevanz und Reichweite des Transformationserlebens in der Praxis

Herausforderungen fur ,,Gute Arbeit*
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Fallbeispiel A: Industrieangestellte, loT-Plattform

Transformation als Aufbruch: Lust auf Zukunft g

* Verbindet Transformation mit neuen
Kompetenzanforderungen und Arbeitsformen

» Social Media-Kompetenz verleiht Sichtbarkeit
als ,Expertin®

* Remote & mobiles Arbeiten bedeuten Freiheit
und Flexibilitat:
,Mir wird nicht mehr standig von oben gesagt,
was ich tun und lassen soll...”

* EinfGhrung agiler Methoden und flacher
Hierarchien eroffnet neue Karrierechancen -
,alte Strukturen werden aufgebrochen*
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Transformation als Aufbruch: Lust auf Zukunft

,Ja, ich habe so das Gefuhl, diese alte Kultur von
Hierarchie und Mannerdominanz und, ich sag
mal so, hierarchische Fuhrung, also nicht so
dieses in Netzwerken arbeiten, dass die hier [in
ihrem Unternehmen] schon noch sehr stark ist
[...]. Die steht da schon wie so ein harter
Brocken. Und die Digitalisierung, die schmeichelt
sich da so rum, und ich glaube, irgendwann, also
ich glaube, es dauert noch ein bisschen. Aber es
tut sich auf jeden Fall was!*

Fallbeispiel A: Industrieanges

tellte, loT-Plattform
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Fallbeispiel B: Fuhrungskraft, Transformation Medien

Transformation als Ringen um Zukunft

,Wenn es dann so einen radikalen technologischen
Umbruch gibt, der das Geschaft verandert,
Umsatzzahlen verandert, Auflage verandert, ein
Bild des Lesers zu uns total verandert, da gibt es
naturlich auch ja verschiedene Meinungen, wie
mussen wir darauf reagieren, wie verhalten wir uns,
wie richten wir uns da aus. Und dann findet der
eine halt, wir beschitzen unser traditionelles
Geschaft. Der andere denkt, wir missen
vollkommen total neu denken und das andere total
in Angriff nehmen. Ja, also bei uns hatte das
schlussendlich einen radikalen Schnitt auch in der
Belegschaft zur Folge, dass halt die, die nicht
mitziehen wollten, nicht mehr da sind. Aber jetzt
nicht von heute auf morgen, sondern in einem
mehrjahrigen inneren Kampf.“
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Fallbeispiel B: Fuhrungskraft, Transformation Medien

Angst vor dem Absturz: Ringen um Zukunft

e Erlebt Transformation als Umgestaltung des
Geschaftsmodels - vom Fachverlag zur
,Plattform* fur die Vernetzung der Branche

« Steigende Anforderungen: Eigenverantwortung
als innere Haltung

e Beschleunigung & Intensivierung: ,taglicher
Lieferdruck® und Anstieg des Arbeitspensums
,um das Flnffache*

* Entgrenzte Lebensfuhrung an
Belastungsgrenze: ,Phasen unter Druck,
In denen man nicht mehr hinterherkommt*
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Fallbeispiel C: Kundenberaterin, Bots im Call-Center

Transformationsangst & verletzte Anerkennung

* Transformation als Sorge um den Arbeitsplatz
— ,Entweder lernen sie irgendetwas Neues
oder sie gehen.”

 Handlungsstrategie: Weiterbildung ,auf eigene
Faust® - in der Freizeit

e Gestaltungsbedingungen im Unternehmen:
Fokus auf ,Akzeptanz“ statt betriebliche
Weiterbildungsangebote

* Spannungen im Betrieb: Beschaftigte fuhlen
sich mit inren Angsten nicht ernstgenommen -
Formen symbolischen Protests entstehen
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Transformationsangst & verletzte Anerkennung

,AIso die versuchen diese Maschinerie zu
vermenschlichen. Wobei wir Mitarbeiter, habe ich
das Gefuhl, das schon eher als Bedrohung
sehen. Und dann diese Vermenschlichung nicht
wollen. Das heifSt, ich sage nicht, ,der Horst
macht jetzt den Kundigungsprozess®, sondern
,die Maschine* oder ,der Roboter‘. Das ist bei uns
eher so im Sprachgebrauch [...]. Dass man sich
das nicht gefallen lasst. Das ist eben nicht der
Horst, weil der Horst, der ist letztes Jahr
gegangen, weil es fur den keine Arbeit mehr
gibt.“
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Zwischenfazit: Herausforderungen fur die Beschaftigten

* Arrangement mit neuen Arbeitsformen - von ,remote“ und ,hybrid“ bis ,agil”

* Neue Tatigkeitsfelder und steigende Kompetenzanforderungen...
... lassen Moglichkeitsraume fur Autonomie und Selbstverwirklichung entstehen
* ... bergen neue Belastungspotenziale und verscharfen Polarisierungen zwischen Beschaftigten

* (sicher geglaubte) Rahmenbedingungen fur Beschaftigung geraten in Bewegung

These: Herausforderungen der Transformation bestimmen das Arbeitserleben von
immer mehr Beschaftigten

Projekt #TransformationErleben:

* Wie verbreitet sind Transformationserfahrungen aktuell?

* Wie (er)leben das die Beschaftigten?
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Empirische Annaherungen an das Transformationserleben - Fallbeispiele
Relevanz des Transformationserlebens: Ausmafs und Bewertung in der Praxis

Herausforderungen fur ,Gute Arbeit”
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,Die Automobilindustrie wird sich in den
nachsten finf Jahren drastischer verandern
als in den 50 Jahren zuvor.“

Dr. Oliver Blume,
Vorstandsvorsitzender
Volkswagen AG & Porsche AG.
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Literatur: Boes, A.; Ziegler, A. (2021): Umbruchin der Automobilindustrie. Analyse der Strategien von Schllsselunternehmen an der Schwelle zur Informationsékonomie. ISF Minchen.

Projekte: #UmbruchErleben: Wie erleben die Menschen die digitale Transformation? | #TransformationsErleben - Analyseinstrument fiir den Transformationsprozess in der Arbeitswelt



Wenn Sie an lhre eigene Arbeitssituation denken, inwieweit haben Sie das Gefiihl,

auch immer starker von Veranderungen betroffen zu sein?
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Literatur: Boes, A.; Ziegler, A. (2021): Umbruchin der Automobilindustrie. Analyse der Strategien von Schlusselunternehnmen an der Schwelle zur Informationsékonomie. ISF Minchen.
Projekte: #UmbruchErleben: Wie erleben die Menschen die digitale Transformation? | #TransformationsErleben - Analyseinstrument fiir den Transformationsprozess in der Arbeitswelt




Verbinden Sie mit diesen Veranderungen fiir sich personlich...?
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In welchem Maf3e werden in lhrem Betrieb alte Strukturen aufgebrochen und neue
Arbeitsformen eingefiihrt, um mit dem Wandel Schritt zu halten?
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In welchem Maf3e denken Sie, wird man sich in lhrem Beruf, angesichts der technologischen
Entwicklung, mit ganz neuen Aufgaben beschaftigten miissen?
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Inwieweit haben Sie das Gefiihl, dass Ihr Arbeitgeber mit Hochdruck an neuen Produkten und
Dienstleistungen arbeitet, bei denen das Internet, Daten oder Software eine wichtige Rolle
spielen?
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Inwieweit haben Sie das Gefiihl, dass sie personlich fiir die Zukunft der Arbeitswelt gut
aufgestellt sind?
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Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit.

Thomas Liihr
ISF MUnchen

www.isf-muenchen.de

ISF Miinchen // Jakob-Klar-Str. 9, 80796 Minchen
+49 (0) 89 272921-0, Thomas.Luehr@isf-muenchen.de
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