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mmm AGENDA

1. Skizzierung einer Problemkonstellation

2. ,Experiment” Work Based Organizing:
Organisation vom Arbeitshandeln her denken?

3. Strukturen und Arbeitshandeln
4. Kartographie, Reflexion und Einordung einer Forschungstradition

5. Grundzuge eines Konzepts WBO und offene Gestaltungsfragen
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1. SKIZZIERUNG EINER PROBLEMHKONSTELLATION
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THESE: s
mmm GESATTIGTER POSTFORDISMUS & INTENSIVIERUNG 6

Ca. 50 Jahre postfordistische Arbeitsorganisation: eingespielt, verfestigt...

...in seinen immanenten Konflikten: Freiheit/Zwang, Entgrenzung/Begrenzung,
Selbst-/Fremdorganisation, Formal/Informell...

= Defizitare Kongruenz zwischen Humanisierung und Management: Emanzipatorische,
humanisierende Aspekte verschwimmen mit Managementkonzepten

= (Gestaltung an kleinen Stellschrauben
= Beispiel: Flache Hierarchien/“ganzheitliche Arbeit” + Lean + Digitalisierung...
=  Konstellationen aus alten & neuen Belastungen: Intensivierung, Fragmentierung, Entfremdung

< Was folgt? Inkrementelle, potenziell eskalierende Zuspitzung? Versandung? Oder Ablose?
< Neuer Wurf: Organisation anders denken?
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2. ,.EXPERIMENT*
WORK BASED ORGANIZING: ORGANISATION YOM
ARBEITSHANDELN HER DENKEN?
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= WORK BASED ORGANIZING: :
mmm ORGANISATION VOM ARBEITSHANDELN HER DENKEN? 6@

Wie kann eine Organisation aussehen, die konsequent
vom (subjektivierenden) Arbeitshandeln her gedacht wird?
Bislang:

v' Bedeutung informellen Arbeitshandelns (,stille Leistungen*, ,unsichtbare Arbeit* etc.) fir das
Funktionieren der formalen Organisation

v' Konzepte der Aneignung bzw. Transformation formaler Strukturen durch Arbeitshandeln
(z.B. Selbstorganisation, situatives Entscheiden, Fuhren, Organisieren, Technikaneignung...)

v Z.T. Ermoglichungsbedingungen fir Arbeitshandeln (,Gelegenheitsstrukturen, Beféhigung etc.)

s Aber nicht die Neugestaltung formaler Strukturen fur subjektivierendes Arbeitshandeln jenseits
einer ,Rest-Organisation” (z.B. ,gebrauchswertorientierte Organisation®)

» Keine Konzepte der ,Externalisierung” von v.a. objektivierender Arbeit an formale Strukturen
(Organisation & Technik) (Entlastung gegen Internalisierung)
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3. THEORETISCHE EINORDUNG I:
STRUKTUREN UND ARBEITSHANDELN
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=== INFORMELLES ERFAHRUNGSGELEITETES ARBEITSHANDELN

Dialektische Verhaltnisse zwischen
objektivierenden und subjektivierenden
Bezugen auf Arbeit/Arbeitsgegenstande...

...iIn den Dimensionen:
= Handeln: objektivierend - subjektivierend

= Wissen (inkl. Bewusstsein, Menschenbilder, Natur-
und Gesellschaftsverstandnis): explizit - implizit

= Strukturen: formal - informell

PlanméaRig, planungsgeleitet,
Trennung von Planung und Ausfilhrung

Formalisierbares, kategoriales
(Fach-) Wissen;
logisch-formales, analytisches Denken

Exaktes, objektives
Registrieren

Distanziert, sachlich,
affektiv-neutral

Objektivierendes Handeln Subjektivierendes Handeln

Art des Vorgehens

Art des Denkens/Wissens

ARBEITSHANDELN

Gebrauch von Korper und Sinnen/
sinnliche Wahrnehmung

Beziehung
(auch zu Arbeitsgegensténden)

Berechenbarkeit und Planbarkeit
betrieblicher Ablaufe S

o

Jahre
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Experimentell, dialogisch-explorativ
und -interaktiv

Assoziativ, wahrnehmungs-geleitet,
bildhaft, verhaltens- und erlebnis-
bezogen, nachvollziehbar

Komplexe sinnliche Wahrnehmung,
Sinneserfahrungen und -empfindungen,

Personlich, N&he, Einheit (Empathie)

Kritische Situationen,
Unwégbarkeiten
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— INFORMELLES ERFAHRUNGSGELEITETES ARBEITSHANDELN 6&

v' Formale und informelle Strukturen adressieren
objektivierendes und subjektivierendes Handeln
unterschiedlich (keine Gleichsetzung!)

Formale &
informelle
Strukturen

v, Subjektivierung“ = instrumenteller (objektivierender)
Zugriff auf subjektivierendes Handeln und Subjektivitat

. . Objektivierendes &
(als Ressource; z.B. Arbeitsvermogen) subjektivierendes

Arbeitshandeln

v" Taylorisierung und Subjektivierung als empirische Facetten
des dialektischen Zusammenspiels formal/informell,
explizit/implizit, objektivierend/subjektivierend...

Arbeits-
gegenstand &
Subjekt
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OBJEKTIVIERUNG/SUBJEKTIVIERUNG ALS SOZIALER MECHANISMUS 66;;

B (Huchler et al. 2007) o

Ergebnis-, Verteilungs-, Bedarfs-, Leistungsgerechtigkeit

Soziale Mechanismen
Prozesse

Markt Herrschaft | Gemeinschaft | Subjektivitat
0)) Gesellschaft qumodl- Monopolisierung| Zivilisierung quIVIduaI/-
®) fizierung sierung
N
Q N , Verbetrieb- Vergemein- S
6 Organisation | Vermarktlichung lichung schaftlichung Subjektivierung
L Perspektiven-
O Interaktion Tausch Beherrschung | Solidarisierung | ..
D tibernahme
)
Q) . Selbst- Selbst- Selbst- .
> Subjekt Okonomisierung| beherrschung integration Selbstsein
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OBJEKTIVIERUNG/SUBJEKTIVIERUNG ALS SOZIALER MECHANISMUS 6&

B Hychler et al. 2007) o

Soziale Mechanismen
Prozesse
Markt Herrschaft JGemeinschaft | Subjektivitat

esellscha . i onopolisierung ivilisierung . i
W Gesellschaft Kommodi M I Zivil Individuali
®) fizierung sierung
N
Q_J Organisation |Vermarktlichung \_/erbetr/eb- Vergen_vem- Subjektivierung
D lichung Schaftlichung
L Perspektiven-
O Interaktion Tausch Beherrschung W Solidarisierung | ..
D tibernahme
)
@ . Selbst- Selbst- Selbst- .
> Subjekt Okonomisierung| beherrschung integration Selbstsein
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s DAUERTHEMA: VERHALTNIS FORMALITAT UND INFORMALITAT

Staat

-

Formalitat

Wirtschafts-
organisationen

neuere~Qrganisationsmodelle,
partizipativecAnsatze, Agilitat...

NPO,
Zivilgesellschaft

-

Familie, Individuum,
Subjekt

Informalitat

-

Formalisierungsgrade von Organisationen? (Mischungsverhaltnisse)

Formalisierungsprozesse (inkl. Bilder)? (z.B. wie ,formalisieren* sich Start-Ups?)
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4. THEORETISCHE EINORDUNG II:
KARTOGRAPHIE, REFLEXION UND EINORDUNG EINER
FORSCHUNGSTRADITION
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mmm FORMALITAT UND INFORMALITAT IN ORGANISATIONEN

** Verhaltnis zu Formalitat und Informalitat als ,Klassiker” der Organisationsforschung

= The Principles of Scientific Management (F. W. Taylor 1911)
=  Wirtschaft und Gesellschaft (Max Weber 1921/22)

* Kieser halt fest, dass ,Weber [...] den Prozess der Rationalisierung beschrieben [hat], den Taylor im
Bereich der Arbeitsorganisation vorangetrieben hat“ (Kieser 2006: 104)*.

*» Verhaltnis zwischen formeller betrieblicher Organisation und informellem
Arbeitshandeln!?

< Die Entdeckung des Informellen. Der schwierige Umgang mit Kooperation im Arbeitsalltag

*Kieser, Alfred (2006): Managementlehre und Taylorismus. In: Alfred Kieser u. Mark Ebers (Hrsg.): Organisationstheorien. Stuttgart: Kohlhammer, S. 93-132.
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SmartGenolab diGAP KOEF SFB-A3 ,Anderes
2018-2021 2017-2021 1996-1999 Wissen...“
1999-2009

Prodika
2018-2021 PraFo Orgln
2015-2019 2000-2001
FISnet
2014-2018

Betrieb lernen

2014-2018 RAKOON NAKIF
2013-2017 2000-2003
IBU Intakt
2012-2015 2000-2004
Neue Belastungen
ProNak VERRED Koop - WA
2013-2016 2009-2013 2005-2006

KES-MI
2008-2011

MESSPRO
Formale 2005-2007

S ProPro
Organisation INTEGRUNT 2006-2009

2005-2008
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NAKIF

2000-2003

Netzmodell

- ]
Produktions-
einsatz

Einfuhrungs- und
Zentralveranstaltung

Unternehmensebene

Orgln

2000-2001

Tandemmodell

Hospitationsmodell

Entwicklung Fertigung

Rotationsmodell

SFB 536-A3 - 1999-2009
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Abb. aus: Bolte, A.; Porschen, S. (2006): Die Organisation des Informellen, Wiesbaden: VS-Verlag, S. 7 1ff.
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KOEF NAKIF Orglin &

1996-1999 2000-2003 2000-2001

NSFMUNCHEN

Annegret Bolte

o Fritz Bohle, Annegret Bolte
Kooperation zwischen it —

Entwicklung und Produktion .
Beschifigteim Spammungsld von el D 1 e El] l (_1 e C kl_l ],.l g
des Informellen

und informellen Keoperationsbezichungey
Der schwierige Umgang mit
Kooperation im Arbeitsalltag

Die

ISF Miinchen

Campus

SFB 536-A3 - 1999-2009
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S FB'A3 ,,And eres Jahre
SmartGenolLab diGAP KOEF Wissen. .. MISFMUNCHEN
2018-2021 2017-2021 1996-1999 1999-2009

Prodika
2018-2021 PraFo Orgln
2015-2019 2000-2001
FISnet
2014-2018

Betrieb lernen

2014-2018 RAKOON NAKIF
2013-2017 2000-2003
- Intakt
o1n e 2000-2004
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2013-2016 2009-2013
KES-MI MESSPRO
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== Neue Belastungen Kooperation und Wissensaustausch 6%9
— 2005-2006

Hans Backber
Stiftung
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SFB-A3 ,Anderes -
SmartGenolLab diGAP KOEF Wissen.. e
20182021 2017-2021 1996-1999 19992009

Prodika
2018-2021 PraFo Orgln
2015-2019 2000-2001
FISnet
2014-2018

Betrieb lernen

2014-2018 RAKOON NAKIF
2013-2017 2000-2003
IBU Intakt
2012-2015 2000-2004
Neue Belastungen
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2013-2016 2009-2013 2005-2006

MESSPRO
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Organisation Crobro

2006-2009
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INTEGRUNT

2005-2008

KES-MI

2008-2011

j Innovation durch
_Management
desinformellen |

' Innovation

1_Management
by Promoting
the Informal
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VERRED &

Jahre

2009-2013 o

Arbeitsgestaltung und Arbeitspolitik
jenseits formeller Regulierung

@ SpringerV/S
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SFB-A3 ,Anderes g '
WiSSG n... “ NSFMUNCHEN
1999-2009

KOEF
1996-1999

Prodika
2018-2021 Orgln
2000-2001
FISnet
2014-2018

Betrieb lernen

RAKOON

2014-2018 NAKIF
2013-2017 2000-2003
IBU Intakt
2012-2015 2000-2004
Neue Belastungen
ProNak VERRED Koop - WA
2013-2016 2009-2013 2005-2006
KES-MI MESSPRO

Formale 2008-2011 2005-2007

Organisation Sroro
INTEGRUNT 2006-2009
2005-2008 ”
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PRAFO

2015-2019

rschen-Hueck | Jungtiubl | Weihrich pusg)

Agilitit?

Herausforderungen bei selbstorganisierter Arbeit

2020 / 2025

diGAP éd

2017-2021

Handreichung: diGAP
Agilititin

der offentlichen
Verwaltung.

Gute
Agile
Projekt-
arbeit ...

digitalisie
Arbeitswelt
(diGAP)

MSFMUNCHEN

2021 2022
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Formale ‘

Organisation
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5. GRUNDZUGE EINES KONZEPTS WBO:
OFFENE GESTALTUNGSFRAGEN
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WORK BASED ORGANIZING. :
mmm ORGANISATION VOM ARBEITSHANDELN AUS DENKEN 6@

,Work Based Organizing* Das ,,Work Based Organizing” baut auf
4 Grundprinzipien auf:

Basis: Basis: ive, . .
BefaliguiE U rovesmionions 1. Wertschopfung vom Arbeitshandeln her denken —
Empowerment Qe Technik Technik

resilient, schlank und produktiv

Kooperation und permanente
Entscheiden im Neujustierung
Prozess der Arbeit M-T-Arbeitsteilung

2. Komplementar abgestimmte Arbeitsteilung MTO

Arbeitshandeln

kreativ, innovativ, resilient

3. Co-Evolution von Mensch, Technik und Organisation

im Wandel

Organisation
Interaktive
Koordination in
laufenden Prozessen

4. Neue Wertschopfungsstrategien entlang von Arbeit
uber den Betrieb hinaus

Basis: Organisation
fur laufende Prozesse
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mmm DIE ORGANISATION, DIE ANTIZIPIERT, WAS BESCHAFTIGTE BRAUCHEN 6@

1SFy

< Potenzielle Untersuchungsfelder

= Planung einer Fabrik ,auf der grunen Wiese‘ nach einem innovativen zukunftsfahigen
Work Based Organizing Modell

= Bei Zusammenlegung bestehender Bereiche
= |dentifikation unnotiger Prozesse
= Entwicklung neuer arbeitspotenzialorientierter Tatigkeitszuschneidungen

= Geschaftsmodelle nach dem Work Based Organizing Konzept entwickeln

30 MSFMUNCHEN



NISFMUNCHEN

Jahre

MSFMUNCHEN

VIELEN DANK FUR DIE
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