Arbeits- una lechnikgestaltung —
Erfanrungswissen
und Arbeitshandeln
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Scope: Mensch, Technik, Organisation, Gesellschaft

Technik wird im Kontext von Diskursen und Erwartungen, Macht und Interessen sowie Ressourcen und Bedarfen - Das Sprechen uber und Aushandeln von Technik, ihre Entwicklung und Implementierung, aber auch

auf unterschiedlichen gesellschaftlichen Ebenen und in verschiedenen gesellschaftlichen Feldern ausgehandelt: Integration, Aneignung und Nutzung ist Teil des subjektivierenden und objektivierenden Arbeitshandelns.

- Technische Artefakte, aber auch Wissen uber Technik sowie technikbezogene Methoden und Prozesse - Es stellen sich Fragen der Passung, von Aneignungsmaoglichkeiten und der Forderlichkeit (Gesundheit,
werden von unterschiedlichen Akteuren entwickelt, angepasst und in formale wie informelle organisationale Lernen, Erfahrung, Bewusstsein etc.), aber auch von Macht, Interessen, Pfadabhangigkeiten und Alternativen.

Prozesse sowie kollektive und individuelle Arbeitspraxen in Betrieben implementiert.

Beispiel: Kunstliche Intelligenz

Was ist das Neue an KI? Partizipative Arbeits- und Technikgestaltung:

Grundlagen: Erwartungen/Versprechen: (Nicht-)Integration von Kl in die Arbeitspraxis (ArtViWo, DFG): Selektivitdten (soz. & techn. Bias) bei Entwicklung
zunehmende Datenqguellen, Daten, Vernetzung, Rechenleistung etc, - neue/erweiterte hohere Form der Beherrschung von - Technikgeleitete Integration: Die Arbeitspraxis zentriert sich und Einsatz von Kl (KiMeGe, BMBF):
kombiniert mit (teils neuen) Verfahren, treffen auf hohe Aufmerk- Komplexitat um Kl und verandert sich in technikgeleiteter Weise
samkeit und Erwartungen (Diskurse) sowie viel Kapital - Aneignung menschlicher Kompetenz (allgem. KI-Mission) - Erfahrungsgeleitete Integration: Kl wird in die erfahrungs-
_ - Aufbau eines beherrschbaren Weltwissens geleitete Praxis der Arbeit eingebettet, sodass das subjekti- ; ;
Kern: y . L . . . ) .
. - . e . -+ Uberwindung der deterministischen Maschine vierende Arbeitshandeln souveran bleibt 1. Gestaltung von KI ~ 7.KkVerfahren - 9.Implementierung in einen
. UnbestlmmthEIt Von »geplanter« Llnearltat ZUur >>theor‘|el056n<< o ) o ) ) B o Instrumentalitat und Lernprozesse Nutzungskontext
L . _ - neue Automatisierungs-/Rationalisierungspotenziale - Unterbrochene Integration: Kl stort und irritiert das | ~ Stochastik ;
Wahrscheinlichkeit (Entkopplung vom Gegenstandsbezogenen = L _ . . . . 2. Entwicklung von KI .
. . (Substitution von Arbeit) Arbeitshandeln, sodass die Arbeitspraxis Annahmen und Methoden . Starrheit
»Schlisseltechnologie«) _ , - | begrenzte technische
. . : : : _ unterbrochen wird oder zum Erliegen kommt 3. Objektivierbares Wissen pivitat
+ Adaption: durch »lernende« Verfahren Komplexitat des sozio-technischen Wirkens von KI: \ Datengrundiage
o . i . n/1ta Auswahl und Verfiigbarkeit 10. Einbettung in eine Nutzungs-
schaffend: »generative« Kl erzeugt Neues durch Adaptivitat | o (i i
Kombination und Variation »Intransparenz  PRrenstruktur/nhals ApESSITE)
: .. . o . 11. Formi
- Kontingenz Erfahrungsforderliche Technikinteraktionsgestaltung P et
. Se I.e kt |V|tat [HAI 'M M I H BS) Qualitat und Verzerrungen Anpassungsprozesse
) - .
<- Gestaltungskriterien -> itatsreduktion Lexitatsreduktion \exitatsreduktion
Gesellschaftliche Implikationen (Beispiel KIMeGe) b e M e o M Gt e
esellschartiiche Imptikationen (Beispie eue). ybrira
] 1. Interaktive Koordination
2. Komplementare Arbeitsteilung Entwicklung Telg:\gzcsr;er Nutzung
Koordination 3. Komplementare Adaptivitat
MACHT, HERRSCHAFT UNGLEICHHEITEN A 4 Wechselseitiges Lernen
UND KONTROLLE - UND UNTERSCHIEDE S Arbeitsteilung ' | _g Stufe Memsch v.a. Monsch Mensch & KI o M
-?3_ 5. Wechselseitiges Empowerment
: WE'I:hE MEHSE"IE'I'I- I.IHﬂ % Ad t.'d'it“t Qualitat der MMI g:rllechter Qualitat rh:llli\:ltllerer Qualitat hMoh::Lr Qualitat ::ih:ltllerer Qualitat sh.dcr:llechter Qualitat
Wie verandern sich Braucht es neue e Wie unterscheiden sich el By = apivita 6. (Koevolution)
MEEht_- U nd H_EI‘I'_'S\‘_:h aﬂs— Ki)iiziepte derriechtli;:hﬂn > P o N MEI'}’_EFH-U“d'-m mit.Bli_t:_k KI-DES{{H;I"S."EL‘: et f?gn .‘g Sinst;i;ig:e Koogdi‘?attion: ginfar\jl:he Kﬁortdinattion: Pte.ra[a)l_(ti\\//er}:o_cl)rdg\z- Eeter(‘jr.ninti_ert.verteilte gqmpepsierl‘:ndz( o
verhaltnisse durch KI? HH&UHE far Ki? o an Handeln und L&I'"HEI'I? d'erzen : © . . . ianser Srjrrwn arr‘ozeflefsenur vsrrsc eiZSZneS e:fr jonen "Ljnc.)ncllrenieezo(;leLr:nwe?r r??/:elgaelr?n'e en der ;arvegr:\slg vc\’/(i)rr Lnuar;):r.
; - fes P und EHEUBF §, '.Efnen => Komplemeﬂta re Orgaﬂlsatlon EnthL?ftré;E*pab, es tritt des S;stgms a';, dlii; ét;uejrt/entsche'd[et /I?Aensclhr:einb?etzgéend Eehlzlrb hehbungd/
; 1. Koordination nicht als_ Interaktipns» interaktiv abgestimmt was’._? wird transparent Weridenn sgill, \évrir[rjnbe(i;n Vn\'lws;d:jng %dirrrY:r?nr]t
v Empowerment B | e ovn | sbysstms tas Sy | momarong o Totno | ershenon ™"
- i ¥ selbst s_ituatiq_nsspeziﬁf biete_t pro—gktiv Aufgaben | logie festgelegt
WEIChEFD|EEﬂ hat-_Kl fiir WFEkﬁll'lﬂ Kl EEﬁEl[SEhﬂfﬂiCh p ; mwfrﬁﬂl ak.lbe‘EtEh:E_n' WE‘!ChB Fcrlganhat . <« 0 05 1 0.5 0 > sche Mittel/Ldsungen an Eg,n?]\e es Ubernehmen
Demokratie und politische kontrolliert und normiert , de und neue gesellschaft- Ki fir Theorlen sozialen ’ ’ : : — — - ——
Teilhabe? rden A iche Ungleichheiten? Handelns? Mensch <> K tmarsewiet | Enfacre itlung | Komplemendrs s | (oo | Tedhasmwrische
Der Mensch nutzt dbernimmt nur einfache Arbeitsinhalte werden Das System ubernimmt System ignoriert
die Te_chnologie als [li_neare) Tatigkeiten, Ab- entlang der Pqtenziale Tatigkeitsanteile, bei menschliche Ko_r_‘npe_—
2 asesung T | (SN, DI O, | S
nik zur Entlastung und sind gering System verteilt nen wichtig ware, und gegen, negative Resulta-
Qualitatssteigerung des oder auch lernforder- te und Folgen werden in
A_rbeitsprozesses werden liche, motivierende oder Kauf genommen
Cluster 1: Schutz des Einzelnen Cluster 2: Vertrauenswiirdigkeit et genut entestende Inhale
Getrenntes Lernen: Asymmetrische_s V\_Iechsel_seitiges Lernen: Asymmet.risacshesS o V:r;hingeerrt:sel;irnzzi
Walche-hkteure be- '] [ .-..- ! =% . (1 ~ ; - B Sicherheit und Gesundheitsschutz u Qualltat der 'l.l'E'rfU baren Daten t[)ri;me\rosr;htéi;wnntigcer;en tigngir; II:Er[f):;\iJVrlwsgseenndes Ec;fdzmlcésézgtitrgti dass t;meg;‘eilr.eantiirt sDichtiért“, deLr Metn”sch
_sﬁmmen'dén aktl..IEH\EI'I f 4 i A& : . L ; e r Wie .Wil'd KI i EI,EEI"'IEI'I g i System, die Gu{alitét .des Menschen werden nicht System und Mensch sich Mensch kann den tech- wird zugleich de-qua-
KDiskurs~ mit welhen vt N <8 A Arbeltplats wahrgsnom- ® Datenschutz und verantwortungs- = Transparenz, Erklarbarkeit und o Lemen s lame | mmntee | i | e | b
Narrativen? fe - - W e u men und bewertet? bewusste Leistungserfassung Widerspruchsfreiheit verbessert Yerbessern, es kommt | quatitit und lernt bestenfalls zu-
; | e m Vielfaltssensibilitat und W \erantwortung, Haftung und pur 20 puniduelen B et
=, . Diskriminierungsfreiheit Systemveﬂrauen Keine Adaptivitat: Gefiihrte Adaptivitat: Komplementare Einseitige Adaptivitat: Transformierende/
Welch E I[s'cf‘iaftlh:h' . ‘Welche Risike Gefah _ Das Syster?w bleibt. in Der Mensch Lgrnt daé Adap’:ivitét: Das tecgnisgh:Syster.n assimilierende Adaptivi-
Biche gese en ) . ‘Weilc SiKen, INren . : R A R den ex ante designten technische System nach System und Mensch kommt mit Anderungen tat: Die Umwelt passt
Innovationsprozesse WEhe Vomeltingen und Nebenfolgen gehen M E Chel MEtTde) Cluster 3: Sinnvolle Arbeitsteilung Cluster 4: Férderliche Arbeitsbedingungen - Adaprivitat Prozessen. derMersch | undnachon” possen schwechsel. | Indor Uil zurecht, | sch nch und e an
kEHﬂZ'E‘IChI'IEH diE‘ Ki-El'it— Ef!EL#Et_ Fl m_gﬂ&ﬂ"s@h&ﬂﬁ mit K fiir die GES-E"SEhEﬂ RETIHIW{SEEH ﬂbEf Wenc_iet das_ Sys_tem auf seitig positiv erganzend ble\lbt aber in der Eigen- die Eigenlogik des techni-
w]pj(lung? ] H'EhEI'I Dlﬁklﬂ'ﬁﬁﬁ? ginh:e_r? Ki EI"Zﬁl.lEt WEIdEI'I? spezielle Situationenan | | aneinan der an logik stecken schen Systems an
: ' | a&ﬂgEmESSEHhE‘it, EﬁﬂaStLII"Ig und | Haﬁdh.]!'lgﬂl'éume und rEiChhaitigE Arbeit Ignorieren des Systems: | Versandende technische | Win-Win: System und Verdréngung: Einseitige
~ . Unterstitzung m Lem- und Erfahrungsforderlchkeit ST, | Rty | Mervernger | Smommenger | mrmiders
WANDEL | RISIKO B bendlihdst doeichattiin B Kommunikation, Kooperation und o vemvartond | o Racvons s .| ren erecaniseten | i on Besarigenin | Aaomataenmomnae
LJ N D Z U K U N FT Lj |\J D w IS S E N Situationskontrolle soziale Elnblndung 5. Empowerment oder zu starke Akzep- der Mensch wird zu- zu gestalten. Die 6kono- teressen sind im System- | stehen den Beschaf-
= Adaptiitat, Fehlertoleranz und rrsens | peesanilenoe | e | e sony | S
|i"|di'|..|'idl_.| aliSiEr ba rkEit und die Beschaftigtenin- Automatisierungszielen Komplementaritat und
teressen bestarken sich nachgeordnet verankert Kollaboration sind nicht
wechselseitig vorgesehen
HE
Aktuell: (ausgewahlte) Forschungen
Kl und Robotik: Virtual Reality/Augmented Reality/Mixed Reality:
ArtViWo — Maschinelles Sehen bei der Arbeit: Die digitale Transformation der Arbeit als Transformation der VILinKRITIS — Virtual Innovation Labs und digitale Kollaborationsraume in der kritischen Infrastruktur (BMBF)

Praxis und Organisation des Sehens (DFG] VR-Chain — Virtual Reality zur Unterstitzung nachhaltiger Vernetzung in Wertschopfungsketten (BMBF)

Wertschopfungsradar — Kl-gestiitzte Vorausschau zur Erkennung wertschopfungsrelevanter Signale (BMBF) aSTAR — Kompetenzvermittlung in einer VR/AR-basierten Umgebung zur Arbeitsgestaltung (BMBF)

Kl - Mensch - Gesellschaft — Den Wandel des Mensch-Technik-Verhaltnisses durch Kunstliche Intelligenz

ganzheitlich verstehen und bewerten (BMBF)

| | | | | | Partizipative (sozialpartnerschaftliche) Transformationsgestaltung:
EmPReSs — Empowerment in der Produktion von morgen: Mixed Skill Factories und kollaborative Robotersys-

teme neu denken (bidt) RegioTrans-MR — Die Transformation der Industrieregion Main-Rhon gestalten (HBS)

Zukunftsfihige KI — Menschengerechte Gestaltung der MMI (HBS) We transform OPNV — Weiterbildung in der Transformation des OPNV partizipativ und sozialpartnerschaftlich
gestalten (BMAS)

OPNV 4.0 — Den digitalen Wandel der Arbeit sozialpartnerschaftlich gestalten! (ESF)
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