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Wurde 1965 als gemelnnut2|ger Vereln gegrundet
und hat z.Z. fast 50 Mitarbeiter

L Wir flnan2|eren uns ausschllersllch aus elngeworbenen
Drittmitteln, haben also keine Grundfinanzierung,
wie allgemein ublich.

Insofern sind wir stolz darauf, dass es uns nunmehr
uber 40 Jahre gibt.

Wir fuhren o6ffentlich geférderte Forschungs- und
' Beratungsprojekte zu den Themen Arbeit und
| Wirtschaft durch.
| Hauptauftraggeber sind Bundes- und
» Landesministerien und offentliche
Forschungsforderun93|nstltutlonen
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Internet und Computer verandern die Gesellschaft grundlegend

> Seit Mitte der 90er Jahre haben Computer und Internet pragende
Bedeutung in der Gesellschaft

> Mittlerweile ist die Mehrzahl der Bevolkerung regelmaliig online
und die Mehrheit der Haushalte verfligt tiber einen PC sowie
einen Internetzugang

= 60 Prozent der Bevolkerung nutzen im Jahr 2006 das Internet.
Die durchschnittliche tagliche Verweildauer im Netz betragt ca. 2 Stunden

= 67 Prozent der deutschen Haushalte verflgten 2005 tber einen PC
= 95 Prozent der Unternenmen (mit mehr als 10 Beschéftigten) sind online

> Enorme Steigerungsraten in den letzen 10 Jahren

= Zwischen 1997 und 2006 stieg der Anteil der Internetnutzer in Deutschland
von 6,5 auf fast 60 Prozent
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Umgang mit Computer und Internet wird zur Basiskompetenz

> Vielfaltige Nutzungsformen des Internets
= |nformationssuche (Fahrplane, Routenplanung, Partnersuche, etc.)
= |nformationsaustausch und Kommunikationsmittel (eMail, Chatrooms, etc.)
=  Unterhaltung (Spiele, Filme, Musik, etc.)
= E-Commerce (Reisen, Musik, Blicher, Computer, Autovermietung, etc.)
= E-Governance (Steuerbescheid)
= E-Health
= Eigene Prasentationen — Homepage, Weblog
= Wikipedia
= Second-Life

> Differenzen beziglich Umfang, Art und Intensitat der Nutzung
des Internets und des Computers je nach Region, Alter und
vor allem Bildungsstand
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Was bedeutet diese Entwicklung

far den Wandel der Gesellschaft?

> Gangige Deutungsperspektiven
=  Computer als Maschine, der die Automatisierung von Prozessen ermdglicht
= |nternet als neues Mega-Medium
= Computer und Internet ermoglichen virtuelle Realitaten

> These:

Auf Grundlage des Internets entsteht ein neuer gesellschaftlicher
Handlungsraum, Gber den die Teilhabe an der Gesellschaft
iInsgesamt zunehmend bestimmt wird

> Theoretische Perspektive:
Informatisierung der Gesellschatft
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> Ausgangsuberlegungen und Konzept
= |nformatisierung der Gesellschaft — Begriff und Konzept

= Historische Phasen der Herausbildung eines Informationsraums als neue
gesellschaftliche Handlungsebene

> Momente des Wandels der Gesellschaft

= Wirtschaft — Informationsdkonomie und neues globales Produktionsmodell

= Arbeit — Strukturveranderungen, qualitativer Wandel von Arbeit und
Beschéaftigung

= Gesellschaftliches Zeitregime — Verhaltnis von Arbeit und Leben
= Wandel der Offentlichkeit und der Diskursstrukturen
= Sozialstruktur und Teilhabe an der Gesellschaft — ,Digitale Spaltung“?

> Fragen zur Zukunft der Gesellschaft
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Informatisierung: Theoretischer Rahmen

> Informatisierung ...

ist primar ein historischer Prozess der Rationalisierung geistiger Tatigkeiten,
der in den Organisationen der Wirtschaft und des Staates begann

bezeichnet einen sozialen Prozess der systematischen Erzeugung und Nutzung
von Informationen, um daraus weitere Informationen erzeugen zu kénnen

beinhaltet die Uberflihrung von Informationen aus einer ideellen, konkreten
Subjekten zuzurechnenden in eine materielle, subjektunabhangige Form

> Informatisierung und Rationalisierung stehen in einem engen Verhaltnis

= Informatisierung ist ein Werkzeug der ,Kopfarbeit” zur Rationalisierung
und Kontrolle von ,Handarbeit*

= |nformatisierung wird heute zunehmend zum Hebel der Rationalisierung
von ,Kopfarbeit” selbst

> Mit dem Internet gewinnt der Prozess der Informatisierung
In der Gesellschaft insgesamt pragende Bedeutung

@ Bundesministerium
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Historische Phasen der Informatisierung

Reifephase der Kommerzieller Entstehung eines
Computereinsatz Informationsraums

Fruhphase der
Informatisierung Informatisierung

SVEIEIEL SR Verbreitung des Internets
Einfache Zeichensysteme Verschriftlichung der Computer zur ng
S e, . als Basisinfrastruktur
zur Materialisierung Kommunikation; Verarbeitung von . . o
. . eines einheitlichen
gedanklicher Prozesse Schaffung komplexer Massendaten; Vernetzte . .
; . ’ 3 : . Informationsraums;
in Organisationen; Informationssysteme Informationssysteme in .
: S . Entstehung einer neuen
doppelte Buchhaltung als (,.papierner Apparat®); Unternehmen; PC als .
. . . . . gesellschaftlichen
erstes Informationssystem Verwissenschaftlichung Arbeitsmittel
. a Handlungsebene
(.Rein nach den Zahlen“)
1890 1955 1995 >
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Informationsdkonomie

> Internet verbindet die Reichweite eines Massenmediums
mit der Genauigkeit eines Individualmediums

> Organisation von Wertschopfungsbeziehungen (B2B)

= Unternehmensportale
= Supply Chain Management

> Neue Moglichkeiten des Vertriebs und der Kundenbindung (B2C)
= Neue Vertriebskonzepte (Amazon, Dell, etc.)
= User-Foren (Microsoft)
= Customer Relationship Management und ,Data Mining*

> Virtuelle Marktplatze fur B2B, B2C und C2C
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Informatisierung und eine neue Phase der Internationalisierung

> Gegenwartig: Neue Phase der Internationalisierung
der Produktionsstrukturen

> Hochgradig ausdifferenzierte und flexible Produktionsstrukturen
werden Uber komplexe Informationssysteme integriert und
steuerbar

>  Zwel zentrale Momente des neuen Produktionsmodells:

= |nternationalisierte und fluide Wertschdpfungsketten werden tber
Informationssysteme ,zusammengehalten® und reorganisierbar
(Informationssysteme als informatorisches Ruckgrat)

= Modelle zur global verteilten Erbringung anspruchsvoller, geistiger Tatigkeiten

> Enabler” und ,forerunner* des neuen Produktionsmodells
Ist die IT-Industrie
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Informatlonsraum als Basis eines neuen globalen
Produktionsmodells

> Ausweitung des Informationsraums
bewirkt einen Produktivkraftsprung

>  Neues Ort-/Raumgeflige der Produktion

= Weltunternehmen agieren aus einem
,Guss”

® Dienstleistungen werden global
produzierbar (,Offshoring*)

>  Geistige Tatigkeiten im Umgang mit
digitalen Informationen global verteilt
erbringbar — Grundlage: neuer Typ der
Industrialisierung

> Weltweiter Informationsraum

mGememsome Aroett eﬂgof‘d | als neuer ,Raum der Produktion®
Geteilten Arbeitsged

in ,Echizeit"
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Strukturveranderungen der Arbeit (1882 — 2010)
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Gesellschaftllche Arbelt ZW|schen Informatlonsebene
und stofflich-materieller Ebene

Stofflich-matenielie EPEN

Stoffwechsel mit der Natur
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Zentrale Umbruche von Arbeit und Beschéaftigung

> Permanente Reorganisation — Wertbeitrag wird zur dominanten
Bezugsgrolle

> Standardisierung von Tatigkeiten verandert Arbeitsinhalte
und befdrdert Ersetzbarkeit

> Potenzielle ,Verlagerbarkeit® und Entstehen eines ,Weltarbeitsmarkts*
auch far hoch qualifizierte Arbeit — , Offshoring*

> Prekarisierungstendenzen in den Randbereichen, aber auch innerhalb
stabiler Beschaftigungsbereiche und bei hochqualifizierten
Beschaftigten

> Langfristige (sozialmoralische) Bindungen in den Unternehmen
erodieren
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Gesellschaftllches Zeltreglme Auswwkungen auf das Verhaltnls
von Arbeit und Leben

> Neue Moglichkeiten, Uberall jederzeit arbeiten zu kdnnen,
befdrdern die Erwartung, tberall arbeiten zu missen
= Trennung von Arbeitszeit und Freizeit erodiert (Wochenende, Reisezeiten, Urlaub)
= Jeder Ort wird zum potenziellen Arbeitsort (Wohnung, Cafe, Zige, Hotel usw.)

> Nationales Zeitregime gerat unter den Druck internationaler Zeitregimes

= Der Feierabend in New York sowie der Arbeitsbeginn in Indien als Richtlinie ftr
Arbeitszeiten und Abgabetermine

= Normen und Standards der Arbeitszeitgestaltung in anderen Lander werden zum
Benchmark

> HOhere Anforderungen an Individuen, das Verhaltnis von Arbeit und
Leben auszutarieren bei gleichzeitigem Ruckgang der Bindekraft
gesellschaftlicher und kollektivvertraglicher Normen
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Wandel der Offentlichkeit und der Diskursstrukturen

> Offentlichkeit — ,Weltgesellschaft“ riickt enger zusammen

= Durch das Internet ist das Wissen der Weltgesellschaft fur jedermann
kostengunstig zuganglich

= Sozialer Handlungsraum entsteht, der Menschen unabhangig von Herkunft und
Raum miteinander verbinden kann und die Entwicklung von neuen Identitaten
ermoglicht (Second Life)

= Neue Kommunikationsmdglichkeiten vermdgen es, soziale Kontakte (nahezu)
unabhangig von Raum und Zeit zu knipfen und zu pflegen

> Diskursstrukturen — Okonomisierung und ,Herrschaft* der Zahlen

= Rechenbarkeit aller sozialen Beziehungen beférdert Okonomisierungsschub
in der Gesellschaft

= Herrschaft* der Zahlen verandert die gesellschaftlichen Diskursstrukturen —
moralische und normative Diskurse durch ,Objektivierbarkeit’ von Zahlen und
Kosten Uberlagert
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SOZ|aIstruktur und Tellhabe an der Gesellschaft —
,Digitale Spaltung“?

> Der Bedeutungsgewinn des Informationsraums als gesellschaftliche
Handlungsebene macht die Mdglichkeit zur Nutzung des Internets zu
einem zentralen Moment der Teilhabe an der Gesellschaft insgesamt

> Die Unterschiede im Zugang und bei der Nutzung des Internets
bleiben bislang bestehen — Ungleichheiten der Internetnutzung
verlaufen entlang ,alter* Ungleichheitsmuster

> Wesentlichen Einflussfaktoren
= Alter, Geschlecht, Migrationshintergrund, Ost-West, Erwerbsstatus, Einkommen,
schulischer und beruflicher Bildungsstand

> Mit der Ausbreitung des Internets wird der kompetente Umgang
zur zentralen Herausforderung

> Bildung stellt den ,Ungleichheitsfaktor” Nr. 1 bei der Internetnutzung
dar!
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Fragen zur Zukunft der Gesellschaft

> Teilhabe an der Gesellschatt:
Wie wird der Zugang zum Informationsraum als neuem
gesellschaftlichem Handlungsraum fir alle gesichert?

> Herrschaft” der Zahlen:
Gibt es ein Leben jenseits des 6konomischen Kalkuls?

> Globalisierung:
Ist eine nachhaltige Internationalisierung moglich?

> Prekarisierung:
Wie gewinnen die Menschen Handlungsfahigkeit und
Zukunftsgewissheit?
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Vielen Dank
far lhre Aufmerksamkeit!

Fur weitere Informationen:

PD Dr. Andreas Boes
ISF Minchen, Jakob-Klar-Str. 9, 80796 Munchen
Tel.: 089-272921-0
andreas.boes@isf-muenchen.de
www.soeb.de

> Boes Akademie der Stiftung der Deutschen Wirtschaft am 10. Mai 2007 in Hubertusstock und Forschung
> Hacket



