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Altere Mitarbeiter
Wenn Erfahrung cool wird
Alt und raus galt gestern. Heute ist das Wissen von alteren Mitarbeitern in

vielen Unternehmen gefragt. Auch weil ein groBes Vorurteil mittlerweile

widerlegt ist.
19.09.2015, voit UTA JUNGMANN

&) PICTURE-ALLIANCE

Immer h&ufiger arbeiten &ltere Arbeitnehmer nicht langer, weil sie missen, sondern weil sie wollen.

Irich Wilke hat als Maschinenbauer fiir groe Konzerne

gearbeitet. Dabei ist der Ingenieur bis nach Indien
gekommen. Mit Anfang 50 traf ihn dann eine Entlassungswelle.
Nach einer Weiterbildung hat er es mit einem von der
Arbeitsagentur vermittelten Praktikum beim schwabischen
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Planungsbiiro Fahrion versucht. Dort ist er als Projektmanager
geblieben - bis zur Rente und dariiber hinaus. ,Solange ich gesund
bin und mich keiner argert, mache ich mit meinem Dienstvertrag
weiter”, sagt der heute 67 Jahre alte Wilke liberzeugt. ,Meine Frau
arbeitet auch noch, und die Arbeit macht mir Spaf: Sie hilt mich
im Kopf fitter als jedes Kreuzwortritsel.“ Zum Beispiel wenn es
ihm gelingt, mit seinen Kollegen eine bessere Losung fiir die
vertrackte Kiihlung und Stromversorgung in einem
Maschinenpark auszutiifteln - trotz der Enge im Gebaude. ,,Sagt
der Kunde am Ende, unser Einsatz hat sich gelohnt, bin ich
zufrieden®, sagt Wilke. ,,Das zahlt fiir mich mehr als jedes Lob von

oben.”

Die Beschiftigungschancen fiir Altere in Deutschland sind in den
vergangenen Jahren deutlich gestiegen. Die Zahl der
sozialversichert Beschéftigten im Alter zwischen 50 und 65 Jahren
stieg von rund 7 Millionen Beschiftigten im Jahr 2009 auf 9,4
Millionen in 2014, wie die Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit
zeigt. Das lag neben der guten Konjunktur auch am Ende der
staatlich geforderten Friihrente. Allerdings treibt die Rente mit 63
von Arbeitsministerin Andrea Nahles wieder viele Altere aus dem
Arbeitsmarkt heraus. Und trotz aller Erfolge haben es Menschen
jenseits der 50 auch heute noch schwer, eine neue Stelle zu finden,
wenn sie arbeitslos werden.

Neue App

Frankfurter
Allgemeine - Der Tag

Das neue Angebot fiir den klugen
Uberblick: Die wichtigsten
Nachrichten und Kommentare der
letzten 24 Stunden — aus der
Redaktion der F.A.Z.

| Grexit oder
Pfusch

Mehr erfahren

Dennoch gibt es gerade vor dem Hintergrund der alternden und
schrumpfenden Gesellschaft viele Unternehmen, die bewahrte
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Fach- und Fithrungskrifte moglichst lange an Bord behalten
wollen. Und es gibt auch solche Firmen, die deren Anteil sogar
noch bewusst erhohen. ,Wir nehmen erfahrene Werksleiter mit
Kusshand®, wirbt Geschaftsfithrer Jens Fahrion und Chef von
Ulrich Wilke. Er schétzt ihr iibergreifendes Wissen, auch in Fragen
der Personalorganisation, des Managements und des Auftretens.
»Sie prisentieren mit Eloquenz, verhandeln auf Augenhohe mit
den Kunden oder weisen diplomatisch auf Mangel hin“, schwarmt
er. Gegen den Trend hatte sein Vater Otmar Fahrion schon 1999
nach solchen Leuten gesucht und eine Anzeige geschaltet: ,Mit 45
zu alt - mit 55 tiberfliissig?“ Der Unternehmer in Kornwestheim
hatte damals mehrere Projektleiter durch deren Renteneintritt
verloren. Jiingere Fachkrafte planten ihren Aufstieg lieber gleich
bei groBen Unternehmen. ,,Uber die Anzeige haben wir Leute
gefunden, die autonom denken und erfahrungsgeleitet handeln®,
schildert Sohn Jens. ,,Sie setzen bei uns auf Sicherheit statt auf

Karriere.“

In dem Planungsbiiro fiir Fabrik- und Anlagenbau mit 70
Mitarbeitern liegt der Altersdurchschnitt inzwischen bei 52
Jahren. Bei den Neueinstellungen ist ein Drittel bis 40 Jahre alt,
ein Drittel bis 50 Jahre, ein Drittel dlter. ,,Der Einsatz versierter
Generalisten rechnet sich”, so der Geschiftsfiihrer. ,Fiir sie
konnen wir beim Kunden die héchsten Stundensitze fordern.”
Was Erfahrung im Einzelnen so wertvoll macht, hat das
Miinchener Institut fiir Sozialwissenschaftliche Forschung (ISF)
untersucht. Im Auftrag des Bundesforschungsministeriums
zeichnet die Studie anhand von Beispielen wie Fahrion die
slnnovationspotentiale dlterer Beschéaftigter” nach. ,Erfahrung an
sich ist wie ein Kécher, aus dem sich jederzeit der passende Pfeil
ziehen ldsst - aus fachlichen und sozialen Kompetenzen®, sagt
Studienkoordinator Eckhard Heidling.

, Unsere Leute wollen
die technisch beste
Losung entwerfen®,

- Schwere psychische Erkrankungen: Wenn erldutert Jens Fahrion.
der Beruf gesund macht L~Aber wenn sie beim

Mehr zum Thema

- Attraktivitat im Beruf: Schon + erfolgreich =
Schon erfolgreich

- Lieber keine Rente: Altere arbeiten freiwillig ~ Computerdesign
1 :

SIESEE merken, dass sich das

wirtschaftlich fiir den

Kunden nicht lohnt, setzen sie sofort den Radierer an und suchen
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nach einer giinstigeren Moglichkeit.“ Was machbar ist, wiissten sie
ja aus Erfahrung. Solch einen Riickgriff, verkniipft mit einer
Weiterentwicklung auf die jeweilige Anforderung, nennt die ISF-
Studie eine Innovation. ,,Es ist kein Sprung, deshalb liegt die
Entwicklung meist unterhalb der Wahrnehmungsebene und wird
deshalb oft iibersehen®, sagt Heidling.

Ulrich Wilke braucht fiir die Losung seiner beruflichen
Denksportaufgaben heute vor allem eins: ,,Meinen Freiraum®, sagt
er. ,Solange ich unkompliziert arbeiten und ab und an einen Tag
Urlaub nehmen kann, ist alles in Ordnung.“ Ahnlich antworten
Giinter Blaich, 61 Jahre, und Heidi Abdelghany, 62 Jahre, auf die
Frage, wieso sie wenig an ihren Ruhestand denken. Beim
amerikanischen Biopharma-Hersteller Abbvie am Standort
Ludwigshafen erstellt Blaich als Toxikologe Vorlagen zur
Medikamentensicherheit bei den Behorden. Regulatorin
Abdelghany leitet ein globales Team in der Zulassungsabteilung
und bestreitet Verhandlungen, etwa mit der amerikanischen
Behorde FDA. Als sie angefangen haben, hiefl das Unternehmen
noch Knoll AG und war die Pharmasparte der BASF.

Vor fast 40 Jahren ist Heidi Abdelghany dort als gelernte
Ubersetzerin und Quer-Einsteigerin zu ihrem Posten gekommen.
Uber viele Umbriiche hinweg hat sie das Vertrauen ihrer
Vorgesetzten gewonnen. Was sie nun nutzt, um Dinge anzuregen:
,50 habe ich ein eingefahrenes Vorgehen in Zusammenhang mit
Klinischen Priifgenehmigungen hinterfragt - und damit effizientere
Ablaufe angestoBlen®, sagt sie.

Personalverantwortliche begegneten der iilteren
Generation oft mit Altersstereotypen

,Erfahrene Mitarbeiter sorgen haufig fiir Entwicklungen, weil sie
Prozesse iiberpriifen®, sagt Wirtschaftspsychologe Guido Hertel
von der Universitit Miinster. ,, Kluge Fiithrungskrafte fiihlen sich
davon nicht gestort, sondern greifen die darin verpackten
Anregungen auf.“ Hertel sieht aber ein anderes Problem.
Personalverantwortliche begegneten der dlteren Generation oft
mit Altersstereotypen, etwa dass &ltere Berufstitige bei
Innovationen bremsen oder weniger belastbar seien. ,,Solche
Annahmen nehmen den Alteren die Chance, zu zeigen, was sie

konnen.“
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Das spiegelt sich in der Angst mancher Arbeitgeber vor einer
alternden Belegschaft: Sie fiirchten einen Riickgang an Flexibilitat,
Kreativitat und Leistungsfahigkeit in ihrem Betrieb.
Wirtschaftswissenschaftler Bernd Kriegesmann von der
Universitit Bochum hat diese Angste mit Blick auf den Bereich
Forschung und Entwicklung untersucht. ,Das Vorurteil, dass
altere Menschen weniger kreativ seien, ist widerlegt - es
motivieren sie nur andere Dinge“, sagt er mit Blick auf die
Ergebnisse seiner Studie. ,Im Vorteil sind altersgemischte Teams:
Aufgrund unterschiedlicher Perspektiven und Denkweisen
befruchtet der Austausch zwischen den Generationen den
Fortschritt.“ Gleichwohl plant mehr als die Halfte von 300
befragten Fiihrungskriften nicht, Bewerber jenseits der 50 als
Ersatz fiir ausscheidende Mitarbeiter zu beriicksichtigen.

Knappes Drittel élter als 50 Jahre

Anders hilt das Abbvie: Der Hersteller beschaftigt 28 000
Menschen, davon 2400 in Deutschland. Hier ist ein knappes
Drittel der Mitarbeiter alter als 50 Jahre. ,Das Praxiswissen der
Alteren umfasst vieles, was sich nicht einfach nachlesen lasst*, sagt
Personalchef Manfred Koch. ,Etwa wie sich Forschungsthemen
vernetzen lassen oder ein Radar fiir Zwischentone bei
Verhandlungen.“ Wie das von Giinter Blaich: Er erkennt schnell,
ob sich eine schwierige Diskussion mit den Behorden anbahnt.
»~Manchmal sehe ich gleich: Der Einwand ist im Gesprach leicht zu
entkraften. Oder ich merke, die Frage ist gar nicht so uncool - und
setze eine Liste auf, welche Punkte wir noch abarbeiten miissen.“
In beiden Fallen hilft das Frithwarnsystem seinem Arbeitgeber.

Doch wenn in seinen Teams Alt auf Jung trifft, lassen sich bei
anderen Fragen Rollenkonflikte nicht immer vermeiden. ,,Nur
nicht aussitzen®, rat der Toxikologe. ,,Es hilft viel mehr, die Dinge
beim Namen zu nennen.“ Personalleiter Koch hofft, dass solche
Konflikte zu etwas Neuem, Konstruktivem fiihren. ,,Wir suchen
daher nicht Jung, nicht Alt, sondern Leute, die zu unserer Kultur

passen®, sagt er.

In manchen Unternehmen spielt Alter keine Rolle

Gelingt es, alle Kompetenzen im Team zu wiirdigen, wird nach
Ansicht von Wirtschaftspsychologe Hertel noch eine Gefahr
gebannt. ,,Gerade altere Beschéftigte gehen oder ziehen sich in die
innere Kiindigung zuriick, wenn die Bedingungen fiir sie
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unbefriedigend werden®, warnt er. Wenn ihnen zum Beispiel
Weiterbildungen verwehrt bleiben. In ihrem Unternehmen spiele
das Alter dabei keine Rolle, sagt Heidi Abdelghany und wéhlt ihre
Weiterbildungen aus einem Katalog aus. ,Das ist nicht nur Pflicht,
sondern auch eine gute Investition der Firma in mich.*

Zugleich wollen sowohl Abbvie wie Fahrion den Erfahrungsschatz
ihrer Beschéftigten nutzen. Bei Fahrion halten die Teams deshalb
regelmaBig vor den Kollegen Priasentationen liber die geleisteten
Projekte - vor allem dazu, welche Knackpunkte es in der
Kommunikation gegeben hat. Abbvie mochte anhand eines
Interviewleitfadens bewihrtes Wissen erfassen und auf eine
Netzwerk-Plattform stellen. ,Doch viel wichtiger sind die Fragen,
die jiingere Mitarbeiter im Tagesgeschaft an uns richten®, sagen
Blaich und Abdelghany. ,Wir geben gerne weiter, wie wir es
machen.“

Quelle: F.AZ. Zur Homepage

Themen zu diesem Beitrag: Andrea Nahles | Maschinenbauer [ Deutschland |
Bundesagentur fur Arbeit | Alle Themen
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Nahles erwartet Mehrkosten in
Milliardenhohe durch Fliichtlinge

Bundesarbeitsministerin Andrea Nahles rechnet fir das kemmende ‘
Jahr durch Hilfen fir Flichtlinge mit betrdachtlichen Mehrkosten in e . -
ihrem Bereich. NoOtig seien unter anderem soziale Leistungen, Sprachkurse und Unterstitzung zur

Aufnahme einer Arbeit. Mehr
01.09.2015, 15:03 Uhr { Politik
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Zukunft der Arbeit
Ich bin liberzeugt, dass uns die Arbeit nicht
ausgeht

Machen Roboter und Algerithmen den Menschen in der Arbeitswelt
bald ersetzbar? Nein, sagt der Arbeitswissenschaftler Wilhelm

Bauer vom Fraunhofer-Institut. Jedenfalls nicht alle. Mehr
23.09.2015, 06:30 Uhr | Beruf-Chance
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Daten gelten als der neue Rohstoff des 21. Jahrhunderts. Doch nur
wer Ordnung ins Chaos bringt und versteckte Muster entdeckt,
kann davon auch profitieren. In Unternehmen wird Big Data immer
haufiger zur Grundlage fir maBgeschneiderte Werbung, neue

Produktentwicklungen und optimierte Lieferketten. Mehr
04.09.2015, 13:59 Uhr | Wirtschaft

Arbeitsmarkt
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Immer mehr Geringqualifizierte strémen nach Deutschland. Der
Chef der Arbeitsagentur Weise dampft im Gesprach mit der F.A.Z.
(bertriebene Erwartungen schneller Erfolge und fordert einfachere
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