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Praxistauglicher, wissenschaftlich 
fundierter, onlinebasierter Selbst-Check für 
Gute Agile Projektarbeit.

Agile Teams werden ermächtigt, ihr eigenes 
Projekt hinsichtlich Guter Agiler 
Projektarbeit zu bewerten und zu 
verbessern.
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GUTE AGILE ARBEIT - AUCH IN DER ÖFFENTLICHEN 
VERWALTUNG!?

WIE LASSEN SICH AGILITÄT UND KI VERBINDEN?

diGAP II: Eine qualitative Studie in Polizei, Stadtverwaltung, Ministerium und Gesundheitswesen



AGILITÄT IN DER VERWALTUNG?!

Gute agile Arbeit - auch in der öffentlichen Verwaltung!? 3



Gute agile Arbeit - auch in der öffentlichen Verwaltung!? 4

diGAP I: Scrum diGAP II: geht darüber hinaus

AGILITÄT

Agilität: „[…] Bezogen auf Organisationen ist

Agilität also die Fähigkeit in Zeiten des

Wandels und Unsicherheit flexibel, aktiv,

anpassungsfähig und initiativ zu handeln.“

(Rölle 2020)

Dieser Zuschreibung stellen wir ein

praktisches Verständnis von Agilität in der

Verwaltung gegenüber.
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Agilität im öffentlichen Dienst beschränkt sich nicht nur auf agile Formate und ihre mehr oder 

weniger konsequente Umsetzung nach Lehrbuch (Scrum, Kanban, etc.), unter Agilität 

verstehen wir in diesem Forschungskontext darüber hinaus, 

• eine spezifische Praxis des Arbeitens, 

• in konkreten Einsatzszenarien,

• in Verbindung mit einem entsprechenden Mindset bzw. Verständnis der Arbeitenden. 

AGILITÄT
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DIE VERWALTUNG

Unterschiede zu marktwirtschaftlichen Unternehmen: 

• das Wahrnehmen von Aufgaben und der Erbringung von Dienstleistungen, welche dem öffentlichen 

Interesse entsprechen

• enge Verknüpfung mit und Abhängigkeit von der Politik

• Berufsethos, das Gefühl dem öffentlichen Interesse über die 40 Stunden Woche hinaus verpflichtet zu sein

• der sparsame Umgang mit Steuergeld / ökonomischer Druck (Vermarktlichung) 

• spezifische Organisationskultur
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„[…] dass sich auch „Verwaltung“ allenfalls beschreiben, 

nicht jedoch definieren lässt.“ (vgl. Forsthoff 1973) 

Vier Felder: 

• Polizei → Funktion

• Krankenhaus → Zusammenarbeit 

• Stadtverwaltung → Innovation

• Ministerium → Beteiligung

DIE VERWALTUNG
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KRANKENHAUS – „DIE SPEZIALITÄT IST BEI UNS 
ROUTINE“

„wir sind so starr“

„wo ich ganz, ganz viel Zufriedenheit schaffen könnte“

Die beklagen sich hier eher drüber, dass das 

halt dadurch eben nicht mehr IHRES ist.“

„
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„Korsett der starren Prozesse der Stadt“

STADTVERWALTUNG – „DER FLÜCHTLING ALS 
KUNDE“ ?

Es geht immer, letztlich musst du es verkaufen. 

Du musst innovativ sein, du musst das Ding 

marktgängig kriegen.“

„
auch immer schneller irgendwelchen Value 

zum Kunden, in dem Fall bei uns die Referate, 

bringen wollten“

„
dann aber nur der Hype draußen in 

der Welt, die wir jetzt reinholen 

müssen.“

„
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Und wir können eben nicht nach dem 
Lehrbuch alle Methoden so 1:1 umsetzen, 
also besonders in der öffentlichen 
Verwaltung ist das aus meiner Sicht eine 
Sache, die nicht gut funktioniert.“

MINISTERIUM – „REGELN SIND DA UM GEBROCHEN 
ZU WERDEN“„

Wir müssen da, glaube ich, anders 

rangehen, und zwar, dass wir hingehen 

und sagen, was wollt ihr und das 

rausfinden und dann dabei unterstützen.“

„
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POLIZEI – „ICH BIN KEIN METHODENFETISCHIST“

„Dokumentationspflichten“

„saubere Stabsarbeit“

„bestimmte Rahmenbedingungen“

dort, wo es geeignet ist und wo es passt 

und wo ich auch die Mitarbeiter dazu 

habe“

„
„Methodenkoffer“

und bediene mich jetzt einfach mal in 

irgendeiner Arbeitsphase solcher Tools.“
„
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Drei Arten der arbeitsbezogenen Belastung: 

• Inhaltlich (belastende Themen, bsp. Auswertung Kinderpornographie)

• Organisational/kulturell (Unterbesetzung, Ethos)

• Formell (Parallelität verschiedener Arbeitsformen)

Phänomene aus der Empirie:

• „Keinefehlerkultur“: „Wenn was schief geht, sind die Konsequenzen immens.“

• Parallelität von Linie und Projekt: „Und wie ist es dann so, wenn man jetzt beides macht, wenn man in einem 

Projekt ist und aber auch noch seine Sachbearbeitung machen muss, also da kann es ja auch zeitlich zu Konflikten 

kommen, nicht nur, dass man Sachen zur gleichen Zeit machen sollte, sondern auch, dass man halt vielleicht eine 

Überlast an Arbeit hat.“

• Berufsethos: „Wenn ein Polizist belastet ist, schaltet der auf den Einsatzmodus. Also wir haben ganz andere tradiert 

verwurzelte Antworten und Reflexe sozusagen.“

FOKUS “BELASTUNG IN DER AGILEN POLIZEI“
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Es gilt Konzepte zu entwickeln, um agile Methoden vor dem Hintergrund der entwickelten Kriterien 
guter agiler Arbeit, innerhalb unterschiedlicher Organisationen, einführen und leben zu können.

→ Fallstudien mit Beschäftigten im agilen Arbeitsalltag
→ Wissenschaftliche Erkenntnisse in praktische Handlungsempfehlungen übersetzen
→ Konzepte erproben 

WIDERSPRÜCHE – WAS ZU TUN IST„Agilität ist kein Allheilmittel“

... und kein Selbstläufer! 
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AUSGANGSPUNKT: KI IN DER PRAXIS?

Szenariotechnik KI
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PHASENMODELL DER SZENARIOTECHNIK

Quelle: Kosow & Leon 2015: 220

Szenariotechnik KI
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PERSPEKTIVEN AUF KI/AGILITÄT

Szenariotechnik KI
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