SESSION 2

Herzlich Willkommen zum Vortrag uber

KOLLABORATION IN WERTSCHOPFUNGS-
SYSTEMEN - MAKING OF B2B-PLATTFORMEN!

SmartGenolab HYVCI'UG

Bitte schalten Sie Ihr Mikrofon und Video aus (unten links) ooe

SmartGenolLab:

NSFMUNCHEN




SmartGenolab | Hy\Vaolue

AGENDA VORMITTAGSSESSION @0e

11:15 - 11:20 Uhr: // Begruf3ung (ISF, Porschen-Hueck)

11:20 - 11:30 Uhr: // Zukunft der Wertschopfung in der Plattformokonomie (ISF, Ziegler/Rachlitz)

11:30 - 11:50 Uhr: // Moglichkeiten fiir KMUs im Umgang mit den Herausforderungen (CAS, Alexakis)
// Der Experimentierraum SmartGenoLab (CAS, Sobol/ISF, Porschen-Hueck)

// Gestaltungsframeworks: SGL-Modell und Partizipationsprozess (ISF, Rachlitz)

11:50 - 12:00 Uhr: // Softwaretechnische Unterstutzung der Partizipation und Vernetzung (CAS, GenBler)

// Ausblick auf die Nachmittagssession (ISF, Porschen-Hueck)
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VIELDEUTIGKEIT: SrmartGenolab

HyVval
JPLATTFORM‘ ALS BEGRIFF IN DER DISKUSSION e0® yValue

= Alltagssprache: Von der ,Plattform fur Inklusion® und der , Bildungsplattform® Gber die ,Social-Media
Plattform* bis hin zur ,Fahrzeugplattform fur E-Autos®

= Definitorische Bestimmungen in der Politik

= Digitale Plattformen sind internetbasierte Foren fur digitale Interaktion und Transaktion.” (BMWi 2017 im Weifbuch digjtale Plattformen)

=  Online platform refers to an undertaking operating in two (or multi-)sided markets, which uses the Internet to enable interactions

between two or more distinct but interdependent groups of users so as to generate value for at least one of the groups.* (EU-
Kommission Policy Paper 2015)

= Plattform in der Wissenschaft: Zwischen Softwarearchitektur, Marktintermediar und sozialer Ordnung

» Plattform als schillerndes Konzept in der Diskussion: Entscheidend ist zu explizieren, was mit dem
Plattformbegriff gemeint ist

Session 2: Kollaboration in Wertschdpfungssystemen - Making of B2B Plattformen 7‘I SF M U N CH EN




HETEROGENITAT: SmartGenolab

HyVal
TYPOLOGIEN VON PLATTFORMEN Sle]= yvaiue

Table 3. Categories of Digital Platform

Dlmens.l on .nf Major tvpes Examples
Categorization
Integrator platform model | Apple 10S: InnoCentive.com:
s Google Android
£ Business model Product platform model Linux; Cloud computing
7 mnitiatives
'g E Multisided platforr \ Technology-oriented perspective \ Market-oriented perspective
= Collab e ol Definition “A set of stable components that supports “Markets, where users’ interactions with
=3 . | Lollaboraterve plat variety and evolvability in a system by con- eac}w
v3 Interaction mode Competitive platfor straining the linkages among the other com- | are
g z ponents” (Baldwin & Woodard, 2008) Videl - Transaktionsplattformen Hybride Innovationsplattformen
€ g Opened platforms (E1s
=2 Governance mode ———————— Sub-categories | Software platform, hardware platform Mar Plattformen
] Closed platforms Examples Google Play, Apple App Store, SAP HANA | Airh ) ‘ )
p Property based plat Cloud Platform, IBM Watson Social Media- Nirterdo IBM Watson
2 . Purpose Co-creation of value, innovation Mat Plattformen Sony
(=) Ownership Stracture | — ofin 2 . ARM
Open source based - aystation
Selected Perceived openness Nugl Linkedin ~ acebook Intel CPU
independent Boundary resources Ne soctal networks
variables Availability of complementary products Cenl Twitter Digitale
Asa d u | Ia h 2 018 Control mode Conf o Salesforce Innovationsplattformen
Selected Number of third-party applications Wel Facebook,
dependent vari- | Rate of immovation Equi Apple App Store Microsoft Azure
ables Platform adoption Plat Force.com
Platform stickiness Alrbnb Uber Apple i0S
Table 2. Summary of the technology- and market-oriented

Amazon Markelplace Amazon Web Services

Schreieck 2016

Ebay

— Beisplelhafte Auswah! —

Cusumano et al. 2019
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UNSER FOKUS: SmartGenolab | Hy\Vaolue
INNOVATIONSPLATTFORMEN.

o0o®@

Transaktionsplattformen Hybride Innovationsplattformen

Plattformen

Social Media-
Plattformen

Nintendo
1BM Watson
Sony

Playstation ARM
Intel CPU

Linkedin Facebook

social networks Apple
Twitter Microsoft Digitale
- Salesforce Innovationsplattformen
facebook Microsoft Azure
Apple App Store Force.com
Airbnb

Uber

Amazon Marketplace

Amazon Web Services

— Beispielhafte Auswahl — Cusumano et al. 2019
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MULTIPERSPEKTIVITAT: SmartGenolab

HyVal
SICHTWEISEN AUF PLATTFORMEN IN DER FORSCHUNG @oe | VYOE

Plattform6konomie & Plattformgesellschaft

Plattformarchitektur

K = Komplementor
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. - SmartGenolab HyValue
ZWISCHENRESUMEE & FORSCHUNGSDESIDERATE ooe

= Plattformen sind zu einem festen Bestandteil unserer Wirtschaft und Gesellschaft geworden:

= Chancen fur die Gestaltung von Wertschopfung und Innovationen...

= _..und Risiken - von der Erosion von Arbeitnehmerrechten, Monopolisierungstendenzen
oder Datenmissbrauch - liegen eng beieinander!

—> Erforderlich ist die Erarbeitung von Wegen in eine nachhaltige Plattformdékonomie

= Sozialwissenschaftlichen Forschungsfokus erweitern: Innovationsplattformen und
Transaktionsplattformen in der Industrie starker berucksichtigen

= Herausforderungen im organisationalen Aufbau und Betrieb von B2B-Innovationsplattformen -
vor allem wenn man sie partizipativ ausrichten will!

= Herausforderungen fur die Arbeitsorganisation und Kompetenzentwicklung beim Aufbau
von Transaktionsplattformen in der Industrie (Automobil- und Softwareindustrie)

NSFMUNCHEN
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SESSION 2

GENOSSENSCHAFTLICH ORIENTIERTE
PLATTFORMBASIERTE BUSINESS-OKOSYSTEME

1. Teil der Session 2: Kollaboration in Wertschopfungssystemen - Making-of B2B-Plattformen

Live vom Real:Work Kongress des ISF aus Munchen, 29.06.2021

SmartGenolab
o0oe
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SESSION 2

MOGLICHKEITEN FUR KMU‘S IM
UMGANG MIT DEN HERAUSFORDERUNGEN

SmartGenolab
o0oe

NSFMUNCHEN
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SmartGenolab

PLATTFORMONOPOLE @0®
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ENTERPRISE.COM*“ GOES Lot
UNTERNEHMENSSOFTWARE soe

Was spricht gegen dieses Investment?

1. Kleine Markte in Europa (Branchen/Landergesetze/Sprache)
2. Viele bestehende ERP-Branchenlosungen

3. Mittelstand mochte fairen Umgang und Unabhangigkeit

4. Mittelstand kauft auf Augenhohe bei Mittelstand

Session 2 - Making-of B2B-Plattformen: Genossenschaftlich orientierte -
plattformbasierte Business Okosysteme - 29.06.2021 5‘I SF M U N CH EN



Gemeinsame

Plattform
alimlla
o 22
Picasso-Suche Kontakte Termine Kalender Gremium Gremienmitglie... Verteiler
. =
Adaptive % ‘_ -
MOdUIe MEns Mailings Veranstaltungen Mitgliedschaft Telefonate Fragebdgen
% ¥ 27 114
= o
Aufgaben F'rggf;;i = Projekte Weitere Einstellungen Papierkorb
Rechtekonzept Anpassbarkeit
. Zugriffssteuerung und Datenschutz Masken und Felder selbst definieren
Sicheres & g
Fundament Softwarebasis Schnittstellen
Zuverlassig & Zukunftssicher zu Office und Online-Systeme
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SmartGenolab

WAS SIND DIE MERKMALE EINER WECOMPANY? @0®

WeCompany Merkmale

1. Unubernehmbar 4y design
2. Innovativ 4y design

3. Fair 4y design

4. Adaptiv by design

5. Kooperativ 4y design

Session 2 - Making-of B2B-Plattformen: Genossenschaftlich orientierte
plattformbasierte Business Okosysteme - 29.06.2021

Strategie/MafSnahmen

Stimmberechtigte Aktien exklusiv bei Aktivisten

Innovations-Campus, Nahe zu Wissenschaft
(u.a. Future Lab) - Gewinne reinvestiert in Innovation

Manifest, Unternehmenskultur, Gewinnbeschrankung,
Steuerung Uber gemeinsamen Verwaltungsrat

Zukunftsbild, Netzwerkorganisation, kapitalmarktfahig

Erfolgsfaktor Okosystem der Partner und Kunden

NSFMUNCHEN




SmartGenolab

WELCHE REGELN FUR AKTIONARE? @0®

1. Stimmberechtige Aktien = nur Okosystemteilnehmer
2. Verpflichtung zum Verkauf nach Ausscheiden

3. Aktionare werden im Verwaltungsrat reprasentiert

Session 2 - Making-of B2B-Plattformen: Genossenschaftlich orientierte -
plattformbasierte Business Okosysteme - 29.06.2021 5<I SF M U N CH EN



SESSION 2

DER EXPERIMENTIERRAUM
SMARTGENOLAB

SmartGenolab
o0oe
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VERBUNDPROJEKT UNTER LEITUNG DER CAS SOFTWARE AG
IN KOOPERATION MIT DER SMARTWE WORLD SE
UND DEM ISF MUNCHEN E.V.

GEFORDERT VOM BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES
UND IM RAHMEN DER INITIATIVE NEUE QUALITAT DER ARBEIT (INQA)
DURCHGEFUHRT

BEGLEITET DURCH GSUB - GESELLSCHAFT FUR SOZIALE
UNTERNEHMENSBERATUNG MBH, PROJEKTTRAGER DES
FORDERPROGRAMMS ,ZUKUNFTSFAHIGE UNTERNEHMEN UND
VERWALTUNGEN IM DIGITALEN WANDEL* (EXP)

Session 2 - Making-of B2B-Plattformen: Genossenschaftlich orientierte

plattformbasierte Business Okosysteme - 29.06.2021

SmartGenol_ab
000

CAS:e
Smart O)e,

JYdVML

INITIATIVE
NEUI

QUALITAT
DER ARBEIT

* Bundesministerium
fir Arbeit und Soziales

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Wir sind dabei:
www.experimentierrdume.de

O

| ISFMUNCHEN




SmartGenolab

ERGEBNISSE SMARTGENOLAB e0®
Genossenschaft Geno-Worksho Geno-Worksho
s — GenoCheck s Rechtsberatung Forschung - Industrie
Y Partizipations- Entscheidungs- Vernetzungs-
Partizipations-
Tableau Prozess Management Management
(PartiPro) Demonstrator Demonstrator

Organisation

—

Kompetenzen

=
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SESSION 2

GESTALTUNGSFRAMEWORKS:
SGL-MODELL UND
PARTIZIPATIONSPROZESS

SmartGenolab
o0oe
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SmartGenolab

ERGEBNISSE SMARTGENOLAB Q0
Genossenschaft
s o Geno-Workshop Geno-Workshop
e e GenoCheck < Rechtsberatung Forschung . o
Y Partizipations- Entscheidungs- Vernetzungs-
Partizipations-
Prozess 5 Management Management
Tableau

(PartiPro) Demonstrator Demonstrator

Organisation

B

Kompetenzen

=
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DAS SGL-MODELL ALS FUNDAMENT DER
PARTIZIPATION

SmartGenolab
o0o@

= Verkniipfung von Plattform-Okosystem und
Partizipation

= Zentrales Artefakt des Projekts: SGL-Modell*

= Qrganisationsmodell mit
Aufgabenubersicht**

= Beachtung der Anliegen des
Experimentierraums
(Partizipation/Reflexivitat)

=  Abwendung von Machtungleichgewichten
auf der Plattform

Wie lassen sich Plattform-Okosysteme
partizipativ-reflexiv gestalten?

Okosystem

Grundlagen
fiir die
Community
Evolution

WaysAsonQ

* SGL = SmartGenolLab ** Basis: Modell aus Wirtschaftsinformatik (Jansen 2020); erweitert um arbeits- und organisationssoziologische Konzepte

Session 2 - Making-of B2B-Plattformen: Genossenschaftlich orientierte
plattformbasierte Business Okosysteme - 29.06.2021
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VERORTUNG PARTI-PRO IM SGL-MODELL

SmartGenolab
o0o@

Partizipator

=  Gestaltung von Partizipation

= Etablierung von Partizipation

= [Uberwachung von Partizipation

= Ausgleich dysfunktionaler Folgen

Parti-Pro konkretisiert Partizipation
—> Partizipative Ausgestaltung der Prozesse

Session 2 - Making-of B2B-Plattformen: Genossenschaftlich orientierte
plattformbasierte Business Okosysteme - 29.06.2021

Okosystem

Grundlagen
fiir die
Community
Evolution

WaysAsonQ
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SmartGenolab

FALLBEISPIEL: TECHNOLOGIE ROADMAP PROZESS ece

Wie kommt man zur Entscheidung?

Phase I: Prelimiary Activity

*Satisfy essential conditions
*Provide leadership/sponsorship
*Define the scope and boundaries for the technology roadmap

Prozess zur
Entscheidung

Phase lI: Development of the Technology Roadmap

¢|dentify the "Product" that will be the focus of the roadmap
sldentify the critical system requirements and their targets

uber eine

Tech no|0g|e_ *Specify the major technology areas
*Specifiy the technology drivers and their targets
Roa d ma p sIdentify technology alternatives and their time lines

*Recommend the technology alternatives that should be pursued
*Create the technoloy roadmap report

Phase lll: Follow-Up Activity

*Critique and validate the roadmap
*Develop an implementation plan
*Review and update

(Quelle: Garcia & Bray, 1997)

Session 2 - Making-of B2B-Plattformen: Genossenschaftlich orientierte o
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SmartGenolab
o0o@

Wie lassen sich
Prozesse im Okosystem
partizipativ gestalten?

NSFMUNCHEN




PARTI-PRO: META-PROZESS ZUR ERSTELLUNG
PARTIZIPATIVER PROZESSE: UBERBLICK

SmartGenolab

Pramissen
1. Rollen im Okosystem

2. Art der Partizipation & Zusammenarbeit
3. Identifizierung kritischer Prozesse

4. Zusammensetzung der "Kreise"

|

Start

Input

—

Prozesstbersicht
erstellen

Notwendige

Transparenz bestimmen

v

.

Komplexitatsgrad
einschitzen

Partizipationsszenario
bestimmen

v

.

Ggf. Prozess in
Phasen teilen

Partizipationsmethoden
bestimmen

'

Entscheidungspunkt
e identifizieren

Zuordnung von
zusatzlichen
Methoden & Tools

Session 2 - Making-of B2B-Plattformen: Genossenschaftlich orientierte

plattformbasierte Business Okosysteme - 29.06.2021

Ende

Prozesse sind
partizipativ
gestaltet

Geeignete
Methoden und
Tools sind
ausgewahlt

Einbindung von
Partizipator und
Reflexator ist
geklart
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PARTI-PRO: META-PROZESS ZUR ERSTELLUNG SrrartEenol b
PARTIZIPATIVER PROZESSE: PRAMISSEN eo0e

Pramissen

1. Rollen im Okosystem

2. Art der Partizipation & Zusammenarbeit
3. Identifizierung kritischer Prozesse

4. Zusammensetzung der "Kreise"

Input .
»  Prozessiibersicht > Notwendige
erstellen Transparenz bestimmen
Zu ¢ ¢ BN - Prozesse sind
klarender L L . partizipativ
Prozess Komplexitatsgrad Part|2|pat|.onsszenar|o gestaltet
einschatzen bestimmen
+ * Geeignete
¢ Methoden und
Ggf. Prozess in Partizipationsmethoden Tools Sifjd
Phasen teilen bestimmen ausgewahlt
¢ l e Einbindung von
Partizipator und
Entscheidungspunkt Zuort.j'nu'ng von Reflexator ist
e identifizieren zusatzlichen geklirt
Methoden & Tools

Session 2 - Making-of B2B-Plattformen: Genossenschaftlich orientierte -
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PARTI-PRO: META-PROZESS ZUR ERSTELLUNG
PARTIZIPATIVER PROZESSE: START & PHASE 2

SmartGenolab

Pramissen
1. Rollen im Okosystem

2. Art der Partizipation & Zusammenarbeit
3. ldentifizierung kritischer Prozesse
4. Zusammensetzung der "Kreise" 4

l Input

Start —

Prozesstbersicht
erstellen

Notwendige

Transparenz bestimmen

v

.

Komplexitatsgrad
einschitzen

Partizipationsszenario
bestimmen

v

.

Ggf. Prozess in
Phasen teilen

Partizipationsmethoden
bestimmen

'

Entscheidungspunkt
e identifizieren

Zuordnung von
zusatzlichen
Methoden & Tools

Session 2 - Making-of B2B-Plattformen: Genossenschaftlich orientierte

plattformbasierte Business Okosysteme - 29.06.2021

Ende

Prozess ist
partizipativ
gestaltet

Geeignete
Methoden und
Tools sind
ausgewahlt

Einbindung von
Partizipator und
Reflexator ist
geklart

NSFMUNCHEN



PARTI-PRO: META-PROZESS ZUR ERSTELLUNG SrrartGenolab
PARTIZIPATIVER PROZESSE: PHASE 2 (1/5) ece

s Phase |: Prelimiary Activity

U i Notwendige
Prozessiibersicht ‘ — T b g, *Satisfy essential conditions
erstellen ‘ ransparenz bestimmen *Provide leadership/sponsorship
¢ ¢ *Define the scope and boundaries for the technology roadmap
Komplexitétsgrad Partizipationsszenario me Phase ll: Development of the Technology Roadmap
einschatzen bestimmen e|dentify the "Product" that will be the focus of the roadmap
| sldentify the critical system requirements and their targets
* L *Specify the major technology areas
) L *Specifiy the technology drivers and their targets
Ggf. Prozess in Partizipationsmethoden eldentify technology alternatives and their time lines
Phasen teilen bestimmen *Recommend the technology alternatives that should be pursued
! +Create the technoloy roadmap report
) Cemmetewm
. mumt  Phase llI: Follow-Up Activity
Entscheidungspunkte Zuor(.:.lnu.ng von
identifizieren [ zusatzlichen *Critique and validate the roadmap
Methoden & Tools *Develop an implementation plan
*Review and update

* Eslassen sich viele Entscheidungspunkte identifizieren
 Je Entscheidungspunkt muss der notwendige Offnungsgrad bestimmt werden
 Kriterien fiir Offnung: Betroffenheit, Verantwortlichkeit, Reichweite, Komplexitat, Risiko (etc.)

Fur Verabschiedung (= G) der Roadmap in Phase lll ist Partizipation essenziell ( )
- Deshalb soll z.B. die Entscheidung in Phase Il - ,Specify major technology areas“(> o) kollaborativ/partizipativ erfolgen

Session 2 - Making-of B2B-Plattformen: Genossenschaftlich orientierte -
plattformbasierte Business Okosysteme - 29.06.2021 5‘I SF M U N CH EN




PARTI-PRO: META-PROZESS ZUR ERSTELLUNG SrrartGenolab
PARTIZIPATIVER PROZESSE: PHASE 2 (2/5) ece

Prozessiibersicht \ Notwendige ’ Entscheidungspunkt:
erstellen Transparenz bestimmen | o . . “
| | i ,Specify major technology areas
Komplexitatsgrad Partizipationsszenario
einschatzen bestimmen
|
v ,
Ggf. Prozess in Partizipationsmethoden Im Folgenden werden diese zwei Gruppen unterschieden:
Phasen teilen ‘ bestimmen

4 A 4 .
- s h )
Entscheidungspunkte Zuor(.j.nu.ng von f \ STIETE T e Alle Mitgliederim Okosystem
identifizieren - — zusitzlichen ..® Technology Road Map ﬁ
| Methoden & Tools

Session 2 - Making-of B2B-Plattformen: Genossenschaftlich orientierte -
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PARTI-PRO: META-PROZESS ZUR ERSTELLUNG
PARTIZIPATIVER PROZESSE: PHASE 2 (3/5)

SmartGenolab
o0o@

Prozessibersicht
erstellen

Notwendige ‘
Transparenz bestimmen |

v

Entscheidungspunkt

A 4

Komplexitatsgrad
einschatzen

Partizipationsszenario
bestimmen

Ggf. Prozess in
Phasen teilen

y

Partizipationsmethoden
bestimmen

Entscheidungspunkte
identifizieren

Zuordnung von
zusatzlichen
Methoden & Tools

Information &
1 Communication

Kreis trifft Entscheidung

Information der Mitglieder

Consultation

2

Kreis prasentiert Vorschlag
und &ffnet sich dem OS und
bittet um Feedback:

Austausch und Diskussion
wird ermoglicht
(unterschiedliche Szenarien
denkbar)

Kreis trifft Entscheidung

Information der Mitglieder

Co-Determination

3

Kreis prasentiert Vorschlag
und &ffnet sich dem 0OS
und bittet um Feedback:

Austausch und Diskussion
wird ermoglicht
(unterschiedliche Szenarien
denkbar)

Kreis & Mitglieder treffen
Entscheidung

Information der Mitglieder

Kreis prasentiert Vorschlag
und dffnet sich dem 0S
und bittet um Feedback:

Austausch und Diskussion
wird ermoglicht
(unterschiedliche Szenarien
denkbar)

Mitglieder treffen
Entscheidung

Information der Mitglieder

- Grad der Partizipation +

Session 2 - Making-of B2B-Plattformen: Genossenschaftlich orientierte
plattformbasierte Business Okosysteme - 29.06.2021
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PARTI-PRO: META-PROZESS ZUR ERSTELLUNG SrrartGenolab
PARTIZIPATIVER PROZESSE: PHASE 2 (4/5) ece

Prozesstibersicht ‘ NOtwendigg ‘ Co-Determination
erstellen ‘ Transparenz bestimmen | 3

lreis prasentiert Vorschlag H *
v l und Sttreteict demn 65 Zusammensetzung der Entscheidung
Komplexititsgrad Partizipationsszenario und bittet um Feedback:
|
Ggf. Prozess in Partizipationsmethoden Feedback wird eingeholt & 50 % AK + 50 % MG Veto-Recht der MG? ???
Phasen teilen bestimmen Austausch wird erméglicht
|
4 Y S uordnuna von Kreis trifft Entscheidung Entscheidung im Kreis Entscheidung der Mitglieder
Entscheidungspunkte g Mitglieder treff
zusitzlichen rgfeder trefien m  Konsens W  Konsent
identifizieren 7 Entscheidung
Methoden & Tools B  Konsent M Veto-Recht
B Mehrheit B Mehrheit
Information der Mitglieder u (Konsens)

* Nicht vollstindig z.B. Sichtbarkeit der Abstimmungsergebnisse soll bestimmt werden

Session 2 - Making-of B2B-Plattformen: Genossenschaftlich orientierte -
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PARTI-PRO: META-PROZESS ZUR ERSTELLUNG SrrartGenolab
PARTIZIPATIVER PROZESSE: PHASE 2 (5/5) ece

Prozessiibersicht ‘ Notwendige ’ Pramissen
erstellen | Transparenz bestimmen | 1. Rollen im Okosystem
l 2. Art der Partizipation & Zusammenarbeit Vernetzungs-
¢ 3. Identifizierung kritischer Prozesse Management
Komplexitatsgrad Partizipationsszenario ’ 4. Zusammensetzung der "Kreise [
einschatzen bestimmen |
* | Input ‘
I,  Prozessiibersicht Notwendige
P . erstellen Transparenzbestimmen
Ggf. Prozess in Partizipationsmethoden , - : Ende
H i Start rozessist
Phasen teilen ‘ bestimmen | ' v partizipativ
Komplexitatsgrad Partizipationsszenario gestaltet
4 einschiatzen bestimmen
. Geeignete
Entscheidungspunkte Z':ﬁgg:;‘l'ir;ﬁ:sn v vL Methoden und
identifizieren | Methoden & Tools Gef. Prozessin Partizipationsmethoden Toolssind
Phasen teilen bestimmen ausgewahlt
l l Einbindungvon
Zuord Partizipator und
Entscheidungspunkte uor“ntlj_nﬁvon | Reflexator ist
identifizieren 7 zusatzlichen <
Methoden & Tools SeRED

Entscheidungs-
Management
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