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Can Virtual Realities reduce the Gap between Organizations? Insights from a Case Study on the 

Potential of VR-Supported Perspective Taking. 

Nicht ausgerichtet

Ausgerichtet
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Weigel, A., Hoffmann, J., & Klesel, M. (2020) „Can Virtual Realities reduce the Gap between Organizations? Insights from a Case Study on the Potential of VR-Supported Perspective Taking“ In 
Proceedings of the 28th European Conference on Information Systems (ECIS), An Online AIS Conference, June 15 -17, 2020



aSTAR | FORSCHUNG

14

Influencers of Digital Transformation: A New Concept of User Participation in IS Projects

Konzepte Key user Influencer

Fokus Implementierung der Software Transformationsprozess

Rolle Im Projekt und täglichem Geschäft Hauptsächlich im täglichen Geschäft

Motivation extrinsisch intrinsisch

Kommunikation Anfrage / Antwort Veröffentlichung

Funktion Vertritt Interessen der Abteilung Fördert die Transformation

Ausrichtung Top-down Bottom-up

Ziel Nachhaltigkeit der Software Nachhaltigkeit des Prozesses
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Weigel, A.; Zeuge, A.; and Sauter, L. (2021) „Influencers of Digital Transformation: A New Concept of User Participation in IS Projects„. In Proceedings of the 29th European Conference on Information 
Systems (ECIS), An Online AIS Conference, June 14-16, 2021
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KIMA Process Control GmbH  (Jülich) 

liefert spezialisierte Sensorik und Regelsysteme für 

Anlagen und Verfahren der Grundstoffindustrie

(Zement, Minen, Mineralien/Keramik)

Mehr als 80 % der Kunden sind Zementwerke

Summe aller Installationen: 1500 weltweit
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SMARTFILL
TM Hochpräzise Füllstandsmessung an Kugelmühlen

SMARTCONTROL Fortgeschrittene Regelsysteme: KI, Fuzzy, Digital-Filter

KILNCOOLER™ IR-Pyrometer-geregelte Kühlung von Drehrohröfen

V-SENSOR Vibrations-Sensor zur Maschinenüberwachung

GASTEMP  FLOW
Akustische Messung von Temperatur und 

Strömung heißer Gase (bis ca 1500 °C)

T-SENSOR
Berührungslose Messung von Drehmoment und 

Drehzahl an Achsen

MILLMASTER™ KILNMASTER™
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Übersicht: die Herstellung von Zement                    (vom Steinbruch bis zum Versand)
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Überblick Anlage (Drehrohr-Ofen)

Erfahrungstransfer und Kompetenzentwicklung mit AR/VR

Quelle: KIMA
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Drehrohrofen: Installation einer akustischen Temperatur- und Strömungsmessung
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Problem nach Lieferung  nach Marokko im Dezember 2020:

 die Pandemie war noch nicht abgeklungen

 der Kunde stand unter Zeitdruck (von Seiten des Konzerns)

 in Marokko galt  und gilt eine Einreisesperre

Erfahrungstransfer und Kompetenzentwicklung mit AR/VR
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Lösung:

 Installation mit Hilfe eines Vertriebspartners und des Kunden in Marokko 

Weiteres Problem:

 Das Meßgerät ist ganz neu

 So etwas hatten sie noch nie gemacht

Erfahrungstransfer und Kompetenzentwicklung mit AR/VR
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3 Funktionen, die die Sinne digital gestützt 

erweitern – Ermöglichung prospektiven 

Arbeitshandelns

1)  Reden / hören

2)  Sehen

3)  Kollaboration
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DIGITAL GESTÜTZTE KOLLABORATION - KOMPETENZERWEITERUNG

In Jülich: Live-Bilder aus Marokko
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Parametereinstellung von Jülich aus AR-Brille vor Ort (Marokko)
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AR-BRILLE VOR ORT (MAROKKO)
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1 Digitale Technologie

- Geschwindigkeit

- Kostenreduktion

- Ökologischer Fußabdruck

2 Teilnahme an öffentlich geförderten Forschungsprojekten

- Perspektivwechsel durch interdisziplinäre Zusammenarbeit

- Benutzerfreundlichkeit (niedrigschwellige Zugänge im Umgang mit 

Technik) 

- Gesellschaftliche Relevanz

Erfahrungstransfer und Kompetenzentwicklung mit AR/VR

NUTZEN FÜR KIMA
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- Einsatz digitaler Technologien heißt konkrete Problem mit neu verfügbaren Werkzeugen 

zu lösen

- Nutzen neuer Sichtweisen und digitaler Technologien, um mit einer ungewohnten 

Situation proaktiv umzugehen

- Lernen, mit Ungewissheit zu handeln

- (Zeitaufwändige) Reisen können reduziert werden

- Unerwartete Fehler lassen sich so schwerer finden 

Erfahrungstransfer und Kompetenzentwicklung mit AR/VR

ÜBERTRAGBARKEIT FÜR ANDERE KMU
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