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Das Projekt ,,OPNV 4.0. Den digitalen Wandel
der Arbeit sozialpartnerschaftlich gestalten!”
befasste sich mit der Digitalisierung des Offentli-
chen Personennahverkehrs (OPNV) und den Aus-
wirkungen auf die Arbeit.

KOORDINATION:
ver.di - Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft, Landesbezirk NRW

UMSETZUNGSPARTNER KONKRETER DIGITALISIERUNGSMASSNAHMEN:
funf Verkehrsunternehmen in Nordrhein-Westfalen und ein Verkehrsunternehmen
in Schleswig-Holstein

FORSCHUNGSPARTNER:
Institut fur Sozialwissenschaftliche Forschung e.V. (ISF Minchen)

TRANSFERPARTNER:
Technologieberatungsstelle beim DGB NRW e.V. (TBS NRW)
VDV-Akademie e.V.

FORDERUNG:
Mit Mitteln des Europaischen Sozialfonds (ESF) durch das Ministerium fur Arbeit,
Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen (MAGS NRW)

LAUFZEIT:
zweijahrig bis Dezember 2019

Ausgangspunkt des Vorhabens war die Feststellung, dass es fur den digitalen Wandel
der Arbeit weder ein Patentrezept noch eindeutige technologische Entwicklungspfade
gibt. Die digitale Transformation stellt vielmehr die Chance dar, Arbeit aktiv zu gestal-
ten. Dies gilt umso mehr, als die 6ffentlichen Verkehrsunternehmen grofStenteils schon
mitten im digitalen Wandel stecken: An vielen Orten wird der Fahrbetrieb durch neue
digitale Technologien ebenso verandert wie die Werkstatt, der Service und das Marke-
ting, die Verwaltung und die Infrastruktur. Offen ist dabei jedoch die Frage, wie diese
Veranderungen sozialpartnerschaftlich im Sinne ,Guter Arbeit” gestaltet werden kdnnen.

Um aus der Digitalisierung Chancen fur alle beteiligten Akteure abzuleiten, wurden
in dem Projekt anhand von konkreten Umsetzungen und entlang eines innovativen,
praxisbezogenen Werkstattkonzepts ein tragfahiges Leitbild fur die Arbeit im OPNV
4.0 sowie Ubertragbare, direkt anwendbare Gestaltungsinstrumente und -kriterien fur
neue Herausforderungen der digitalen Transformation entwickelt und erprobt. Damit dies
nachhaltig gelingen konnte, wurde auf ein partizipatives und sozialpartnerschaftliches
Vorgehen gesetzt, das alle Beteiligtengruppen aktiv in den Gestaltungsprozess des digita-
len Wandels im OPNV einbindet.
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1 Das Projekt OPNV 4.0

Ausgangslage: Die beteiligten Verkehrsunternehmen

und ihre Digitalisierungsprojekte

Mobile Devices/Arbeitssteuerung 4.0
//Fahrbetrieb

AktivBUS|
AKTIV BUS FLENSBURG GMBH:

Die Aktiv Bus Flensburg GmbH hat 2016 das Elek-
tronische Fahrerhandbuch in Form eines Tablets
eingefuhrt. Mit dem Elektronischen Fahrerhand-
buch werden den Fahrerinnen und Fahrern in einer
eigens gestalteten App betriebliche Informationen
schnell und ruckverfolgbar zur Verfugung gestellt.
Dazu gehoren u.a. Dienstplane, Dienstanweisungen,
Tarifinformationen, Baustellenumleitungen, Persona-
linformationen, Schadensmeldungen und Betriebs-
ratsinformationen. Jeder und jede Fahrdienstbeschaf-
tigte hat ein personliches Tablet erhalten, um diese
Informationen abrufen und bearbeiten zu kdnnen.

Weiterbildung 4.0
//alle Bereiche

KVBS)

KOLNER VERKEHRS-BETRIEBE AG:

Das Projekt der KVB AG widmete sich dem Einsatz
digitaler Technologien in der betrieblichen Weiter-
bildung. Das Ziel lag in der Vorbereitung und Formu-
lierung einer Betriebsvereinbarung fur eine ,Weiter-
bildung 4.0". In einem ersten Schritt wurden Tablets
fur die Kombination von Prasenz- und E-Learning
(Blended Learning) eingefuhrt. Da das betriebsbe-
zogene Lernen durch die Digitalisierung in der Regel
selbstorganisiert von Beschaftigten durchgefuhrt
wird, entstanden eine Vielzahl an Fragestellungen,
die es partizipativ und sozialpartnerschaftlich zu ge-
stalten galt.

HR 4.0/Digitale Personalakte
//Verwaltung

©F Rheinbahn
RHEINBAHN AG:

Ausgehend von der These, dass eine betreuende,
an den einzelnen Beschaftigten ausgerichtete Per-
sonalarbeit der zuklnftige Standard sein wird, fuhr-
te die Dusseldorfer Rheinbahn AG in ihrem Projekt
SAP-HCM und die digitale Personalakte ein. Auf die-
se Weise sollte nicht nur besser auf schnelllebige
Anderungen auf dem Arbeitsmarkt reagiert werden,
sondern sollten auch erweiterte Moglichkeiten ei-
ner Vor-Ort-Beratung der Mitarbeitenden und Fuh-
rungskrafte, ein hohes Mald an Datenqualitat und
-quantitat sowie eine Entlastung von Verwaltungs-
aufgaben realisiert werden.

Komplexe Wertschopfungssysteme
//\Vertrieb

WG

MARKISCHE VERKEHRSGESELLSCHAFT GMBH:

Das Projekt der Ludenscheider MVG GmbH drehte
sich um die Digitalisierung des Betriebshofmanage-
ments und des Vertriebs. Wahrend es beim Be-
triebshofmanagement um digitale Losungen insbe-
sondere fur die Aufstellung der Busse in den Hallen
und Stellflachen, die Zuteilung der Busse zu Fahr-
zeugumlaufen sowie die Reservierung der Busse fur
Wartung, Reparatur und Reinigung ging, war das Ziel
der Digitalisierung des Vertriebs die systembasierte
Konsolidierung einzelner, bis dato autark laufender
Programme zur Schulerverwaltung, zur Abonne-
mentenverwaltung, zur Fahrgeldabrechnung, zum
Vorverkauf und zum erhdhten Beférderungsentgelt.

OPNV 4.0: Den digitalen Wandel der Arbeit sozialpartnerschaftlich gestalten! 8



1 Das Projekt OPNV 4.0

Ferndiagnose
//\Werkstatt

WSW

WUPPERTALER STADTWERKE MOBIL GMBH:

Die WSW mobil GmbH setzte sich mit der Auswer-
tung von Daten auseinander, die automatisch aus
jedem ihrer Fahrzeuge Ubertragen werden. Das Ziel
bestand darin, die Daten eines jeden Fahrzeugs
unter einer eindeutigen Identifikationsnummer in
einer Datenbank zu speichern und sowohlin der Be-
triebsleitzentrale als auch im Betriebshof in Echtzeit
auszulesen und zu bearbeiten. Indem Fahrzeugfeh-
ler bereits zum Zeitpunkt ihres Auftretens erkannt
werden, lassen sich u.a. Instandhaltungsmalinah-
men vorausschauend planen und die Beschaffungs-
zeiten von Ersatzteilen verkurzen.

3D-Druck
//Infrastruktur und Werkstatt

. )
BOGESTRA
N’

BOCHUM-GELSENKIRCHENER STRASSENBAHNEN AG:

Im Zentrum des Projekts der BOGESTRAAG standen
die Einsatzmoglichkeiten und Rahmenbedingungen
fur den 3D-Druck im Infrastruktur- und Werkstatt-
bereich. Relevante Fragen dabei lauteten, ob und
wann es praktikabel und sinnvoll ist, bestimmte
Werkstlcke selbst ,just in time” herzustellen, wel-
che neuen Aufgabenfelder sich durch den Einsatz
von 3D-Druckern ergeben, welche Tatigkeiten sich
dadurch verandern, wie sich betriebliche Prozesse
durch die EinfUhrung von 3D-Druckern wandeln und
welche Folgen dies fur die Kompetenzentwicklung in
der Arbeit und Qualifikationsstrukturen hat.

Das ISF Munchen beforschte und begleitete alle sechs Digitali-
sierungsprojekte mit leitfadengestutzten qualitativen
Interviews, Betriebsbegehungen und Arbeitsplatzbeobachtungen.

Um die Hintergrinde fur die Umsetzung, die offe-
nen und latenten Zielsetzungen sowie den bisheri-
gen Einfuhrungsprozess zu beleuchten, wurden alle
relevanten Akteure und Stakeholder (u.a. Projektlei-
tungen, Entscheider und Entscheiderinnen, einge-
bundene Beschaftigtengruppen, Betriebsexperten
und -expertinnen) befragt.

Parallel dazu fand eine Analyse der konkreten Ar-
beit vor Ort statt, bei der der Blick insbesondere auf
die digitalisierungsbedingten Veranderungen der
formalen und informellen Arbeitsprozesse und die

damit verbundenen Auswirkungen auf die Beschaf-
tigten gelenkt wurde.

Um nachhaltige Gestaltungsoptionen in den kon-
kreten Digitalisierungsprojekten zu ermitteln, wur-
den die Beschaftigten im gesamten Projektverlauf
systematisch als Expertinnen und Experten ihrer
Arbeit in den partizipativen Forschungsprozess ein-
gebunden.

9 OPNV 4.0: Den digitalen Wandel der Arbeit sozialpartnerschaftlich gestalten!



Das methodische Vorgehen:

1 Das Projekt OPNV 4.0

Sozialpartnerschaftlich und partizipativ

Das Projekt verfolgte einen beteiligungsorientierten
Bottom-up-Ansatz: In den Verkehrsunternehmen
wurden sechs unterschiedliche Digitalisierungspro-
jekte im Sinne der Aktionsforschung hinsichtlich ih-
rer Auswirkungen auf die konkrete Arbeit vor Ort,
auf die Arbeitssituation und die Bedingungen der
Beschaftigten beforscht und gestaltend begleitet.

Aktionsforschung meint hier, dass die Personen und
Gruppen am Forschungs- und Gestaltungsprozess
mit ihrem Wissen und ihren Interessen beteiligt wer-
den, die von einer konkreten Digitalisierungsmal-
nahme betroffen sind. Auf diese Weise lasst sich die
digitale Arbeitswelt nachhaltig gestalten und kolla-
borativ ein Wissen erzeugen, das sowohl Beschaf-
tigte als auch Entscheiderinnen und Entscheider
dazu befahigt, den Herausforderungen der Digitali-
sierung angemessen zu begegnen.

Das zentrale Instrument zur gemeinsamen Ent-
wicklung der Gestaltungskriterien und des Leitbilds
stellten beteiligungsorientierte Werkstatten in den
Betrieben und Expertenworkshops dar. In diesen
moderierten Foren wurden die Ergebnisse aus den
Erhebungen prasentiert und gemeinsam mit Be-
schaftigten sowie Vertreterinnen und Vertretern
der Arbeitgeber- und Arbeitnehmerseite diskutiert,
weiterentwickelt und dokumentiert.

Der im Projekt praktizierte Forschungs- und Ge-
staltungsansatz stellte zudem sicher, dass die ent-
stehenden Produkte (Gestaltungsinstrumente und
Best-Practice-Beispiele, Gestaltungskriterien, Leit-
bild) sozialpartnerschaftlich getragen, nachhaltig
umgesetzt und im offentlichen wie im Fachdiskurs
breit rezipiert werden.

Die Erhebungen in den einzelnen Verkehrsunter-
nehmen fanden im Abstand von 6-8 Wochen statt,
so dass in der Zwischenzeit die erhobenen Inter-
views transkribiert und erste Auswertungen vorge-
nommen werden konnten.

Gegenuber einer Vollerhebung in einem einzigen,
eng gestalteten Zeitfenster hatte dies den Vortell,
Erkenntnisse aus einem Betriebsfall auf den nachs-
ten Fall Ubertragen und die Forschungsfragen ent-
sprechend vertiefen oder anpassen zu kénnen.

Dieses partizipative und sozialpartnerschaftliche
Vorgehen das methodische Vorgehen eine stufen-
weise und integrierte Entwicklung der Fallstudien,
Checklisten, Gestaltungskriterien und des Leitbilds.
Die Gestaltung der Digitalisierung ,von unten” war
dabei ein zentrales Motiv der Ergebnisgewinnung
und Reflexion.

Methodisches Vorgehen im Projekt OPNV 4.0

Sechs Umsetzungsbetriebe

Mobile Devices/Arbeitssteuerung 4.0
AKTIV BUS FLENSBURG GMBH
Weiterbildung 4.0

KOLNER VERKEHRS-BETRIEBE AGW

HR 4.0/Digitale Personalakte

RHEINBAHN AG

Komplexe Wertschopfungssysteme
MARKISCHE VERKEHRSGESELLSCHAFT GMBH
Ferndiagnose

WUPPERTALER STADTWERKE MOBIL GMBH
3D-Druck

BOCHUM-GELSENKIRCHENER STRASSENBAHNEN AG
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Herausforderungen
der digitalen

Transformation
des OPNV

C Checklisten

Partizipatio

Gestaltungs-
ziele ,,Gute Arbeit
im OPNV 4.0"

Digitalisierung
von unten
-

,Gute Arbeitim

Gestaltungs-
kriterien

OPNV 4.0"

Betriebsfallstudien

M YdIeydsiaulied|elzos

Leitbild

Die Leitidee einer ,Digitalisierung von unten”
im Projekt OPNV 4.0: Aus den konkreten Be-
triebsfallen werden die Produkte partizipativ
und sozialpartnerschaftlich entwickelt



,Wir haben an den Projekten gesehen,
wie wichtig die Partizipation derer,

die mit den digitalen Innovationen
arbeiten mdussen, far das erfolgreiche
Gelingen des Prozesses ist. Naturlich
gibt es auch Konflikte, aber je friher
Betriebsrdte und Beschdftigte in den
Prozess eingebunden werden, umso
leichter lassen sich Losungen finden.”

eeeeeee Uddicker, Landesfachbereichsleiter Verkehr NRW, ver.di

NV 4.0: Den digitalen Wandel der Arbeit sozialpartnerschaftlich gestalten! 12
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2 Der digitale Wandel als Herausforderung
und Chance fir den OPNV

Eine Grundannahme des Projektvorhabens lautete, dass der
digitale Wandel fur den OPNV gleichzeitig Chance und

Risiko bedeutet. Das hat ganz praktische Konsequenzen, denn:
Die zahlreichen Verbunde und Betriebe des Offentlichen
Personennahverkehrs (OPNV) stehen aktuell vor der Heraus-
forderung, den digitalen Wandel zu gestalten.

Dies erscheint umso dringlicher, als
der OPNV ein zentraler Akteur der Mobilitat der Zukunft ist,

dem OPNV mit ca. 40.000 Beschaftigten in Nordrhein-Westfalen und
ca. 150.000 Beschéftigten bundesweit eine wichtige volkswirtschaftliche
Bedeutung zukommit,

der digitale Wandel die Aufgaben des OPNV in der 6ffentlichen
Daseinsvorsorge unmittelbar berthrt und

der OPNV vor der Aufgabe steht, die tiefgreifenden gesellschaftlichen
Veranderungen, wie sich wandelnde Mobilitatsbedurfnisse und neue
demografische Strukturen, in seinen innovativen und umweltbezogenen
Konzepten der Verkehrswende zu bertcksichtigen

15 OPNV 4.0: Den digitalen Wandel der Arbeit sozialpartnerschaftlich gestalten!



Soziotechnische Perspektive und
soziale Nachhaltigkeit

2 Der digitale Wandel als Herausforderung und Chance fur den OPNV

Die gegenwartige Diskussion um Digitalisierung kreist vor allem um Schlagworte

wie ,Industrie 4.0" und ,Arbeiten 4.0". Diese Begriffe machen darauf aufmerksam,

dass nahezu alle Gebiete des Arbeitens von der Digitalisierung erfasst und folgen-

reich verandert werden.

Fir den OPNV weist dieser Wandel jedoch eine
besondere Qualitat auf, da Verkehrsunternehmen
sehr unterschiedliche Abteilungen und Bereiche
umfassen, die im taglichen Arbeitsablauf eng mit-
einander kooperieren mussen. Der digitale Wandel
betrifft damit nicht nur die Fahrzeug- und Automa-
tenwerkstatt, den Kundenservice, den Fahrbetrieb,
die Verwaltung, die Personalentwicklung oder die
Unternehmensfihrung, sondern auch die Art und
Weise, wie Verkehrsunternehmen im Inneren und
mit vielfaltigen Schnittstellen auch nach aul3en funk-
tionieren.

Wahrend in der Technikentwicklung und im Technik-
einsatz grolBe Fortschritte erzielt werden, besteht
bei der Arbeitsgestaltung und Kompetenzentwick-
lung zur erfolgreichen betrieblichen Einbettung des
digitalen Wandels noch ein hoher Entwicklungs-
bedarf. Digitale Technologien erfordern passende
Qualifikationen und Kompetenzen bei den Beschaf-
tigten und geeignete Arbeitsstrukturen, um sich im
Sinne ,Guter Arbeit” entfalten und nachhaltig mit
gewachsenen betrieblichen Ablaufen verbinden zu
konnen.

Expertinnen und Experten sind sich einig, dass
die Beschaftigten mit ihrer Erfahrung, ihren Quali-
fikationen und ihren Kompetenzen weiterhin eine
entscheidende Rolle in den neuen, digitalen Wert-
schopfungsarchitekturen spielen werden. Die Digi-
talisierung sollte demnach so gestaltet werden, dass
dieses Potenzial effektiv genutzt und weiterentwi-
ckelt werden kann.

Ein partizipatives und sozialpartnerschaftliches Vor-
gehen, das die beteiligten Akteure von Beginn an in
Digitalisierungsmalinahmen einbindet, stellt dabei
den Schlussel fur eine gute und nachhaltige Gestal-
tung der Digitalisierung dar.

OPNV 4.0: Den digitalen Wandel der Arbeit sozialpartnerschaftlich gestalten! 16



2 Der digitale Wandel als Herausforderung und Chance fur den OPNV

Digitalisierung heif3t:
die Zukunft des OPNV gestalten

Vor diesem Hintergrund er6ffnen sich vielfalti-
ge Gestaltungsoptionen. Die konkrete Heraus-
forderung fur Verkehrsunternehmen besteht dar-
in, die Chancen und Risiken digitaler Technologien
realistisch abzuschatzen und ihren Einsatz im Sinne
des Unternehmens, zum Wohle der Beschaftigten
und vor dem Hintergrund OPNV-spezifischer He-
rausforderungen und Zukunftsszenarien zu gestal-
ten. In der Branche besteht Einigkeit dartber, dass
angepasste, praxistaugliche und modular Ubertrag-
bare digitale Losungen bendtigt werden, um schnell
und adaquat auf die Herausforderungen der Zu-
kunft zu reagieren.

Fur den OPNV spielen insbesondere funf Entwick-
lungen eine Rolle, die sich mit Hilfe digitaler Techno-
logien moderieren und positiv gestalten lassen:

+ DEMOGRAPHISCHER WANDEL:

In den nachsten funf bis 15 Jahren zeichnet
sich ein massiver Umbruchin der Belegschaftvon
Verkehrsunternehmen ab. Sehr viele dltere Be-
schaftigte, von denen ein Grofteil in den 1950er
und 1960er Jahren geboren wurde, werden in
den Ruhestand gehen. Verkehrsunternenmen
stehen daher vor der Aufgabe, geeignete Strate-
gien zu finden, um diesen Umbruch erfolgreich
zu bewaltigen. Dies kann mit einem digital unter-
stutzten Personal- und Wissensmanagement, ei-
ner digital gestutzten beruflichen Weiterbildung
und auf junge Menschen zugeschnittenen, digi-
talen RecruitingmalSnahmen gelingen.

* ZUNEHMENDER ARBEITS-

UND FACHKRAFTEMANGEL:
Verkehrsunternehmen bewegen sich auf einem
Arbeitsmarkt, der durch einen hohen Arbeits-
und Fachkraftemangel gekennzeichnet ist. Digi-
tale Technologien kdnnen einerseits dazu beitra-
gen, die Attraktivitat von Verkehrsunternehmen
zu steigern, andererseits aber auch dazu ein-
gesetzt werden, betriebsintern eine zugige und
nachhaltige Weiterqualifizierung der Beschaftig-
ten zu gewahrleisten.

MOBILITAT IM WANDEL:

Die gesellschaftliche Mobilitat wandelt sichin gra-
vierender Weise: Die Mobilitatsbedurfnisse und
-wlnsche der Menschen andern sich ebenso wie
Verkehrssysteme und -mittel, Mobilitatsmark-
te und Geschaftsmodelle. Diese Entwicklungen
pragen das Umfeld des OPNV entscheidend und
erfordern neue Antworten durch digitale Tech-
nologien, um fur eine gute Zukunft des OPNV als
offentlicher Mobilitatsanbieter zu sorgen.

STEIGENDER INNOVATIONSDRUCK:

Wahrend private Wettbewerber in den Mobili-
tatsmarkt dréangen und den OPNV auf der Ange-
botsseite unter Druck zu setzen versuchen, sieht
sich der OPNV u.a. aufgrund der steigenden Zahl
autofreier Haushalte in den Stadten auch einer
zunehmenden Nachfrage gegentber. Um die
Attraktivitdt seines Angebots zu steigern und
nachhaltig zu wachsen, bedarf es daher digitaler
Innovationen, die Wachstum mit guten Arbeits-
bedingungen fur die Beschaftigten verbinden.

ARBEIT IM WANDEL:

Als grolRer oOffentlicher Arbeitgeber wird der
OPNV in der Lage sein, Antworten auf den tief-
greifenden Wandel der Arbeitswelt zu finden.
Digitale Technologien kénnen dabei helfen, Be-
schaftigten u.a. eine hohere Flexibilitdt, mehr
Autonomie und Entscheidungsfreiheit und eine
bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu
bieten.
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2 Der digitale Wandel als Herausforderung und Chance fur den OPNV

, OPNV-Unternehmen sind sehr
breit aufgestellt: Fahrdienst, Werk-
statt und Infrastruktur, Marketing,
Offentlichkeitsarbeit und Verkehrs-
planung. In allen Abteilungen

kann Digitalisierung sinnvoll sein.
Innovation erfordert aber zeitliche
und finanzielle Ressourcen.

Im Lichte des Kostendrucks, unter
dem die Unternehmen stehen, wird
Entwicklung schwer sein. Der OPNV
Ssteht vor vielen Herausforderungen,
wie hoher Altersdurchschnitt, Fach-
krdftemangel, belastende Arbeits-
bedingungen und das Angebot soll
wachsen.” S I
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SCHLUSSELFELDER y
DES DIGITALEN WANDELS

IM OPNV
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Schlusselfelder des

digitalen Wandels im OPNV

Wenn Uber die Zukunft der Mobilitat im Allgemei-
nen oder des OPNV im Speziellen nachgedacht wird,
wird in der Regel von einzelnen neuen Technologien
ausgegangen (etwa Elektromobilitat oder Vertriebs-
plattformen), ihre (unproblematische) Verbreitung
vorausgesetzt und von dieser Annahme aus auf die
Zukunft geschlossen.

Notwendigerweise handelt es sich hierbei um Ge-
dankenexperimente, bei denen in Bezug auf die
Mobilitat der Zukunft und bezlglich der konkreten
Ausformungen im offentlichen Personennahverkehr
noch vieles im Unklaren ist:

+  Welche Antriebssysteme setzen sich wann
durch? Wann, wie und wo wird autonomes Fah-
ren realisiert?

«  Welche (neuen) Akteure treten an welchen
Stellen im Verkehrssystem mit welcher Macht-
position auf? Wer wird die Mobilitat der Zukunft
bestimmen?

*  Wie wird die zunehmende Intermodalitat von
Verkehrstragern verhandelt? Wie wird die
Mischung zwischen 6ffentlichen und privaten
Mobilitatsanbietern (neu) organisiert?

+  Wie werden Aspekte der Plattformdkonomie
integriert? Welche Bezahlsysteme werden sich
durchsetzen?

*  Welche Gestaltungsoptionen hat und entwickelt
der OPNV? Wo findet welche politische Lenkung
statt?

Zukunftsvisionen laufen nicht selten Gefahr zu
vereinfachen, Entwicklungsprozesse isoliert zu be-
trachten und ihre Umsetzbarkeit, Durchdringungs-
reichweite und -geschwindigkeit mit dem Fokus auf
technische Machbarkeit und aktuell prominent ge-
handelte Beispiele und Geschaftsmodelle zu Uber-
schatzen.

Um dem zu begegnen, wurde das Leitbild , Arbeit
im OPNV 4.0 gemeinsam mit Sozialpartnern
und Arbeitgeber- wie Arbeitnehmervertretungen
aus der Praxis heraus am Beispiel von sechs kon-
kreten betrieblichen Digitalisierungsmalinahmen
entwickelt. Der digitale Wandel von Technologien
und Unternehmensstrategien muss an die Arbeits-
praxis ruckgekoppelt und in sie eingebettet werden.
Welche Herausforderungen damit einhergehen,
zeigt sich in der Praxis digitaler Changeprozesse.

Die digitale Transformation von Mobilitat wird von
den Verkehrsunternehmen intensiv mitgestaltet.
Dies bedeutet, dass sich aus der Praxis heraus Ent-
wicklungstendenzen aufzeigen lassen, die bereits
konkrete Auswirkungen auf die Arbeit in den einzel-
nen Verkehrsunternehmen haben. Umgekehrt ist
der Wandel von Arbeit in den Verkehrsunterneh-
men gerade auch die Triebfeder, mit der der Bran-
chenwandel Uberhaupt realisiert werden kann.

Denn letztlich stellt die konkrete Unternehmens-
und Arbeitspraxis den Ausgangspunkt fur die
Gestaltung des digitalen Branchenwandels dar.
Dementsprechend geraten die innerbetrieblichen
Prozesse und die Anforderungen an die Betriebe
und die Beschaftigten immer starker in den Blick.
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3 Schlusselfelder des digitalen Wandels im OPNV

Entwicklungstendenzen in der Praxis — Zukunft OPNV 4.0

Die Zukunft der Mobilitat und wie sie organisiert
wird, ist in weiten Teilen noch offen. Der OPNV insge-
samt wie auch die einzelnen Verkehrsunternehmen
stehen weiterhin vor grolien Herausforderungen.
Die digitale Transformation der Mobilitat ist bereits
im vollen Gange.

Und auch die Verkehrsunternenmen stecken mit-
ten im digitalen Wandel. So konnten im Rahmen
des Projekts OPNV 4.0 Entwicklungstendenzen des
digitalen Wandels identifiziert und systematisiert
werden, die die Arbeit im 6ffentlichen Personennah-
verkehr der Zukunft entscheidend pragen werden.

Die begleiteten Betriebsfdlle stehen dabei fur
Schlusselfelder der digitalen Transformation im
OPNV. Zusammengenommen bilden sie einzelne
Glieder in einer Transformationsspirale, die sie zu
einem Wandlungsprozess verbindet.

Dabei lassen sich zwei grundlegende Dynamiken
identifizieren: erstens die digitale und organisati-
onale Vernetzung sowie zweitens die Zunahme an
Komplexitat, Heterogenitat und Parallelitat der Ent-
wicklungen. Beides hat Folgen fur die Verkehrsun-
ternehmen und die Arbeit im OPNV der Zukunft.
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3 Schlusselfelder des digitalen Wandels im OPNV

Die OPNV-4.0-Betriebsfille als Schlisselfelder

der digitalen Transformation

Die im Projekt OPNV 4.0 begleiteten betrieblichen Digitalisierungsprojekte stehen

je fur sich fur einen spezifischen Ausschnitt des digitalen Transformationsprozesses

im OPNV. Dabei reagieren sie nicht einfach auf einen festen und eingetretenen

Pfad digitalen Wandels. Vielmehr kdnnen sie als ermoglichende Teilelemente des

Transformationsprozesses selbst hin zu einem OPNV der Zukunft betrachtet werden.

Der Fall ,,Mobile Devices"
(Aktiv Bus Flensburg GmbH) steht fur...

...die wachsende Notwendigkeit und Maoglichkeit,
durch eine ,digitale Vernetzung der Beschaftigten”
Arbeitssteuerung und Informationsaustausch bei
zunehmend dezentralisierter, aber auch immer
mehr und schneller miteinander verkoppelter, Ar-
beit zu ermoglichen. Intermodal organisierte, mit-
einander vernetzte und in Echtzeit abbildbare Ver-
kehrssysteme stellen hohe Anforderungen an die
Koordination und den Informationsfluss.

Mobile Devices vernetzen dabei nicht nur Verkehr-
strager, sondern stellen auch eine informations-
technische Verbindung zu jedem und jeder einzel-
nen Beschaftigten her. Dies ermdglicht den direkten
organisationalen Zugriff auf die Personen und so
z.B. flexiblere Formen des Arbeitseinsatzes, eine
situative Unterstutzung vor Ort und individualisier-
te Daten. Mobile Devices sind damit eine Folge des
Mobilitdtswandels und zugleich eine Voraussetzung
fur das Verkehrssystem der Zukunft. Sie gehen je-
doch mit einem hohen Gestaltungs- und Aushand-
lungsbedarf einher.

Der Fall , digitales Lernen”
(KVB, Kolner Verkehrs-Betriebe AG) steht fur...

...einen Losungs- bzw. Unterstitzungsansatz fur zu-
nehmende Flexibilitatsanforderungen in komplexe-
ren und schnelllebigeren Arbeitsumwelten mit einer
immer kirzeren Halbwertszeit von Wissen.

Entsprechend sind neben dem notwendigen Fach-
wissen zum einen querliegende Kompetenzen auf-
zubauen, zum anderen gilt es, situatives Lernen im
und neben dem Arbeitsprozess zu ermoglichen, um
bei einer zunehmenden Breite an Anforderungen
jeweils ins Detail gehen zu kdénnen - zum Beispiel
mittels klein dosierter digitaler Lerninhalte oder si-
tuationsbezogener digitaler Hilfestellungen.

Zugleich macht dieser Ansatz heterogenere Qualifi-
kations- und Anforderungsgrade bewaltigbar. Digi-
tal gestutztes Lernen wird zur Befdhigungsstrategie,
die den Anforderungen des Mobilitatssystems der
Zukunft Rechnung tragt.

Der Fall ,,HR 4.0"
(Rheinbahn AG) steht fur...

...die Notwendigkeit, das interne Personalmanage-
mentsystem anzupassen, flexibler und attraktiver
zu gestalten, dem Fachkraftemangel zu begegnen,
hohe Fluktuation zu kompensieren und auch Anfor-
derungen an agiles Arbeiten gerecht zu werden.

Bei einer digitalisierten und vernetzten Personalar-
beit und entsprechenden internen Verdnderungs-
prozessen werden Fragen des Datenschutzes und
eine realistische, passgenaue und partizipative Pla-
nung von IT-EinfUhrungsprozessen zunehmend be-
deutsamer. HR 4.0 macht die Verkehrsunternehmen
intern bereit fur den Wandel von Mobilitat.
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Der Fall ,komplexe Wertschépfungssysteme*
(MVG Markische Verkehrsgesellschaft GmbH)
steht fur...

..Vertriebsoptimierung, neue Geschaftsmodelle,
innovative und individualisierte Kundeninteraktion
durch digitalisierte Schnittstellen nach aul3en, ver-
netzte Systeme und erweiterte Datenerhebung und
-verwertung.

Komplexe Wertschopfungssysteme gewinnen zu-
nehmend an Bedeutung fur die wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit sowie schlankere und schnellere
Prozesse, Kundenattraktivitat und Service-Verbes-
serung sowie die interorganisationale Zusammenar-
beit. Sie sind wesentlich fur eine starke Position im
zunehmend vernetzten und plattformgesteuerten
Okosystem Mobilitat.

Der Fall ,,3D-Druck”
(Bogestra, Bochum-Gelsenkirchener Stral3en-
bahnen AG) steht fur...

...die Chance, eine zunehmende technische Hetero-
genitdt und Komplexitat von Verkehrstragern zu
beherrschen und diese bei immer zeitkritischeren
verdichteten Einsatzszenarien wartbar zu halten. Es
geht darum, in einem komplexen Verkehrssystem
der Zukunft Wartung dezentral zu ermoglichen und
Wartungszeiten signifikant zu reduzieren.

3 Schlisselfelder des digitalen Wandels im OPNV

Der Fall ,Ferndiagnose Wartung”
(WSW Wuppertaler Stadtwerke mobil GmbH)
steht fur...

...die Erfassung und Echtzeitibertragung Tausender
von Sensordaten aus den Verkehrstragern als (ne-
ben der Kundenschnittstelle) wichtigster Ausgangs-
punkt fur die neuen Moglichkeiten technischer intel-
ligenter Vernetzung zur Steuerung und Organisation
von Technik, Arbeit, Wertschdpfungsprozessen und
Dienstleistungsnetzwerken. So kann zum Beispiel
eine vorausschauende Organisation von Wartungs-
prozessen erreicht werden. Aber dies ist nur eine
von vielen moglichen Anwendungen.

Zugleich steht der Fall fur die Notwendigkeit eines
schrittweisen ,agilen” Innovations- und Reorgani-
sationsprozesses aus den primdren Mobilitatspro-
zessen heraus, der auf ,quick wins” setzt, aktuelle
Chancen ergreift, die Zukunft bei Bedarf offen halt
und zugleich die langerfristige Entwicklungsdynamik
nicht aus dem Auge verliert.
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~GUTE ARBEIT” IM OPNV 4.0
FUR EINE GUTE ZUKUNFT
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4 ,Gute Arbeit” im OPNV 4.0 fiir eine gute Zukunft:
Die Zielsetzungen des Projekts

Das Vorhaben ,OPNV 4.0: Den digitalen Wandel der Arbeit sozialpartnerschaftlich
gestalten!” begleitet den OPNV im digitalen Transformationsprozess,

indem es Kriterien fur eine gute digitalisierte Arbeit und Leitideen fur eine gute
Zukunft des OPNV entwickelt.

Aus der Praxis von Verkehrsunternehmen erarbeiten wir:

Ve

Best-Practice-Beispiele, Checklisten zur digitalen Trans-
formation und Gestaltungsmodule fUr Ubertragbare Losungen
der EinfUhrung und Umsetzung digitaler Technologien

Kriterien ,Gute Arbeit im OPNV 4.0" bezogen auf mogliche

Zukunftsszenarien des OPNV

ein sozialpartnerschaftlich getragenes Leitbild , Arbeit im
OPNV 4.0" zur Verabschiedung durch die Partner
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4 ,Gute Arbeit” im OPNV 4.0 fur eine gute Zukunft

Die partizipative und sozial-
partnerschaftliche Gestaltung des
digitalen Wandels im OPNV steht
im Zentrum des Vorhabens.

Die Ableitung von Merkmalen
,Guter Arpeit” in einem digitalen
OPNV 4.0 und die Entwicklung
eines sozialpartnerschattlich
getragenen Leitbilds stellen dabei
die Kernelemente dar.

OPNV 4.0: Den digitalen Wandel der Arbeit sozialpartnerschaftlich gestalten!
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4 ,Gute Arbeit” im OPNV 4.0 fur eine gute Zukunft

Zudem ist die Zukunft des OPNV auch so zu ge-
stalten, dass sich die Attraktivitdt der Verkehrs- un-
ternehmen erhoht, Beschaftigungssicherheit ge-
wahrleistet ist, Innovativitat und Lernen geférdert
werden und auf technologische und soziale Ent-
wicklungen vorausschauend reagiert werden kann.
Dazu leisten die Checklisten und Gestaltungsmo-

dule einen Beitrag, indem sie konkrete Kriterien
formulieren, wie digitale Technologien in unter-
schiedlichen Bereichen sinnvoll in bestehende
Strukturen eingebettet und im Sinne ,Guter Arbeit”
genutzt werden kdénnen.

Die Kriterien werden fur jeweils vier betriebliche Gestaltungsfelder formuliert: Technikgestaltung,
Arbeitsorganisation, Qualifikation/Kompetenzentwicklung und Fihrung. Diese Felder sind nicht
nur unmittelbar vom digitalen Wandel betroffen, sondern stellen auch einen SchlUssel fur die nachhaltige
Gestaltung des digitalen Wandels im Sinne ,Guter Arbeit” dar:

+ Technikgestaltung meint eine lernforderliche,
ergonomische und humanorientierte Gestal-
tung der Mensch-Maschine-Schnittstelle. Fur di-
gitale Technologien entscheidend sind u.a. eine
transparente Bedien- und Handhabbarkeit, eine
ganzheitliche Aufgabenstruktur und ein nachhal-
tiger Datenschutz.

* Arbeitsorganisation und Digitalisierung ge-
hen Hand in Hand. Digitale Technologien ver-
andern nicht nur die Kommunikations-, Aufga-
ben- und Zeitstrukturen des Arbeitens, sondern
mussen auch durch entsprechende Arbeitsor-
ganisationsmalinahmen begleitet werden. Dazu
gehoren z.B. die starkere Vernetzung vormals
getrennter Arbeitsbereiche und die flexiblere
Gestaltung von Tatigkeitsprofilen.

+ Die Arbeit mit digitalen Technologien erfordert
neue Qualifikationen und Kompetenzen. Da-
runter fallen einerseits grundlegendes Wissen
und grundlegende Kompetenzen im Umgang mit
digitalen Technologien, andererseits aber auch
Kompetenzen fur neue Formen des digital ver-

netzten Arbeitens und Lernens, die mit erhohten
Anforderungen insbesondere an Koordination,
Kooperation, Perspektivenibernanme und Zeit-
management einhergehen.

Digitalisierung braucht eine Fuhrung, die Be-
schaftigte im digitalen Wandel unterstutzt und
sich digital vernetzten Arbeitsstrukturen vor-
ausschauend und flexibel anpassen kann. Die
Einfuhrung digitaler Technologien erzeugt bei
Beschaftigten oftmals Angste und fuhrt schnell
zu Belastungen bis hin zur Uberforderung und
zum Burnout. Fuhrungskrafte sollten sich hier als
kompetente und wertschatzende Begleiter der
Beschaftigten erweisen, die die Digitalisierung
im Betrieb umsetzen und vorantreiben.
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DIE UMSETZUNGSBEISPIELE AUS
DEN VERKEHRSUNTERNEHMEN

AktivBUSH

Flenshurg

(©F Rheinbahn
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Die Umsetzungsbeispiele aus den
Verkehrsunternehmen

Mobile Devices/Arbeitssteuerung 4.0 //Fahrbetrieb
AKTIV BUS FLENSBURG GMBH

Die Ausgangslage:

Die Aktiv Bus Flensburg GmbH informierte ihre Beschaftigten im Fahrbetrieb zu arbeits-
und betriebsrelevanten Ereignissen in der Vergangenheit durch Aushange am schwarzen
Brett und Handblcher in den Fahrzeugen. Neben Betriebsrats- und Tarifinformationen
befanden sich darunter auch aktuelle Informationen zu Baustellen und Umleitungen sowie
Dienstanweisungen, die schnell an verschiedenen Orten ausgehangt oder in fahrzeugge-
bundene Handbucher eingepflegt werden mussten. Dieses papierbasierte Verfahren war
sowohl fUr die Betriebsleitung als auch fur die Fahrerinnen und Fahrer mit einem sehr
hohen Aufwand verbunden.

Das Digitalisierungsprojekt:

Mit dem Elektronischen Fahrerhandbuch werden allen Beschaftigten im Fahrdienst Uber
eine von einem externen Dienstleister fur Aktiv Bus entwickelte Web-App betriebliche In-
formationen schnell und rtckverfolgbar auf Tablets zur Verfugung gestellt. Auf diese Weise
kann sich jede Fahrerin und jeder Fahrer immer auf dem neuesten Stand bezuglich Dienst-
planen, Dienstanweisungen, Tarifinformationen, Baustellenumleitungen sowie Personal-
und Betriebsratsinformationen halten, ohne dafur das schwarze Brett aufsuchen oder in
schweren Handbuchern blattern zu mussen. Die Informationen werden zentral von der
Verwaltung aus in die Web-App eingespeist. Sind neue Informationen verflgbar, so wird
dies den Beschaftigten in der Web-App angezeigt. Handelt es sich um besonders wichtige
Informationen, so werden diese durch eine Lesebestatigung hervorgehoben.

Die Umsetzung:

AngestolRen wurde das Elektronische Fahrerhandbuch durch den Betriebsrat, wobei das
primare Ziel darin bestand, die Information der Beschaftigten papierlos zu gestalten, um
diese von dem schweren Handbuch zu entlasten und die Informationspflege durch die
Betriebsleitung zu vereinfachen. Um die Web-App im Vorfeld zu erproben, wurden aus der
Gruppe der Fahrerinnen und Fahrer Personen ausgewahlt, die signifikante Unterschiede
hinsichtlich Alter und Technikaffinitataufwiesen. Nach einer mehrere Wochen andauernden
Erprobung und Uberarbeitung wurde das Elektronische Handbuch schlieRlich betriebs-
weit ausgerollt.
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5 Die Umsetzungsbeispiele aus den Verkehrsunternehmen

Die Herausforderungen:

Bei der EinfUhrung und Nutzung des Elektronischen Fahrerhandbuchs zeigen sich ins-
besondere zwei Herausforderungen: Zum einen erweist sich die VerknUpfung mit den
bestehenden Informations- und Kommunikationstechnologien im Fahrbetrieb (v.a. Funk
und Bordcomputer) als schwierig, da technisch bedingte Schnittstellenprobleme auftre-
ten. Das volle Potenzial der Web-App (z.B. erweiterte Kommunikations- und Dokumenta-
tionsmaoglichkeiten) kann sich demnach erst stufenweise mit der Integration der Systeme
entfalten. Zum anderen kann die Nutzung des Tablets dann herausfordernd sein, wenn
Fahrerinnen und Fahrer unter Zeitdruck stehen und eng getaktete Arbeitsablaufe (etwa
bei hohem Fahrgastaufkommen oder bei Aufrist-, Abrust- und Wendezeiten) manchmal
nur wenig Freiraume lassen.

Die Erfolge:

Das Elektronische Fahrerhandbuch macht das betriebliche Informationsmanagement
sowohl effektiver als auch effizienter: Informationen erreichen ohne grof3en Aufwand zeit-
gleich alle Beschaftigten und kdnnen von diesen ebenso einfach abgerufen werden. Da das
Tablet nicht fahrzeug-, sondern fahrergebunden ist, hat sich zudem der Spielraum, wann
und wo Fahrerinnen und Fahrer betriebliche Informationen abrufen kdnnen, vergrofBert.
Zu den weiteren positiven Folgen zahlt, dass die Beschaftigten aufgrund der dauerhaften
Verfugbarkeit von Dienstplanen ihre Schichten bei Bedarf einfacher tauschen kénnen, der
Fahrbetrieb durch rechtzeitige Informationen zu Umleitungen und Baustellen erleichtert
wird und sich Kundenorientierung und Service durch die schnellere Verflgbarkeit von In-
formationen zu Tarifen und Fahrplanen im Fahrbetrieb verbessert haben.

Das Projektteam der Aktiv Bus Flensburg GmbH
(von links nach rechts: Linus Petersen, Dirk Sporleder,
Eike Ddmmig, Paul Hemkentokrax)

OPNV 4.0: Den digitalen Wandel der Arbeit sozialpartnerschaftlich gestalten!
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5 Die Umsetzungsbeispiele aus den Verkehrsunternehmen

AKTIV BUS FLENSBURG GMBH

Statements

von Arbeitgeberseite

,Die letzten Monate haben uns gezeigt, wie wichtig Digitalisierung ist.
Der OPNV st eine personalintensive und dienstleistungsorientierte Bran-
che - und somit von der Pandemie sowohl im Binnen- als auch im AufSen-
verhdltnis stark betroffen. Wir brauchen die Digitalisierung mehr denn Je,
um die Daseinsvorsorge bei gleichzeitiger Einnahmensicherung und Risiko-
minimierung sicherstellen zu kénnen.”

,Wir kénnen durch unsere Fahrer-Tablets und das »Elektronische Fahrer-
handbuch« ein deutlich besseres Krisenmanagement fahren. Dienstinfos,
Informationen zur aktuellen Lage und das Aufrechterhalten des Kontaktes
auch in Phasen der Kurzarbeit sind ortsunabhdngig maoglich. So gelingt es
uns, unternehmerische Firsorge und das Miteinander in einer Zeit zu pfle-
gen, in der Abstandsregelungen einzuhalten und Prdsenzveranstaltungen
schwierig geworden sind. Die hohe Motivation und Besonnenheit unseres
Personals spiegelt den Erfolg wider.”

,An vielen Punkten der sehr hilfreichen Checkliste konnten wir einen Haken
setzen, andere Aspekte werden uns bei der weiteren Ausgestaltung des Fah-
rerhandbuchs unterstitzen, beispielsweise beim Ausbau der Nutzungsmog-
lichkeiten des Fahrerhandbuchs, beim sozialpartnerschaftlichen Vorgehen
und bei der Berlicksichtigung zentraler Punkte der Checkliste zur bilateralen
Nutzung und zum Zeitmanagement. Die Erhebung vor Ort hat Entwicklungs-
spielrdume aufgezeigt, uns aber auch deutlich bestdtigt, dass wir mit der
Einfihrung des Fahrerhandbuchs eine richtige und zukunftsorientierte Ent-
scheidung getroffen haben.”

,Die Workshop-Termine haben uns als Flensburger logistisch sicherlich be-
sonders gefordert, da sie gut 1.200 km Fahrstrecke pro Termin bedeutet ha-
ben. Die zeitliche und personelle Investition hat sich aber mehr als gelohnt:
Wir konnten Netzwerke bilden, tolle Kontakte kniipfen und uns proaktiv aus-
tauschen. Wir erhielten Einblicke und Anregungen fur die unterschiedlichsten
Bereiche der Digitalisierung und Personalarbeit und konnten im Gegenzug
mit unserem Projekt auch bei den anderen Unternehmen Impulse setzen.”
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von Arbeitnehmerseite

,Der Ausbau des OPNV und der demographische Wandel bringen einen
erhohten Personalbedarf mit sich. Um die Berufsbilder in der Branche
attraktiv und zukunftsweisend zu gestalten, brauchen wir die Digitalisierung.
Sie muss aber sozialvertrdglich gestaltet sein und die Belange des Arbeitneh-
merschutzes berticksichtigen.”

,Das »Elektronische Fahrerhandbuch« hat eine hohe Wertigkeit fur die
Belegschaft. Seine Vorteile werden gerade in der aktuellen Zeit deutlich
sichtbar. Der Informationsaustausch kann weiter stattfinden und auch
als Betriebsrat behalten wir den Gesamtiberblick Uber die Geschehnis-
se und kénnen aktiv und ortsunabhdngig (ber das Fahrerhandbuch
informieren und kommunizieren.”

,Die Workshops haben uns einen neuen Einblick in Projektarbeit gegeben.
In unserem recht kleinen Unternehmen Iduft viel ber den »kurzen Dienst-
weg«. Die Checkliste hilft uns beim strukturierten Herangehen an zukunf-
tige Projekte. Die Erhebung vor Ort hat den Kolleginnen und Kollegen die
Mdglichkeit gegeben, die Einfihrung und Umsetzung des Fahrerhandbuchs
Zu bewerten und gezielt Verbesserungswunsche einzubringen. Die Interviews
wurden sehr positiv aufgenommen.”

,Die Workshop-Termine waren fiir uns eine neue Erfahrung, da wir zuvor
selten an ldngerfristigen, unternehmensiibergreifenden Projekten teilgenom-
men haben. Der Austausch mit Arbeitgeber- und Arbeitnehmervertretern
aus anderen, oftmals deutlich grofseren Betrieben sowie mit der Projektlei-
tung war interessant und wird uns bei der zukinftigen Betriebsratsarbeit
sehr unterstutzen. Fur unser eigenes Projekt konnten wir Handlungsberei-
che identifizieren und erhielten auch einen Einblick in die Herangehens-
weise bei anderen Digitalisierungsprojekten, die in unserem Unternehmen
zZukunftig eine Rolle spielen kbnnten.”
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Weiterbildung 4.0 //alle Bereiche
KOLNER VERKEHRS-BETRIEBE AG (KVB)

Die Ausgangslage:

Die KVB AG hat sich bei der betrieblichen Weiterbildung in der Vergangenheit vornehmlich
an klassischen Formen des Lernens orientiert, d.h. an zentral veranstalteten, ortlich ge-
bundenen Prasenzseminaren. Federfuhrend bei der Gestaltung und Organisation der be-
trieblichen Lernveranstaltungen ist die Personalentwicklung, aus den einzelnen Fachberei-
chen bringen Schulungsbeauftragte Impulse ein. Um den Beschaftigten mehr Flexibilitat
beim Lernen zu bieten und didaktische Vorteile zu nutzen, aber auch um das Lernangebot
zu erhohen und die Lerninhalte breiter zu fachern, soll die betriebliche Weiterbildung nun
Schritt fur Schritt digitalisiert werden.

Das Digitalisierungsprojekt:

Das zentrale Ziel des Projekts der KVB AG besteht darin, eine Betriebsvereinbarung auf
den Weg zu bringen, in der das digitale Lernen im Betrieb sozialpartnerschaftlich geregelt
ist. Dazu gehort, dass bereits in der Vorbereitung einzelner MalBnahmen zur Erprobung
des digitalen Lernens ein sehr enger Austausch zwischen Personalabteilung, Betriebsrat,
Schulungsbeauftragten und einzelnen Beschaftigten stattfindet. Parallel dazu werden
betriebsweite Strategien der Digitalisierung der Weiterbildung entwickelt und vor dem
Hintergrund Ubergreifender Digitalisierungsszenarien, die sowohl die KVB AG als auch
den OPNV an sich betreffen, diskutiert.

Die Umsetzung:

Um das betriebliche Lernen schrittweise zu digitalisieren, wurde in der Personalentwick-
lung eine neue Stelle geschaffen und mit einer einschlagig qualifizierten Person besetzt.
Das Aufgabengebiet umfasst einerseits die Koordination und Zusammenfuhrung digitaler
Schulungsmalnahmen und -ideen in den unterschiedlichen Fachbereichen der KVB AG,
andererseits die Entwicklung, Umsetzung und Evaluation konkreter digitaler Lernformen.
In einem ersten Schritt wurden Tablets eingefthrt, die im Sinne des ,blended learning”
Prasenzseminare unterstitzen. Die Tablets ermoglichen den Beschaftigten, an ihrem Ar-
beitsplatz in eigens dafur reservierten Zeiten wahrend der Arbeit gemal3 ihrer je individu-
ellen Geschwindigkeit zu lernen. In einem nachsten Schritt soll das digitale Lernen bei der
KVB AG mit der Einflhrung eines Lernmanagementsystems um weitere Funktionalitaten
(z.B. direktes Feedback der Lernenden im Prozess) angereichert und strategisch in den
organisationalen Entwicklungsprozess eingebunden werden.
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Die Herausforderungen:

Eine zentrale Herausforderung des digitalen Lernens im Betrieb besteht in der Zuwei-
sung und Nutzung von Lernzeiten. Dies betrifft einerseits das zu bestimmende Verhaltnis
von Arbeitszeit und Lernzeit innerhalb der Arbeit, andererseits aber auch die Grenzen
zwischen Arbeitszeit und Freizeit, die mit der privaten Nutzung betrieblich bereitgestellter
digitaler Technologien verschwimmen konnen. Letzteres wurde bei der KVB AG ausge-
schlossen, da die Gerate im Unternehmen verbleiben. Eine weitere Herausforderung stellt
der Datenschutz dar, der im Kontext des digitalen Lernens durch die prinzipielle Moglich-
keit, individuelles Lernverhalten und individuelle Lernerfolge in digitalen Umgebungen in
Echtzeit messen und auswerten zu konnen, eine besondere Bedeutung gewinnt. Zudem
bendtigt eine Weiterbildung 4.0 passende Kompetenzen der Beschaftigten, eine an das
digitale Lernen angepasste betriebliche Lernkultur, die flexible Integration von Fachabtei-
lungen in die Nutzung und Erzeugung digitaler Lerninhalte sowie die Entwicklung einer be-
triebsweiten Digitalisierungsstrategie, in der das digitale Lernen eine Schlusselrolle spielt.

Die Erfolge:

Die Uberlegungen zum digitalen Lernen haben bei der KVB AG von Beginn an in einem
sozialpartnerschaftlichen Austausch zwischen Personalabteilung und Betriebsrat statt-
gefunden. Dementsprechend frih wurden Fragen der Arbeitszeit und Lernzeit und des
Datenschutzes diskutiert. Anstatt einzelne digitale Lernmethoden einzufuhren und im
Nachhinein korrigierend einzuwirken, lag das Augenmerk auf einer Ubergreifenden Stra-
tegie der Organisationsentwicklung und der prospektiven Entwicklung und Planung von
Zukunftsszenarien. Das Ziel des Projekts besteht demnach nicht in der Einfihrung und
Begleitung einer Einzelmethode, sondern in der Entwicklung einer sozialpartnerschaftlich
getragenen Betriebsvereinbarung, die als Weichenstellung fur die Digitalisierung der Wei-
terbildung im Besonderen, aber auch als Baustein fur die digitale Weiterentwicklung der
KVB AG im Allgemeinen gelten kann.
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KOLNER VERKEHRS-BETRIEBE AG (KVB)

Statements

von Arbeitgeberseite

,Im Zuge der Digitalisierung kommt es zu dynamischen Verédnderungen von
Tatigkeiten und Berufsprofilen. Hieraus entsteht ein hoher Bedarf, die Be-
schdftigten durch passgenaue Weiterbildungen auf diese Verdnderungen
bestmdglich vorzubereiten. Eine ganzheitliche Weiterbildungsstrategie und
eine motivierende Lernkultur werden dariber mitentscheiden, wie gut der
digitale Wandel im OPNV gemeistert wird.”

,Fur eine »Weiterbildung 4.0« bedarf es einer Vielzahl sozialpartnerschaft-
licher Absprachen und Regelungen. Durch das Projekt sind in unserem Un-
ternehmen die notwendigen Gesprdche in Gang gekommen. Die Workshops
halfen dabei, das eigene Projekt aus mehreren Perspektiven zu beleuchten.
Der Austausch mit den Kolleginnen und Kollegen der anderen Unternehmen
sowie ihre Riickmeldungen zum eigenen Vorgehen waren sehr wertvoll.”

,ESwar schén und spannend zu sehen, wie sehr die Freirdume zur Arbeit an
den innovativen Projektthemen die Motivation und Kreativitat der zustandi-
gen Teams beférderten.”
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von Arbeitnehmerseite

,Das Projekt hat enorm weitergeholfen, da durch den Wissensaustausch alle
von den jeweiligen Fortschritten in den jeweiligen Themen profitieren konnten.
Durch die Dokumentationen haben wir nun entsprechende Grundlagen und
Handlungshilfen, welche wir bei den anstehenden Abstimmungen nutzen kon-
nen. Das verbessert die Arbeit als Betriebsrat und hilft am Ende allen Kollegin-
nen und Kollegen und somit auch den Unternehmen.”

,Eine Kernherausforderung und zukiinftiges Thema bei der KVB wird es sein, eine Rahmenbetriebsvereinbarung zu
erarbeiten und abzustimmen unter dem derzeitigen Arbeitstitel »OPNV 4.0 - Digitale Arbeitswelt«. Die aktuellen und
auch zukunftigen Herausforderungen des OPNV sieht man u.a. anhand der Praxisbeispiele und den dazu erarbeiteten
Checklisten/Betriebsfallkarten der einzelnen Unternehmen in diesem Projekt sehr gut beschrieben. Dartiber hinaus
bilden der gemeinsam verabschiedete Forderungskatalog gegeniiber der Politik sowie das Leitbild OPNV 4.0 ein gutes
Fundament, um weiterhin agieren zu kénnen, betrieblich, wie auch mit der Politik und den Verbdnden. Abschliefsend
ist anzumerken, dass bedingt durch die Corona-Pandemie enormer zeitlicher Druck entstanden ist, Digitalisierungs-
projekte (z.B.: zum bestmaglichen Erreichen von Schutzzielen) voranzutreiben und umzusetzen. Dies muss weiterhin
im Rahmen der Leitplanken geschehen, damit notwendige Kompetenzen auch aufgebaut werden kénnen - Stichwort
»Digitales Lernen muss zur Befdhigungsstrategie werden«.”

,Die formulierten Anforderungen an die Landespolitik mussen im Sinne
aller Akteure umgesetzt werden, um den sozialpartnerschaftlichen Dialog
auf Basis des im Projekt erarbeiteten Leitbilds »OPNV 4.0« voranzutreiben
unter Federfihrung des Ministeriums far Arbeit.”
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HR 4.0/Digitale Personalakte //Verwaltung
RHEINBAHN AG

Die Ausgangslage:

Die Personalverwaltung bei der Rheinbahn AG stutzte sich bis vor wenigen Jahren noch auf
Personalakten in Papierform und eine funktionale, jedoch einfach gehaltene Verwaltungs-
software. Die Abldufe innerhalb der Personalabteilung waren entlang dieser analogen bzw.
nur gering digitalisierten Technologien stark routinisiert. Im Rahmen des Umzugs in ein
neues Verwaltungsgebdude wurden die digitale Personalakte und ein digitales Personal-
wirtschaftssystem eingefuhrt.

Das Digitalisierungsprojekt:

Die Rheinbahn AG verfolgt mit ihrem Digitalisierungsprojekt zwei Umsetzungsziele: Zum
einen sollen Personalakten papierlos in digitaler Form geflihrt werden, um die Personal-
verwaltung effizienter zu gestalten, von repetitiven Arbeiten zu entlasten und mehr Service
fur die Beschaftigten der Rheinbahn AG zu bieten. Zum anderen wird die bestehende Ver-
waltungs- und Personalwirtschaftssoftware durch SAP-HCM ersetzt, um Verwaltungsab-
laufe zu vereinfachen und Uber ein zentrales System zu vereinheitlichen.

Die Umsetzung:

Beide Digitalisierungsvorhaben werden projektférmig in Teams innerhalb der Personal-
abteilung durchgefuhrt. Die Teammitglieder sind Beschaftigte, die die Projektaufgaben
zusatzlich zu ihren taglichen Aufgaben Ubernommen haben. Unterstutzung erhalten die
Teams intern durch die IT-Abteilung der Rheinbahn AG und eigens fur die Digitalisierungs-
projekte eingerichtete Arbeitskreise, extern durch SAP-Beratende und einen Dienstleister,
der mit dem Scannen der Personalakten betraut wurde.
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Die Herausforderungen:

Die Einfuhrung der digitalen Personalakte und des digitalen Personalwirtschaftssystems
hat sich als hohe Zusatzbelastung flr die Beschaftigten in der Personalabteilung erwiesen,
da die Umsetzung und Anpassung zusatzlich zur regularen Arbeit erfolgt ist. Die generelle
Knappheit der zeitlichen und personellen Ressourcen wurde dadurch verstarkt, dass die
Digitalisierung immer wieder an praktische Grenzen und unvorhergesehene Probleme ge-
stolRen ist, die fortlaufend Anpassungsmalinahmen und Neuorientierungen in der Umset-
zung notwendig gemacht haben.

Zudem mussten lange Zeit analoge und digitale Prozesse der Aktenfuhrung und der Perso-
nalwirtschaft parallel bewaltigt werden. Eine zusatzliche Herausforderung stellt die durch
das digitale Personalwirtschaftssystem nicht nur intensivierte, sondern auch veranderte
Vernetzung von Abteilungen (z.T. in Echtzeit) dar, deren Beschaftigte mit neuen Kollabora-
tions- und Koordinationsanforderungen konfrontiert sind. Da sich durch die Digitalisierung
der Personalakten neue Maoglichkeiten des Zugriffs sowie des qualitativen und quantita-
tiven Vergleichs ergeben, wurde auch der in der Rheinbahn AG praktizierte Datenschutz
kritisch auf den Prufstand gestellt.

Die Erfolge:

Seit einigen Jahren lauft SAP-HCM stabil, jedoch sind immer wieder Anpassungen an die
Praxis notwendig. Um das Silo-Denken der Abteilungen aufzubrechen, wurden Arbeits-
kreise und Qualitatszirkel eingerichtet. Die Digitalisierungsprojekte haben zudem zu einem
hohen Grad der innerbetrieblichen Reflexion Uber neue Datenschutzregelungen, Belas-
tungen durch Digitalisierung, neue Kollaborationserfordernisse und die Notwendigkeit ei-
ner passenden Organisationskultur geflhrt.
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RHEINBAHN AG

Statements

von Arbeitgeberseite

5 Die Umsetzungsbeispiele aus den Verkehrsunternehmen

,Die Rolle des OPNV wird sich durch die Verkehrswende grundlegend dndern. Fiir diesen Verdnderungsprozess die
richtigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu gewinnen bzw. die derzeit Aktiven mitzunehmen, ist sicherlich eine der
grofSten Herausforderungen der Verkehrsunternehmen. Kirzere Technologiespringe mit den Mdglichkeiten der Digi-
talisierung erfordern ein gemeinsames Verstdndnis und eine Umsetzungsstrategie, die die notwendige Flexibilitdt hat,
um schnell auf den sich dndernden Markt und die verénderten Kundenanforderungen reagieren zu kénnen.”

von Arbeitnehmerseite

,Fiir die Rheinbahn war das Projekt »OPNV 4.0« in der Innensicht aufSeror-
dentlich wichtig, da es das Thema »Datenschutz« aus den unterschiedlichen
Blickwinkeln der einzelnen Akteure beleuchtet hat und ein gemeinsames Ver-
sténdnis tber den Umgang und die notwendigen Werkzeugen geschaffen
hat. Der Dialog zwischen den Mitgliedern der gesamten Projektgruppe und
auch deren einzelne Themen haben uns personlich viele neue Informationen
gegeben, Losungsansdtze erdffnet und das Netzwerk erweitert.”

,Aus Sicht der Vertreter der Arbeitnehmer der Rheinbahn AG ist diese Form
des Dialoges eine gute Chance, abseits der tblichen Gremien Themen
zu diskutieren, die verschiedenen Standpunkte abzugleichen und daraus Lo-
sungen zu entwickeln. Wir wiirden eine Fortsetzung der Arbeitstdtigkeit zu
verschiedenen ubergreifenden Themen sehr begrijfsen.”
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KOMPLEXE WERTSCHOPFUNGSSYSTEME //VERTRIEB
MVG MARKISCHE VERKEHRSGESELLSCHAFT GMBH

Die Ausgangslage:

Die Markische Verkehrsgesellschaft GmbH nutzte bis vor wenigen Jahren fur den Ticket-
verkauf Atron-Drucker, die in den Verkaufsstellen nicht digital vernetzt eingesetzt wurden
und nun durch Digipos-Verkaufssysteme (Fahrscheindrucker und Verkaufsgerate) ersetzt
wurden. Dies wurde zum Anlass genommen, unternehmensweit in allen Abteilungen ein
digitales Vertriebshintergrundsystem zu implementieren.

Das Digitalisierungsprojekt:

Das Vorhaben folgt der Intention, mit der Digitalisierung eine Systemintegration unter-
schiedlicher Teilsysteme im Vertrieb voranzutreiben und dabei konkrete Rationalisie-
rungspotenziale (schlankere und schnellere Ablaufe, neue Anbindung von Hardware an
Softwareldsungen) zu nutzen. Dartber sollen Beschaftigte von repetitiven Tatigkeitsbe-
standteilen entlastet und Handlungsspielraume fUr die Austbung qualifizierter Tatigkeiten
geschaffen werden. Zudem soll die Attraktivitat des Unternehmens durch kundenorien-
tierte Produkte, individuellere (datengetriebene) Dienstleistungen sowie einfache Schnitt-
stellenldsungen fur Kunden gesteigert werden.

Die Umsetzung:

Das Digitalisierungsprojekt wird durch die Abteilung fur Tarif und Vertrieb sowie durch
die Bereichsleitung Angebot verantwortet und von einem externen IT-Dienstleister um-
gesetzt. Die Einfuhrung der Digipos-Systeme wurde durch vorgelagerte Strukturoptimie-
rungen in den Kundencentern ermdglicht, mit denen Prozesse vereinheitlicht wurden, um
ITIL-konformes Arbeiten zu ermoglichen. Fur den aufwandigen Vorbereitungs- und Imple-
mentierungsprozess wurden Personalressourcen eingeplant.

Die EinfUhrung des digitalen Vertriebshintergrundsystems in den Bereichen Aboverwal-
tung, Erhohtes Beforderungsentgelt, Schilerverwaltung, Abrechnung und in den Service-
Centern wurde in einer Uber mehrere Jahre andauernden Umsetzungsphase durchgeflhrt
und ist noch nicht abgeschlossen.
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Die Herausforderungen:

Sowohl die Vereinheitlichung der unterschiedlichen Systeme als auch die digitalisierte
Abbildung vormals analoger Prozesse gestaltete sich aulderst aufwandig. Insbesondere
die Kooperation mit einem externen IT-Dienstleister, der nicht auf die spezifischen Be-
darfe von Verkehrsunternehmen eingestellt war, erforderte im Umsetzungsprozess
teilweise erhebliche, nicht eingeplante Mehraufwande. Mit der IT-EinfUhrung gingen zu-
satzliche Anforderungen und neue erganzende Arbeitsprozesse einher und es kam zu Pa-
rallelarbeiten. Fur den Umsetzungs- und Implementierungsprozess wurden zunachst nur
geringe Personalkapazitdten eingeplant. Dies flhrte bei den Beteiligten teilweise
zu erheblichen Belastungen, weshalb zusatzliche Personalkapazitaten fur das Projekt be-
reitgestellt wurden.

Die Erfolge:

Die MVG Ludenscheid hat bereits verschiedene Teilmodule des Vertriebshintergrund-
systems umgesetzt; beispielsweise den elektronischen Leitz-Ordner (ELO) zur Digitali-
sierung des Schriftverkehrs, die Umstellung auf E-Mail-Verkehr, die automatisierte Buch-
fuhrung etc. Auch wurden neue digital vernetzte Verkaufsterminals in den Kundencentern
eingefuhrt und Schulungen durchgefuhrt. Damit sind alle Gerdte vernetzt aktualisierbar
(z.B. bezUglich der Tarife) und mussen nicht mehr vor Ort ausgelesen werden. Parallel dazu
wurde damit begonnen, einheitliche Standards fur bestimmte Arbeitsprozesse (z.B. ITIL im
Kundenservice) zu definieren. In Planung ist der Ticketverkauf Uber eine App. Trotz Verzo-
gerungen und anfanglicher Ruckschlage zeigen sich an verschiedenen Stellen Erfolge auch
fur die Beschaftigten. An einzelnen Stellen sind Prozesse vereinfacht worden und belasten-
de Arbeit ist zurtickgegangen. Zum Teil fuhrt dies zu mehr Zeit fur qualitative hochwertige-
re Arbeit und bessere Leistungsqualitat, zum Beispiel im Kundenkontakt.
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MVG MARKISCHE VERKEHRSGESELLSCHAFT GMBH

Statements

aus dem Unternehmen

,Der digitale Wandel erfasst die Arbeit tiefgreifend. Aufgaben, Werkzeuge,
Prozesse und Beziehungen dndern sich rasant. Diese Verénderungen mdus-
sen von Arbeitgeber und Arbeitnehmern gemeinsam gestaltet werden, um
Angste zu nehmen und den Blick fir die positive Zukunft und den Mehr-
wert der Digitalisierung zu 6ffnen. Die erfolgreiche Einfihrung und die hohe
Akzeptanz der neuen Vertriebs-IT-Systeme bei der MVG beruht auf dem kon-
stanten, sozialpartnerschaftlich orientierten Austausch zwischen Arbeitge-
ber, Mitarbeitenden und Arbeitnehmervertreter*innen.”

,Die im Projekt gefihrten Interviews haben bei allen
MVG-Kolleginnen und -Kollegen eine intensivere Ausein-
andersetzung mit der Gestaltung der Arbeit von morgen
bewirkt. Fur zukinftige Projekte liegt nun in Form der
Checklisten eine Blaupause vor, die belastbar und im
Konsens einen Leitfaden fir weitere Digitalisierungspro-
Jekte bietet.”
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FERNDIAGNOSE //WERKSTATT
WSW WUPPERTALER STADTWERKE MOBIL GMBH

Die Ausgangslage:

Die WSW mobil GmbH bereitet sich auf den bevorstehenden Mobilitats- und Antriebswan-
del vor und setzt schrittweise ein Brennstoffzellenkonzept um, das aufgrund der geografi-
schen Beschaffenheit in Wuppertal und der Verbindung zu den Wuppertaler Stadtwerken
mit einer eigenen Wasserstofferzeugung und Ladeinfrastruktur ausgestattet ist. Da mit
der Elektrifizierung des Antriebstrangs und weiterer Komponenten in den Verkehrstragern
zunehmend Daten anfallen werden und zudem die Relevanz von Daten fur Uberwachung,
Wartung, Koordination, Optimierung und Kundenservice steigen wird, setzt sich das Un-
ternehmen bereits jetzt mit Verwertungsmoglichkeiten der zahlreichen Daten auseinan-
der, die aktuell schon bei den Dieselbussen anfallen und Ubertragen werden.

Die neuen Maoglichkeiten der Nutzung von Daten gehen auch mit neuen unternehmen-
subergreifenden Kooperations- und Abstimmungsnotwendigkeiten einher. Bezuglich der
Daten (Fahrzeug-, Strecken-, Nutzungs-, Prozessdaten), aber auch hinsichtlich der Organi-
sation von Mobilitat in Wuppertal steht die WSW mobil GmbH mit Omnibusherstellern in
teilweise konfliktreichem Kontakt. In Bezug auf neue Verkehrskonzepte (z.B. On-Demand,
die letzte Meile) bestehen auch Kooperationen mit lokalen kleineren Dienstleistern und
der Hochschule. Das Projekt Fernwartung ist in einen gesamten Wandlungsprozess einge-
bettet, von veranderten heterogenen Verkehrstragern, Uber Datennutzungskonzepte und
Veranderungen der Infrastruktur bis hin zum Wandel in einzelnen Tatigkeitsbereichen, wie
sie Wartung, Service, Steuerung /Uberwachung, Vertrieb/Buchung etc darstellen.

Das Digitalisierungsprojekt:

Ferndiagnose bzw. Predictive Maintenance wird als ein strategisches Projekt verstanden,
das kurzfristigen Nutzen generieren soll (,quick wins"), aber auch langerfristige strategi-
sche Entwicklungspotenziale birgt (z.B. fur neue Geschaftsmodelle), im Kontext der schritt-
weisen Entwicklung hin zu einem intermodalen Verkehrssystem. Der erste Schritt besteht
darin, die zahlreichen Daten eines jeden Fahrzeugs zu erfassen, zu selektieren und mit
Hilfe eines neuen IT-Systems als relevante Echtzeit-Informationen der Disposition bereit-
zustellen.

Ziel ist es zunachst, Instandhaltungsprozesse vorausschauend zu optimieren und Ausfal-
le auf der Strecke zu reduzieren. Nach und nach sollen die Daten dazu genutzt werden,
den gesamten Dispositionsvorgang, aber auch die Streckenplanung zu optimieren (z.B.
nach Getriebebelastung oder auch nach Fahrgastverhalten). Damit hat das Projekt Folgen
fur Werkstatt, Disposition, Betriebshofmanagement, Verkehrsleitzentrale, Service etc. Zu-
gleich werden weitere interne Prozesse digitalisiert, zum Beispiel die bislang papierbasier-
te fahrzeugbezogene Fehlermeldung des Fahrpersonals nach Schichtende, und es wird
Uber Automatisierungsmoglichkeiten auf dem Betriebshof nachgedacht (z.B. automatisier-
tes Parken).
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Die Umsetzung:

Die WSW mobil GmbH arbeitet bereits mit Tracking-Tools und befindet sich im Dialog mit
Omnibusherstellern hinsichtlich der Nutzung von Uber 13.000 am Fahrzeug anfallenden
Daten. Ziel ist eine eigenstandige unabhangige Losung. Die neuen wasserstoffbetriebenen
Busse wurden von einem Hersteller bezogen, der dies ermoglicht. Aktuell wird an der Soft-
ware zur Verwertung der Daten (am Beispiel der Daten des ECO-Systems) fUr Dispositions-
und Instandhaltungsvorgange des Betriebshofmanagements gearbeitet.

Ziel ist es, einzelne Arbeitsplatze der Disposition auf dem Betriebshof fur die Echtzeit-
Uberwachung und die situationsbezogene, datengetrieben optimierte Prozessplanung ein-
zurichten. Nicht zuletzt finden Aktivitaten statt, um die Beschaftigten von den Vorteilen
der neuen Technologien zu Uberzeugen, zum Beispiel durch bereitgestellte Literatur und
Probefahrten mit E-Fahrzeugen.

Die Herausforderungen:

Eine wesentliche Herausforderung ist der Zugang zu den verschlUsselten Daten der
Fahrzeuge, ohne den Herstellern der Fahrzeuge zu sehr den Weg in den OPNV zu ebnen.
Es bestehen kaum verbundubergreifende Kooperationen in Bezug auf Verhandlungen
mit Herstellern und Softwareanbietern sowie Beschaffung insgesamt, die Entwicklung
OPNV-spezifischer Losungen, den Datenaustausch, die Gewdhrleistung von und den
Umgang mit Intermodalitat sowie in Bezug auf ein gemeinsames Vertriebssystem. Hinzu
kommen andauernd hohe Unsicherheiten in Bezug auf die kinftigen Entwicklungen im
Feld Mobilitat.

Allein schon die Fernwartung hat das Potenzial fur einen starken technikgetriebenen Wan-
del der Organisations- und Arbeitsprozesse, mit entsprechenden Anforderungen an Quali-
fizierung und die Veranderungsbereitschaft der Beschaftigten. Bereits die Einflhrung von
Wasserstoffbussen bei gleichzeitiger Weiterfuhrung der Dieselbusse fuhrt zur Komple-
xitatssteigerung der verwendeten Technologien, einer Zunahme an Wartungsprozessen
und einem wachsenden Bedarf an qualifizierten Mitarbeitern mit einem entsprechenden
Schulungsaufwand.
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Die technischen Anforderungen ,intelligent” vernetzter Verkehrstrager dndern sich und
insgesamt steigt die Komplexitat, selbst wenn der Verbrennungsmotor ganz wegfallen
wlrde. Zudem muUssen die Bedenken der Belegschaft hinsichtlich des aktuellen Wandels
ernstgenommen und bearbeitet werden, zum Beispiel in Bezug auf veranderte und zusatz-
liche Arbeitsanforderungen und -prozesse, Arbeitsverdichtung und -ausweitung, Transpa-
renz und Leistungskontrolle, Arbeits- und Beschaftigungsbedingungen (Eingruppierung/
Entgelt, Arbeitszeiten bis hin zu Arbeitsplatzverlust).

Weitere Herausforderungen sind der Datenschutz, Fachkraftemangel und die wachsenden
Anforderungen an die Infrastruktur. Nicht zuletzt entstehen bei einer zukunftsgerichteten
Reaktion auf den Branchenwandel hohe Kosten, die allein durch mdégliche Fordergelder
kaum abzudecken sind. Zugleich besteht Konkurrenz mit dem kommerziellen Sektor aus
finanzkraftigen Konzernen und risikokapitalgetriebenen Start-ups.

Die Erfolge:

Es zeigt sich eine gut ausgebildete Innovationskultur, die gestutzt wird, durch branchen-
Ubergreifende Erfahrungen auf der Leitungsebene und Kooperationen mit der lokalen
Hochschule, auch in Bezug auf die Mitarbeitergewinnung.

Dem hochqualifizierten Projekt-/Entwicklungsteam wird ein innovationsfreundliches Um-
feld geboten. Zudem ist die Fokussierung auf die konkrete Umsetzung mit schnellen Er-
folgen, kombiniert mit einer nachhaltigen Gesamtvision, ein Erfolgsfaktor. Den Unsicher-
heiten der kunftigen Entwicklung wird mit einem agilen Innovationsverstandnis begegnet.
Einem Abhdngigkeitsverhaltnis zu einem Hersteller wurde durch alternative Beschaffun-
gen und neue lokale Kooperationen entgangen.

Das Projekt Fernwartung bietet nicht nur Potenzial fur die Optimierung von Instand-
haltungsprozessen, sondern auch fur eine starke Rolle der WSW mobil GmbH im digitalen
intermodalen OPNV insgesamt.
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5 Die Umsetzungsbeispiele aus den Verkehrsunternehmen

3D-DRUCK //INFRASTRUKTUR UND WERKSTATT
BOCHUM-GELSENKIRCHENER STRASSENBAHNEN AG (BOGESTRA)

Die Ausgangslage:

Der Markt fur Ersatzteile von StraBenbahnen ist durch eine weitgehende Monopolstellung
der Lieferanten und Hersteller gepragt. Bereits nach wenigen Jahren weisen Ersatzteile
lange Lieferzeiten und steigende Preise auf, nach einiger Zeit kann es sein, dass Ersatzteile
nicht mehr lieferbar sind. Um jedoch die Laufzeiten von Stralienbahnen voll auszuschop-
fen, stellt der 3D-Druck fur Verkehrsunternehmen eine auf den ersten Blick attraktive
Moglichkeit dar, Teile in der betriebseigenen Werkstatt selbst herzustellen.

Das Digitalisierungsprojekt:

Die BOGESTRA AG lotet in ihrem Digitalisierungsprojekt die Chancen und Risiken des
3D-Drucks bewusst sehr praxis- und gegenstandsbezogen aus, indem sie anhand eines
eigenen 3D-Druckers die kollaborative Herstellung von Werkstlcken erprobt. Der Schwer-
punkt liegt dabei auf Hilfswerkzeugen aus Kunststoff. In das Projekt einbezogen sind die
Werkstatt, das technische Buro, die Rechtsabteilung und der Betriebsrat.

Die Umsetzung:

Die Verantwortung fur den 3D-Drucker liegt bei einem Team der Werkstatt, das sich eigen-
initiativ in die Technologie eingearbeitet hat und in einem erfahrungsgeleiteten Prozess
die Herstellung von Hilfswerkzeugen erprobt. Dabei werden fortlaufend Druckvorlagen
angepasst und programmiert, unterschiedliche Ausgangsmaterialien fur den 3D-Druck
beschafft und bewertet und Druckstlcke hinsichtlich ihrer Materialbeschaffenheit und
Eignung fur den praktischen Einsatz gepruft.

Die Ideen fUr Hilfswerkzeuge stammen von Beschaftigten aus unterschiedlichen Abtei-
lungen; die Losung praxisbezogener Probleme und die Erleichterung von Arbeitstatig-
keiten stehen dabei im Vordergrund. Die Druckvorlagen werden vom technischen Buro
CAD-gestutzt erstellt. Um den rechtlich schwierigen Druck von Ersatzteilen auszuloten, be-
fasst sich bei der BOGESTRA AG die Rechtsabteilung mit patent- und urheberrechtlichen
Fragen. Bei Bedarf werden Druckvorhaben einer Einzelfallprifung unterzogen.

Die Herausforderungen:

Der betriebsinterne Druck von Ersatz- und zum Teil auch Verschlei3teilen steht insbeson-
dere vor rechtlichen Herausforderungen: Da Ersatzteile durch das Patent- und das Urhe-
berrecht geschitzt sind, sind die Méglichkeiten, eigene Druckvorlagen zu erstellen, stark
eingeschrankt; im Betrieb gilt es, geltende Brandschutz- und Sicherheitsbestimmungen
einzuhalten; zudem greift das Produktsicherheitsgesetz, wenn um gedruckte Werksticke
erganzte Fahrzeuge z.B. verkauft werden.
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Die dichte Vernetzung unterschiedlicher Abteilungen im Rahmen von Druckprojekten er-
fordert darlber hinaus neue Formen der Arbeitsorganisation (z.B. agiles Projektmanage-
ment), der FUhrung (z.B. selbstgesteuerte ,Innovation von unten”) und der Dokumentation
von Prozessen.

In einer eher langfristigen Perspektive sind die Folgen, die der 3D-Druck fur Geschafts-
modelle und Unternehmensstrukturen haben konnte, noch weitgehend offen. Durch die
verringerte Notwendigkeit der Lagerhaltung und veranderte Kommissionierungsprozesse
scheint insbesondere eine Restrukturierung der Materialwirtschaft wahrscheinlich, was
wiederum Konsequenzen fur die Gesamtstruktur von Verkehrsunternehmen, Berufsbil-
der, Qualifikationen und Kompetenzen etc. haben durfte.

Die Erfolge:

Bei der BOGESTRA AG wird das Digitalisierungsprojekt 3D-Druck im Sinne des
,BOGESTRA-Wegs" mit den und durch die Beschaftigten in einem partizipativen Prozess
durchgeflhrt.

Dazu gehort die stark gegenstands- und arbeitsprozessbezogene Entwicklung von Ein-
satzszenarien und Losungswegen des 3D-Drucks, die systematische Einbeziehung von Be-
schaftigten in Entscheidungsprozesse und die Handlungsentlastung, indem Druckprojekte
eigeninitiativ jenseits des ,Alltagsgeschafts” ohne Druck durchgefuhrt und erprobt werden
konnen. Diese Umsetzung der Digitalisierung eignet sich insbesondere fur Innovationen
und Anpassungserfordernisse.

Das Projektteam der Bochum-
Gelsenkirchener StraBenbahnen AG
vor dem 3D-Drucker (von links nach

rechts: Maik Salewski, Alexandra
Medzech, Arndt Hartmann)
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BOCHUM-GELSENKIRCHENER STRASSENBAHNEN AG (BOGESTRA)

Statements

von Arbeitgeberseite

~Multimodale Mobilitdtsbedarfe unserer Kund*innen mdssen durch entspre-
chende Angebote und digitale Informations- und Buchungsplattformen ge-
deckt werden. Aber auch durch den technologischen Wandel werden wir in
allen Unternehmensbereichen stets digitaler. Der Einsatz von E-Bussen spielt
hier ebenso eine Rolle wie die Digitalisierung von Prozessabléufen. Fur diesen
Weg ist es unabdingbar, unsere Beschdftigten zu beteiligen. In diesem Verdn-
derungsprozess sehen wir unsere zentrale Rolle und Aufgabe.”

,Das Verfahren der sozialpartnerschaftlichen Herangehensweise an aktuel-
le und grundsdtzliche Herausforderungen hat die Kultur in unserem Hause
geprdgt. Die Erfahrungen aus dem Projekt spiegeln sich in den unterschied-
lichsten Bereichen wider. Eine frihzeitige Einbindung aller Beteiligten (iber
Hierarchieebenen hinweg sowie eine zeitnahe und transparente Informati-
on sichern kurzfristige Losungen bei hoher Akzeptanz der Entscheidungen.
Ohne die straffe Terminkette von Seiten der Gesamtprojektleitung wdre unser
Teilprojekt im Tagesgeschdft ggf- untergegangen. Der Austausch mit anderen
Verkehrsunternehmen zu den zukinftigen Herausforderungen unserer Bran-
che war sehr wertvoll.”

,Besonders in der aktuellen Pandemiesituation zeigt sich, wie wichtig eine
frihzeitige Beteiligung und Informationsweitergabe an alle Fiihrungskrdfte
und Mitarbeiter*innen ist. Die Nutzung digitaler Mdglichkeiten wie virtuelle
Besprechungen, WEB-Konferenzen, E-Learning unterstitzt den Digitalisie-
rungsprozess. Die Nutzung der mobilen Arbeit wird sich sicherlich dauerhaft
etablieren. Hier ist aus der Not eine Tugend geworden, welche sich ohne die
aktuelle Situation zeitlich noch deutlich verzégert hdtte.”
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von Arbeitnehmerseite

.Das Thema Digitalisierung nimmt auch in der gerade schwereren Phase
weltweit fur die Nahverkehrsunternehmen einen sehr wichtigen Punkt ein.
In der momentanen Situation haben Mafsnahmen wie Homeoffice, flexible
Arbeitszeiten oder mobiles Arbeiten immer stdrker an Bedeutung gewonnen.
Hier mdssen und werden Vereinbarungen und Gesetze neu beschlossen und
vereinfacht werden.”

,Durch das Projekt OPNV 4.0 sind bei dem Thema 3D-Druck die Verschmel-
zungen in den Werkstdtten und den anderen Bereichen nochmal verstdrkt
worden. Durch den BOGESTRA-Weg sind wir bei sozialpartnerschaftli-
chem Vorgehen sowieso schon sehr gut aufgestellt. Auch haben die Work-
shops und das intensivere Kennenlernen der einzelnen Themen sehr viel
Spafs und Erfahrungen mit sich gebracht. Themen wie Fahrer-Tablets oder
Product Management System waren fur einen selbst sehr interessante
Themen. Sicherlich kann das ein oder andere hier mitgenommen werden fiir

zukunftige einfliihrende Projekte.”

LAlles in allem war diese Veranstaltung aus meiner Sicht sehr gelungen. Es
hat richtig viel Spafs gemacht und auch die neuen vielen Kontakte, die ent-
standen sind, machen einem die Arbeit fir die Zukunft leichter. Daher wiirde
ich mich freuen, wenn dieses Projekt weiter fortgeftihrt werden kann, damit
auch andere Unternehmen davon profitieren kénnen und Politik, VDV und
Verdi von den Erfahrungen und dem Austausch fir die Zukunft die richtigen
Schldsse ziehen kénnen und die Weichen in eine Zukunft 4.0 gestellt werden.”
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CHECKLISTEN ZUR
DIGITALEN
TRANSFORMATION
DES OPNV
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6 Checklisten zur digitalen
Transformation des OPNV

Digitalisierung folgt keinem
technologisch vorgegebenen Pfad,
sondern findet in der gelebten
betrieblichen Auseinandersetzung
statt. Es liegt daher an den
Verkehrsunternenmen, die digitale
Transformation des offentlichen
Personennahverkehrs Stuck fur
Stuck selbst zu gestalten.
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Kernpunkt fur die digitale Transformation ist die gleichzeitige Befahigung von Betrie-

ben und Beschaftigten - insbesondere durch sozialpartnerschaftlich getragene be-

triebliche Projekte, wie sie im Rahmen des Projekts ,OPNV 4.0 - Den digitalen Wandel

der Arbeit sozialpartnerschaftlich gestalten!” durchgefUhrt und wissenschaftlich be-

gleitet wurden.

Die digitale Reorganisation, die in den Projekten der
Verkehrsunternehmen beispielhaft veranschaulicht
wird, stellt dabei nicht allein eine technische Um-
stellung dar. Vielmehr erfordert die Digitalisierung
von Arbeit einen tiefgreifenden und nachhaltigen
Prozess der Organisationsentwicklung, der den
Menschen und seine Fahigkeiten in den Mittelpunkt
stellt.

Idealerweise orientiert sich dieser Prozess im
gleichen Male an den zentralen betrieblichen
Gestaltungsfeldern der Technikgestaltung, der
Arbeitsorganisation, der Qualifizierung bzw. Kom-
petenzentwicklung und der Fuhrung.

An die Einfuhrung digitaler Technologien werden in
der Regel sehr hohe, oftmals zu hohe Erwartungen
hinsichtlich kurzfristiger positiver Effekte (u.a. Effizi-
enzsteigerung, schlankere Arbeitsprozesse, gestei-
gerte Kundenorientierung) gestellt und der mit der
Reorganisation verbundene Aufwand wird systema-
tisch unterschatzt.

Auch wenn eine idealisierte Planung zundchst eine
leichtere Umsetzung verspricht, sind damit Proble-
me hinsichtlich der Zielerreichung, der Qualitat, zeit-
licher Ablaufplane und der Kosten verbunden. Un-
reflektierte Digitalisierungsprozesse haben zudem
negative Auswirkungen auf laufende Arbeitsprozes-
se und die Qualitat sowie Folgen fur Gesundhetit,
Motivation, Akzeptanz und die Veranderungsbereit-
schaft der Beschaftigten.

Nachfolgend werden sechs Checklisten vorgestellt,
die die Gestaltung des digitalen Wandels im OPNV
unterstutzen. Sie wurden am Beispiel der konkre-
ten Digitalisierungsprojekte in den sechs Verkehrs-

betrieben entwickelt. Dabei stand jedes Digitalisie-
rungsprojekt vor unterschiedlichen Herausforde-
rungen und fand in verschiedenen betrieblichen
und zumeist auch historisch gewachsenen Kontex-
ten statt.

Deshalb - und um eine Ubertragbarkeit auf andere
Verkehrsunternehmen zu gewahrleisten - geben die
Checklisten kein verbindliches Schema vor, entlang
dessen betriebliche Digitalisierungsprojekte ,ab-
gearbeitet” werden sollten. Vielmehr dienen sie als
Leitfaden, die die beteiligten Akteure in strukturier-
ter Weise ins Gesprach bringen, und wirken dabei
als Reflexions- und Entscheidungshilfe.

Welche inhaltlichen Elemente der Checklisten in ei-
nem konkreten Digitalisierungsprojekt in welchem
Umfang relevant werden, ist dementsprechend das
Ergebnis eines vorgelagerten und begleitenden Re-
flexions- und Kommunikationsprozesses.

Die Anwendung der Checklisten sieht somit vor,
dass die relevanten betrieblichen Akteure (v.a. Ma-
nagement und Leitungsebenen, Betriebsrat, Be-
schaftigte, IT) ein geplantes oder bereits angelaufe-
nes Digitalisierungsprojekt gemeinsam anhand der
Checklisten prozessbegleitend fortlaufend diskutie-
ren, bewerten und planen.

Die Checklisten formulieren Handlungsempfehlun-
gen und Herausforderungen warnen vor typischen
Tucken, skizzieren wichtige Herausforderungen und
werfen weiterfihrende Fragen auf, um sie in die
Diskussion zu bringen.
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Generell empfiehlt es sich, frihzeitig, d.h. bereits zung von Risiken und Unwagbarkeiten angelaufen,
im Planungsstadium, mit der gemeinsamen Abstim- so lassen sich diese im Nachhinein nur sehr schwer
mung zu beginnen - etwa vor der Beauftragung ex- und nur unter einem sehr hohen Einsatz von Res-
terner Dienstleister. sourcen korrigieren oder in andere Bahnen lenken.

Sind Digitalisierungsprojekte erst einmal ohne eine
grundlegende und realistische Planung und Abschat-

Die Checklisten fur die Gestaltung
des digitalen Wandels im OPNV

umfassen folgende Schwerpunkte:

V Transformationsstrategien V Digitales Lernen in
\Y_ des digitalen Wandels der Arbeit
VT& Einfuhrung digitaler (?% Mobile Devices und
Technologien digitale Arbeitssteuerung

% Datenschutz, Transparenz (’J Partizipation im
und Datenqualitat \Y_ digitalen Wandel
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Checkliste zu Transformationsstrategien des digitalen Wandels

MOBILITAT ALS ,,BUSINESS ECOSYSTEM*“ DENKEN!

& Ausgehend von Kundennutzen und -bedirf- W Plattformlogik verstehen und méglichst Koordi-
nissen denken und diese moglichst komplett nationsrolle (,Orchestrator”) einnehmen
abdecken

& Alle relevanten Akteure als Teil des Wertschop-
fungsnetzwerks begreifen und einbinden

OFFENE ORGANISATION UND NETZWERKARBEIT -
KOOPERATION UNTER DEN VERKEHRSUNTERNEHMEN ANSTOSSEN!

& Kosten einsparen (Skaleneffekte), gemeinsame & Verhandlungs-/Marktmacht durch Kollaboration
IT-Infrastruktur aufbauen (z.B. Cloud), erhohen: gegen Mobilitatskonkurrenten
Sicherung von Vertriebsreichweite und (IT-Konzerne, Kraftfahrzeughersteller), bessere
Kundenbindung (z.B. regionale/Uberregionale Ausgangsposition bei Verhandlungen
Buchungsplattform) (z.B. Zugriff auf Daten der Fahrzeughersteller,

OPNV-spezifische Losungen von IT-Dienstleis-

& Informationsaustausch und wechselseitiges tern), Druck auf Politik

Lernen fordern

KOOPERATION MIT KONKURRENTEN (COOPETITION)!

& Sicherung der eigenen Position im & Tradition der Erfullung eines 6ffentlichen Auf-
Mobilitatsnetzwerk durch aktive Gestaltung trags betonen: Verantwortung fur Fahrerinnen
der Intermodalitat und Fahrer, Fahrgaste und aullenstehende

Personen

& OPNV-sperzifische Starken erkennen, nutzen und
kommunizieren: z.B. Daten zu Fahrgaststromen,
JInfrastruktur-Kompetenzen” in der Mobilitatsbe-
reitstellung und Aufrechterhaltung (z.B. aufwan-
dige Wartung und Instandhaltung)
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AGILES INNOVATIONSVERSTANDNIS IM UNTERNEHMEN!

& Konkrete kurzfristige Schritte

& Mittelfristige Plane standig neu abgleichen mit
Status quo (Stand, Wissen, interne und externe
Bedingungen, Chancen und Risiken)

& Bewertung: inhaltliche Konkretisierung, Zeit-
perspektive, Wahrscheinlichkeit, Ressourcen,
Nutzen etc.

& Langfristige Vision als Leitplanke offen formu-
lieren (abstrakte Ziele), regelmaliig anpassend
konkretisieren

& Entwicklungstendenzen, Dynamiken,
Prozesse immer neu verstehen und hinter-
fragen, in Szenarien diskutieren

INNOVATIONSKULTUR FORDERN UND PFLEGEN!

& Wechselseitiges Vertrauen erzeugen,
Beweise der Vertrauenswurdigkeit des
Unternehmens setzen

& Innovationsférderliche und vertrauens-
basierte Arbeitsorganisation, Fihrung,
Qualifikations- und Kompetenzentwicklung
und Technikgestaltung

v Steigende Unsicherheiten (durch hohe Flexibili-
tat und Verantwortung) durch Vereinbarungen
und Selbstverpflichtungen des Unternehmens
abfedern

AGILE ARBEITSGESTALTUNG!

& Dynamische und wechselseitige Verknipfung
von Unternehmensstrategie und konkreter Pro-
jektarbeit vor Ort: Schnittstellen einrichten!

& Innovation ,von unten” aus der Praxis bis nach
oben kontinuierlich ermoglichen

& Nicht nur agiles Projektmanagement zur Pro-
jektsteuerung, sondern Gelegenheiten und
Bedingungen fur Innovation in der Projektarbeit
schaffen: ,U-Boot-Projekte”, ,Innovation-Hubs",
,Experimentierraume” etc.

& Wertschatzungs- und Anerkennungskultur
fordern

& Qualifikationen und Kompetenzen formen,
sichern und entwickeln durch Qualifizierung,
Kooperationen mit Hochschulen, attraktive
Arbeits- und Beschaftigungsbedingungen,
Lernen in der Arbeit, lernférderliche Arbeits-
und Technikgestaltung etc.

& Fachliche Unterstiitzung, Partizipation und
gemischte Teams (Bereiche/Ebenen), Entschei-
dungsraume und Ressourcen bereitstellen,
kontinuierliche transparente Kommunikation,
Fehlerkultur, ermoglichende Fuhrungs- und
Managementkultur, sozialpartnerschaftliche
Einbettung
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Checkliste zur Einfuhrung digitaler Technologien

DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE REFLEKTIEREN!

& Bewusstsein, dass Digitalisierung sowohl & Welcher Weg beschritten wird, ist abhangig
Weiterentwicklung bestehender Systeme und von vielfaltigen Rahmenbedingungen (u.a.
Logiken (Update) als auch Neuentwicklung Unternehmensgrofie und -struktur, technische
(disruptiver Wandel) ermdglicht Moglichkeiten, Form der Arbeitsorganisation,

Kompetenz- und Qualifikationsmuster, Markt-

umfeld, Prognose zukinftiger Entwicklungen)

und muss vorab mit allen relevanten Akteuren
reflektiert werden

PERMANENTE ANPASSUNGEN AN SICH ANDERNDE STRUKTUREN,
ABLAUFE UND EXTERNE EINFLUSSFAKTOREN ERMOGLICHEN!

& Bewusstsein, dass digitale Reorganisation ein & Fir unvorhersehbare Ereignisse und situative
langer und komplexer Prozess ist, der von Anpassungserfordernisse (z.B. Marktveran-
Unwagbarkeiten gekennzeichnet ist und nicht derungen, neue Geschaftsmodelle, Personal-
zur Ganze vorab geplant werden kann mangel etc.) Kapazitaten (z.B. Zeit, Personal,

klare Ansprechpartner, externe Unterstltzung)
freihalten

GEZIELTE AUSEINANDERSETZUNG MIT DER ROLLE
DIGITALER TECHNOLOGIEN IM ARBEITSPROZESS!

& Soll die Technologie Beschéftigte unterstitzen & Welche positiven und negativen Folgen sind
oder Prozesse automatisieren? Wo macht Assis- mit dem Einsatz digitaler Technologien als
tenz Sinn? Wo macht Automatisierung Sinn? Assistenz oder Automatisierung im konkreten

Anwendungsfall verbunden?
& Welche Schnittstellenprobleme lost die
digitale Technologie, welche neuen Schnitt-
stellenprobleme kdnnen auftauchen?
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FUHRUNGSKULTUR BETEILIGUNGSORIENTIERT (MIT-)ENTWICKELN!

& Partizipative Ansétze bereits bei der Technik- & Auf digitale Reorganisation abgestimmte
entwicklung und Prozessgestaltung FUhrung mit unternehmensweiter Unterstut-
bertcksichtigen, Fihrungskultur reflektieren zungs- und Vertrauenskultur unterfuttern

& Gemeinsame Reflexion und Gestaltung vor & Hohere Akzeptanz neuer Technologien durch
der Einfuhrung ermdglicht reibungslosere Beteiligung: Digitalisierung im Unternehmen
Einbettung digitaler Technologien in bestehende abteilungs- und funktionsubergreifend gestalten

Arbeitsprozesse

& Horizontale Vernetzung und agiles Arbeiten
erfordern neue Formen des Fuhrens (z.B.
dezentrale FUhrung, laterales Fuhren, ermogli-
chende Fuhrung, Fihrung als Dienstleistung)

MEHR AGILITAT WAGEN!

& Im Zentrum agiler Innovation steht die & Digitale Reorganisation geht mit neuen
standige Uberprifung des Standes wie auch Kommunikations- und Kollaborationser-
der Ziele - Letztere sind offen, flexibel fordernissen zwischen Teams und
und partizipativ gestaltbar zu halten Abteilungen sowie Beschaftigten und

FUhrungskraften einher
& Innovationshinderliche starre Abteilungs-
strukturen kénnen mit agilem Projekt-
management produktiv aufgebrochen werden

DYSFUNKTIONALE PARALLELITAT VON ANALOGEN UND
DIGITALEN PROZESSEN VERMEIDEN!
& Bewusstsein, dass digitale Reorganisation in der & Dyfunktionale Parallelitat fiihrt zu erheblichen

Regel analoge Prozesse nicht sofort ersetzt Belastungen der Beschaftigten und bedeutet
doppelte Arbeit am System vorbei
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REALISTISCHE VORSTELLUNGEN DER
DIGITALEN REORGANISATION ENTWICKELN!

& Digitale Reorganisation |&st nicht nur Probleme, & Realistisches Bild des Einflhrungsprozesses
sondern schafft auch neue Herausforderungen und der erforderlichen Ressourcen jenseits
(z.B. Verscharfung von Ressourcenknappheit, von Technik- und Beraterversprechen nétig, um
Anpassungserfordernisse, UbermdRige Belas- Problemen vorzubeugen und angemessen auf
tung von Beschaftigten) unvorhergesehene Ereignisse zu reagieren

BELASTUNGEN, MOTIVATIONSVERLUST UND ERKRANKUNGEN VORBEUGEN!

& Digitale Reorganisation stellt zusatzliche & Vorbehalte gegentiber digitalen Technologien
Belastung fur Beschaftigte dar und kann aufgrund von Datenskandalen und Medien-
bei ausbleibenden Erfolgserlebnissen berichten frihzeitig ansprechen und durch
demotivierend wirken WeiterbildungsmalRnahmen adressieren

KOMPETENZEN IDENTIFIZIEREN UND FORDERN!

& Digitale Reorganisation braucht neue & Wie kénnen Fachkréfte rekrutiert und gehalten
fachliche und Uberfachliche Qualifikationen werden?
und Kompetenzen

& Entscheidend sind vor allem fachliche
Qualifikationen mit Bezug zu IT, Prozess- und
Projektmanagement sowie Kompetenzen der
Selbstorganisation, Kooperation, Koordination
und Innovation

DATENSCHUTZ FRUHESTMOGLICH UMSETZEN!

& Datenschutz bereits bei der Gestaltung digitaler & ,Privacy by Design”: Digitale Technologie
Technologien reflektieren und umsetzen so gestalten, dass bei der Nutzung keine oder
nur zwingend notwendige Daten gesammelt
werden
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Checkliste zu Datenschutz, Transparenz und Datenqualitat

BESTEHENDE REGELUNGEN DES DATENSCHUTZES UBERTRAGEN!

& Das primdre Ziel besteht darin, die bestehenden & Wenn Regelungen angepasst werden, sollte dies
Regelungen des Datenschutzes zu erfullen explizit ausgehandelt werden

& Hierflr ist zu prifen wo und wie sich die & Die Prinzipien der Zweckbindung und Daten-
Regelungen zu analogen Prozessen auf digitale sparsamkeit kdnnen weiter als Leitlinien dienen

Prozesse Ubertragen lassen

& Diese Anforderung sollte bereits in die Entwick-
lung des technischen Systems einflieBen und
auch bei der Implementierung beachtet werden

NEUE (TECHNISCHE) MOGLICHKEITEN DES
DIGITALEN DATENSCHUTZES NUTZEN!

& Datenschutz by Design: Integration des Daten- & Die Integration des Datenschutzes sollte
schutzes in die technischen Systeme bereits bei moglichst bereits dezentral bei der Erfassung
der Entwicklung einfordern (auch durch Sensoren) geschehen und nicht

erstim zentralen IT-System
& Méglich sind zum Beispiel:
+ Automatische Anonymisierung, Pseudonymi-
sierung und Verfalschung (z.B. Verpixeln von
Bildern, irrelevante Daten zufdllig andern),
Halbwertszeiten bzw. Loschzeitpunkte in
Daten einschreiben,
Prozesse verschlisseln und unzuganglich
gestalten
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DATENSCHUTZ NICHT GEGEN FUNKTIONALITAT

UND INNOVATION AUSSPIELEN!

& Datenschutz steht prinzipiell weder der konkre-
ten Nutzlichkeit des technischen Systems (fur
die Beschéftigten wie auch das Unternehmen)
noch Innovationen oder neuen Geschaftsmo-
dellen entgegenstehen

W Ziel sollte es sein, Lésungen zu finden, die
beiden Seiten gerecht werden (z.B. Datenschutz
und BEM ermdglichen)

& Um neue Gestaltungsraume zu erdffnen, bietet
es sich an, die Datenschutzregeln von ihrer Ziel-
setzung und Schutzfunktion her zu denken

& Es sollten Datenschutzregeln vermieden werden,
die in der Praxis nicht greifen bzw. ihren Zweck
verfehlen

& Es sollten Datenschutzregeln vermieden werden,
die die Beschaftigten in ihrer Arbeit belasten

HERSTELLUNG VON TRANSPARENZ AUCH FUR DIE BESCHAFTIGTEN!

& Basis des Datenschutzes ist eine transparente
Kommunikation der Dokumentation und
Verarbeitung von Nutzer- und Nutzungsdaten

& Digitalisierung bietet neue Moglichkeiten fir ei-
nen individuell anpassbaren Datenschutz (ohne
eine kollektive Schutzfunktion auszuhebeln)

AUF DIE DATENQUALITAT ACHTEN!

& Gerade mit zunehmend komplexeren IT-
Systemen liegt es in der Verantwortung der
Unternehmen, auf die Qualitat von Nutzer-
und Nutzungsdaten und die Qualitat ihrer
Verarbeitung zu achten

& Relevante Schlussfolgerungen auf Basis falscher
oder unvollstandiger Daten sind zu vermeiden

& Im Zweifel sind ,analoge” Verfahren zur
Uberprifung vorzusehen (z.B. personliche
Gesprache)

& Voraussetzung fur einen souveranen Umgang
mit den eigenen Daten und relevanten betriebli-
chen Prozessen ist die Befahigung der Beschaf-
tigten durch gezielte Qualifizierungen wie auch
eine nachvollziehbare Gestaltung der Prozesse
und Systeme

& Zudem missen Beschaftigte beféhigt werden,
die Qualitat ihrer personlichen Daten (moglichst
bei der Entstehung und beider Speicherung,
spatestens bei der Nutzung) zu Uberprufen

& Dies alles stellt hohe Anforderung an die
digitale Technologie, welche bereits in das
Design einflieBen mussen

& Datenschutz und die Sorge fir Datenqualitat
brauchen Zeit und Ressourcen
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Checkliste zu digitalem Lernen im Betrieb

PARTIZIPATIVER ANSATZ BEREITS BEI DER KONZEPTION UND
GESTALTUNG DIGITALER LERNMETHODEN UND -INSTRUMENTE!

& Einbettung digitaler Lernmethoden in & Zeit und Raum fir Implementierung zur
eine Ubergreifende Lern- und Digitalisierungs- Verflgung stellen
strategie im Unternehmen
& Passung didaktischer und technischer Elemente
& Einbezug von Geschéftsfiihrung, Personal- von Lerntools
abteilung, Fachabteilungen, Betriebsrat und
Beschaftigten bei Konzeption und Gestaltung

FREIRAUME FUR DIE NUTZUNG DIGITALER LERNTOOLS
IM ARBEITSPROZESS SCHAFFEN!
& Lernzeiten und Lernrdume schaffen: Ermogli- & Vermeidung von Arbeitsintensivierung und

chung storungsfreien Lernens in der Arbeitszeit Leistungsverdichtung
und Minimierung von Unterbrechungen

ADAQUATE KOMMUNIKATIONS- UND FEEDBACKMOGLICHKEITEN
FUR BESCHAFTIGTE!

& Unmittelbares Feedback in digitalen Lernsyste- & Lerntandems ergénzen und erweitern Perspek-
men ermoglicht Reflexionsprozesse zu Inhalten tiven und Kompetenzen der Beschaftigten
und Didaktik bei Lehrenden und Lernenden

BEDARFSGERECHTE GESTALTUNG DIGITALER LERNKONZEPTE!

& Da Kompetenzen zum groRen Teil im Arbeits- & Gegenstandsbezogene Klarung der Vor- und
prozess entstehen, sollte digitales Lernen zum Nachteile verschiedener Lerntools und -um-
Kompetenzerwerb integriert im Arbeitsprozess gebungen (auch plattformbasiert, immersive
ermoglicht werden Technologien wie VR-Umgebungen sowie in den

Arbeitsprozess eingebundene Lernhilfen wie

& Formales Fach- und Prozesswissen kann gut AR-Technologien)
zeit- und ortsungebunden und individualisiert
digital gelernt werden & Gezielte Gestaltung digitaler Lerntools

unter Berucksichtigung der konkreten Arbeits-
& Komplexe erfahrungsbasierte Qualifikations- anforderungen und -prozesse

bundel sind wiederum gut in der Gruppe und
gemeinsam mit erfahrenen Personen am
Gegenstand erlernbar (z.B. digitale Simulation)
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DATENSCHUTZ FRUHESTMOGLICH BERUCKSICHTIGEN!

& Wer kann zu welchem Zeitpunkt das Nutzerver- & ,Privacy by Design”: Technologie so gestalten,
halten der Beschaftigten einsehen und welche dass bei der Nutzung keine oder nur zwingend
Folgen hat dies im betrieblichen Kontext? notwendige Daten gesammelt werden

& Betriebsvereinbarung zum Nutzungsausschluss
kritischer Daten

GEFAHR DER ENTGRENZUNG VON ARBEITSZEIT UND FREIZEIT!

& Zeitknappheit verscharft die Entgrenzungspro- & Eindeutige Grenzen definieren und arbeits-
blematik und fuhrt zu erheblichen Belastungen bezogene Lernzeiten jenseits des Arbeitsplatzes
als Arbeitszeiten anerkennen
& Betriebliche Angebote zur Unterstitzung
von Beschaftigten beim Zeitmanagement, der
(Lern-)Mediennutzung und dem Umgang
mit Belastungen sind sinnvolle begleitende
Malnahmen digitalen Lernens

DEQUALIFIZIERUNG ENTGEGENWIRKEN!

& Assistenzsysteme (z.B. Technologien der & Einbezug von Beschaftigten und Betriebsrat,
Augmented Reality oder ,Erklarvideos”), die um dequalifizierende Technologien
Arbeitsprozesse zu kleinteilig unterstttzen oder zu vermeiden und die Technik lernférderlich
einzelne Arbeitsschritte vorgeben, bergen zu gestalten

Gefahr der Dequalifizierung von Beschaftigten
& Sicherung der fachlichen und erfahrungs-
& Neue Anforderungsprofile (z.B. Arbeit in digitaler basierten Qualifikation von Beschaftigten sollte
Leitwarte) setzten (digitale) Lern- und Weiterbil- im Vordergrund stehen
dungsformen voraus, Uber die sich Beschaftigte
zusatzliche Kompetenzen aneignen konnen

VERTRAUEN IN DIGITALE TECHNOLOGIEN UND EINE
FEHLERKULTUR 4.0 SCHAFFEN!

& Digitale Technologien diirfen nicht zu Angst vor & Transparenter Datenschutz, proaktive
Fehlern und gefuhltem Kontrollverlust fuhren Gesprachsangebote und Qualitatszirkel stellen
Mdoglichkeiten dar, dem auf Ebene der
FUhrung und der Kultur entgegenzuwirken
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Checkliste zu Mobile Devices und digitaler Arbeitssteuerung

PARTIZIPATIVER ANSATZ BEREITS BEI DER KONZEPTION UND

GESTALTUNG DIGITALER TECHNOLOGIEN ZUR ARBEITSSTEUERUNG!

& Passgenaue Klarung von Fragen der Bedienung, & Hohere Akzeptanz neuer Technologien
der Funktionalitat und der Einbettung in beste- durch Beteiligung

hende Arbeitsprozesse durch friihe Einbindung
von Beschaftigten

DATENSCHUTZ FRUHESTMOGLICH BERUCKSICHTIGEN!

& Wer kann zu welchem Zeitpunkt das Nutzerver- & ,Privacy by Design: Technologien so gestalten,
halten der Beschaftigten einsehen und welche dass bei der Nutzung keine oder nur zwingend
Folgen hat dies im betrieblichen Kontext? notwendige Daten gesammelt werden

& Betriebsvereinbarungen zum Nutzungs-
ausschluss kritischer Daten verabschieden

ADAQUATE REGULATIONS- UND KOMMUNIKATIONSMOGLICHKEITEN
FUR BESCHAFTIGTE EINRICHTEN!

& Mehrweg- statt Einweg-Kommunikation zur & Mit Videotelefonie und Sprachsteuerung die
inhaltlichen Rickmeldung und fur Verbesse- Moglichkeiten mobiler digitaler Kommunikati-
rungsideen der Beschaftigten ermoglichen onstechnologien starker ausschopfen

DIGITALE TECHNOLOGIEN LERNFORDERLICH GESTALTEN!

& Da Kompetenzen im Arbeitsprozess entstehen, & Mdglichkeiten: Zusatzinformationen, text-/
sollten in den Standard-Nutzungsprozess videobasierte Tutorials und Hilfefunktionen und
digitaler Technologien Lern- und Entwicklungs- eine transparente MenUfuhrung, die die
moglichkeiten eingeschrieben sein Architektur der Technologie verstehbar macht

SOZIALEN AUSTAUSCH UND IDENTIFIKATION MIT
DEM UNTERNEHMEN STARKEN!

& Verteiltes und mobiles Arbeiten mit digitalen W Digitale Endgeréate auch zum regelmaRigen
Endgeraten soll den sozialen Austausch unter personlichen Austausch nutzen (z.B. Videokon-
Beschaftigten und die Anbindung an das Unter- ferenzen), verschiedene Kommunikationska-
nehmen nicht reduzieren nale (Sprache, Bild, Chat, E-Mail etc.) verfugbar

machen und auch Gelegenheiten fur ,analoge”
Treffen bereitstellen
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FREIRAUME FUR DIE NUTZUNG DIGITALER TECHNOLOGIEN
IM ARBEITSPROZESS SCHAFFEN!

& In den Arbeitsprozess integrierte Informations- & Die addquate Nutzung mobiler digitaler Endge-
systeme drohen im Arbeitsalltag unterzugehen rate braucht eine definierte Zeit, auch in eng ge-
oder diesen weiter zu verdichten takteten Arbeitsprozessen und bei festgelegten

Zeitstrukturen (z.B. Lange und Verteilung von
Pauschalzeiten, flexiblere Taktung)

GEFAHR DER ENTGRENZUNG VON
ARBEITSZEIT UND FREIZEIT ENTGEGENWIRKEN!

& Die Nutzung mobiler digitaler Endgerate in & Betriebliche Angebote zur Mediennutzung und
Pausen und Freizeit erzeugt vor allem bei Zeit- zur Unterstutzung des Zeitmanagements von
knappheit erhebliche Mehrbelastungen Beschaftigten sowie zum Umgang mit Belastun-

gen sind sinnvolle unterstttzende Malinahmen
flexiblere Taktung)

UMFASSENDE WEITERBILDUNG ANBIETEN!

& Neben fachlichen und tberfachlichen & Vorbehalte gegentiber digitalen Technologien
Kompetenzen wird zunehmend allgemeines aufgrund von Medienberichten frihzeitig
Wissen Uber neue Technologien, Digitalisierung ansprechen, in Weiterbildungsmalinahmen
und Industrie 4.0 wichtig adressieren und gemeinsam Rahmenregeln

entwickeln

ANALOGE RAUME SCHAFFEN!

& Informelle Austauschmoglichkeiten nach wie vor & Pausenrdume, Kaffeekiichen und eigens
sehr wichtig fur das Miteinander im Arbeitsalltag daflr bereitgestellte Bereiche unterstutzen
und die Bewaltigung von Herausforderungen Austausch, informelle Kooperation und

Kompetenzentwicklung im Arbeitsprozess bei
digitaler Reorganisation

VERTRAUEN IN DIGITALE TECHNOLOGIEN UND FEHLERKULTUR 4.0 SCHAFFEN!

& Digitale Technologien diirfen nicht zu Angst vor & Transparenter Datenschutz, proaktive
Fehlern und gefuhltem Kontrollverlust fuhren Gesprachsangebote und Qualitatszirkel sind
geeignete Malinahmen auf Ebene der FUhrung
und der Unternehmenskultur
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Checkliste zu Partizipation im digitalen Wandel

PARTIZIPATIVER ANSATZ BEREITS BEI DER ENTWICKLUNG
VON DIGITALISIERUNGSPROJEKTEN!

& Identifikation und Einbezug relevanter Akteure & Gemeinsame Ideen und Perspektiven fir Ein-
und Entscheider mit Fachwissen, Prozess- satzszenarien digitaler Technologien entwickeln
kenntnis, IT-Kompetenzen, juristischen Fach-
kenntnissen, Uberblickswissen etc. bereits & Geeignete Rahmenbedingungen fir
in der Entwicklungs- und Konzeptionsphase die Nutzung digitaler Technologien und den

Umgang mit ihnen schaffen

RAUME SCHAFFEN!

& Digitalisierungsprojekte sollten mit zeitlichen & Institutionalisierte Austauschraume (z.B.
Ressourcen fUr die beteiligten Akteure ausge- Arbeitskreise, Projekttreffen) fordern
stattet sein, um Uberlastungen zu vermeiden Innovation sowie die Perspektivenintegration

der beteiligten Akteure in der Entwicklungs-
und Implementierungsphase (klare Regelung
der Entscheidungsspielrdume beteiligter
Beschaftigtengruppen)

DEN ARBEITSPROZESS IN DEN MITTELPUNKT STELLEN!

& Digitalisierungsprojekte sollten auf die Praxis & Digitale Technologien sollten vor der Einflhrung
bestehender und zukunftiger Arbeitsprozesse durch Beschaftigte in der Praxis auf ihre
ausgerichtet sein, die Beteiligung von Tauglichkeit gepruft und Feedbackschleifen
Beschaftigten kann Umsetzungsprobleme zur Anpassung eingeplant werden

bereits in der Konzeptionsphase vermeiden

DATENSCHUTZ FRUHESTMOGLICH UMSETZEN!

& Datenschutz bereits bei der Gestaltung & ,Privacy by Design”: Digitale Technologie so
digitaler Technologien auch unter Einbezug der gestalten, dass bei der Nutzung keine oder nur
Beschaftigten reflektieren und umsetzen zwingend notwendige Daten gesammelt werden
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FUHRUNGSKULTUR BETEILIGUNGSORIENTIERT (MIT-)ENTWICKELN!

& Horizontale Vernetzung und agiles Arbeiten & Rollen von Fiihrungskraften und Beschaftigten
erfordern neue Formen des Fuhrens (z.B. vorab klar benennen - neue Formen der
dezentrale FUhrung, laterales Fuhren, ermog- Zusammenarbeit (wer entscheidet?)
lichende FUhrung, Fuhrung als Dienstleistung,
unterstutzende Fuhrung) & Auf digitale Reorganisation abgestimmte

FUhrung durch unternehmensweite Unterstit-

& Fihrungsversténdnis aus Arbeitnehmer- zungs- und Vertrauenskultur unterfittern

perspektive beschreiben inkl. Feedback fur
FUhrungskrafte (,coach the boss”)

POTENZIALE DER BESCHAFTIGTEN FORDERN!

& Beschaftigten sollten auf das Digitalisierungs- & Informeller Austausch in Kleingruppen fordert
projekt abgestimmte Qualifikations- und Weiter- die gemeinsame erfolgreiche Bewaltigung von
bildungsmalinahmen angeboten werden Digitalisierungsprojekten

& Beschaftigte formulieren Qualifikations- & Bereits in der Planungsphase auf die erfahrungs-
bedarf selbst und lernforderliche Gestaltung digitaler Techno-

logien achten

EXPLORATIVES VORGEHEN ERMOGLICHEN!

& In der offenen, explorativen Auseinander- & Bestehende Anwendungsszenarien kénnen
setzung mit digitalen Technologien kénnen durch die gegenstandsbezogene Aus-
Beschaftigte bedarfsorientierte einandersetzung und das Erfahrungswissen der
Anwendungsszenarien entwickeln Beschaftigten optimiert werden

BESCHAFTIGTE ALS MOTOR FUR INNOVATIONEN BEGREIFEN!

& Die Beteiligung von Beschéftigten pragt & Die Beteiligung von Beschéftigten kann die
Digitalisierungsprozesse, indem ihr Innovativitat und Qualitat von Digitalisierungs-
Prozess-, Fach- und Erfahrungswissen in projekten steigern, zusatzliche Perspektiven
neue Kontexte eingebracht wird eroffnen, eine nachhaltige Wirkung absichern

und die Entwicklung von Geschaftsmodell-
innovationen fordern
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OPNV 4.0 - Transformationsdynamiken

hin zum OPNV der Zukunft

Fir den OPNV 4.0 lasst sich das Ineinandergreifen der digitalen Vernetzung

im Wertschopfungssystem folgendermal3en beschreiben:

Zunehmend digitalisierte und interaktive Verkehrstrager sind direkt ,in Echtzeit”

bzw. remote verbunden mit dem Verkehrsbetrieb 4.0 und dort laufenden

Prozessen (Disposition, Wartungs-, Betriebshofmanagement etc.). So werden

aus der aktuellen Mobilitat Prozesse angestolden und geplant und umgekehrt

wirkt die Planung auf die Mobilitat steuernd ein.

Um diese wachsende situative Flexibilitat zu gewahr-
leisten, zu unterstUtzen und auch bearbeitbar zu
halten, sind auch die Beschaftigten im Verkehrssys-
tem individuell Uber Mobile Devices vernetzt. Dabei
wird viel dezentral - mittels Technik und durch die
Beschaftigten vor Ort - koordiniert, dennoch wird
auch die zentrale Koordination an wesentlichen
Knotenpunkten im Netzwerk bedeutsamer, um den
Gesamtuberblick Uber die schneller und komplexer
ineinandergreifenden Prozesse zu behalten und Syn-
ergien zu fordern. Dies bietet neue Chancen fur
angepasste Services im Netzwerk. Es macht ein
schnelles, flexibles und zielgenaues Eingreifen im
Mobilitatssystem aber auch immer notwendiger.

Damit stellt ein zunehmend vernetztes und flexib-
les Mobilitatssystem (intermodal, ,Tur-zu-Tar", in-
dividualisiert etc.) zudem Anforderungen an eine
neue bzw. erweiterte Infrastruktur. Notwendig
werden auch Kollaborationsnetzwerke mit anderen
Verkehrsunternehmen und neuen Mobilitatsan-
bietern, die zum Teil mit dem OPNV konkurrieren
(,Coopetition”).

Denn es ist fur den OPNV der Zukunft wesentlich,
rund um den Mobilitatsbedarf ein Moblitats-Eco-
system aufzubauen und zu betreiben, etwa durch
integrierte Angebote und Vertriebs-/Bezahlsyste-
me, die Organisation von ,KundenUbergaben®, ver-
netzte IT-Systeme etc.

Wesentliche Schalthebel sind dabei die zwei zen-
tralen Koordinationspunkte bzw. Plattformen: die
Datenhoheit an den Kundenschnittstellen (Vermitt-
lungsfunktion von Mobilitat), zum Beispiel Uber
Vertriebs- und Bezahlsysteme (Mobilitatsdaten der
Kunden), und die Datenhoheit an den Schnittstellen
zu den Verkehrstragern (Koordinationsfunktion
von Mobilitat). Dies bietet eine gute Ausgangspo-
sition fur neue bzw. erweiterte Dienstleistungs-
strukturen und -angebote sowie eine nachhaltige
Positionierung im Verkehrssystem der Zukunft.
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Transformationsspirale im
digitalen Wandel hin zum OPNV
der Zukunft

KOLLABORATIONS-
NETZWERKE NEUE/ERWEITERTE
* Intermodalitat DIENSTLEISTUNGSSTRUKTUREN

+ Mobilitatsplattform . :
- Synergie, Macht, Daten,... - Koordinationsfunktion
- Vermittlungsfunktion

im , Eco-System"” Mobilitat

VERNETZTE BESCHAFTIGTE

+ Mobile Devices

+ Erreichbarkeit

+ situative Koordination und
Kooperation

VERKEHRSBETRIEB 4.0

Datenauswertung

+ vorausschauende
Prozessplanung

+ teilautomatisierte,
komplexere Prozesse

INTERAKTIVE
VERKEHRSTRAGER
- Echtzeitdaten
+ Remote
NEUE/ERWEITERTE - digitale Kommunikation
R KOORDINATIONS-
Verkehrstrager ZENTRALE
+ Wartungs-DL + Koordination
+ System-Steuerung - direkter Kontakt
- Sicherheit + Remote-Zugriff
- BigData
ANGEPASSTE
SERVICES
+ mobiler Service
+ IT-Wartung
+ Fernwartung

-+ Individualisiert



7 OPNV 4.0 - Transformationsdynamiken hin zum OPNV der Zukunft

Folgen fur die Verkehrsunternehmen und

die Arbeit im OPNV der Zukunft

Neben der digitalen bzw. technischen und organisationalen Vernetzung wachst

auch die Komplexitat, Heterogenitat und Parallelitat von Einzelkomponenten und

Prozessen und damit die Unsicherheit sowie Fragilitat im gesamten Mobilitatssys-

tem. Das druckt sich aus in ...

verschiedenen Technologien: z.B. Elektrifizierung, Verbrennung, IT-Systeme

« einem Mehr an Daten, Prozessen, IT-Hardware etc.

hoheren Interdependenzen: mehr Schnittstellen, komplexeres Ineinandergreifen

+ wachsenden organisatorischen Abstimmungsnotwendigkeiten

diversifizierten und konflikttrachtigen Interessenkonstellationen

+ einem hoheren Anspruch an Individualitat und situative Losungen

steigenden Systemrisiken.

Dies stellt hohe Anforderungen an das ,Manage-
ment von Unsicherheit” mit Folgen fur die Ver-
kehrsunternehmen wie auch fur die Beschaftigten,
die am besten partizipativ und sozialpartnerschaft-
lich vorausschauend angegangen werden.

Es braucht innovationsfreundliche und flexible in-
terne Prozesse und eine unterstltzende Innova-
tionskultur. Technische wie auch organisatorische
Changeprozesse sollten sensibel, vorausschauend
und partizipativ gestaltet werden. Insbesondere
IT-Umstellungsprozesse mittels externer Dienst-
leister bedurfen einer intensiven Planung und Be-
gleitung. Mit der Plattformokonomie verandert sich
das Mobilitatssystem auf eine Weise, die erhebliche
Umstellungen in der Praxis des Managements von
Verkehrsunternehmen verlangt.

Vor allem das Denken in Richtung digitaler Eco-
Systeme und Kollaboration in Wertschdpfungsnetz-
werken ist hier zu nennen.

Durch neue Akteure am Markt und radikalere Ge-
schaftsmodellinnovationen (zum Beispiel ,kostenlo-
se" Mobilitat im Austausch fUr Daten) entsteht ein
erhohter Konkurrenz- und Kostendruck, zugleich
aber auch ein Bedarf an abgestimmter Kollabora-
tion. Beides resultiert in einem steigenden Wand-
lungs- bzw. Innovationsdruck.

Dies hat Folgen fur die Arbeit der Beschaftigten in
den Verkehrsunternehmen. So Idsst sich zum Bei-
spiel bereits jetzt eine zunehmende Ausdifferen-
zierung und Spezialisierung inhaltlich-fachlicher
Anforderungen beobachten, wie zum Beispiel die
Zunahme an heterogenen Reparatur- und War-
tungsanforderungen (inkl. Fremdwartung) bei im-
mer heterogeneren und spezialisierteren Verkehr-
stragern.
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Auch nehmen an vielen Stellen Koordinationsarbei-
ten zu, etwa in Form von neuen ,Leitwarten” und
,Lotsen”, aber auch zur flexiblen und situativen
Steuerung und Uberwachung von Prozessen.

Dazu gehoren beispielsweise die Echtzeitiberwa-
chung von Fahrzeugdaten und situative Eingriffe in
das Verkehrssystem ebenso wie die Gewahrleistung
von Sicherheit und Kundenservice. Sicherheit und
Service erfordern zunehmend auch ,Interaktions-
arbeit” im direkten Kundenkontakt, um schnelle
und individuelle Losungen bereitzustellen. Insge-
samt nimmt in nahezu allen Bereichen der Bedarf
an Koordinations-, Planungs- und situativen Abstim-
mungstatigkeiten zu.

Der hier skizzierte langjahrige bzw. permanente
Umstellungsprozess erfordert auch eine Anpassung
des Personalmanagements in Bezug auf Recruiting,
Weiterbildung und vor allem Unterstutzungsleistun-
gen. Ebenso ruckt der Datenschutz verstarkt in den
Fokus.

Es sind gesteigerte Anforderungen an den Umgang
mit Daten zu erflllen, zudem sind neue Regelungen
sowie technische und organisatorische Ldsungen
notig, um die digitale Transformation mit den Be-
schaftigten nachhaltig umsetzen und organisieren
zu kdnnen.

7 OPNV 4.0 - Transformationsdynamiken hin zum OPNV der Zukunft

Ebenso wie mehr strategisches (unternehmens-
Ubergreifendes) Management gebraucht wird, um
mit anderen Verbunden und Akteuren zu koope-
rieren, Synergien auszuschopfen, Marktmacht und
Sichtbarkeit zu erzeugen, wird auch eine grollere
Partizipation der Beschaftigten unabdingbar sein,
um die Transformation zu meistern.

Die Basis fur eine solche gesteigerte Partizipation
bieten eine entsprechende Unternehmenskultur,
passende FUhrungs- und Managementkonzepte,
wertschatzende Beschaftigungsverhdltnisse und
Arbeitsbedingungen, befahigende Arbeits- und
Technikgestaltung, Qualifikation und Weiterbildung
- abgesichert durch partizipative und sozialpartner-
schaftliche Innovationsprozesse.
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,Fur den weiteren Weg in Richtung
Verkehrswende stellen die Ergebnisse
des Projekts »OPNV 4.0« einen
wichtigen Beitrag dar. Die Mobilitat
der Zukunjft wird auf neuen, inno-
vativen Losungen fur Betrieb, Infra-
struktur und Marketing fufSen.
Sie wird in gleicherm Majse auf qualifi-
Zlerte, verlassliche und innovativ
hanaelnde Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter angewiesen sein.
Das Projekt bietet eine facettenreiche
Handlungsanleitung, um die
Bewaltigung der digitalen Heraus-
forderungen kooperativ umsetzen
ZU kbnnen.” e s s



GESTALTUNGSZIELE UND
-KRITERIEN ,, GUTER ARBEIT"
IM OPNV 4.0
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Gestaltungsziele und -kriterien
~Guter Arbeit” im OPNV 4.0

Arbeitsgestaltung dient dem Schutz der Gesundheit
und damit der Sicherung der Existenz von Beschaf-
tigten. Darin geht sie aber nicht auf. Sie sollte auf
viele Aspekte des Arbeitens forderlich wirken (Ler-
nen, Personlichkeit, Kooperation und Kommunikati-
on etc.) und damit einer umfassenden individuellen
Entwicklung der Beschaftigten zugutekommen.

In einer sich wandelnden Arbeitswelt, in der unter-
schiedliche Akteure in komplexe Digitalisierungssze-
narien eingebunden sind, wird die Gestaltung und
Realisierung menschengerechter Arbeit zu einem
anspruchsvollen Unterfangen. Denn die Digitalisie-
rung und ihre Gestaltung wirken sich auf Arbeitsplat-
ze und Arbeitsanforderungen, auf die betriebliche
Arbeitsorganisation, aber auch auf Uberbetriebliche
und gesellschaftliche Prozesse aus.

Bei der Arbeitsgestaltung gilt es somit, Ursachen,
Folgen und Wirkungszusammenhange auf unter-
schiedlichen Ebenen in den Blick zu nehmen. Dies
gilt auch fUr die Interessenlagen der Akteure, die an
der Gestaltung beteiligt sind. Dabei sind die jewei-
ligen betrieblichen, Uberbetrieblichen und gesell-
schaftlichen Bedingungen zu erfassen und zu be-
rdcksichtigen.

Um diesem Vorhaben gerecht zu werden, bedarf es
eines branchenspezifischen Zugangs, der die be-
stehenden arbeitswissenschaftlichen Erkenntnisse
und Gestaltungskonzepte aufgreift und sie hinsicht-
lich ihrer Bedeutung fur den OPNV kritisch Uber-
pruft, reformuliert und erganzt.

Die folgenden Kriterien ,Guter Arbeit” im OPNV
4.0 orientieren sich am DGB-Index ,Gute Arbeit”
sowie an arbeitssoziologischen, -psychologischen
und -wissenschaftlichen Erkenntnissen.

DarUber hinaus greifen sie die sozialpartnerschaft-
lich verhandelten Ergebnisse der Digitalisierungs-
projekte der Verkehrsunternehmen auf. Sie bilden
damit eine fundierte Basis, um den digitalen Wandel
OPNV-spezifisch zu gestalten, d.h. seine Chancen zu
nutzen und Risiken vorausschauend zu begegnen.
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8 Gestaltungsziele und -kriterien ,Guter Arbeit” im OPNV 4.0

Kriterien fur ,Gute Arbeit”im OPNV 4.0

Vor dem Hintergrund sich schnell verandernder
Markt- und Kundenanforderungen in einem inter-
nationalen Wettbewerbsumfeld wirkt die Digitalisie-
rung aktuell als ein zentraler Treiber flr den Wandel
von Arbeit.

Der digitale Wandel im OPNV umfasst nahezu alle
Bereiche der unter Industrie 4.0 und Arbeiten 4.0
gefassten Entwicklungen - bis hin zur Gefahr mas-
siver ,Disruptionen” im Geschaftsmodell. Zudem
verschranken sich durch die zunehmende informati-
onstechnische Vernetzung ehemals hdufig getrenn-
te Bereiche des Wertschdpfungssystems - sowohl
intern wie auch in Richtung der verschiedenen Kun-
den, Partner und anderen Verblnde.

Der OPNV benétigt daher angepasste, praxistaug-
liche und modular Ubertragbare Losungen, um
schnell und adaquat reagieren zu kdnnen. Insbeson-
dere besteht ein hoher Entwicklungsbedarf bei der
Arbeitsgestaltung und den Beschdftigungsbedin-
gungen mitsamt der Kompetenzentwicklung, den
Fragen des Umgangs mit Daten sowie der Entwick-
lung von Fuhrungs- und Kontrollkonzepten.

Um die betriebliche Einbettung des digitalen Wan-
dels auf Branchenebene zu stitzen und erfolgreich
zu gestalten, wurden im Projekt OPNV 4.0 die be-
stehenden Grundsdtze einer menschengerechten
Arbeitsgestaltung mit Blick auf die Digitalisierung
kritisch Uberpruft, an die spezifischen Vorausset-
zungen und Rahmenbedingungen des OPNV ange-
passt und sozialpartnerschaftlich neu verhandelt.

Die abgeleiteten Kriterien fur ,Gute Arbeit im OPNV
4.0" beinhalten im Ergebnis sowohl die Ziele der
Arbeitsgestaltung als auch die Grundsatze zur Er-
reichung dieser Ziele. Unterschieden werden in
vier Cluster zusammengefasste Dimensionen, die
jeweils humane Arbeit im OPNV 4.0 mitbestimmen:

Cluster 1

Tatigkeit und Arbeitsplatz

Cluster 2:

Beschaftigungsbedingungen

Cluster 3:
Daten

Cluster 4:
Herrschaft und Kontrolle

Die sozialpartnerschaftlich ausgehandelten Kri-
terien fur ,Gute Arbeit” im OPNV 4.0 dienen Ar-
beitgebern und der Arbeitnehmervertretung als
Verstandigungsgrundlage und Leitfaden bei der
Identifikation zentraler Gestaltungsnotwendigkeiten
und zeigen Zusammenhdnge zwischen verschiede-
nen Gestaltungsfeldern auf.

Sie fungieren somit als Orientierungshilfe bei der
Konkretisierung von Gestaltungsmalinahmen in
Verkehrsunternehmen, die vor branchenspezifi-
schen gemeinsamen Herausforderungen stehen,
denen unter den jeweils konkreten, betriebsspezifi-
schen Bedingungen begegnet werden muss.
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8 Gestaltungsziele und -kriterien ,Guter Arbeit”im OPNV 4.0

Cluster 1:

Tatigkeit und Arbeitsplatz

ZIELE

GRUNDSATZE

Gesundheit und Entlastung
(physisch und psychisch)

Personliche Weiterentwicklung

Vielseitigkeit und Ganzheitlichkeit
(trotz/in der Standardisierung)

Flexibilitat und Autonomiespielrdume in
geregelten Strukturen/Prozessen

Soziale Einbindung und Unterstutzung
Sinnhaftigkeit, Identifikation und Motivation

Angemessenheit und Verhaltnismaliigkeit
von Anforderungen

Reichhaltige, sinnhafte und motivierende Arbeit

Vielseitige und vollstandige Tatigkeit, Handlungsspielrdume, erkennbarer Zu-
satznutzen digitaler Technologien in der Anwendung, Verortung der Tatigkeit
im Gesamtsystem, Herstellung gesellschaftlich nutzlicher Produkte, ...

Soziale Beziehungen ermoglichen

Formale und informelle Kommunikation und Kooperation, soziale Unterstit-
zung, Zusammenhalt und Zugehorigkeit - v.a. durch multi- und intermediale
Kommunikation, auch direkte Interaktion und ,analoge” Gesprdchsgelegen-
heiten vorsehen, ...

Belastungen vermeiden und reduzieren

Arbeits- und Gesundheitsschutz, Arbeitsqualitdt, keine Leistungsverdich-
tung/Arbeitsintensivierung, Passung zu ,analogen” Arbeitsprozessen, keine
Doppelung analoger und digitaler Arbeitsprozesse, kein digitales Abbild ei-
nes defizitdren Prozesses, keine widersprichlichen Arbeitsanforderungen, ...

Arbeit forderlich gestalten

Lernforderliche Technologien, keine Dequalifizierung durch Digitalisierung,
humanzentrierte Gestaltung der Mensch-Maschine-Interaktion, Befdahigung
und Empowerment, Freirdume fUr Innovation und Reorganisation (z.B. IT-Ein-
fuhrung und -erprobung), ...

Cluster 2:

Beschaftigungsbedingungen

ZIELE

GRUNDSATZE

Beschaftigungssicherheit und -fahigkeit
Gerechte Lohn-Leistungs-Relation
Nachhaltiger Umgang mit Arbeitskraft
Lebensqualitat

Fursorge und Ruckhalt

Wurde, Wertschatzung und Anerkennung

Perspektiven aufzeigen und Tatigkeitswandel
begleiten

Langfristige Beschaftigungsperspektive auch bei Tatigkeitswandel, attrak-
tive Veranderung der Aufgaben, nachhaltige und transparente Unterneh-
mensstrategie (auch bei Unsicherheit), Schutz und Rechtssicherheit, keine
Weitergabe unternehmerischer Risiken an die Beschaftigten, ...

Qualifizierung und Lernforderlichkeit ermoglichen

Passende Qualifikationsmalinahmen, Kompetenz- und Personlichkeitsent-
wicklung, lernforderliche Arbeits- und Technikgestaltung, digitales selbst-
bestimmtes Lernen, geregelte Lernzeiten, Bearbeitung der Risiken digitaler
Lehr- und Lernmethoden (z.B. Dequalifizierung, Altersdiskriminierung etc.), ...

Entlohnung

Aufwertung der Arbeit insgesamt, keine Dequalifizierung, angemessene
Neukalkulation und Verhandlung von Entlohnung, Bertcksichtigung der
wachsenden Komplexitat/Heterogenitat der Arbeit, ...

Vereinbarkeit von Arbeit und Leben unterstiutzen

Klare und beeinflussbare Arbeitszeiten, Grenzen zwischen Arbeit und Le-
ben regeln (Schutzmechanismen), ...
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Cluster 3:
Daten

ZIELE

8 Gestaltungsziele und -kriterien ,Guter Arbeit” im OPNV 4.0

GRUNDSATZE

Datensparsamkeit und Datenvermeidung
Datenqualitat und -rationalitat
Transparenz und Zweckbindung

Schutz der Daten (IT-Sicherheit)

Schutz der Personlichkeit und Warde

Digitale Souveranitat

Datenschutz und Datensparsamkeit

Transparenter Umgang mit Daten (Genese, Erfassung, Verarbeitung, Nut-
zung), Datensparsamekeit, keine glasernen Mitarbeiter*innen, DSGVO-Kon-
formitat, ...

Datenschutz by Design

Risiken und neue Moglichkeiten bereits im Design bzw. bei der Anschaffung
von Technologien und Prozessen verhandeln und integrieren (z.B. durch An-
onymisierung, Zuordnung von Rechten, automatisierte Loschprozesse etc.), ...

Transparenz und Datenqualitat

Datengrundlage fur wichtige Entscheidungen Uberprufen, betroffene
Personen informieren, Fehler und Fehlinterpretationen vermeiden, ...

Digitale Souveranitat

Kompetenz, Qualifikation und Handlungsméglichkeiten der Beschaftigten im
Umgang mit Daten sowie Datenhoheit fordern, ...

Cluster 4:
Herrschaft und Kontrolle

ZIELE

GRUNDSATZE

Beteiligung und Mitbestimmung

Verzicht auf individualisierte Leistungs- und

Verhaltenskontrolle

Transparente und humane Arbeits- und
Leistungssteuerung

Verantwortungsvolle und nachhaltige
Gestaltung der Digitalisierung

Begleitende und unterstutzende FUhrung

Vertrauenswurdige und -forderliche
Unternehmenskultur

Mitbestimmung und Sozialpartnerschaft

Frihzeitige Einbindung des BR in Digitalisierungsprojekte, (,qualifizierte”)
passgenaue Fortbildung der Interessenvertretung, vertrauenswirdige An-
sprechpartner fur Digitalisierungsfragen, klare Methoden der Konfliktbear-
beitung, ...

Partizipation und nachhaltige Innovation

Partizipative Verfahren der Technologiegestaltung und -einfihrung, Aus-
handlung transparenter Zielsetzungen, wertschatzender Einbezug aller
Perspektiven, Interessen, Ideen und Bedenken, vorausschauende und realis-
tische Planung und Ausstattung von Veranderungsprozessen, Losungsorien-
tierung, keine Personalisierung bei Problemen, ...

Konsensualer Umgang mit den neuen
Moglichkeiten der Leistungskontrolle

Neue Moglichkeiten der digitalen Leistungskontrolle vor Einfuhrung identi-
fizieren, transparent kommunizieren, mit BR und Beschaftigten reflektieren
und gemeinsam regeln; aggregierte Daten zur Steuerung und individua-
lisierte Leistungsmessung trennen; interaktive, validierte und diskriminie-
rungsfreie Leistungs- und Personalbeurteilung, ...

Transparenz und Verantwortung

Starkung der Transparenz relevanter Entscheidungen und Prozesse, klare
Verantwortungsstrukturen, keine Auslagerung von Verantwortung, ...
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LEITBILD
ARBEIT IM OPNV 4.0
UND ANFORDERUNGEN
AN DIE LANDESPOLITIK
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9 Leitbild
_Arbeit im OPNV 4.0"

Um dem digitalen Wandel im
offentlichen Personennanverkehr
sozialpartnerschaftlich verhan-
delte und partizipativ fundierte
Leitplanken zu geben, wurde

im Projekt OPNV 4.0 das folgende
Leitbild entwickelt.
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9 Leitbild , Arbeit im OPNV 4.0" und Anforderungen an die Landespolitik

BEI DER GESTALTUNG DES DIGITALEN WANDELS
ORIENTIEREN WIR UNS AN DEN FOLGENDEN LEITSATZEN:

Wir gestalten den digitalen Wandel
im OPNV sozialpartnerschaftlich und
verantwortungsvoll

Gelebte Mitbestimmung und partizipative Verfahren stellen die Basis flr einen verantwor-
tungsvoll gesteuerten digitalen Wandel dar. Die Ausschépfung des Innovationspotenzials
setzt die aktive Mitgestaltung aller Beschéftigten voraus. Wir begegnen Angsten und Be-
fUrchtungen, indem wir gemeinsam Prozesse zur Partizipation der Beschaftigten zwischen
Management und Interessenvertretungen vereinbaren und umsetzen. Digitale Reorgani-
sationsprozesse setzen angemessene Ressourcen an Zeit, Personal und finanzieller Aus-
stattung voraus. Diese mussen zur Verfigung gestellt werden.

Wir nutzen die Digitalisierung, um qualitativ
hochwertige Mobilitat und 6ffentliche Daseins-
fursorge im Interesse unserer Kundinnen und
Kunden weiterzuentwickeln

Wir sehen Digitalisierung als Chance zur starkeren Kooperation der Verkehrsunternehmen
untereinander sowie mit weiteren Akteuren im offentlichen Nahverkehr. Wir setzen sie zur
Weiterentwicklung der zentralen Rolle der Verkehrsunternehmen als attraktiver und zen-
traler Hauptanbieter fUr Mobilitatsdienstleistungen im Rahmen des Umweltverbundes ein.
Die Verkehrsunternehmen sind bereit, die operative Verantwortung fur eine umfassende
Steuerung und Durchfuhrung des 6ffentlichen Mobilitatsangebots zu Ubernehmen.
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9 Leitbild , Arbeit im OPNV 4.0" und Anforderungen an die Landespolitik

Die Digitalisierung tragt zur Zukunftssicherung von
Unternehmen bei und bietet weitere Beschaftigungs-
maoglichkeiten im OPNV

Die Sozialpartner im OPNV setzen sich aktiv mit neuen digitalen Technologien auseinan-
der und nutzen sie in nachhaltiger Weise fur Produkt- und Geschaftsmodellinnovationen.
Im Vordergrund steht das gemeinsame Bestreben, durch Digitalisierung die Qualitat einer
kundenorientierten Dienstleistung zu gewahrleisten, die Arbeitsbedingungen zu verbes-
sern sowie zukunftsfahige und sichere Beschaftigungsverhaltnisse zu garantieren. Unser
Ziel ist es, als Branche zu wachsen und die bestehende Position im Bereich Mobilitat zu
starken und weiterzuentwickeln.

Digitalisierung braucht gute Arbeitsbedingungen,
qualifizierte Fachkrafte und klare Regeln

Nur mit motivierten Beschaftigten konnen die besten Ergebnisse in Innovationsprozessen
erreicht werden. Deshalb bekennen wir uns zu den Kriterien guter Arbeit, die in unserem
Projekt erarbeitet worden sind. Wir werden den Wandel der Arbeitswelt durch neue und
innovative Qualifizierungsoptionen sowie attraktive Arbeits- und Beschaftigungsbedin-
gungen fur die Beschaftigten flankieren. Dazu gehoren klare Regeln in der Organisation
von Arbeit, Qualifizierung und Zeitmanagement. Das impliziert auch die Nutzung digitaler
Innovationen im Sinne eines ganzheitlichen Gesundheitsschutzes.
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9 Leitbild , Arbeit im OPNV 4.0" und Anforderungen an die Landespolitik

Eine wertschatzende und verantwortungsvolle
Unternehmenskultur ist Grundlage und

Ziel einer erfolgreichen Gestaltung des digitalen
Wandels im OPNV

Vielfaltssensibilitat, Integration und Diskriminierungsfreiheit sind fur uns eine Selbst-
verstandlichkeit. In der Gestaltung von Digitalisierungsprozessen sind sie handlungslei-
tend. Digitalisierung und ihre Mdglichkeiten ersetzen nicht die persénliche Kommunikati-
on in den Unternehmen - soziale Beziehungen zwischen den Beschaftigten und ,analo-
ge” Raume sind fur gute Arbeit wichtig und werden von uns mit der Weiterentwicklung der
FUhrungskultur unterstutzt und geférdert.

FUr uns bedeutet Digitalisierung einen nachhaltigen
und verantwortungsvollen Umgang mit Daten

Informationelle Selbstbestimmung ist fUr Kund*innen und fur Beschaftigte ein zentrales
Kriterium ihrer personlichen Sicherheit. Im Kontext guter Arbeit und Qualifizierung dient
Digitalisierung der Qualitatssteigerung unserer Dienstleistungen sowie der Verbesserung
und Produktivitatssteigerung von Arbeit und Arbeitsprozessen. Wir schitzen die sensib-
len Beschaftigtendaten mit besonderer Sorgfalt. Eine Uberwachung von Arbeitsleistung
und Verhalten ist nicht das Ziel von Digitalisierung. Der verantwortungsvolle Umgang mit
personenbezogenen Daten ist Voraussetzung fur eine nachhaltige Identifikation der Be-
schaftigten mit ihrer Tatigkeit und ihrem Unternehmen.
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,Das OPNV 4.0-Projekt kam zur
richtigen Zeit. Der digital getriebene
Wandel stellt die Mobilitatsbranche
vor grofSe Herausforderungen.

Das im Projekt entwickelte »Leitbild«
hat das Zeug, um zur handlungs-
leitenden Richtschnur far die Bewalti-
gung der digitalen Transformation

in unseren Unternehmen zu werden.



Die erarbeiteten »Checklisten« dienen
dabei als unterstutzende Instrumente
zur Steuerung einer chancenorientier-
ten, aktiven Gestaltung der kunftigen

Arbeits- und Lernwelt in der Branche.

Auch wenn es nicht so einfach ist, wie
es klingen mag: Nun gilt es, die Armel
hochzukrempeln und die Gestaltung

gemeinsam anzugehen.”

Michael Weber-Wernz, Geschaftsflihrer, VDV-Akademie e.V.
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Anforderungen an die Landespolitik

FUr eine erfolgreiche Verkehrswende bedarf es eines klaren Bekenntnisses der
Landesregierung Nordrhein-Westfalen, der Kommunen und Kreise zum konsequen-
ten Ausbau des OPNV in den Stadten und Kreisen, insbesondere aber auch im
landlichen Raum. Mobilitat ist unabdingbare Voraussetzung fur eine funktionierende
Wirtschaft im Land und wirkt als gesellschaftspolitisches und kulturelles Bindeglied.

Die Einwohner*innen unseres Landes haben das Recht auf eine umfassende, um-
weltfreundliche und barrierefreie Mobilitat. Die Beschaftigten in den OPNV-
Unternehmen in Nordrhein-Westfalen haben mit ihren Interessenvertretungen und
ihren Unternehmensleitungen den Nahverkehr mit grollem Engagement kunden-
orientiert modernisiert. Sie wollen dieses Engagement in Zeiten von Digitalisierung
fortsetzen.

Hierfur sind von politisch Entscheidenden und den Aufgabentragern Rahmen-
bedingungen und Gestaltungsspielraume zu schaffen, die ein klares Bekenntnis zum
Ausbau des OPNV als sozial, klimapolitisch und wirtschaftlich nicht zu ersetzender
Akteur in unserer Gesellschaft als Grundlage haben.
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Um dies proaktiv politisch
voranzutreiben,
bedarf es der Bereitschaft,

die hierfur notwendigen personellen und finanziellen Ressourcen
bereitzustellen,

den Schutz der wettbewerbsrelevanten Unternehmensdaten

der kommunalen OPNV-Unternehmen vor Eingriffen der EU oder
des Bundes zu gewahrleisten, Tariftreue bei allen Ausschreibun-

gen oder Vergaben von Mobilitatsangeboten zur Personenbefor-
derung im OPNV zu realisieren.
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eitbild ,Arbeit im OPNV 4.0” und Anforderungen an die Landespolitik

Wir schlagen vor,

den sozialpartnerschaftlichen Dialog auf Basis des im Projekt
erarbeiteten Leitbilds ,OPNV 4.0" voranzutreiben und

unter FederfUhrung des Ministeriums fur Arbeit, Gesundheit

und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen einen ressort-
Ubergreifenden Runden Tisch einzurichten. Neben den fur die
Umsetzung der politischen Forderungen zu beteiligenden
Ministerien werden die Gewerkschaft ver.di NRW und der Verband
Deutscher Verkehrsunternenmen (VDV) und ggf. weitere
betriebliche Akteure die Arbeit des Runden Tischs durch aktive
Mitwirkung begleiten;

komplementare Forderung zu ermaoglichen, d.h. vorhandene
Fordertopfe zu offnen, um sowohl betriebliche als auch personal-
politische und personalwirtschaftliche Malinahmen zu finanzieren.
Die Verkehrsunternehmen sollen im Zusammenspiel mit den
Aufgabentragern einen grof3eren Gestaltungsspielraum in der
Verwendung der vorhandenen Fordertopfe erhalten, mit dem
klaren Ziel, den OPNV weiter auszubauen.
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AUSBLICK
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Ausblick: Die Chancen der sozialpartnerschaftlichen
Gestaltung auf dem Weg zu einem OPNV der Zukunft nutzen

Expertinnen und Experten sind sich einig, dass
die Beschaftigten mit ihrer Erfahrung, ihren Quali-
fikationen und ihren Kompetenzen weiterhin eine
entscheidende Rolle in den neuen, digitalen Wert-
schopfungsarchitekturen spielen werden. Der di-
gitale Wandel sollte demnach so gestaltet werden,
dass dieses Potenzial effektiv genutzt und weiterent-
wickelt werden kann. Ein partizipatives und sozial-
partnerschaftliches Vorgehen, das die beteiligten
Akteure von Beginn an in Digitalisierungsmalinah-
men einbindet, stellt den Schlissel fur eine gute,
nachhaltige und innovative Gestaltung der Digitali-
sierung dar.

Vor diesem Hintergrund erdffnen sich vielfaltige
Gestaltungsoptionen. Die konkrete Herausforde-
rung fur Verkehrsunternenmen besteht darin, die
Chancen und Risiken digitaler Technologien realis-
tisch abzuschatzen und ihren Einsatz im Sinne des
Unternehmens, zum Wohle der Beschaftigten und
vor dem Hintergrund OPNV-spezifischer Herausfor-
derungen und Zukunftsszenarien zu gestalten.

In der Branche besteht Einigkeit dartuber, dass ange-
passte, praxistaugliche und modular Ubertragbare
digitale Losungen bendtigt werden, um schnell und
adaquat auf die Herausforderungen der Zukunft zu
reagieren. Deshalb wurden im Modellprojekt OPNV
4.0 konkrete, Ubertragbare Losungen fur die Ein-
fuhrung und Umsetzung digitaler Technologien in
Form von Checklisten fur die Gestaltung des digita-
len Wandels entwickelt, Kriterien flr ,Gute Arbeit”
im OPNV 4.0 abgeleitet, auf mogliche Zukunftssze-
narien des OPNV bezogen und ein sozialpartner-
schaftlich getragenes Leitbild ,Arbeit im OPNV 4.0
entworfen und verabschiedet.

Der OPNV steht vor groRen Herausforderungen, auf
die er Antworten finden muss. Dies wird ihn in den
kommenden Jahren dauerhaft beschaftigen.

Das Projekt OPNV 4.0 bietet Instrumente, die da-
bei helfen. Besonders das sozialpartnerschaftliche,
partizipative und nachhaltige Vorgehen ist dabei we-
sentlich.

Gleichzeitig gilt es jedoch auch, politisch die Wei-
chen zu stellen, um den OPNV mit den Ressourcen
und Moglichkeiten auszustatten, die bendtigt wer-
den, um ihn in eine gute Zukunft zu fuhren. Das
Pionierprojekt OPNV 4.0 hat auch dazu notwendige
Impulse und Anstdf3e liefern kdnnen.

Die vorliegenden Ergebnisse bieten die Grundla-
ge, um in den kommenden Jahren den Prozess der
digitalen Transformation sozialpartnerschaftlich zu
gestalten.
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OPNV 4.0 - Verbundpartner und Kontakt

PROJEKTLEITUNG:

ver.di - Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft,
Landesbezirk NRW

Peter Buddicker (Landesfachbereichsleiter Verkehr NRW)
Karlstral3e 123-127, 40210 DUsseldorf

nrw.verdi.de

KOORDINATION:

ver.di - Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft,
Landesbezirk NRW

Philip-Maximilian Reuther

Karlstral3e 123-127, 40210 DUsseldorf
nrw.verdi.de

FORSCHUNGSPARTNER:

ISF MUnchen
Institut fur Sozialwissenschaftliche Forschung e.V.

Dr. Michael Heinlein, Dr. Norbert Huchler, Tobias Ritter 7‘l SFMUN CHEN

Jakob-Klar-Stralke 9, 80796 Miinchen
www.isf-muenchen.de

TRANSFERPARTNER:

VDV-Akademie eV.

Michael Weber-Wernz (Geschaftsfuhrer) —— .
Kamekestr. 37-39, 50672 KdIn VDV Akademle

vdv-akademie.de

Technologieberatungsstelle beim DGB NRW e.V. (TBS NRW)
Frank Steinwender (Fachleitung Arbeit & Gesundheit), 'Bs
Diana Reiter (TBS-Beraterin) VR

tbs-nrw.de
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WEITERE TRANSFERPARTNER:

ver.di - Bundesverwaltung, Fachbereich Verkehr
Mira Ball (Bundesfachgruppenleiterin Busse und Bahnen)

verkehrverdi.de

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV)

vdv.de

VDV Die Verkehrs-
unternehmen

BETRIEBLICHE UMSETZUNGSPARTNER:
Aktiv Bus Flensburg GmbH

aktiv-bus.de

Bochum-Gelsenkirchener Stral3enbahnen AG
bogestra.de

Kolner Verkehrs-Betriebe AG (KVB)
kvb.koeln

MVG Markische Verkehrsgesellschaft GmbH
mvg-online.de

Rheinbahn AG
rheinbahn.de

WSW Wuppertaler Stadtwerke mobil GmbH
wsw-online.de

AktivBUS»

Flensburg
V.
BOGESTRA
p

ot ey, s
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